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به: چكيده صورت الكترونيك يا همان دولت امروزه ارائه خدمات دولتي
مي،الكترونيك ازآنجاكه. گردديكي از مباحث مهم مطرح در جامعه محسوب

در محيط دولت الكترونيك راهكار مديريت دانش نقش مركزي را ايفا
و خلق مي نمايد، در پژوهش حاضر سعي شده است تا به بررسي ميزان دسترسي

هاي جمهوري اسلامي ايران پرداخته وزارتخانهيهاو اشاعه دانش در پرتال
هاي ايران وزارتخانهيها جامعه آماري اين پژوهش را تمامي پرتال. شود

 منظور گردآوري اطلاعات از سياهه وارسي استانداردبه. دهد تشكيل مي
K-ACT بهيافته. استفاده گرديده است طور كلي هاي پژوهش نشان داد كه

ري پذي ها، در بخش دسترس ميزان رعايت معيارهاي مورد بررسي در اين پرتال
. است%22و در بخش اشاعه دانش%30و در بخش خلق دانش%4/26دانش

بندي جامعه مورد بررسي از نظر ميزان رعايت معيارهاي مورد همچنين، رتبه
هاي پذير نمودن دانش، وزارتخانه بررسي نشان داد كه در زمينه دسترس

و معادن؛ در زمينه خلق دانش، وزارتخانه و صنايع ي اقتصاد،هاارتباطات
و پشتيباني نيروهاي مسلح و درمان، دفاع در،بهداشت و و معادن؛ و صنايع

زمينه اشاعه دانش، وزارت اقتصاد با بيشترين ميزان رعايت معيارهاي مورد
به%)41(بررسي طور كلي، پرتالبه. اند خود اختصاص داده رتبه نخست را

و معادن با وزارتخانه و صنايع با%42هاي اقتصاد %34و پرتال وزارت ارتباطات
بيشترين ميزان رعايت معيارهاي مورد بررسي را در زمينه مديريت دانش

هاي بسياري در نتايج پژوهش نيز بيانگر اين مطلب بود كه ضعف. اند داشته
بهيهاياستفاده از فنّاور با ژه پرتاليو نوين، ها، در ايران وجود دارد كه بايد

كابرنامه و و استفاده از نظرات كارشناسان مختلف مورد بررسي ريزي ر علمي
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ــرن) عمــومي(ي 21 در ق

 حاصـل ارتقـاي عملكردهـاي

ت تـا بـدين وسـيله بتوانـد

درناّوري پيشـرفته اطلاعـاتي

و فـراهم آوري اختصـاص

و شـبكهن هـاي دولتـي هـا

و ــاتي ــاطي توســطاطلاع ارتب

ي ارتباطـات دوسـويه بـين

چنـين. آورده اسـتروي

شـهروندان،ت دولتـي بـه

 شهروندان از طريق دسترسي به

 دولت الكترونيـك، راهكـار

كنـار مـديريت دانـش در

. عمومي شده استي

در دولـت الكترونيـكي

سـه مـدل. دولـت گـردد

و يـا ش از اعضاء سـازمان

ــكل ــه دانــش ش ــي ب ده

زمـان بـدان نيـاز دارد در

آوريو فــراهم)ن بــالقوه

ي اسـت كـه در آن بـراي

.ت

1. Government and business 
3. Government and government 
5. Knowledge dissemination acquisition sharing
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ــراي مــديريت بخــش دولتــي ــد ب ت الكترونيــك چالشــي جدي

دولت الكترونيك حاص. (Parycek and Pircher 2003)گرددي

و ارتباطات است و فناّوري اطلاعات  طريق كاركردهاي اينترنتي

كاربرد فناّور. (Salleh et al. 2009)ت حكومتي را بهبود بخشد

دولتي بـه اخيها تر سازمانخدمات عمومي، سبب توجه جدي

و انتقـال اطلاعـات بـين سـازمان  خلق، اشاعه، مديريت، اشـتراك،

 ). Kim and Lee 2004(ت

ــاور ــتفاده از فنّ ــه اس ــت الكترونيــك ب ــاين رو، دول اطلاعيه

و برقـراريي دولتي در سطوح مختلـف در راسـتاي بـازطراحي

و شهروندان1 بازرگاني و سازمان2، دولت ر3مختلف دولتـييها،

و تأث سبب كاهش هزينه ر، ارائه بهتـر خـدماتيها، ارتقاي كارايي

و توانمند كردن شهرويهال دولت با بخش بازرگاني، صنعت،

در محيط دول.  (Bonham, Seifert, and Thorson 2003)گرددي

م. نمايد دانش نقش مركزي را ايفا مي تأكيد بسـياري بـر اهميـت

و هم در بخشيها اطلاعاتي هم در بخشيها نظام ها خصوصي

يريكـارگ مديريت دانش متنـوعي بـراي بـهيها سوي ديگر، مدل

و پياده كه مي سازي خدمات الكترونيكيتواند مبناي طراحي

از توانند در پرتال دانش كه مي : ها پياده شوند عبارتند

و ذخيره دانش(آوري كه مخفف فراهمK-AOD4ل گردآوري

ــابع ــاير من ــازماندهي)س و نمايــه(و س ــي و ساختاربخش ــازي س

بازيابي دانش مرتبط براي شخصي كه(و اشاعه) شدهگردآوري

.دانش است)مناسب

تحويــل دانــش بــه متقاضــيان(كــه مخفــف انتشــارK-DAS5مــدل

مهيا چارچوبي دانشي(و اشتراك)گردآوري دانش مورد تقاضا

دانش است)كاربران امكان تبادل دانش با ساير كاربران فراهم آيد

s (G2B) 2. Government and citizens (G2C)  
ment (G2G)  4. Knowledge acquisition organization distribution
n acquisition sharing
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 عناصـر موجـود در آنهـا را در

 كـاربران بـه دانـش از طريـق

ت از طريـق پرتـال توسـط

و فـراهم آوري دانـش كاربران

و  اشـتراك دانـش بـين افـراد

(Goh et al. 2008.

ص خود اسـت كـه بايـد در

 اسـت كـه مـديريت دانـش

و فنـّاور هاسـتي فراينـدها

 كـاركرد عـالي سـازمان در

(Quinn, Anderson, and Finkelstein 1996) .ا روسـت كـهنياز

اي كـه نيازهـاي عمـومي

 طريق بتوانند بـه مخاطبـان

يهـاي اسـتفاده از فنـّاور

 كشـورهايي كـه پيشـگام

و خـدمات انشـي دولـت

 آسان را به هـر چيـزي كـه

آن كجاسـت،ل فيزيكـي

هسـتند كـه از2سازمانيي

شـوند، امـا سـاير انـواعي

شـده در آنهـا از طريـقهئ

يهـا شـهروندان از پرتـال

 هزينه، نيـروي انسـاني، وقـت

تواننـد نقـاط ثقـل بنابراين مـي

1. Knowledge access creation transfer

و اشاعه دانش در پرتال بررسي ميزان دسترس و خلق سنجيو بهزادي| ... هاي پذيري

و عناصـكه نسبت به دو مدل قبلـي كامـل 1K-ACTل تـر اسـت

امكان دسترسي كـار(پذيري اين مدل مخفف دسترس.خود دارد

در اينجا تأكيد بر ابزارهايي اسـت كـه از كسـب اطلاعـات.پرتال

دفراهم(و خلق) كنندكاربر پشتيباني مي انش درباره كاربرآوري

و اشـتر(و اشاعه دانـش) كاربران جريـان دانـش بـين كـاربران

et al. 2008(است دانش)كه به پرتال دسترسي دارندييهاسازمان

و كاركردهاي خاصشده داراي ويژگي بيانيهاك از مدل ها

امـا، آنچـه كـه اهميـت دارد ايـن اس.سازي مد نظر قرار گيـرد

و فريها دانشي را كه در اختيار بخش مختلف دانش نظير مـردم

منظـور اسـتمرار كـ بـه–آفريني سازمانين را در خدمت ارزش

 (nn, Anderson, and Finkelstein 1996دهدقرار-ريار متغيبس

منظـور رفـع مـديريت دانـش را بـهيها بسياري از كشورها طرح

ط مداوم در حال گسترش است، به مرحله اجرا گذاشته اند تا از اين

و در خدمات دولت به شهروندان سرعت بخشند . شوند

 مسأله

 ابتداي پيدايش محيط مجازي وب، دولتمردان تلاش دارند تا بـا

در ايـن بـين،.ه خدمات الكترونيكي به مـردم خـود بپردازنـدئ

ب بهه الكترونيك هستند، اي بـرايعنوان دروازه طور معمول از پرتال

صفحه وب واسطي است كه امكان دسترسي آس،پرتال. نمايندي

بدون توجه به اينكه محل،اش نياز داردي انجام وظيفه يا خواسته

يها انواع مختلفي دارند كه يك نوع از آنها پرتالها پرتال.كند

و فقط براي كاركنان آن سازمان طراحي مـي ه اينترانت سازمان

و اطلاعات ارا و امكان استفاده از خدمات ئ استفاده عمومي دارند

ش دولت. دارد وجود ها نيز براي ارائـه خـدمات الكترونيــــكي بـه

جويي در هزينها ضمن صرفه برند، چرا كه اين نوع پرتال بهره مي

و اشاعه دهنـــــد؛ بنابراي و سازماندهي توانند دانش را گردآوري

و دانش باشند  ). 1384دژپناه( اطلاعات

on transfer 2. Business to Employee 
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هـا بسـياري از دانـش، پرتـال

يهـا الكترونيكـي، اتـاق

و آنهـ ا در تبـادل اطلاعـات

يافته مفهـوم پرتـال بـا گسترش

شـانش در حـوزه فعاليـت

بنــدي اطلاعــات دســتهو

و فعال يهـاتيـ موضـوعات،

تواننـد دولتـي مـييهـال

مـوردهاي از نوشـتار بسـيار

(Harman and Brelade 2001; Zahavora and Zelmene 2004).

 خاصــي بــه مقولــه دولــت

انـدازي چهارم توسعه، راه

قـانون چهـارم توسـعه بـه آن

دليـل اينكـه هـا بـهوزارتخانـه

ي ديگـر، نخسـتين قـدرت

و مــديريت دانــش در  الكترونيكــي

دولتـييهـاي از سـازمان

و يا پرتـال هسـتند، سايت

و ت دانـش موفـق باشـند

ت كـه در ايـن مواردي اس

 جمهوري اسـلامي ايـران از

هـا بنـدي ايـن پرتـال رتبـه

: عبارتند از

و دسـترس پـذيري دانـش

1. Chat rooms 
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ويژه مشاركت در مـديريت دانـش آوري، بهي كاركردهاي فراهم

كنند، مشخصاتي همچون پست شان را گردآوري مي كاربران

و اخبار شخصي كـه بسـياري از آنه... شـده، موتورهـاي كـاوش

مديريت دانش در واقع شكل گستريها پرتال.د بسياري دارند

و پشتيباني كاربران دانـشيهاتي بازتوليد دانش بهتر، قابل جستجو،

و تحليــلن پرتــال و تجزيــه هــا ابزارهــايي را بــراي اســتخراج

و غيرساخت و تعيـين ارتبـاط بـين محتـوه ، مـردم، موضييافتـه

بنـابراين، پرتـال. (Wagner et al. 2003)سـازند سازمان فراهم مـي

اينكه اين امر در بس مهمي در مديريت دانش داشته باشند كما

(and Brelade 2001; Zahavora and Zelmene 2004 گرفته است

خيهــات جمهــوري اســلامي ايــران نيــز در ســال اخيــر توجــه

و خدمات مربوط داشته است چ اين اواخر نيز در قالب.ك برنامه

و در بخـشالكترونيك قـانو هـاي مختلـف مورد توجه قرار گرفته

و برنامـه( اسـت وزار). 1383ريـزي كشـور سـازمان مـديريت

و از سوي  سطح ارائه خدمات الكترونيكي را به شهروندان دارند

گردنــد، بايــد بــه امــر خــدمات الكترونيكــوب مــي دولــت محســ

در حال حاضر كه بسياري. تري داشته باشنـــدخود توجه جدي

وب هاي ايران براي خدماته س رساني بهتر به شهروندان داراي

اند در بحـث مـديريتها تا چه ميزان توانستهن نكته كه اين پرتال

و اشاعه دانش در آنها به چه ميزاني است، مو دسترس و خلق پذيري

. آن پرداخته شده است

 پژوهش هاي پرسش

هاي جم مادر وزارتخانهيهاف اصلي اين پژوهش، بررسي پرتال

رس و اشاعه دانش بـوده اسـت كـه در نهايـت بـه و خلق پذيري

فرعي پژوهش نيز عبارتيها هدف.تن سه عامل منجر شده اس

د وزارتخانـهيهاتعيين وضعيت پرتال هـاي ايـران برمبنـاي ميـزان

؛ آنها براساس اين معيار

8

سواي

مشخصات

، اخ1گفتگو

دانش فوايد

هدف بازتو

ايــن. هســتند

يافته ساخت

س كاربر در

نقش بسيار

گأت ييد قرار

دولــت

الكترونيك

الكتر دولت

اشاره شده

بالاترين سط

اجرايــي دو

خيها پرتال

و وزارتخانه

توجه به اين

ميزان دستر

پژوهش به

و.3 هدف

هدف

نظر دسترس

براساس اين

تعيي-

آ تعيين رتبه
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و تعيـين رتبـه  خلـق دانـش

و تعيـين رتبـه  اشاعه دانـش

شـده در سـه زمينـه اشـاره

يهـاش حاضر بـه پرسـش

هـاي جمهـوري اسـلامي

د اده سـؤالات فرعـي پاسـخ

يهـاپـذيري دانـش در پرتـال

يهــاق دانــش در پرتــال

ــال ــش در پرت ــاه دان يه

و اشـاعه دانـش، و خلـق

يهـاي اسـتفاده از فنـّاور

. بـه مـردم خـود بپردازنـد

 نيـاز شـهروندان را فـراهم

 ميـزان رعايـت معيارهـاي

دولتـي كشـورهاييهـال

بـوده اسـت كـهييهـاش

 شـده اسـت تـا بـه برخـي از

و اشاعه دانش در پرتال بررسي ميزان دسترس و خلق سنجيو بهزادي| ... هاي پذيري

خ وزارتخانهيهاتعيين وضعيت پرتال هاي ايـران براسـاس ميـزان

وارها براساس اين معي ؛

هاي ايران از نظر اش وزارتخانهيها بندي پرتالتعيين وضعيت رتبه

. براساس اين معيار وزارتخانه

و ضعف پرتال،همچنين ديها تلاش شده است تا نقاط قوت دولتي

و پيشنهاداتي براي ارتقا .ه گرددآن ارائء شناسايي قرار گيرد

شده، تلاش شده است تا در پژوهشمنظور رسيدن به اهداف اشاره

: داده شود

 وزارتخانهيهاميزان رعايت معيارهاي مديريت دانش در پرتال

ه صورت است؟ بدين منظور سعي خواهـد شـد تـا بـه ايـن سـؤ

پـذير ميزان رعايت معيارهاي مورد بررسي در زمينه دسـترس-

هاي جمهوري اسلامي ايران به چه صورت است؟ وزارتخانه

ــه خلــق- ــزان رعايــت معيارهــاي مــورد بررســي در زمين مي

 هاي جمهوري اسلامي ايران چگونه است؟ وزارتخانه

ــت- ــزان رعاي ــاعهمي ــه اش ــي در زمين ــورد بررس ــاي م معياره

 هاي جمهوري اسلامي ايران به چه ميزان است؟ وزارتخانه

و جايگاه هر وزارتخانه بر اساس سه عامل دسترس پـذيريرتبه

و تمامي عوامل مديريت دانش  به چه صورت است؟، مجزا

 پژوهش

تر اشاره گرديد، دولتمردان تـلاش دارنـد تـا بـاگونه كه پيش

ب و پرتال، به ارائه خـدمات الكترونيكـي و وب سايت  اينترنت

نها در اين مسير تا چه حـد توانسـته دولت انـد امكانـات مـورد

مدولتـي بايـد از چـه ويژگـييها پرتال هـايي برخـوردار باشـند؟

و وضـعيت پرتـاليها دانش در پرتال دولتي تا چه ميزان است؟

س و الات ديگري از اين قبيل مبنـاي پـژوهشؤ چه نحوي است؟

سـعي شـد،در ايـن بخـش. محققان مختلف صـورت گرفتـه اسـت

.شده در اين زمينه پرداخته شود انجامي

تعيي-

هوزارتخانه

تعيي-

هر وزارتخا

همچن

مورد شناسا

منظو به

د زير پاسخ

مي)1

ايران به چه

:شود

-

-

-

ر)2

طور مجز به

پيشينه پژ.4

همان

نظير،نوين

حال اينكه

سازند؟ پرتا

مديريت دا

مختلف به

توسط محق

يها پژوهش



 موضـوعاتي نظيـر اهميـت
(Harman and Brelade 2001; Zahavora and Zelmene 

(Misra, Hariharan, and Khaneja 2003)،
(Heck and Rogger 2004)سـاختار ،

شــده از طريــق خــدمات ارائـه

دولتـي از منظـريهـا پرتـال
)Zhang et al. 2001 .( در

و  مفهـوم دولـت الكترونيـك
ك اطلاعـات مـورد نيـاز
 اسـتفاده از فنـّاوري اينترنـت

.د
دولتــي آمريكــا تــا چــه حــد
و مســائل  زبــان خــارجي،

وي. بررسـي قـرار گرفـت
 بــه شــهروندان نســبت بــه

ويژگـي دولـت 10 فانـگ
ك بايـد جـامع، تعـاملي،

و درنهايـت انعطـاف پـذير،
يهـا اكسنتور دربـاره پرتـال

ايـن. دهـد را تشـكيل مـي
ي ارتقـاي ارزش تحويـل
و تـأثيرات ت بازخوردهـا

و جنبــه ــت و كيفي هــايي

نتـايج ايـن پـژوهش نشـان

هـا فـراهم شـده ايـن پرتـال

1. Customer relationship management (CRM)
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 شده در خارج از كشورت انجام

و مـديريت دانـش بـا مويهامطالعات بسياري پيرامون پرتال دولتـي
 Zahavora and Zelmene ;2001نـش در دولـت الكترونيـكا

(Khaneja 2003 راهكارهـاي مـديريت دانـش در بخـش عمـومي

(gger 2004مـورد نيـاز بـراي پشـتيباني از مـديريت دانـشيها

و ميـزان اثربخشــي خــد(Everisto and Kim 2005)دولتـيي ،
. انجام شده است (Daniel and Ward 2006)دولتي

و همكـارانش سـال بـه ايـن مطلـب پرداختنـد كـه پرت 2001گ
تجـاري هسـتنديهـا سـايته بـراي كـاربر دارنـد، مشـابه وب

و مانـدي بـه دو مفهـ) Watson and Mundy 2001( سـال، واتسـون
و دريافتنـد كـه هركجـا دولـت الكترونيـك  الكترونيـك پرداختنـد

آورد، سياست الكترونيكي دولت نيز به سمت اسـت را فراهم مي
يابد تا بدين وسيله بتواند كارايي تصميمات سياسي را ارتقا بخشد

وبيهــا فــدراليهــا ســايته وب و دولتيهــا ســايت آمريكــا
زيبانيد اطلاعــات، خــدمات، امنيــت، دسترســي ســريع، پشــت از

د ر پـژوهش وسـت مـورد بر را براي شهروندان فراهم آورنـد
و خـدماتيهــا ســايت كــه وب ايـالتي از نظــر ارائــه اطلاعــات

اي ديگـر، فادر مطالعـه ). West 2001(دولتي بهتـر هسـتنديها
ي را مطرح نمود؛ وي نتيجه گرفت كه پرتـال دولـت الكترونيـك

سـازي، چنـدكاربره، انع پذير، ايمن، قابل شخصي راحت، دسترس
پژوهش اكس). Fang 2002(هاي دولت الكترونيك باشديافته نظام

ر1ن داد كه مديريت روابط مشتري اسـاس دولـت الكترونيـك
گونه كه دولت در حال يافتن راهكارهايي بـراي تأكيد دارد همان

همـان صـورت نيـز بايـد راهكارهـايي را بـراي دريافـت است، به
 ). Accenture 2003(د

ــاليهــاش ــاطي پرت ــا ارتب ــذيري دولتــي از نظــر دســترسيه پ

و همكارانش مورد ارزيابي قرار گرفت نتـ.سازي توسط چودري

و خدمات مختلف توسط ايـ  گرچه گستره گوناگوني از اطلاعات

anagement (CRM)

10 

مطالعات.4-1

مطالعا
د مـديريت

، راهك(2004
ه رساختيز

يهــا پرتـال
ديها پرتال

ژانگ
فوايدي كـه
همـان سـال
سياست الك
ر شهروندان

يابميسوق
اينكــه

انــد توانســته
دموكراسي
دريافـت كـ

ه سايت وب
الكترونيكي
فراگير، راح

يافت گسترش
دولتي نشان
پژوهش تأك
اطلاعات اس
بدمشتري بيا

بخــش

ساز شخصي

داد كه گرچ



11 

 دولتـي فاصـله وجـود دارد

 كشور آمريكا انجـام دادنـد

و همچنـين تـأث راتيبرنـد

آنهـا.ك را شناسـايي كننـد

سـرعت در حـال مركـزي بـه

 پذيرش دولـت الكترونيـك

و بـا اسـتفاده از روش  آمريكـا

دريهـاش پرتـال دولتـي

)Huang 2006 .( 

يهـا دولتي با پرتـاليها

 همچـون دسترسـي سـريع بـه

 تعامـل مـؤثر بـين كاركردهـا

و امكـان تعامـل  اطلاعـات

ســازندي اطلاعـاتي را فـراهم مـ

و فنـون مـرور ي هوشـمند

دولتـي كمـك نمايـديا

 كـه در ايـن مـورد، ايـده

توانـد در بسـياري از مـوارد

و همكـارانش چـارچوبي

ايـن پـژوهش. ارائـه نمودنـد

نويسـيم ملاحظات برنامه

و دسـترس و خلـق پـذيري

و  بـين كشـورهاي آسـيايي

درصـد از معيارهـاي مـورد

و  معيارهـا در دو منطقـه آسـيا

و همكـارانش بخشـي از

و ر چـين، كـره، تـايوان،

و اشاعه دانش در پرتال بررسي ميزان دسترس و خلق سنجيو بهزادي| ... هاي پذيري

بهيهاز تا تبديل پرتال در خـدمات دو»بهترين عملكرد«دولتي

Choudrie et al. 2004.(و مون دو بررسي در كش در مقياس ملي، نوريس

بركـار مـي اي كـه دولـت الكترونيـك را بـه محلييها حكومت

و موانع موجود بر سر راه پـذيرش دولـت الكترونيـكر ونيك

ز دولـت مركيهـا رشاخهيه پذيرش دولت الكترونيك توسط

يك سال بعد، هوانگ ميزان پذي). Norris and Moon 2005(ت

ي را اين بار در مناطق روستايي آمريكهاي دولت كاركردهاي وب سايت

نتـايج نشـان داد كـه ميـزان پـذيرش. محتوي مورد بررسي قـرار داد

و اقتصادي مرتبط است روستايي، به طور كامل با عوامل اجتماعي

و وارد اين فرضيه را مطرح نمودند كه پرتال منظري ديگر، دانيل

ها مشابه هستند چرا كه آنها خصـايص گونـاگوني همچ شركت

و تعامـ  همكاري فزاينده، استفاده بيشتر از كاركردهاي موجود،

ان دسترسي كاربران به اطدولتي امكيها علاوه، پرتالبه. دارند

و منـابع مختلــف اطلاعـ و برونـي  كاركردهـاي مختلــف درونـي

Daniel and Ward 2006.(ا ن مسـأله كـه چگونـه جسـتجوييپرداختن به

و پيوند در و گردآوري هـا پرتالر حل مشكلات يافتن محتوي

و هيونن مورد بررسي قرار گرفـت آنهـا دريافتنـد.ش سيدورف

و جبر بولي مـي توا گردآوري محتوي با استفاده از قواعد منطقي

 ). Sidoroff and Hyvonen 2006( باشد
ويمبنااي كه بر مطالعه مرور نوشتار صورت گرفت، ماهشواري

و گسترش پرتال دولتـي ارائـيهـا ملاحظات مديريتي در طراحي

و هميت تا چارچوب جامع را كه در آن هم ملاحظات ظاهري

 ). Maheshwari et al. 2008(ريزي نمايده است، پايه

د پژوهشي فراملي، هوليان و همكـارانش بـه بررسـي ميـزان گـو

نتـايج ايـن پـژوهش كـه بـي. دولتـي پرداختنـديهـاش در پرتال

در36طـور متوسـط شمالي صـورت گرفـت، نشـان داد كـه بـه

و بـين ميـزان رعايـت ايـن معيار پرتال هـا رعايـت شـده اسـت

همچنـين، لـي). (Goh et al. 2008 شمالي تفاوتي وجـود نـدارد

كشـاورزي دولتـي را در چهـار كشـويهـادولتي يعنـي پرتـال

وزاست، هن

)t al. 2004

ح تا بتوانند

دولت الكتر

دريافتند كه

افزايش است

و كاركرده

تحليل محتو

مناطق روس

از منظ

ش اطلاعاتي

ه اطلاعات،

را در خود

آنـان بـا كا

)Ward 2006

تواند درمي

در پژوهش

و گر پيوند

كارگشا باش

در مط

را براي ملا

تلاش داشت

رعايت شد

در پژ

اشاعه دانش

ش آمريكاي

ررسي درب

ش آمريكاي

ديها پرتال



 كاركردهـاي عمـومي، اطلاعـات

 اشـاعه اطلاعـات در ايـن

پيشـرفته، دسترسـي افـراد

(Lee et al. 2008) . 

. كشور عربـي پرداختنـد1

س كاركردهـاي مختلـف

پرتـال مـورد17از. نمودنـد

ل رايگـان را بـه كـاربران

پرتال خـدمات الكترونيـك

مـرتبط بـا تحقيـقيهـاش
دولتـي در ايـران سـابقهي

 سويي، بيشتر ايـن مطالعـات
،يطـور كلـ مطالعـاتي كـه بـه

ترتيـب تـاريخي اسـت بـه

مختلـفيهـاج شاخص
تـا بـدين وسـيله نمودنـد

هـاي ايـن نظـام بـرارزيـابي
.ت

و(ي ايـران وزارتخانـه هـا
وي. بررسـي قـرار گرفـت

ــاختي ــل زيرس ــش عام  ش
و  مـالي، فنـّاوري اطلاعـات

مـورديهـان داد سـازمان
ر متـون موجـود مـنعكس

. برخوردار نيستند

1. Arab Advisors Group 
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نتـايج پـژوهش نشـان داد كـه كاركرده. رسي قرار دادنـد مورد بر

ويهـا خـدمات، دسترسـي از طريـق زبـان خـارجي، اشـتراك،

پيكاركردهـا وجـود دارد، ولـي بايـد تـلاش بيشـتري در زمينـه

و نظام پرداخت الك ها صورت گيرد ترونيكي در اين پرتال امنيت،

11دولتييها به بررسي پرتال 2009نيز سال1ه مشاوران عرب

اصـلي كشـورهاي مـورد مطالعـه را بـر اسـاسيهـا پژوهش، پرتال

و دسترسي عم و ارائه خدمات ومي، مقايسـه نمو وجود اطلاعات

و نيز ارائـه خـدمات ايميـل پرتال خدمات پرداخت الكترونيك

مي12.نمودند و پرتال خدمات الكترونيــــك ارائه پرت9نمودند

. مودندنپرتال فقط يك خدمت الكترونيك ارائه مي

 شده در داخل كشورت انجام

گرفتـه در زمينـه پـژوهش نوشتار براي يافتن مطالعات صـورت
و پرتـال سـايتن داد كه بررسي مديريت دانش در وب يهـا هـا

ا و در اين زمينه مطالعات اندكي صورت گرفته از سو. ست ندارد
هر صورت، در اينجا معدود مطالعبه. كتابداران انجام شده است

و يا پرتال سايتب اوزارتخانهيها ها هاي ايران صورت گرفته
.گيرد قرار مي

و نخستين پژوهش، كيهاني با هدف استخراج) 1385(ديگران پور
ي ارزيابي دولت الكترونيـك سـعي در ايجـاد نظـامي خودكـار

ارز. آتي دولت در خصوص دولت الكترونيك، هدفمند گردد
صورت گرفت) ميليون صفحه2در حدود( IRهزار سايت با دامنه

وضعيت زيرساختي مـديريت دانـش در دولـت جمهـوري اسـلامي
و برنامه مـورد بر) 1386(زاده توسط حسن) ريزي كشور مديريت

ش ــب ــت را در قال ــش در دول ــديريت دان ــر راه م ــر س ــود ب  موج
، منـابع انسـاني، تـأم، تشـكيلاتهاي سـازماني ن مـايسـازماني

نتـايج پـژوهش وي نشـان.بررسـي نمـود) سـازمانيو فرهنگ
دادند در مقايسه بـا آنچـه كـه در مجموعه دولت را تشكيل مي

 از وضعيت مناسبي براي مديريت دانش سازماني خود برخوردا

12 

آمريكا مور

پيوسته، خـد

ها وج پرتال

معلول، امنيت

گروه

در اين پژو

مرتبط با وج

پ7بررسي،

م نمويارائه

و پ3متعدد

مطالعات.4-2

مرور
حاضر نشان
چنداني ندا
ك نيز توسط

در مورد وب
مورد اشاره
در نخ
علمي براي

آبرنامه هاي
هز11روي

وضعي
سازمان مدي
ــع موج موان

ه استراتژي(
و ارتباطات،
م مطالعه كه
ا شده است
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 اسلامي نيز نشان داد كـه

تـوان بـه نبـود نقشـهص مي

از مزاياي اين سـايت. نمود

تر بودن نسبت بـه سـايري

 ). 1387ن

هــاي دولــت وزارتخانــهي

هـدف. انجـام شـد)1388

. اي بـود وزارتخانـهيهـات

و معادن داراي بيشـترين ع

 هـاي دولـتت وزارتخانه

 دارند كه مهمتـرين دلايـل

وم اطـلاع رسـاني مناسـب

ســايت پــذيري وبدســترس

ان مورد بررسي تجارت كاربر

يهـا سايت وزارتخانهوب

 پـذيريز ميـزان دسـترس

. متوسط است

دريهـا خـارجي بسـياري

در. هـا وجـود داردل ايـن

معـدودي صـورتيهـاش

يهـات دانـش در پرتـال

مـورديهـا بيشـتر پـژوهش

و ي اطلاعات بوده اسـت

المللـي صـورت گـاه بـين

هـاي وزارتخانـهيهـا پرتـال

شـده از يـك مـدل اسـتخراج

و اشاعه دانش در پرتال بررسي ميزان دسترس و خلق سنجيو بهزادي| ... هاي پذيري

و ارشاد و محتواي سايت وزارت فرهنگ همچنين، بررسي عملكرد

و نقايص عمده دارد كه از جمله اين نقايصياسايت كامل نيست

و روزآمد نبودن پيوندهاي سايت اشاره نم نداشتن نسخه انگ ليسي

و امكان شخصي به بهره و تعاملي گيري از طراحي مناسب سازي

و ارتباطات ايرا پايگاه اطلاع(ها نام برد رساني فناّوري اطلاعات

و عامــل تأثپــذيربررســي ميــزان رؤيــت وبيي يهــا ســايت رگــذار

و دانش 8( اسلامي ايران عنوان پژوهشي است كه توسط سهيلي

و نيـز معتبرتـرين وب پژوهش، شـناخت پراسـتفاده سـايت تـرين

و وزارت صنايعوزاريها سايت پژوهش نشان داد كه وب ت تعاون

وب،همچنين. بودنديريپذت سايت نتايج نشان داد كه در مجموع،

د اسلامي ايران، ميزان رؤيت و عامل تأثيرگذار بسيار پاييني پذيري

و عـدم براي كاربران فارسيهاتيسا توان در طراحي وبي زبـان

وب خدمات ارائه كاربران از .ها دانستتيسا شده توسط اين

و نويــديجديــدترين پــژوهش نيــز حســن دســت) 1388(زاده

و تجارهاي كنسرسيوم جهانهاي ايران را براساس شاخص گستر

و پذيري ميزان دسترس نتايج نشان داد از لحاظ ارزيابي دستي،

و از لحـاظ ارزيـابي تجـارب كـاربر نيـزتر از حد متوسط است

ايران كمي بالاتر از متو هاي دولت جمهوري اسلامي وزارتخانه

به شده نشان ميي بر مطالعات انجام هـ طور كلي، پـژوهش دهد

و پرتال و مـديريت دانـش در پرتـاليهـات الكترونيك دولتـي

هاي دولتـي در ايـران پـژوهشنه بررسي وزارتخانهي كه در زم

زمنحوت به ها از جمله مقولـه مـديريتنهيي كه حتي در برخي از

از سـوي ديگـر، در بيش.ز پژوهشي در ايران انجام نشـده اسـت

و استفاده از سياهه وارسي مهمترين ابزار گردآوري  بررسي ظاهري

گ،ايصورت محلي، ملي، منطقـه ها به گستره جغرافيايي، پژوهش و

آيد كه جاي پژوهشي كه به بررسي پرتدر مجموع، چنين برمي

و ضـعف آنهـا را بـر اسـاس معيارهـاي اسـتخ و نقـاط قـوت  بپـردازد

. دانش شناسايي نمايد، خالي است

همچن

ساي اين وب

و ند سايت

تواننيز مي

هوزارتخانه

بررســ

جمهوري اس

پ اصلي اين

هاي پژ يافته

تيميزان رؤ

جمهوري اس

اين امر را مي

آگاه كردن

جددر

ه وزارتخانه

.قرار دادند

ت ايران پايين

و وب سايت

مروري

زمينه دولت

حالي است

گرفته است

دولتي هنوز

اشاره، بررس

از نظر گست

د. اندگرفته

ايران بپـردا

مديريت دا



 آمــاري پــژوهش را تمــامي

و يـا عـدم بـه دليـل فقـدان

پرتـال كـاهش 20 بررســــي بـه

يهـا اسـاس يكـي از مـدل

ايـن. تدوين شـده اسـت

(Goh et al. 2008; Davenport and Prusak 1998; Nah, Siau, and 

در ايــن ســياهه. شــده اســت

د انـش اسـت درو اشـاعه

عامـل كـه شـامل6 بـين،

 ارائـه اطلاعـات اسـت در

آوري اطلاعـات كـاربران

معيـار بـراي خلـق6 قالـب

و كـاربر بـا سـازمان بـا كـاربر

معيـار، 22 اسـت در قالـب

هـا در بـازه زمـاني وزارتخانـه

منظـور بـه مشـاهدات، بـه

يـا»بلـي«صـورتهـا، بـه

. اسـاس محاسـبه گرديـد

ي جمهوري اسلامي ايران

و اشــاعه دانــش، و خلــق

. ادامـه ارائـه شـده اسـت

.ت
2.  Knowledge access creation transfer

1شمارة|27دورة| 1390 پائيز

شناسي پژوهش

ــوع كــاربردي اســت و از ن ــ.پــژوهش حاضــر، پيمايشــي جامعــه آم

كـ وزارتخانه ايران تشكيل مـي 21اصلي ه در ايـن بـين بـدهـد

، جامعـه مـورد بررســــ1ر بودن پرتال مـادر وزارت اطلاعـاتي

اسـت كـه بـر اس  2K-ACTهـا سـياهه وارسـي گـردآوري داده

به براي كاربرد در پرتال، دانش و ت ها وطور كلي در اينترنت هيه

 nport and Prusak 1998; Nah, Siau, and توسـط برخـي محققـان

Tو پايــايي آن تأييــد شــد و روايـي مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه

وعامل مهم مديريت دانش كه همـان دسـترس و خلـق پـذيري

ب. گيـرد مـورد ارزيـابي قـرار مـي) معيـار50(عامل كلي از ايـن

اسـازي، دسـترسه پرتال، جستجو، مـرور، شخصـي و پـذيري،

آعامل كه شامل فراهم3. پذيري استمعيار، مربوط به دسترس

هاي مورد نيـاز طراحـان پرتـال اسـت، در قاو گردآوري داده

و همچنين، سـازما(عامل كه دربردارنده مشـاركت پيوسـته4ت

و اشـتراك منـابع اس آگاهي رساني اطلاعاتي، پشـتيباني كـاربران،

.اشاعه دانش است

مـادر وزاريهـا همه پرتال،منظور حصول نتيجه مقتضيهمچنين، به

و اطلاعـات مربـوط  توسط محققان مورد ارزيابي قرار گرفتند

و يا عدم وجود هر يك از معيارهاي مورد بررسي در پرتـال هد

و امتياز مربوط به هر وزارتخانـه بـر ايـن  سياهه مشخص گرديد

. ها نيز از آمار توصيفي استفاده گرديدل داده

 پژوهشي

هاي وزارتخانهيها يزان رعايت معيارهاي مورد بررسي در پرتالم: اول
 مديريت دانش به چه صورت است؟

پــذيريمنظــور پاســخگويي بــه ايــن ســؤال، ســه عامــل دســترس

 مجزا مورد بررسي قرار گرفتند؛ نتايج مربوط بـه هـر عامـل در

و به و اطلاعاتي فاقد پرتال وزارتخانه بنا به ماهيت وجودي خود است دلايل امنيتي
ion transfer
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شنا روش.5

پــژوه

ايها پرتال

يپذ دسترس

ابزار. يافت

مديريت دا

سـياهه توس

Tian 2005)

ع3وارسي،

عا13قالب

دسترسي به

مع22قالب

ب ازخوردو

دانش است

، آگ)كاربر

اشمربوط به

همچن

چندروزه تو

تعيين وجود

س»خير« در

جهت تحليل

يها افتهي.6

پرسش.6-1
در زمينه مدي

منظ بــه

م به صورت

اين وزارتخ.1
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بررسـي قـرار گرفـت كـه

ي
 هاي ايرانوزارتخانه

 ها پرتال

ارائه اطلاعات

)معيار4(

 جمع كل

)معيار22(

درصدتعداددرصدتعداد

125%63/27%

375%941%

125%84/36%

250%58/22%

125%41/18%

250%78/31%

125%78/31%

125%63/27%

125%36/13%

125%78/31%

125%63/27%

125%63/27%

125%941%

←

و اشاعه دانش در پرتال بررسي ميزان دسترس و خلق سنجيو بهزادي| ... هاي پذيري

برمـورد) معيـار22طـور كلـي، بـه(عامل فرعي6پذيري باس

.ارائه شده است1 مربوط به آن در جدول

و درصد فراواني رعايت معيارهاي.1جدول فراواني
وزارتخايها پذيري دانش در پرتالمورد بررسي در زمينه دسترس

پذيري دانش در عوامل مورد بررسي در زمينه دسترس

دسترسي به
 پرتال

)معيار1(

 جستجو

)معيار5(

 مرور سايت

)معيار3(

 سازي شخصي

)معيار5(

پذيري دسترس

)معيار4(

درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداد

1100%240%133%120%00%

1100%120%00%360%125%

1100%240%133%240%125%

1100%120%00%00%125%

1100%360%00%00%00%

1100%240%133%360%00%

1100%120%133%240%125%

1100%120%133%120%125%

1100%120%00%00%00%

1100%360%00%240%00%

1100%120%133%120%125%

1100%240%133%120%125%

1100%240%133%360%125%

عامل دستر

هاي مر يافته

نام
 وزارتخانه

تع

و آموزش

پرورش

ارتباطات

اقتصاد

امور

خارجه

بازرگاني

بهداشت،

و ...درمان

تعاون

جهاد

كشاورزي

دادگستري

و دفاع

...پشتيباني

و راه

ترابري

و رفاه

نيتأم

اجتماعي

و صنايع

 معادن



ي
 هاي ايرانوزارتخانه

 ها پرتال

ارائه اطلاعات

)معيار4(

 جمع كل

)معيار22(

درصدتعداددرصدتعداد

125%41/18%

125%58/22%

125%41/18%

125%63/27%

250%58/22%

125%58/22%

125%41/18%

25/131%8/54/26%

نمـايش(ط بـا يـك معيـار

مــورد) راهنماهــاي موضــوعي

هــايميــانگين كــل يافتــه

ن جسـتجوي پيشـرفته در

مـورد) جسـتجو در نتـايج

. هـا رعايـت شـده اسـتل

1شمارة|27دورة| 1390 پائيز

و درصد فراواني رعايت معيارهاي.1جدولادامة فراواني
وزارتخايها پذيري دانش در پرتالمورد بررسي در زمينه دسترس

پذيري دانش در عوامل مورد بررسي در زمينه دسترس

دسترسي به
 پرتال

)معيار1(

 جستجو

)معيار5(

 مرور سايت

)معيار3(

 سازي شخصي

)معيار5(

پذيري دسترس

)معيار4(

درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداد

1100%240%00%00%00%

1100%360%00%00%00%

1100%120%00%120%00%

1100%120%133%240%00%

1100%120%00%120%00%

1100%120%133%00%125%

1100%120%133%00%00%

1100%6/132%55/3/18%15/123%4/10%

مي1هاي جدول دهد امكان دسترسي به پرتـال كـه فقـطنشان

و راهنم  اولــين صــفحه از نتــايج جســتجوي موتورهــاي كــاوش

م. هــا رعايــت شــده اســت قــرار گرفتــه اســت، در تمــامي پرتــال

وي آزاد، امكانامكان جستج(معيار5آمده از عامل جستجو كه با

ج و امكـان ه جستجوي پيشنهادي، امكان ذخيره نتايج جستجو،

در پرتـال%32دهد كه اين معيـار بـه ميـزانر گرفت، نشان مي

16 

نام
 وزارتخانه

تع

علوم،

تحقيقات

...و

و فرهنگ

 ارشاد

و امور كار

 اجتماعي

 كشور

و مسكن

شهرسازي

 نفت

 نيرو

ميانگين
 كل

هيافته

پرتــال در او

ارزيــابي قــر

آمد دست به

پرتال، ارائه

ارزيابي قرا
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و نمايـه نشـان داد) سايت

ز مربـوط بـه وجـود نقشـه

سـازي عامـل شخصـي. بـود

و گـردآوري مجموعـه د

 از اطلاعـات مخصـوص

ت انـدك ايـن عامــل در

از(معيـار4 قالـب پشـتيباني

 بـراي افـراد داراي نقـص

مـورد ارزيـابي قـرار) شـنوايي

،آخرين عامـل مـورد بررسـي

و فيلم، بهره گيـري از صـدا،

ــت ــي. گرف ــانگين كل مي

همچنـين نشـان1 جـدول

يهـا پـذيري، در پرتـالس

پـذيري اطلاعـات دسـترس

يهـار گرفـت كـه يافتـه

ي ايران

 ها پرتال

ا درباره
 جمع كل

 درصد تعداددرصد

0%17/16%

0%350%

/33%47/66%

0%17/16%

←

و اشاعه دانش در پرتال بررسي ميزان دسترس و خلق سنجيو بهزادي| ... هاي پذيري

س وجود واژه(معيار3 ميزان رعايت عامل مرور پرتال با و نقشه نامه

رعايت شده است كـه ايـن ميـزان نيـز%3/18 معيارها نيز به ميزان

و واژه برخي از پرتال و از نمايه اي نشـده بـونامه استفاده ها بود

يي، امكـان ايجـادامكان عضـويت، امكـان ايجـاد فايـل شناسـا

و امكـان اسـتفادهييي اعضا، امكان تع ن انـواع مـواد اطلاعـاتي،

را داشــت كـه نشـان از رعايـت%23نيـز ميـانگين كلـي) مختلـف

.دولتي ايران دارد

ديگـري بـود كـه در قالـ عامـل،پذيري اطلاعات در پرتـالس

ب  رابط كاربر مختلف، چندزبانه بودن، امكان استفاده از پرتـال

و امكـان اسـتفاده از پرتـال بـراي افـراد داراي نقـص در شـنوا

عا%)10(كمترين ميانگين كلي آخري. مل اختصاص يافتبه اين

گيري از فيلمگيري از تصاوير، بهرهبهره(معيار4 اطلاعات بود كه با

ــات ــال اطلاع ــراي انتق ــرار)ي از انيميشــن ب ــابي ق ــورد ارزي م

ج دسـت هاي بـه يافته. بود% 31آمده براي رعايت معيارها آمـده در

از معيارهاي مورد بررسي در زمينه عامل دسـترس%4/26 فقط

هاي ايران رعايت شده است كه نشان از عدم توجه به مسـأله دس

. اي استوزارتخانهي

مـورد بررسـي قـرا) معيـار6(عامـل3نيز بـا ها دانش در پرتال

. ارائه شده است2 آن در جدول

و درصد فراواني رعايت معيارهاي.2جدول فراواني
هايوزارتخانهيها مورد بررسي در زمينه خلق دانش در پرتال

 وزارتخانه

پعوامل مورد بررسي در زمينه خلق دانش در

گردآوري اطلاعات
 كاربران

 بازخورد كاربران
ها گردآوري داده
 سايت

د تعداد درصد تعداد درصد تعداد

0%1100%00 پرورش

0%1100%2100ت

13%1100%2100د

0%1100%00خارجه

بررسي ميزا

كه اين معيا

سايت در بر

(معيار5با

ق برايئعلا

كـاربران مخ

ديها پرتال

دسترس

هايمحيط

و در بينايي،

كوگرفت

ارائه اطلاعا

ــره ــريبه گي

آمد دست به

دهد كهمي

هوزارتخانه

يها در پرتال

خلق

آ مربوط به

نام وزارت

پ و آموزش

ارتباطا

اقتصا

خارامور



ي
ي ايران

 ها پرتال

ا درباره
 جمع كل

 درصد تعداددرصد

/33%23/33%

/33%47/66%

0%350%

0%17/16%

/33%23/33%

/33%47/66%

/33%23/33%

/33%350%

/33%47/66%

0%17/16%

/33%23/33%

0%17/16%

/33%350%

/33%350%

0%17/16%

/33%23/33%

20%35/230%

از%5/37طـور كلـي بـه

و  اطلاعـات تمـاس بـا كـاربران
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و درصد فراواني رعايت معيارها.2جدول ادامة فراواني
هايوزارتخانهيها مورد بررسي در زمينه خلق دانش در پرتال

 وزارتخانه

پ عوامل مورد بررسي در زمينه خلق دانش در

گردآوري اطلاعات
 كاربران

 بازخورد كاربران
ها گردآوري داده
 سايت

د تعداد درصد تعداد درصد تعداد

13%1100%00بازرگاني

و  درمان
2100%1100%13

0%1100%2100ن

0%1100%00 كشاورزي

13%1100%00دادگستري

13%1100%2100... پشتيباني

13%1100%00 ترابري

ني تأم

اجتماعي
150%1100%13

13%1100%2100 معادن

 تحقيقات
00%1100%0

13%1100%00 ارشاد

 امور

اجتماعي
00%1100%0

13%1100%150ر

و ن

شهرسازي
150%1100%13

0%1100%00ت

13%1100%00و

/6%1100%75/5/37 كل

مي2هاي جدول هاي ايران،وزارتخانهيها دهد كه پرتالنشان

كسـب اطلاعـا( مربوط به عامل گردآوري اطلاعـات كـاربران
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نام وزارت

بازرگا

د بهداشت،

...

تعاون

جهاد كشا

دادگست

و پشتي دفاع

و ترا راه

و تأ رفاه

اجتماع

م و صنايع

علوم، تحق

...و

و فرهنگ

و ام كار

اجتماع

كشو

مسكن

شهرساز

نفت

نيرو

ميانگين

هيافته

م معيارهاي
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نيـز فقـط كاربران به پرتال

 بررسي قـرار گرفـت كـه

 تمـامي آنهـا امكـان برقـراري

م% 20همچنـين، عيارهـاي از

و نظرخـواهييها پرتـال

در آنهـا) امتيـازدهي بـه مـدارك

% 30مورد بررسـي، فقـط

د مطالعـه در ايـن جنبـه از

عامـل4 اطلاعـات در قالـب

ي ايران

 ها پرتال

 جمع كلاشتراك منابع

 درصدتعداد درصدتعداد

6/66%63/27%

3/33%58/22%

6/66%941%

3/33%36/13%

3/33%41/18%

3/33%58/22%

3/33%63/27%

3/33%41/18%

3/33%36/13%

3/33%41/18%

←

و اشاعه دانش در پرتال بررسي ميزان دسترس و خلق سنجيو بهزادي| ... هاي پذيري

ك. اند را رعايت نموده) اطلاعات شخصي كاربران امكان بازخورد

به(ر مورد) صورت الكترونيكي امكان ارائه بازخورد كاربران

كـه در تمـاميطـور طور كامل رعايت شـده بـود، بـه ها به پرتال

همچ. طريق پست الكترونيكي با مسئولان پرتال فراهم شـده بـود

و(ها ها در پرتال عامل گردآوري داده هيژگينظرخواهي درباره

و تعيين رتبه مدارك با استفاده از نظام امتيـازده  موضوعات خاص

ميها طور كلي، در مورد عامل خلق دانش در پرتالبه.ه است

مورديها رعايت شده است كه نشان از ضعف پرتال) مورد8(

ر اشـاعه اطلايهاي مربوط به متغنيز يافته3در جدول. دانش دارد

.ارائه شده است

و درصد فراواني رعايت معيارهاي.3جدول فراواني
هايوزارتخانهيها بررسي در زمينه اشاعه دانش در پرتالمورد

 وزارتخانه

عوامل مورد بررسي در زمينه اشاعه دانش در پر

مشاركت سازمان با
و كاربر با كاربر

 كاربر

رساني آگاهي
 اطلاعاتي

اشتر پشتيباني كاربران

تعدا درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

و
00%38/42%120%2

1%00%41/57%00ت

25/28%41/57%120%2

1%00%25/28%00 خارجه

1%00%38/42%00ي

 درمان
00%38/42%120%1

12/14%38/42%120%1

1%120%25/28%00 كشاورزي

1%00%25/28%00ي

 پشتيباني
00%38/42%00%1

كسب اطلا

با يك معيا

پ در تمامي

ط ارتباط از

ع مربوط به

درباره موض

رعايت شد

(از معيارها

مديريت دا

)معيار22(

نام وزارتخ

آموزش

ورشپر

ارتباطات

اقتصاد

امور خارج

بازرگاني

بهداشت، در

...و

تعاون

جهاد كشاور

دادگستري

و پشتيب دفاع

...



 معيارهاي
ي ايران

 ها پرتال

 جمع كلاشتراك منابع

 درصدتعداد درصدتعداد

3/33%36/13%

6/66%78/31%

6/66%84/36%

3/33%36/13%

3/33%63/27%

6/66%63/27%

3/33%36/13%

3/33%63/27%

6/66%36/13%

3/33%41/18%

مشـاركت( مشـاركت پيوسـته

هـاي مشـترك وجود گروه

و آگاهي رسـاني فـوري،

از%5مـورد بررسـي فقـط

هـاي رسـاني عامـل آگـاهي

 تازه، وجـود تقـويم وقـايع

 طريق تلفن همـراه، مشـخص

1. Wikis  2. RSS 
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و درصد فراواني رعايت معيارها.3جدول ادامة فراواني
هايوزارتخانهيها مورد بررسي در زمينه اشاعه دانش در پرتال

 وزارتخانه

عوامل مورد بررسي در زمينه اشاعه دانش در پر

مشاركت سازمان با
و كاربر با كاربر

 كاربر

رساني آگاهي
 اطلاعاتي

اشتر پشتيباني كاربران

تعدا درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

1%00%25/28%00ري

ني

ي
00%41/57%120%2

2%120%41/57%12/14 معادن

 تحقيقات
00%25/28%00%1

1%240%25/28%12/14 ارشاد

 امور

ي
00%38/42%120%2

00%25/28%00%1

و

ي
12/14%25/28%240%1

00%12/14%00%2

00%38/42%120%1

آيد، در مورد عامـل مشـاربرمي3جدول هاي افتهيگونه كه از

و كاربر با كاربر با) كاربر پرسش از كارشناس، وج(معيار7كه

،1هاي بحث، وجود وبلاگ، وجود جوامع پيوسته وجود گروه

مـيهـاي قرار گرفت، پرتـال مورد بررس)ت پست الكترونيكي

همچنـين، در مـورد عا. مورد بررسـي را رعايـت نمـوده بودنـد

وجود خبرنامه الكترونيكي، وجود بخش اخبار تا(معيار7 كه با

آيق پست الكترونيرساني از طر آگاهي رساني از طريق گاهيك،

SS 3. FAQ  4. Demo 
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نام وزارتخ

و تراب رراه

و تأم يرفاه

اجتماعي

و معا صنايع

علوم، تحقيق

 ...و

و ار فرهنگ

و امو كار

اجتماعي

كشور

و مسكن

شهرسازي

نفت

نيرو

همان

ك سازمان با

و اطلاعاتي،

ارائه فهرست

م معيارهاي

ك اطلاعاتي

آ در پرتال،
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از معيارهـا%5/38 گرفـت،

معيـار5 كاربران بود كه با

 راهنمـايي پيوسـته، ارائـه

و مشـخص بررسـي شـد

جامعـه مـورد. شـده اسـت

قبول مسـئوليت پرتـال در

و و قابليـت دسترسـي هـا

. رعايت نموده بود

هـاي ايـران در حـد بسـيار

و خلـق%4/26پـذيري دانـش

دولتـييهـا كـه در پرتـال

دهنـده نشـانت كـه ايـن

و اشاعه دانش به طور مجزا

اسـت،د پـژوهش انـدك

 صورت اسـت نيـز خـود

 ضـعف هـر وزارتخــــانه در

مهم، نخسـت ميـزان اين

و اشــاعه دانــش در  خلــق

 وزارتخانـه از نظـر ميـزان رعايـت

دو يـاه در برخـي مـوارد

نمودنـد كـهي كسـب مـي

ــه، در عامــل عنــوان نمون

و و ترابـري، رفـاه  كشـاورزي، راه

از6 نيـز رعايـت 22مـورد

و اشاعه دانش در پرتال بررسي ميزان دسترس و خلق سنجيو بهزادي| ... هاي پذيري

و وجود مورد ارزيابي قرار گر)2»ارتباط آسان« روزآمدسازي منابع،

ك.ه بود عامل مهم ديگر در بحث اشاعه اطلاعات، پشتيباني از

راهنما در پرتال، امكـان، وجود گزينه3متداوليهاش پرسش

و وجـود خودآموزهـاي آموزشـي )4ي براي جستجو در پرتال،

ش% 13 فقط از اين معيارها در جامعـه مـورد پـژوهش رعايـت

ق(بررسي از معيارهاي مورد% 39 مورد عامل اشتراك منابع نيز

و ارائه پيوندهاي بيشتر با ساير سـات ارائه و پرتـالتيشده هـا

را رعا) شده توسط ساير كاربران كاربران از اطلاعات گردآوري

هـهر كلي، ميانگين رعايت مديريت دانش در پرتـال وزارتخانـ

پـذير كـه ايـن ميـانگين در سـه بخـش دسـترس نحوي دارد، به

كبنـدي نتـايج نشـان مـي جمع. است%22و اشاعه دانش دهـد

اسـت% 26 رعايت معيارهاي مربوط به مديريت دانش به ميـزان

.ت بسياري از موازين مطرح در بحث مديريت دانش است

و جايگاه هر وزارتخانه بر اساس دسترس: دوم و اشرتبه و خلق پذيري
 به چه صورت است؟) مديريت دانش(ل

مـوردهرچند كه ميزان رعايت معيارهـاي مـورد بررسـي در جامعـه

هاي مختلف در رعايت همين ميزان به چهه وضعيت وزارتخانه

و ضـع  بررسي است؛ چرا كه اين امر سبب شناخت نقاط قـوت

به از اين. گردد مختلف مديريت دانش مي منظور دستيابي به رو،

و معيارهــاي مــورد بررســي در هــر ســه بخــش دســترس پــذيري

هاي مختلف مورد بررسي قرار گرفت، سپس رتبه هر وزارتخان

لازم به اشاره است كه. ها تعيين گرديدا در بين ساير وزارتخانه

 وزارتخانه امتياز يكساني را در ميزان رعايت معيارهاي مورد بررسـي

ــه آنهــا اختصــاص داده شــود بــه.ه اســت تــا رتبــه يكســاني ب

و پـرورش، جهـاد كشـاورزيپذيـــري، وزارتخانـه هـاي آمـوزش

به4و كشور رتبه،اعي و دليـل ايـن امـر نيـدست آورده را انـد

.ستها بررسي در اين وزارتخانه

دن روزآبو

رعايت شد

وجود بخش(

هاييتوصيه

گرديد كه

م مطالعه در

قبال اطلاعا

استفاده كار

طور به

پاييني قرار

%30دانش

ايران ميزان

عدم رعايت

پرسش.6-2
تمامي عوامل

هرچند

تعيين اينكه

قابل مسأله

هاي مخجنبه

رعايــت معي

هوزارتخانه

اين معيارها

چند وزارتخ

ســبب شــد

پذي دسترس

ان اجتميتأم

معيار مورد



 جامعه مورد پژوهش

 مديريت دانش

)هر سه عامل(

 رتبهدرصدتعدادرتبه

41326%6

51734%2

12142%1

7918%10

61020%9

51632%3

41632%3

61122%8

7816%11

61530%4

71122%8

31632%3

22142%1

7816%11

41326%6

41122%8

71224%7

41428%5

7918%10

61020%9

1شمارة|27دورة| 1390 پائيز

و رتبه هر سايت.4جدول و درصد فراواني فراواني
ز نظر ميزان رعايت معيارهاي مورد بررسي در زمينه مديريت دانش جا

 وزارتخانه

 عوامل مورد بررسي

 اشاعه دانش خلق دانش پذيري دانش دسترس

ردرصدتعداد رتبهدرصدتعداد رتبهدرصد تعداد

و

ش
63/27%417/16%463/27%

%258/22%1350%941ت

84/36%247/66%1941%

%436/13%517/16%58/22 خارجه

%341/18%623/33%41/18ي

 درمان
78/31%347/66%158/22%

78/31%3350%263/27%

%441/18%417/16%63/27 كشاورزي

%336/13%723/33%36/13دادگستري

 پشتيباني
78/31%347/66%141/18%

%336/13%423/33%63/27 ترابري

نيم

ي
63/27%4350%278/31%

%184/36%147/66%941 معادن

 تحقيقات
41/18%617/16%436/13%

%363/27%523/33%58/22 ارشاد

 امور

ي
41/18%617/16%463/27%

63/27%4350%236/13%

و

ي
58/22%5350%263/27%

58/22%517/16%436/13%

41/18%623/33%341/18%
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از

نام وزارتخ

آموزش

پرورش

ارتباطات

اقتصاد

امور خارج

بازرگاني

د بهداشت،

...و

تعاون

جهاد كشاو

دادگستر

و پشتي دفاع

...

و ترابر راه

و تأم رفاه

اجتماعي

و مع صنايع

علوم، تحقي

...و

و ار فرهنگ

و امو كار

اجتماعي

كشور

و مسكن

شهرسازي

نفت

نيرو
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هـاين دانـش، وزارتخانـه

%6/13ت دادگسـتري بـا

زمينه خلـق دانـش نيـزدر

و معـادن، بـا؛ح و صـنايع

در ايـن بـين،. انـدص داده

و فنـّاور و امـور؛يت كـار

همچنـين، بررسـي. هسـتند

 داد كـه وزارت اقتصـاد بـا

ديريت در ايـن جنبـه از مـ

علـوم، تحقيقـات؛ ترابـري

هـا كمتـرينن وزارتخانـه

جايگـاه امـا،. شـده اسـت

ــاي ــت معياره ــل3 رعاي عام

و و صـنايع هـاي اقتصـاد

و درمـان ،تعـاون، بهداشـت

 معيارهاي مـورد بررسـي در

و فنـّاوري بـا ، تحقيقـات

و نيـرو بـا ي دارا% 20 بازرگاني

. هستند

له سـياههيوسـي ايـران بـه

طـور كلـي ميـزان رعايـت

در%4/26)1جـدول( و

ميـزان،و در مجمـوع2%

 جامعه مـورد پـژوهش از نظـر

 مبحـث مـديريت دانـش

و نويـدي نيـز) 1388(زاده

ايـن پـذيريميـزان دسـترس

و اشاعه دانش در پرتال بررسي ميزان دسترس و خلق سنجيو بهزادي| ... هاي پذيري

مي4هاي جدول پـذير نمـودن دهد كه در زمينـه دسـترس نشان

و معـادن رتبـه نخسـت را بـه و وزارتدسـت آوردهو صـنايع انـد

د. پذيري دانش بوده است كمترين ميزان رعايت معيارهاي دسترس

و پشتيباني نيروهـاي مسـلح؛هاي اقتصاد و درمان، دفاع بهداشت

خود اختصاصرعايت معيارهاي مورد بررسي، جايگاه نخست را به

و پـرورش علـوم، تحقيقـات؛جهـاد كشـاورزي؛هاي آمـوزش

تـرين رتبـه هسرعايـت معيارهـا، داراي پـايين%7/16و نفـت بـا

د پرتال وزارتخانه هاي مختلف در زمينـه اشـاعه دانـش نيـز نشـان

د%)41( ميزان رعايت معيارهـاي مـورد بررسـي رتبـه نخسـت را

و وزارتخانه و تر؛هاي امور خارجـهخود اختصاص داده است راه

عبارتي، در پرتـال ايـنبه. انددست آوردهو نفت رتبه آخر را به

ش ت معيارهـاي مـورد بررسـي در زمينـه اشـاعه دانـش رعايـت

ــشي ــديريت دان ــه م ــي در زمين ــورد بررس ــوع رعايـ(م مجم

و اشاعه دانش و خلق نيز نشان داد كـه پرتـال وزارتخانـه)پذيري

با4% هاي بهدو پرتال وزارتخانه%34و پرتال وزارت ارتباطات

بايم داراي بيشترين ميزان رعايت معي،ترتيببه%32ن اجتماعي

و علـومهمچنين، وزارتخانه. مديريت دانش هستند هاي دادگستري

و نفت با وزارتخانه هاي بازرگاو وزارتخانه%18هاي امور خارجه

 ميزان رعايت معيارهاي مورد بررسي در زمــــينه مديريت دانش

و پيشنهادات گيري

وزارتخانـه دولـت جمهـوري اسـلامي 20 پژوهش حاضر، پرتـال

به. مورد ارزيابي قرار گرفت ط دست آمده نشـان داد كـه بـه نتايج

پـذيري دانـش ها، در بخش دسـترس مورد بررسي در اين پرتال

2)3جـدول(و در بخش اشاعه دانش%30)2جدول( دانش

مي%26) مديريت دانش( عامل دهد وضعيت جامعاست كه نشان

وت معياره اي مورد بررسي در وضعيت مطلـوبي قـرار نـدارد

و مسئولان اين پرتال زا پژوهش حسـن. ها نبوده است طراحان

ميـز هـاي ايـران، وزارتخانـهيهاتيسا كه در ارزيابي دستي وب

هيافته

و ارتباطات

داراي كمتر

هوزارتخانه

رعا7/66%

هوزارتخانه

و؛اجتماعي

جايگاه پرتا

بيشترين ميز

خو دانش به

؛و فناّوري

ميزان رعايت

ــال ــا پرت يه

پذي دسترس

42معادن با

و تأمو رفا ه

زمينه مديري

و وزار% 16

كمترين ميز

گير نتيجه.7

در پژ

وارسي مور

م معيارهاي

بخش خلق

اين سه عام

ميزان رعايت

مورد توجه

ك نشان داد



ي سـايت وزارت فرهنـگ

رسـاني پايگـاه اطـلاع(ت

طـور نيـز نشـان داد كـه بـه

 آنهـــا رعايـــت شـــده اســـت

را هـاي مـورد بررسـيوزارتخانه

و  اطلاعـاتي، عـدم تـدوين

 طراحـان پرتـال نسـبت بـه

 نقـايص متعـددي از جملـه

ون گونـه كـه سـيدورف

ــافتن  در حــل مشــكلات ي

و واژه نامـه بـرايد نمايـه

. گرددي

و نتـايج  بررسـي اقـدام شـد

و و صـنايع هـاي ارتباطـات

داراي كمتــرين ميــزان1%

هـاي اقتصـاد، رتخانـه وزا

رعايـت معيارهـاي7/66%

 دانـش، وزارت اقتصـاد بـا

طـور بـه. اختصـاص دادد

% 34 وزارت ارتباطـات بـا

در پـژوهش. دانـش بودنـد

العـه پرداختنـد كـه در آن

ــزان  كــه داراي بيشــترين مي

هـا را در عـواملي وزارتخانـه

يهـاييميزان تواناگردد،

 پرتـال، ديـدگاه مسـئولان

بنـدي درگرفته، بحث رتبـه

West 2001Goh et al. 2008; 

. صورت گرفته است
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و محتواي. وسط بوده استمتحد تر ازها پايين بررسي عملكرد

دهنده همـين نقـص در ايـن سـايت اسـت نوعي نشان اسلامي نيز به

و ارتباطـات ايـران و همكـاران ني پـژوهش ). 1387 اطلاعات گـو

مـــورد بررســـي آنهـــيهـــا درصـــد از معيارهـــا در پرتـــال36

Goh et al. 2008.(مبه وزارتخايها توان دلايل ضعف پرتاليطور كلي

 معيارهاي مديريت دانش در عـدم اسـتفاده از متخصصـان امـور اط

و عدم آگـ مشي و دانشي توسط مسئولان، طهاي اطلاعاتي اهي

و نق. مديريت دانش دانست ايـن عوامـل سـبب پيـدايش مشـكلات

و كاركردهاي مختلف آن آكه مـي( استفاده از نظام جستجو توانـد

(Sidoroff and Hyvonen 2007)د ــژوهش خــود دريافتنــد، در پ

و پيوند در پرتـال ، نبـود)دولتـي كمـك نمايـديهـا گردآوري

و، نداشتن نسخه انگليسي مي....و روزآمد نبودن پيوندهاي مناسب

مـورد بريهـا بنـدي پرتـالهمچنين، در اين پژوهش نسـبت بـه رتبـه

هـپـذير نمـودن دانـش، وزارتخانـه نشان داد در زمينـه دسـترس

و وزارت دادگســتري بــا دســت آورده رتبــه نخســت را بــه 6/3انــد

در زمينـه خلـق دانـش نيـز. پـذيري دانـش بـود معيارهاي دسـترس

و پشتيباني نيروهاي مسلح و معـادن بـا، درمان، دفاع 7و صـنايع

د بررسي، جايگاه نخست را به و در زمينه اشاعه خود اختصاص دادند

به%)41( ميزان رعايت معيارهاي مورد بررسي خـو رتبه نخست را

و معـادن بـا پرتال وزارتخانه و صـنايع و%42هاي اقتصـاد و پرتـال

 بيشترين ميزان رعايت معيارهاي مورد بررسي در زمينـه مـديريت دا

اهـا از جنبـه مـورد مط بنـدي وزارتخانـه نيز به رتبـه) 1388( دانش

ــه ــادن يكــي از وزارتخان و مع ــز وزارت صــنايع ــ ني ــايي شــد ك ه

شـده توسـط وز شايد بتوان عوامل مؤثر بـر رتبـه كسـب.ي بود

گع فعاليت وزارتخانه، خدماتي كه توسط آن وزارتخانه ارائه مي

پ و مراجعـه مـردم بـه و طراحان سايت، ميزان ارتبـاط  مسئولان

و گر صورتيها در ساير پژوهش. دانست... خدمات الكترونيكي

و يا نـوع خاصـي مـدنظر بـوده اسـتيها 001(مختلف مناطق

(Lee et al. 2008;و دانش بندي اين رتبه) 1388(و فقط در پژوهش سهيلي

24 

هتيسا وب

و ارشاد اسلا

فناّوري اطلا

6متوســـط،

)al. 2008

از نظر معيار

م تبيين خط

مقوله مدير

عدم استفاد

(07هيــونن

گيمحتو و

سايت، نداش

همچن

)4جدول(

معــادن رتبــه

رعايت معيا

و بهداشت

مورد بررسي

بيشترين ميز

كلي نيز پرت

داراي بيشتر

و دا سهيلي

ــژوهش ني پ

پذيري رؤيت

همچون نوع

و حتيفنّ ي

نسبت به خد

مورد پرتال

et al. 2008;
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ايهـاي ايرانـي بايـد پـاره

رخـي از ايـنب. اعمـال نماينـد

توانـد ايـن گـروه مـي. گروهـي

و كـاربران پرتـال هـا طراحـان،

نسـبت بـه سـازماني خـود،

يهـا دانـش را در پرتـال

 مدارك شهروندي بايـد در

و سـاير وزارتخانـه هـا خـود

كـاربران بنـابراين ديـدگاه

 داشته باشد كه بايـد مـدنظر

 دولتـي در ايـران نسـبت بـه

هـاي عمـل فاقـد پشـتوانه

و  دولتي بسـنده شـده اسـت

فنـّاوري اطلاعـاتيريگ

ويهـاي از فنـّاور نـوين

و اسـتفاده از نظـرات  علمـي

نحـو مطلـوب بـه ارائـه بـه

هاي ديگـري بـر اسـاسش

تـوان از مـي،همچنين. پذيرد

و كتابخانـهومؤسسـات هـا

تواند زمينـه مقايسـه بـيني

و اشاعه دانش در پرتال بررسي ميزان دسترس و خلق سنجيو بهزادي| ... هاي پذيري

و نيز مرور نوشـتارس يافته ه، وزارتخانـههاهاي پژوهش حاضر

خـود اعمـايهـا مديريت دانش در پرتـالء را در راستاي ارتقا

: عبارتند از

صـورت گروهـيتدوين راهبرد جامع طراحي پرتال وزارتخانـه بـه

شامل متخصصان علوم رايانه، مـديران دانـش، كتابـداران، طراحـ

.باشد

سوزارتخانه و فرهنـگ ها بايد برمبناي فعاليـت، منـابع، خـدمات،

.سازي مديريت دانش اقدام نمايندپياده

و برنامه و كاربرد مـدلطراحان مـديريتيهـا ريزان بايد استفاده

.دولتي ترغيب نمايند

و مد و امنيت اطلاعات شخصي مواردي همچون سطح دسترسي

. ها گنجانده شودوزارتخانهيهاپرتال

و سريع اطلاعات بين خـ وزارتخانه بايد به تسهيل جريان آزاد

و كاربران ساير وزارتخانه . ها كمك نمايد كاربرانش

آن اسـت، بنييطور كامل وابسـته بـه كـاربر نهـاكيفيت پرتال به

سطيتواند تأثنسبت به پرتال مي ح كيفي آن داشر زيادي بر ارتقاي

.ر گيرد

توان بيان داشت كه هرچند بسـياري از نهادهـاي دومي،ر كلي

و به انـد، ايـنفناّوري اطلاعات اقدام نمـودهيطور كل اينترنت

ك و بيشتر به ارائه اطلاعات و نهاد دوص است لي از آن سازمان

و خدمات گوناگوني كه مي كـارگ واسـطه بـه توان بهي مختلف

هاي بسياري در اسـتفادهضعف. چندان مورد توجه نبوده است

و كـار علمبـا برنامـه ها در ايران وجـود دارد كـه بايـدل ريـزي

ب و رفع گردد تا دولت بتواند  مختلف مورد بررسي قرار گيرد

. بپردازد

و با توجه به نتايج پژوهش حاضر پيشنهاد مي گردد پژوهش پايان

در مورد جامعه حاضر صورت پذيرموجود مديريت دانشيها

مؤيها مورد بررسي در پژوهش حاضر براي مطالعه ساير پرتال

و ساير كشورها نيز مييها مقايسه بين پرتال. نمود دولتي ايران

براساس

ر ملاحظات

اقدامات عب

تدو•

شام

باش

وزا•

پياد

طر•

دول

موا•

پرت

هر•

ك و

كيف•

نسب

قرا

طور به

ا استفاده از

علمي خاص

كاركردهاي

چ انجام داد،

ژه پرتاليو به

كارشناسان

خدمات بپر

در پاي

ه ساير مدل

م معيارهاي

ن... استفاده



و در  كشـورها را فـراهم آورد

و يـا  ميزان تغييرات مثبـت

و  محتـواي سـايت وزارت ارشـاد
http://www.ictnews.ir/new/index.php?option=com_content&task=view&id

ماهنامـه دو. جمهـوري اسـلامي ايـران

يهـا ايـران براسـاس شـاخص

و كتابــداري دانشــگاهيشناســ

http://www.nofa.ir/PostsInSubject2-ForumID14.aspx 

اسـلاميو فرهنگـي جمهـوري

هـاي دولـت وزارتخانـهيهـات
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Abstract: Today, government services or e
most important issues in society.  Since in the e
environment, the knowledge management strategy plays a central 
role, this paper has aimed to study knowledge access, creation, and 
transfer in portals of Iran ministries. The statistical populations of this 
study consisted of all Iran ministries portals.  An evaluation model 
known as knowledge access, creation and transfer (K
presented and with using this model, a checklist was deve
applied for evaluating the portals. The findings indicated that, on 
average, ministries’ portals featured only about 26.4 percent of the 
knowledge access, 30 percent of knowledge creation, and 22 percent 
in knowledge transfer. The ranking of port
ministries of information and communication technology, and 
industry and mine in knowledge access; economic affairs and finance, 
health and medical education, defense, and industry and mine  in 
knowledge creation; and the ministry of  
in knowledge transfer with 41 percent of criteria have won first place 
between the portals. Generally, the portals of economic affairs and 
finance, and industry and mine ministries with 42 percent and 
ministry of information an
percent of criteria, had the highest standards in the field of knowledge 
management. The results indicated that there were many weaknesses 
in the use of new technologies 
must to be examined and fixed by planning and scientific work and 
the use of various experts' opinions
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creation, knowledge transfer, ministries portals, e
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