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  چكيده

اي كه به تدريج از ارزش  رشد و گسترش سريع ارتباطات، سبب تغيير در سلسله مراتب نياز به خدمات پستي شده است؛ به گونه
شده و در مقابل بر اهميت سطوح بالاتر يعني مركز پستي افزوده شـده  ي پستي كاسته ها ترين سطوح سلسله مراتب يعني صندوق پايين
يـابي بهينـه مراكـز     بديهي است در اين رهگذر، مكان .شود از اين رو با گذشت زمان، روزبروز بر اهميت مراكز پستي افزوده مي. است

بـه منظـور تعيـين ميـزان كمبودهـا و نيـز        شـهر اصـفهان   6و  5در اين پژوهش مراكز پستي مناطق . اهميت بسياري داشته باشدپستي 
دهد مراكز موجود در اين منـاطق از توزيـع نامناسـبي     نتايج حاصل نشان مي. است شدهيابي بهينه مراكز جديد مورد نياز، بررسي  مكان

ي هـا  فزايش هزينـه اند كه مشكلات متعدد ديگري مانند ا ي درجة يك شهري قرار گرفتهها برخوردارند و اكثر آنان در مجاورت خيابان
در ) AHP(گيري از فرآيند تحليل سلسله مراتبي در اين پژوهش با بهره ،بنابراين. اند دسترسي و نيز مشكلات ترافيكي را به وجود آورده

ي شـبكه  هـا  ايجـاد مراكـز پسـتي و نيـز اسـتفاده از قابليـت تجزيـه و تحليـل         براي 6و  5بندي سطح مناطق  به منظور پهنه GISمحيط 
)Network Analysis( ي مناسب با تعيـين  ها ي زماني كوتاه، ميان و بلند مدت در مكانها مركز جديد مورد نياز در دوره 10، در مجموع

مركز، ميان  2در دوره كوتاه مدت  ،بر اين اساس. متر به منظور رسيدن به استانداردهاي مطلوب پيشنهاد شده است 750شعاع دسترسي 
ي مناسـب شـناخته شـد،    ها به عنوان مكان GISي در محيط ها يي كه از طريق تلفيق لايهها مركز در مكان 5مركز و بلند مدت  3مدت 

  .تعيين گرديد
  ت جغرافيايي، مراكز پستي، اصفهانيابي، سيستم اطلاعا تحليل فضايي، مكان :هاي كليدي واژه

  
  مقدمه

ي اخير رشد سـريع جمعيـت شهرنشـين    ها در دهه
يعي جمعيت مناطق شهرنشين و كشور به دليل رشد طب

اي  شهري، مشكلات عديـده  -ي روستاها نيز مهاجرت
ي كشور بـه وجـود   ها براي شهرهاي بزرگ و كلانشهر

شهرها كه تا پيش از ايـن مرحلـه رشـدي    . آمده است

كردند، در اين دوره با  نسبتاً بطئي و آرامي را سپري مي
. انبوهي از مشكلات جديـد و پيچيـده مواجـه شـدند    

ي از مهمترين و در عين حال اساسي ترين نيازهاي يك
جمعيت شهرنشين، دسترسـي مطلـوب و مناسـب بـه     
خدمات و تسهيلات شهري است چـرا كـه دسترسـي    
يكي از مهمترين خصوصيات يك شهر خوب اسـت و  
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هـا،   توان آنرا به صور مختلف دسترسي بـه فعاليـت   مي
دسترسـي بـه امكانـات و     دسترسي به كالاهـا و منـابع  

). 203:1377بحرينــي،(طلاعــات تقســيم بنــدي كــرد ا
زماني نسـبت بـه    -منظور از دسترسي نزديكي مكاني 

از خـدماتي اسـت كـه توسـط      محل كار و يا اسـتفاده 
و ) 37:1370هـاروي، (تأسيسات خدماتي ارائه مي شود

قابليت دسترسي نيز بـه عنـوان توانـايي دسترسـي بـه      
ضاهاي محصولات، خدمات، تسهيلات، شغل، خانه، ف

ي جنبي در ها ي خريد و ديگر فعاليتها تفريحي، مكان
از ايـن ديـدگاه همـه    . يك مدت زمـان معقـول اسـت   

 هـا  يكسان نمي باشند چـرا كـه بعضـي مكـان     ها مكان
داراي قابليت دسترسي بيشتر بـه خـدمات شـهري در    

اين موضوع به وجود . ي ديگر هستندها مقايسه با مكان
 ات تفسـير مـي شـود   نابرابري در دسترسـي بـه خـدم   

قابليت دسترسـي در شهرسـازي   ). 571:1388طالعي، (
شـود، عامـل فاصـله بـه      به فاصله و زمان مربـوط مـي  

صورت هزينة سفر، مصرف سوخت و يا انرژي بـدني  
هرچه فاصله بيشـتر باشـد   . و مانند آن بازتاب مي يابد

 ها زمان رسيدن به مقصد بيشتر است و در نتيجه، هزينه
افـزايش دو عامـل يعنـي فاصـله و     . ي شودنيز بيشتر م

زمان به معني دسترسـي نامناسـب و كـاهش آنـدو بـه      
از اين رو افزايش قابليت . معني دسترسي مناسب است

دسترســي و كــاهش فاصــله و زمــان يكــي از اصــول  
ــي    ســعيد ( شــود اساســي شهرســازي محســوب م

  ).61:1378نيا،
ميزان و چگونگي توزيع خدمات شهري مي تواند  
مؤثري در جابجايي فضايي جمعيـت و تغييـرات    نقش

جمعيتي داشته باشد و از آنجايي كه يكي از معيارهاي 
توسعة پايدار شـهري و عـدالت اجتمـاعي، توجـه بـه      

ــوازن خــدمات و امكانــات شــهري اســت،   توزيــع مت
توزيع خدمات شهري بايد به گونـه اي باشـد    بنابراين،

به ). 12:1388آقابابايي،( كه عدالت فضايي برقرار شود
هر حال آنچه در انتخاب مكان مناسب براي يك مركز 
خدماتي جديد و همچنين تحليل الگوي فضايي مراكز 
خدماتي حائز اهميت مي باشد، مسأله تعادل و تساوي 
و يــا بــه عبــارت ديگــر برقــراري عــدالت مــي باشــد 

  ).106:1382اسماعيلي،(
به دليل تنوع و پيچيدگي مسايل شهري، توصـيف   

حليل و پيش بيني رفتار آنها امـري بـس دشـوار مـي     ت
بــه همــين جهــت در قــرن اخيــر خصوصــاً در . باشــد
ي نيمة دوم قرن حاضر، برنامه ريزان بـه منظـور   ها دهه

ي سيستم و قابل كنتـرل نمـودن   ها كاستن از پيچيدگي
ي كمي و رياضي توسل جسته ها آن به استفاده از مدل

مكـان يـابي مراكـز    ). 50:1388سليماني فارسـاني، (اند
پستي به عنوان يكي از خدمات مورد نيـاز شـهروندان   
نيز از ايـن قاعـده مسـتثني نيسـت و در تعيـين محـل       
استقرار بهينة آنها عوامل بسياري بـا شـدت و ضـعف    

بهره گيري از مـدل و   از اين رو. متفاوت دخالت دارند
تكنيكي كه بتواند به گونه اي مطلوب به انجام عمليات 

ي و تلفيق عوامل مؤثر و نيز مكان يـابي بهينـة   وزن ده
مراكز جديد بپردازد، از بديهي تـرين نيازهـاي برنامـه    

براي اين منظور يكي . ريزي شهري محسوب مي شود
 هـا  از بهترين و در عـين حـال كارآمـد تـرين تكنيـك     

اســتفاده از . سيســتم اطلاعــات جغرافيــايي اســت   
عرصـة  ي سيسـتم اطلاعـات جغرافيـايي در    ها تكنيك
ي شهرسازي اين امكان را براي برنامه ريزان ها فعاليت

و تحليل گران مسايل شـهري فـراهم آورده اسـت تـا     
ي هـا  برنامه ريزي دقيـق تـري در زمينـة زيـر سيسـتم     
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هـاي   يابي كاربري شهري و به خصوص در زمينة مكان
بهـره گيـري از   ). 4:1383عزيـزي، (شهري انجام دهنـد 

و قابليـت   يـابي  راي مكانسيستم اطلاعات جغرافيايي ب
در . شـود  ي بارز آن محسوب ميها دسترسي از توانايي

مجموع قابليت دسترسي از طريق توزيع فضايي مراكز 
خدماتي، سهولت دسترسي به هر مركز، ميزان كيفيـت  

ي انجام شـده در يـك مكـان تعيـين     ها و نقش فعاليت
  ).195:1385معصومي و فرج زاده،( شود مي

رش سريع وسايل ارتباطي، نيـاز بـه   امروزه با گست 
خدمات پستي دستخوش تغييراتـي گرديـده اسـت بـه     
گونه اي كه نياز به سطوح پايين سلسله مراتب پسـت  

ي پستي كمتر شده اسـت و در مقابـل   ها مانند صندوق
نياز به سطوح بالاتر يعني مراكز پسـتي افـزايش يافتـه    

 ايـن كـه  در ايـن پـژوهش بـا فـرض      بنـابراين، . است
قعيت مراكز پسـتي محـدودة مـورد مطالعـه، شـعاع      مو

دسترسي استاندارد جهت دسترسي مطلـوب جمعيـت   
تحت پوشش را فراهم نمـي كنـد، سـعي بـر آن شـده      
است تا ضمن تجزيه و تحليل موقعيت و تعداد مراكـز  

شــهر اصــفهان و شناســايي ميــزان  6و5پســتي منــاطق 
اكز نارسايي در دسترسي به مراكز و كمبود در تعداد مر

ي سيسـتم اطلاعـات   هـا  پستي، با بهره گيري از قابليت
، مكـان  ها جغرافيايي در زمينة وزن دهي و تلفيق معيار

ي اسـتقرار  ها يابي مناسبي به منظور تعيين بهترين مكان
شـهر اصـفهان در يـك     6 و 5مراكز پستي در منـاطق  

   .دورة بلند مدت صورت گيرد

  ژوهشمباني نظري پ
يعي از خدمات است كه بخش وس: خدمات شهري

واحدي نسبتاً مستقل و محلي به منظور توسعه و رفـاه  

زندگي شـهري و حـل مسـايل زنـدگي شـهري ارائـه       
ايــن خــدمات ). 12:1379حــاجي خــاني،( گــردد مــي

اي محـدود يـا    انـد از اقـداماتي كـه در جامعـه     عبارت
اي از كشــور بــراي آســايش و تــأمين نيازهــا و  منطقــه

شهر يـا بعضـي مـردم آن ناحيـه     اقداماتي كه در سطح 
شود و با مسايل محلي ارتباط نزديـك دارد و   انجام مي

مجري آن سازماني است كه به كمك اهالي همان محل 
   ).16:1377طاهري،( آيد به وجود مي

اي كـه   شـبكة ارتبـاطي عمـومي و گسـترده    : پست
نسبت به قبول مرسولات فرسـتندگان و تسـليم آن بـه    

رين قيمـت، سـرعت، دقـت و    گيرندگان با مناسـب ت ـ 
ايمني اقدام مي نمايد و در عين حال، مبادرت به ايجاد 
ــات    ــواع سفارش ــام ان ــت انج ــهيلات لازم در جه تس

سـعيدي  ( كنـد  فرهنگي، اجتماعي و اقتصادي مردم مي
  ).15:1383خواه،

خدمات پستي عبارت از امكانات و : خدمات پستي
ي بـر  تسهيلات پستي فراهم آمده در شبكة پستي مبتن ـ

قــوانين، فنــاوري، تجهيــزات بــين المللــي و نيازهــاي 
مشتريان است كه داراي تنوع در فرآيند عمليات و نيـز  
داراي مزاياي گوناگون بر حسـب انتخـاب مشـتري و    

همـان  ( اسـت تعهدات مختلف بـراي شـركت پسـت    
  ).15:منبع

ي هــا مجموعــه اي از واقعيــت: پراكنــدگي فضــايي
ي عيني، داراي ها قعيتهر يك از اين وا عيني است كه

. محل استقرار ويژه در يك سطح مشـخص مـي باشـد   
ي عيني بدين سان آرايـش  ها پراكندگي فضايي واقعيت

يافته است كه مي توان از نظر تراكم، الگويابي و پخش 
ــه تحليــل و تــدوين قــوانين مــرتبط پرداخــت   آنهــا ب

  ).15:1388آقابابايي،(
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يا كه تاكيد رهيافتي مربوط به جغراف: تحليل فضايي
و عـواملي   هـا  زيادي بر بررسي پراكنش مكاني پديـده 
ــاثير    ــراكنش ت ــوي پ ــر الگ ــه ب ــي دارد ك ــد م  گذارن

  ).343:1385الديني، سيف(
شبكه، مجموعه اي از عـوارض  : مدل تحليل شبكه

خطي مرتبط است كه از طريق آن مـواد، كـالا و افـراد    
رت شوند يا در امتداد آن انتقال اطلاعات صو منتقل مي

بـه مثابـة نمـاد     GISهـاي شـبكه اي در    مدل. گيرد مي
 ي همتاهـاي ها و ويژگي ها ي انتزاعي از مؤلفهها سازي
  ).65:1383عزيزي،( در جهان واقعي هستند خود

ي مبتنـي بـر   هـا  در تحليل: تحليل و عمليات شبكه
ي شهري كـه نقـش اساسـي و    ها شبكة معابر و خيابان
هري ايفا مي نماينـد  ي درون شها بنياديني در جابجايي

شـوند، بـه    و به صورت عوارض خطي به كار برده مي
همين دليل نتايج حاصل از اين نـوع تحليـل از درجـة    

ي فضـايي كـه   ها اطمينان بسيار بالايي نسبت به تحليل
فقط به صورت فضايي به تعيين بزرگترين مسـير بـين   

 ). 65همان منبع،( هستنددو نقطه مي پردازند برخوردار 

نظرية مكان يابي، اولين بار توسط : يابي قة مكانساب
مــيلادي و در زمينــة   1826فــان تــانونن در ســال   

ي كشاورزي ابداع گرديد و اولين چهارچوب ها فعاليت
علمي اين نظريه به طور رسمي توسـط آلفـرد وبـر در    

او مسألة مكان يابي يـك انبـار   . معرفي شد 1909سال 
واصـل سـفر بـين    واحد را با هدف كم كردن مجموع ف

. انبار و مجموعه اي از مشتريان مورد بررسي قـرار داد 
از آن زمـان تــا كنــون مطالعـات متعــدد و متنــوعي در   
ــت     ــده اسـ ــام شـ ــابي انجـ ــان يـ ــوص مكـ   خصـ

 ).66:1388جبل عاملي،(

  هاي تلفيق اطلاعات جهت مكان يابيانواع مدل
وزن دهي : يا منطق صفر و يك 1منطق بولين: الف 

هر لاية اطلاعاتي در اين مدل بر اسـاس  به واحدها در 
ي پايـه،  هـا  منطق صفر و يك مي باشد، يعني در نقشـه 

هر واحـد از نظـر مكـان يـابي يـا مناسـب اسـت، يـا         
ي هـا  در نقشـه . نامناسب و حد وسـطي وجـود نـدارد   

نيز هـر پيكسـل يـا مناسـب يـا       ها نهايي و تلفيق يافته
  .شود نامناسب تشخيص داده مي

بــر اســاس نظريــة   :  2يمــدل منطــق فــاز  : ب
ي فازي، عضويت اعضا در مجموعه ممكن ها مجموعه

است به صورت كامل نبوده و هر عضوي داراي درجة 
ــا يــك باشــد  ــن اســاس  . عضــويت از صــفر ت ــر اي ب

اي در نظر گرفته مـي شـود كـه اعضـاي آن،      مجموعه
ي پايه و معيار عضـويت  ها واحدهاي هر كدام از نقشه

 ـ يـابي و درجـه    راي مكـان در مجموعه، مناسب بودن ب
  ).27:1381شيخ، آل( عضويت نيز بين صفر و يك باشد

در ايـن  : يا روي هم گذاري 3منطق هم پوشاني: پ
ي متفاوت موجود، ها مدل به عوارض مختلف و كلاس

ي مختلف داده شده و تركيبات انعطاف پـذيري  ها وزن
اعـداد را در   به دست مي آيد كه دامنه اي از ها از نقشه

منطق هم پوشاني بـه  ). 17:1384فرهودي،(گيرد  يبر م
هم . دو نوع اجتماعي و اشتراكي تقسيم بندي مي شود
 هـا  پوشاني اجتماعي روشي است كه در آن همگي لايه

و اجزاي آنها در يك لايه، قابل رؤيت هسـتند، امـا در   
ي موجـود اشـتراك   هـا  هم پوشاني اشتراكي، بين لايـه 
قعيت مناسبي كـه تمـامي   گرفته مي شود تا منطقه و مو

                                                      
1 Bolean logic 
2- Fuzzy Logic 
3-Index Overley 
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هم پوشاني . شرايط پروژه را دارا باشد، مشخص گردد
كه در مكان يابي استفاده مي شود، همپوشاني اشتراكي 

  ).221:1387سنجري،( است
ي موجـود در زمينـة   ها معيار: وزن دهي به معيارها

بسيار متفاوت مي باشند و به همين دليـل   ها مكان يابي
دادن بـه معيارهـا و    تصميم گيـري در خصـوص وزن  

ي هـا  مـدل . اسـت ي موجود بسـيار مشـكل   ها شاخص
بسياري به منظور وزن دهي به معيارها وجود دارد كـه  

تـوان بـه روش وزن دهـي     از جمله مهمترين آنهـا مـي  
درجه بندي يا نسبتي و نيز روش تحليل سلسله مراتبي 

در روش وزن دهي درجه بندي به هر يـك از  . نام برد
 100تـا   0توجه به ميزان اهميت، وزني بين با  ها معيار

در نظر گرفته مي شود و در نهايت هركدام از معيارهـا  
به صورت جداگانه بر مجموع امتيازات معيارها تقسيم 
 مي شود و وزن نرمال شده آن معيار به دست مي آيـد 

اما روش مورد اسـتفاده در  ). 96:1387فرج زاده اصل،(
يـا فرآينـد تحليـل    اين پژوهش روش مقايسة زوجـي  

بـه   1فرآيند تحليل سلسله مراتبـي . سلسله مراتبي است
عنــوان ابــزاري مــوثر در زمينــة مقايســة دو بــه دويــي 

و معيارها، با توجه به هدف مـورد مطالعـه    ها شاخص
ي مطلوبي را براي معيارها در نظر مـي گيـرد و   ها وزن

ي مشابه را تا حـد  ها در واقع، مشكل وزن دهي به داده
 .سازد ي مرتفع ميزياد

ــرين قســمت   ــاربردي ت ــا يكــي از ك ي سيســتم ه
اطلاعات جغرافيايي قابليـت آن در اسـتفاده از فرآينـد    

در زمينـة مقايسـة دو بـه    ) AHP(تحليل سلسله مراتبي
. اسـت  هـا  و دادن وزن نهايي به مكان ها دويي شاخص

                                                      
1 -Analytical Hierarchy Process 

فرايند تحليل سلسله مراتبي كه براي اولين بار توسـط  
مطرح شد و به همين خاطر به اين  2يتوماس ال ساعت

نام خوانده مي شـود؛ در جهـت حـل مسـائل پيچيـده      
 ).Tung، Tang،1998:123(كاربرد دارد 

به عنـوان يـك راه حـل     AHPي اخير، ها در نوشته
ابداعي براي رفع مشكلات تصميم گيري چند معيـارة  
گسترده، پويا و پيچيـدة جهـان واقعـي پيشـنهاد شـده      

  .است
به عنوان يك تكنولوژي مؤثر، جهت  AHPفرآيند  

تعيـــين مكـــان بهينـــه اســـتقرار تأسيســـات از بـــين 
ي چند معياري استفاده شده است و ضريب ها شاخص

موضـــوعي و ارزش پارامترهـــا را در مســـايل چنـــد 
در ). Yang،2002:33(نمايـد   مـي  موضوعي مشـخص 

روش تحليل سلسله مراتبي هنگـام مقايسـة دو بـه دو    
مـي   9تـا   1ي منظـور شـده در طيـف    اه معيارها، وزن

اين نكته مي باشـد كـه    نشان دهندهوزن شماره . باشند
دو معيار مورد مقايسه اهميت يكسـاني دارنـد و هـيچ    

نشـان   9وزن شـماره  . كدام بر ديگـري برتـري نـدارد   
اين مطلب مي باشد كه معيار مورد نظـر نهايـت    دهنده

در وزن  .برتري را نسبت به معيار ديگر دارا مـي باشـد  
برعكس  ها ي معكوس نيز به همين ترتيب، دادهها دهي

كمترين وزن، را معكـوس بـالاترين    ،شده و در نهايت
در . دهـد  به خود اختصـاص مـي   9/1وزن، يعني وزن 

ي آنها منظـور  ها ي به همراه ويژگيها ، وزن)1(جدول 
  .شده است

                                                      
2- Tomas al saaty 
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 AHPمقياس مقايسه زوجي در  -1جدول 
  توضيح  معني  امتياز

  هر دو فعاليت اثر يكساني را بر هدف خواهند داشت  اهميت يكسان  1
  تجربه يا داوري قويا يكي را بر ديگري ترجيح مي دهد  اهميت اندك يكي بر ديگري  3
  تجربه يا داوري قويا يكي را بر ديگري ترجيح مي دهد  اهميت اساسي يا زياد  5
  ي به اثبات رسيده استدر عمل، اولويت يكي بر ديگر  اهميت به اثبات رسيده  7
  اولويت يكي بر ديگري در حداكثر ميزان مثبت خود قرار دارد  اهميت فوق العاده زياد  9

  ي مياني هر يك از حالات مقايسه اي فوق استها امتيازات مياني نشان دهنده حالت  8،6،4،2
  ). 58:1385تقوايي و غفاري،: (منبع

ب بـه  ي مناس ـهـا  همجواري: ضوابط و استانداردها
ــد     ــواردي مانن ــت، م ــات پس ــتقرار تأسيس ــور اس منظ
تأسيسات مخابرات، راههـاي ارتبـاطي، مراكـز محلـه،     
ناحيه، منطقه شهري و توقفگاههاي عمـومي را شـامل   

ي نامناسـب نيـز آن دسـته از    هـا  مي شود و همجواري
فضـاهاي شـهري را در بـر مـي گيـرد كـه نسـبت بــه        

ده قرارگيــري تأسيســات پســت نــامرتبط تشــخيص دا
  ).204:1386شيعه،(شوند 
بــه طــور متوســط ســرانة تأسيســات پســت بــين   

مترمربع براي هر ساكن شـهري اسـت و بـه     2/0تا1/0
نفر جمعيت يك ادارة پسـت ضـروري    1000ازاَُِي هر 

مترمربـع در   4000تـا   2000است كه مساحت آن بين 
نظر گرفته مي شود كه در سطح شـهرهاي ايـران مـي    

بـراي تاسيسـات پسـتي در نظـر      مترمربع را 1/0توان 
دامنه نوسان تعريـف شـده   ). 177:1378شيعه،( گرفت

ي اداري شعب ادارة پسـت مسـتخرج از   ها براي واحد
جدول عناصر تشكيل دهنده كالبـدي يـك شـهر، كـه     
موضوع مورد نظر اين پژوهش نيز محسوب مي شـود،  

   ).46:1381زياري،( مترمربع است 750تا  650برابر با 

  ژوهشپيشينه پ
مكان يابي مراكز پستي با بهره گيري از شيوة تلفيق 

ي اطلاعـاتي در سيسـتم اطلاعـات جغرافيـايي،     ها لايه

مبحثي است كه تا كنون مطالعة بسـيار انـدكي در ايـن    
زمينه انجام شده است اما در خصوص مكان يابي انواع 

ي شهري، مطالعات چندي انجـام  ها خدمات و كاربري
  :عرفي آنان پرداخته مي شودشده كه در زير به م

در پايان نامة كارشناسـي  ): 1383(سعيدي خواه،  -
 ارشد خود به بررسـي تأسيسـات و تجهيـزات شـهري    

پرداختـه و بهتـرين   ) پست، مخـابرات، آتـش نشـاني   (
مكان براي ايجاد آنها را در بافت قديم و جديـد شـهر   

  ).1383سعيدي خواه،( مشهد پيشنهاد نموده است
در پژوهشـي بـا   ): 1383(و همكـاران  فرج زاده  -

عنوان ارزيابي و مكان گزيني مراكز آموزشي شهري بـا  
، مطالعـة  )GIS(استفاده از سيستم اطلاعات جغرافيـايي 

ــوردي ــق  : م ــق تلفي ــم كرمانشــاه، از طري شــهرك معل
ي ها ي اطلاعاتي مؤثر در اين زمينه بهترين مكانها لايه

تفكيـك  ايجاد مراكـز آموزشـي در سـطح شـهر را بـه      
فـــرج زاده و ( دهـــد مقـــاطع آموزشـــي نشـــان مـــي

 ).1383همكاران،
اي بــا  در مقالــه): 1387( وارثــي و همكــاران  -

موضوع مكان يابي فضاهاي سبز شهري بـا اسـتفاده از   
سيستم اطلاعات جغرافيايي، فضاهاي سبز شـهر خـرم   
آباد را مورد بررسي قرار داده انـد و در نهايـت نقشـة    

اسب به منظور ايجاد فضـاي سـبز   پهنه بندي اراضي من
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وارثـي و  (را در سطح شهر خـرم آبـاد نشـان داده انـد    
  ).1378همكاران،

ــاران ها - ــاني، و همك ــا  ): 1389(دي ــه اي ب در مقال
استفاده از قابليت سيستم اطلاعات جغرافيايي در زمينة 

ي شـبكه، بهتـرين مكانهـاي ايجـاد     هـا  تجزيه و تحليل
مكـان پيشـنهاد    5در مراكز آتش نشاني در شهر قم را 

  ).1389هادياني،(مي نمايند 
ي قبلي، ها برتري پژوهش حاضر نسبت به پژوهش

به كارگيري فرآيند تحليل سلسله مراتبي در زمينة وزن 
و تلفيـق آنهـا در سيسـتم اطلاعـات      هـا  دهي بـه لايـه  

جغرافيايي و نيز بهره گيري از تكنيك تحليلـي شـبكه   
سـتگاههاي موجـود و   اي در تعيين شعاع مورد نيـاز اي 

  .مكان يابي بهينة مراكز جديد پستي مي باشد

  روش پژوهش
 -روش پژوهش صـورت گرفتـه از نـوع توصـيفي    

تحليلي است و شيوه انجام پژوهش به اين طريق است 
يابي مراكز پستي  كه در ابتدا عوامل مؤثر در زمينة مكان

 shape fileي اطلاعـاتي بـه فرمـت   هـا  به صورت لايـه 
در مرحلة بعد حريم مطلـوب هـر كـدام از     .تبديل شد

كمتـرين  ( 1تعيين و بـه هـر كـدام وزنـي بـين       ها لايه

از آنجـا كـه   . منظور شد) بالاترين ارزش( 5و ) ارزش
ي اطلاعاتي مورد استفاده به يك ميـزان در  ها همة لايه

مكان يابي مراكـز پسـتي مـؤثر نيسـتند و نيـز مقايسـة       
دليـل زيـاد بـودن     و تعيين ارزش هر كـدام بـه   ها لايه

معيارها، مشكل به نظر مي رسيد، براي ايـن منظـور از   
يا فرايند تحليل سلسله مراتبي در زمينـة   AHPتكنيك 

خروجـي بـه   . استفاده گرديد ها وزن دهي و تلفيق لايه
بنـدي   دست آمده در اين مرحله به صورت نقشة پهنه

دسته با ميـزان   5اراضي جهت استقرار مراكز پستي در 
وبيت بسيار زياد، زياد، متوسط، كم و بسيار كم مي مطل
 Network Analysisدر ادامه با استفاده از ابـزار  . باشد

متري استاندارد دسترسي بـه مراكـز پسـتي     750حريم 
موجود بـه منظـور شناسـايي نـواحي محـروم ترسـيم       

ي استقرار مراكز ها گرديد و در نهايت نيز بهترين مكان
رحله به منظـور رسـيدن بـه    پستي جديد در طي سه م

  .حالت ايده آل پيشنهاد گرديد

  محدوده مورد پژوهش
شـهر اصـفهان اسـت كـه در      6 و 5دودة مطالعه، مناطق مح

  .نشان داده شده است) 1(شكل 
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  هاي پژوهش يافته
در اين مرحلـه از  : تحليل فضايي مراكز پستي شهر

پژوهش، بعد از مشخص كـردن مراكـز پسـتي منـاطق     
ر اصفهان بر روي نقشه، به منظـور بـه دسـت    شه 6و5

آوردن اطلاعات دقيق در خصـوص حـوزه نفـوذ هـر     
تحليـل  . استفاده گرديـد  )Thissen( مركز از ابزار تيسن

تيسن فاصله مستقيم بين دو مركز را در حالت مساوي 
 تحليـل تيسـن  ) 2(در شكل . به دو نيم تقسيم مي كند

شــهر  6 و 5انجــام شــده بــراي مراكــز پســتي منــاطق 
در نقشة موجود هر چـه  . اصفهان نشان داده شده است

بيشـتر   نشان دهنـده محدوده ترسيم شده بزرگتر باشد، 

بودن سطح پوششي آن محدوده و نياز به ايجاد مراكـز  
ــي باشــد  ــن اســاس  . پســتي در آن محــدوده م ــر اي ب

را  هـا  ي دانشگاه و فـيض، بيشـترين كمبـود   ها محدوده
ميـه و آزادگـان بـه دليـل     دارند و بر عكس نواحي قائ

مطلوب بودن دسترسي بـه   نشان دهندهمساحت كمتر، 
ي ها محدوده. مي باشند ها مراكز پستي در اين محدوده

ترسيم شده اين نقشه در مراحـل بعـدي و بـه هنگـام     
ــي در  ــات   AHPوزن ده ــتم اطلاع ــق در سيس و تلفي

اي مورد استفاده قرار مي گيرند كـه   جغرافيايي به گونه
  .بالاترين ارزش را كسب نمايند ها ن مساحتبيشتري

  
 حوزه عملكردي وضع موجود مراكز پستي - 2شكل 

  

چهـار مرحلـة    GISتشكيل مدل تحليلي در محـيط  
  :اساسي زير را شامل مي شود

ي مربـوط بـه   هـا  و نقشـه  ها جمع آوري داده -الف
ي ها تعريف ارزشهاي مورد نظر يا سناريو -ب موضوع

ادغـام سـناريوهاي مطلـوب     -پ مطلوب در هر نقشه

 GISمكـان يـابي بـه وسـيلة     -ث با يكـديگر  ها نقشه

  ).25:1385شاهيوندي،(
ي مربـوط بـه   هـا  و نقشـه  ها جمع آوري داده: الف 

  : موضوع
در اين مرحله از پـژوهش، عوامـل تـأثير گـذار در     
تعيين موقعيت مراكز پستي مانند موقعيت مراكز پستي، 
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بـه صـورت   ... جـاور و  ي مهـا  شبكة معـابر، كـاربري  
، از نقشـه بـا   GISي اطلاعاتي مورد اسـتفاده در  ها لايه

شهر اصـفهان اسـتخراج    6و5مناطق  1:10000مقياس 
  . نشان داده شده است) 2(گرديد كه در جدول 

  ي مورد استفادهها معيارها و سري داده -2جدول 
  ي مورد استفادهها سري داده  معيارها

  موجود مراكز پستي حوزه نفوذ وضع  حوزه نفوذ
  نزديكي به بلوارها، راههاي درجه يك و راههاي درجه دو  شبكه معابر

  نزديكي به مراكز آموزشي، دولتي، فرهنگي، مذهبي و دوري از مراكز كارگاهي  ي جاذب جمعيتها كاربري
  نزديكي به مركز نواحي  مراكز نواحي
  دوري از مراكز پستي موجود  مراكز پستي

هاي مورد نظـر يـا سـناريوهاي     ارزشتعريف : ب 
  :موجود در هر نقشه

ي اطلاعاتي مانند مراكز پسـتي و غيـره،   ها در لايه 
اراضي محدودة مورد مطالعه به نسبت قـرار گيـري در   

ارزش خاصي بـه خـود    ها نزديكي يا دوري از كاربري
ي اطلاعاتي مانند مراكـز  ها در بعضي از لايه. مي گيرند

جاد مراكز پستي جديد از مراكـز  پستي هر چه مكان اي
موجود دورتر باشد، به دليل رعايت قـانون پراكنـدگي   
فضايي و دسترسي همـة مـردم بـه امكانـات، اراضـي      

ماننـد   ها در بقية لايه. ارزش بالاتري به خود مي گيرند
 هـا  دسترسي به بزرگراهها وضعيت وزن دهي به حريم

برعكس مـي شـود و اراضـي واقـع در نزديكـي ايـن       
در جـدول  . ارزش بالاتري كسب مـي كننـد   ها اربريك

بـر   هـا  ي اطلاعـاتي، فواصـل حـريم   ها لايه) 3(شمارة 
نشـان   ها حريم حسب متر و ارزش گذاري هر كدام از

در مورد لايـة حـوزه نفـوذ، هـر چـه      . داده شده است
  .مساحت بيشتر باشد، حوزه ارزش بالاتري مي گيرد

  ي داده شدهها و وزن ها ي اطلاعاتي، حريمها لايه -3جدول 
  1  2  3  4  5  

 دانشگاه آزادگان - قائميه، امام جعفر صادق، فيض -  حوزه نفوذ

 0-20 20-40 40-60 60-80 +80  بلوار

 0-20 20-40 40-60 60-80 +80  راه درجة يك

 0-20 20-40 40-60 60-80 +80  راه درجة دو

 0-100 100-200 200-300 300-400 +400  مراكز آموزشي

 0-100 100-200 200-300 300-400 +400  مراكز دولتي

 0-100 100-200 200-300 300-400 +400  مراكز فرهنگي

 0-100 100-200 200-300 300-400 +400  مناطق كارگاهي

 0-100 100-200 200-300 300-400 +400  اماكن مذهبي

 0-100 100-200 200-300 300-400 +400  مراكز نواحي

 +400 300-400 200-300 100-200 0-100  مراكز پستي
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در مورد لايه حوزه نفوذ مي توان اين نكته را ذكـر  
نمود كه به دليل پوشش كل محدوده به وسيلة ايـن دو  

ممكـن   Straight Lineلايـه، امكـان اسـتفاده از ابـزار     
، بنابراين اين دو لايه مستقيماً بـه رسـتر تبـديل    نيست
سـاحت وزن گـذاري   اند و به ترتيب بر اسـاس م  شده

بيشـتر باشـد    هـا  شد، يعني هرچه كه مساحت محدوده
نياز بـه اسـتقرار مراكـز پسـتي در ايـن منـاطق بيشـتر        

ي هـا  لايه) 13(تا ) 3(ي ها در شكل. احساس مي شود
  .است اطلاعاتي به همراه حريم آنها نشان داده شده
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: بـا يكـديگر   ها ادغام سناريوهاي مطلوب نقشه: پ
ي منظــور شــده بــراي هركــدام از معيارهــا بــا هــا وزن

و ممكـن اسـت يـك لايـه يـا       نيستهمديگر مساوي 
در . معيار ارزش بالاتري نسبت به ديگري داشته باشـد 
و  ها اين مرحله از پژوهش به منظور وزن دهي به معيار

نسبت بـه همـديگر از روش    ها تعيين ميزان ارزش لايه
ــل   ــد تحليـ ــه دو در فرآينـ ــه دو بـ ــله  مقايسـ سلسـ

ي اطلاعاتي ها استفاده شده است و لايه) AHP(مراتبي
ي كسـب كـرده در ايـن قسـمت بـا      هـا  بر اساس وزن

همــديگر تركيــب و خروجــي نهــايي پــژوهش را بــه 
. صورت نقشة پهنه بندي اراضي نشان داده شده اسـت 

ــه ) 4(در جــدول  ــه دو لاي ــاتريس مقايســه دو ب ــا م  ه
له مراتبـي نشـان   از طريق فرآيند تحليل سلس) معيارها(

  . داده شده است
  

  ماتريس مقايسه زوجي معيارهاي در نظر گرفته شده -4جدول 
  

حوزه 
  نفوذ

  بلوار
راه 

درجه 
  يك

راه 
درجه 
  دو

آموز
  شي

  مذهبي  كارگاهي  فرهنگي  دولتي
مركز 
  نواحي

مراكز 
  پستي

وزن 
  نهايي

 027/0 16/0 2/0 5/0 5/0 33/0 33/0 5/0 2 16/0 5/0 1  حوزه نفوذ

 121/0 2/0 25/0 3 3 3 3 3 5 3 1 2  واربل

 129/0 /.5 1 3 3 4 4 3 5 1 33/0 6  راه درجه يك

 018/0 14/0 2/0 33/0 33/0 25/0 25/0 25/0 1 2/0 2/0 /.5  راه درجه دو

 033/0 14/0 2/0 5/0 5/0 33/0 33/0 1 4 33/0 33/0 2  مراكز آموزشي

 043/0 14/0 2/0 5/0 5/0 33/0 1 3 4 25/0 33/0 3  مراكز دولتي

 054/0 14/0 2/0 1 33/0 1 3 3 4 25/0 33/0 3  مراكز فرهنگي

 064/0 2/0 33/0 2 1 3 2 2 3 33/0 33/0 2  مناطق كارگاهي

 045/0 14/0 2/0 1 /.5 1 2 2 3 33/0 33/0 2  اماكن مذهبي

 184/0 5/0 1 5 3 5 5 5 5 1 4 5  مراكز نواحي

 276/0 1 2 7 5 7 7 7 7 2 5 6  مراكز پستي

  
بعد از وزن دهي و قبل از : محاسبة ميزان سازگاري

، بايد نسبت به سازگاري مقايسات ها به كار گيري وزن
در . اطمينان حاصل شود و نرخ سازگاري محاسبه شود

كمتر  1/0تحليل نرخ سازگاري، چنانچه، اين مقدار از 
باشد مقايسـات از سـازگاري قابـل قبـولي برخـوردار      

اين صورت بايد در مقايسـات تجديـد    است و در غير
از آنجا كه ). 75:1389عظيمي حسيني،(نظر به عمل آيد

ــتفاده از     ــا اس ــازگاري، ب ــرخ س ــژوهش، ن ــن پ در اي
Extention AHP  ــيط ــد،   GISدر مح ــبه گردي محاس

بنابراين نياز بـه محاسـبات پيچيـده و مشـكل وجـود      
نداشت و ميزان سازگاري موجود به صورت خودكـار  

در اين پژوهش ميزان سازگاري برابـر  . رديدمحاسبه گ
مقبوليـت ميـزان    نشـان دهنـده  مي باشد كـه   078/0با 

 هـا  ي به كار رفته در مرحلة ادغام لايهها سازگاري داده
  .است
در ايـن مرحلـه از   : GISمكان يابي بـه وسـيلة   -ت

پژوهش كه قسمت آخر فرآيند كار نيز محسـوب مـي   
هت ايجاد مراكـز  شود، نقشة پهنه بندي اراضي شهر ج

ميـزان   نشان دهنـده اين نقشه، . پستي آورده شده است
شهر اصـفهان بـه منظـور     6و5مطلوبيت اراضي مناطق 

دسـته بـا درجـة     5ايجاد و اسـتقرار مراكـز پسـتي در    
مطلوبيت بسيار زياد، زياد، متوسـط، كـم و بسـيار كـم     
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شـود،   مشاهده مي) 14(همان گونه كه در شكل . است
ي هـا  يت بسـيار زيـاد در اطـراف خيابـان    اراضي با قابل

حكيم نظمي، محتشم كاشاني و چهار باغ بالا پيشـنهاد  
در محدودة كوي اساتيد و خيابـان  . گرديده شده است

وجـود دارنـد و در    ها قائم مقام فراهاني نيز اين كمبود
ي ارتـش، فـيض، آزادي و   ها عوض در محدودة ميدان

د مراكز پسـتي  نيز كوي امام جعفر صادق به دليل وجو
  . شود نياز كمتري به ايجاد مراكز جديدي احساس مي

  

  
  ميزان مطلوبيت اراضي محدوده مورد مطالعه به منظور استقرار مراكز پستي -14شكل 

  
مساحت ميـزان مطلوبيـت    نشان دهنده) 1(نمودار 

اراضي به منظور ايجاد مراكز پسـتي مـي باشـد كـه از     
از آنجـايي كـه در   . فرمول زير بـه دسـت آمـده اسـت    

ي خروجي يك مترمربع در ها پژوهش مساحت پيكسل
ــداد     ــول تع ــن فرم ــابراين در اي ــد، بن ــه ش ــر گرفت نظ

 10000ي به دست آمده براي هر محدوده بر ها پيكسل
بر حسـب هكتـار    ها تقسيم گرديد تا مساحت محدوده

  .به دست آيد

  
بر اساس اطلاعات بدست آمده مشخص گرديد كه 

زان مطلوبيت متوسـط ضـمن دارا بـودن    محدوده با مي
 160هكتار بيشترين و محدوده بسيار كم با كسب  624

هكتار كمترين ميزان مطلوبيـت اراضـي بدسـت آمـده     
  .است
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  مساحت محدوده مورد مطالعه برحسب ميزان مطلوبيت -15شكل 

ي تحـت پوشـش مراكـز    ها تجزيه و تحليل محدوده
  پستي موجود

در هر مكان نيازمند رعايت  قرار گيري مراكز پستي
مجموعه اي از اصول و قواعد موجود در زمينة برنامـه  
ريزي شهري مانند رعايت اصل همجواري، مطلوبيت، 

يكــي از ايــن قواعــد، . ســازگاري و غيــره مــي باشــد
خدمات رساني مطلوب مراكز پستي موجود به منـاطق  

در استانداردهاي شهري محـدودة  . استتحت پوشش 
يف شده به هر يك از مراكز پستي فاصـله  خدماتي تعر

در ايـن  . متري از هر ايسـتگاه مـي باشـد    750تا  650
پژوهش براي به دست آوردن محدوده خدمات رساني 
استاندارد مراكز پستي موجود، از روش تحليـل شـبكه   

)Network Analysis (اي  به گونـه . استفاده شده است
روي  متـري دسترسـي بـر    750كه از هر مركز فاصـلة  

همان طور كه . ي ارتباطي ترسيم گرديده استها شبكه
نشـان داده شـده اسـت، مراكـز پسـتي      ) 16(در شكل 

علاوه بر كم بودن  6 و 5وضع موجود در سطح مناطق 
تعداد، به گونه اي توزيع گرديده اند كه بخش كوچكي 
از محدودة مورد مطالعه را تحـت پوشـش خـود قـرار     

ورد پوشـش هـر يـك از    در مورد مساحت م ـ. داده اند
شود  مراكز پستي موجود نيز تفاوتهاي فاحشي ديده مي

كه اين عامل به مطلوبيت و كارايي شبكة معابر موجود 
بــر اســاس . در اطــراف هــر مركــز مربــوط مــي شــود

ي صورت گرفته مشخص گرديـد كـه مركـز    ها بررسي
پستي آزادگان داراي بيشترين مساحت تحت پوشش و 

مترين مساحت تحـت پوشـش را   مركز پستي قائميه ك
  .هستنددارا 
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  محدوده خدماتي مراكز پستي موجود -16شكل 

  يابي بهينة مراكز پستي جديد  مكان
از آنجا كه در استانداردهاي تعريف شده مسـاحت  

متــري  750تحــت پوشــش هــر مركــز پســتي شــعاع  
در اين مرحله از پـژوهش  . دسترسي را شامل مي شود

ست تا الگوي مناسب توزيع بهينة سعي بر آن گرديده ا
شـهر اصـفهان در سـه دوره     6و5مراكز پستي منـاطق  

بـراي  . كوتاه مدت، ميان مدت و بلند مدت ارائه گردد
مكان يابي مراكز پستي جديد سه نمونه معيـار تـدوين   
گرديده است كه شامل رعايت تناسب و همخـواني بـا   

ي مجاور، قـرار گيـري در مركـز محـلات و     ها كاربري
ي هـا  نواحي شهري و نيز قرار گيري در نزديكي شبكه

بـه منظـور   . ارتباطي شرياني و درجة يك شهري است
ي هــا رعايــت اصــل اول يعنــي همخــواني بــا كــاربري

مجاور، از نقشه ميزان مطلوبيت اراضي كه در مراحـل  

لايـة  . قبلي پژوهش تهيه گرديد، اسـتفاده شـده اسـت   
نيـز بـه ترتيـب    ي مسكوني و نيز شبكة معـابر  ها بلوك

ي هـا  موقعيت مراكز محلات و نواحي شـهر و خيابـان  
مستعد براي مكان يابي مراكز پستي را نشان مـي دهـد   

ي هـا  كه در مراحل مكان يـابي مراكـز پسـتي در دوره   
در مجموع از . منظور شده مورد استفاده قرار گرفته اند
محدودة تحت ( طريق رعايت اصول چهارگانة موجود

ي در مركز نواحي و محلات شـهري،  پوشش، قرارگير
قرارگيري در نزديكي شبكة معـابر اصـلي و نيـز قـرار     

يي با قابليـت اراضـي زيـاد و بسـيار     ها گيري در مكان
ي بهينة استقرار مراكز پستي در سه دورة ها مكان) زياد

زماني كوتاه، ميان و بلند مدت مشخص گرديد كـه در  
  .ارائه گرديده است) 17(شكل 
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  مراكز پيشنهادي و حوزه نفوذ آنها -17شكل 

  گيري نتيجه
دهـد كـه    نتايج حاصل از اين پـژوهش نشـان مـي   

شهر اصـفهان، از   6و  5 مراكز پستي موجود در مناطق
توزيع نامناسبي برخوردارند و در نحوة قرارگيري آنهـا  

يابي بهينة مراكز پستي  معيارهاي موجود در زمينة مكان
اي كه مراكز موجود بـه   گونهبه . رعايت نگرديده است

جاي قرارگيري در مركز محـلات و نـواحي شـهري و    
ي مجـاور، در مجـاورت   ها همخواني نسبت به كاربري

اند كه اين امـر عـلاوه بـر     ي اصلي قرار گرفتهها خيابان
اي بـراي   ي اضافي بر شهروندان، زمينهها تحميل هزينه

يد و تشـد  ها جذب بيشتر مردم به مجاورت اين خيابان
به منظور رعايـت   ،بنابراين. شود مشكلات ترافيكي مي

ي هـا  استانداردهاي موجود در زمينـة تعيـين محـدوده   
متري تحت پوشش هر مركز، در مجموع در يك  750

ــا دوره ــاني ب ــا محــدودة زم ــد ه ــان و بلن ــاه، مي ي كوت
ي مناسـب  هـا  مركز پسـتي جديـد در مكـان    10مدت،

ز، دورة ميـان  مرك ـ 2 پيشنهاد شد كه دورة كوتاه مدت
مركـز   5مركز و در نهايت در دورة بلند مدت  3 مدت

پستي جديد با رعايت كلية عوامل مؤثر در زمينة مراكز 
  . گيرد پستي را در بر مي
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