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 چكيده

از لحاظ  يالملل نيدر عرصه ب يا ستهيشا گاهيجا ،يستيو اكوتور يمذهب ،يخيتار ،يمتنوع فرهنگ يها رغم جاذبه يشهر اصفهان عل
 ـا يدرصد كيدر كشور و سهم  سمينازل صنعت تور گاهيجا يايها گو آمار يطور كله ب. ندارد يحاصل از گردشگر يدرآمدها  راني

 ـنامناسب ا گاهيبا توجه به جا ،نيبنابرا. ستين يقائده مستثن نياز ا زين اصفهاناست؛ كه شهر  يجهان ياز سبد گردشگر و شـهر   راني
وابسته به آن بتوانـد خـلاء موجـود را تـا      يها رساختيو ز يمجاز يتوسعه گردشگر رسد يبه نظر م ياصفهان در صنعت گردشگر

روش غالـب در  . استاطلاعات و ارتباطات  ياورو فن يگردشگر ياز دو شاخه تخصص يبيپژوهش حاضر، ترك. ديجبران نما يحد
 يمجاز يتحقق گردشگر يو چگونگ يبه امكان سنج يكاربرد يها از مدل يريگ ست كه با بهرها يدانيم -يليروش تحل ق،يتحق نيا
 يبررس ـ: مو دو يمجاز يتحقق گردشگر يدر راستا كيشهروند الكترون يشاخصها يبررس: اول(دو نوع پرسشنامه  ليتكم لهيوسه ب
 يهمبسـتگ  يهـا  و روش SPSSها از نرم افزار  اخصش قيتلف براي. پردازد يم) يمجاز ياعتقاد شهروندان به توسعه گردشگر زانيم

 نيانگيسطح م نيتر نييو پا نيتر بالا يدارا بيبه ترت 2و  12مسأله است كه مناطق  نيا نشان دهندهپژوهش  جينتا. استفاده شده است
 ـكـه ا  سـت ين اديز چندان ثيح نيمناطق از ا نياما اختلاف ب. هستندمناطق چهارده گانه  نيدر ب كينشهروند الكترو يها شاخص  ني

 يبررس ـ گـر ياز طـرف د . در سطح متوسط قـرار دارد  كيسطح سواد الكترون يها شهر اصفهان از نظر شاخص دهد يموضوع نشان م
 ياعتقـاد بـه توسـعه گردشـگر     نيانگي ـم نيتـر  بالا 6و  5مناطق  دهد ينشان م يمجاز ياعتقاد به گردشگر زانيم نيانگيم يشاخصها

اعتقاد بـه   يدرصد در سطح بالا 2/46در سطح متوسط و  2/45 ن،ييدرصد شهروندان در سطح پا 5/5ل شهر را دارند و در ك يمجاز
  .قرار دارند يمجاز يگردشگر

  هاي ديجيتالي، جامعه مجازي، گردشگري مجازي، مناطق چهاردهگانه شهر اصفهان  مهارت :ي كليديها واژه
  

  مقدمه -1
   مسألهطرح  1-1

ــو   ــه عن ــران ب ــگري اي ــك گردش ــنعتان ي از  ص
ــت ــراي رشــد و توســعه   ظرفي ــالايي ب هــاي بســيار ب

سـازمان جهـاني   بر اسـاس گـزارش   . برخوردار است
هـاي باسـتاني و    جاذبـه ، ايران رتبـه دهـم   جهانگردي

را در جهـان   هـاي طبيعـي   جاذبهپنجم   و رتبه تاريخي
ــال   ــت و در س ــدود 2008دارا اس ــون  2، در ح ميلي
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در  ني ـانـد و ا  كـرده  ديبازد رانياز ا يگردشگر خارج
جهـانگرد در   ونيليم 842سال  نياست كه در ا يحال
  . اند سفر كرده ايدن

كـه   يا صـنعت از توسـعه   نيشناسان، ا نظر كار به
آن  لي ـاز دلا. اسـت  آن است برخوردار نبـوده  ٔستهيشا
مناسـب در   ياقتصاد يبه آماده نبودن بسترها توان يم
در سـاخت هتـل و    يگـذار  هيجذب سرما يبرا رانيا

بودن  خبر يب. حوزه اشاره كرد نيا يجانب عيصنا ريسا
 تغايو تبل رانيدر ا موجود يها نهياز زم گذاران هيسرما
 ران،ي ـاز ا يانتشار اخبار نادرست و منف ـ زيو ن فيضع
 رانيدر ا يموانع در راه رشد صنعت گردشگر گرياز د
  . است
انـد   هـا توانسـته   كشـور  يبرخ ـ ران،يبا ا سهيمقا در

ــوفق ــه م ــرا در ا يكارنام ــهيزم ني  ياز خــود برجــا ن
 ،يلاديم ـ 2007به طور مثـال تنهـا در سـال    . بگذارند
 ـ  يگر خـارج گردش ونيليم 15حدود  در  ياز شـهر دب

فـارس   جيدر جنـوب خل ـ  يكشور امارات متحده عرب
ران بـا  ي ـاست كـه كشـور ا   يدر حال نيا. كردند داريد

پانزدهم تعـداد گردشـگران شـهر     كيكمتر از  يسهم
درصـد سـهم    كي ـدر سال مشابه، تنهـا كمتـر از    يدب

را به خود اختصاص  سمياز صنعت تور يدرآمد جهان
با توجه موارد مذكور، ). 2، 1389 ،يمختار(است  داده

و به  رانيكشور ا تيعدم موفق لياز دلا يكيمتأسفانه 
جذب گردشـگر،   نهيدر زم اناصفه يبايتبع آن شهر ز

مرتبط  يرساختهاياز ز يكسرياز فراهم نبودن  يجدا
و  گانگـان يسـوء ب  غـات يصنعت، مربوط بـه تبل  نيبا ا

را  راني ـكـه ا  باشـد  يهـا م ـ  وابسـته بـه آن   يهـا  رسانه
 دهيچيسخت و پ اريناامن با آداب و رسوم بس يكشور

در . دهنـد  ينشـان م ـ  يگردشگر هيو فاقد امكانات اول
 زيراستا با توجه به مشكلات موجود و سهم نـاچ  نيا

بـه نظـر    ،يگردشـگر  تي ـنها   يشهر اصفهان از بازار ب
 نيو مظاهر نو كيالكترون يتوسعه گردشگر رسد، يم

 ني ـمشكلات موجود در ا ياديد زتا حدو تواند يآن م
شـهر اصـفهان را از    گـاه يرا مرتفـع سـازد و جا   نهيزم

 ـ حدر سـط  يگردشـگر  يلهايلحاظ پتانس  يالملل ـ نيب
كه  شود يمقاله كوشش م نيدر ا نيبنابرا. بهبود بخشد

آن در  يسـاختها  ري ـو ز يخيشـهرتار  ني ـا يهايژگيو
در  يمجـاز  يتحقـق گردشـگر   يامكان سنج يراستا

و  ياردهگانـه شـهر اصـفهان مـورد بررس ـ    مناطق چه
  .رديقرارگ يآمار ليو تحل هيتجز

  اهميت و ارزش تحقيق  -1-2
اطلاعات و  يفناور يريبه كار گ يمطالعه چگونگ
 ،ياقتصـاد  ،ياجتمـاع  يهـا  نـه يزم هي ـارتباطات، در كل

بـا  . اسـت  تي ـجوامـع، حـائز اهم   يو فرهنگ ياسيس
در دو  ژهيه وب ،يا انهيو را يمخابرات يها توسعه شبكه

اطلاعــات در تمــام  ياســتفاده از فنــاور ر،يــدهــه اخ
  . ستا افتهيبشر رواج  يزندگ يها عرصه
در واقع  يمجاز يبا استفاده از امكانات گردشگر 

 ـ يدي ـگفت كـه افـق جد   توان يم صـنعت   يپـا  شيپ
اسـت   عيصـنا  نيتـر  از پردرآمـد  يك ـيكه  يگردشگر

هـا   كشـور  امكان، نيبا استفاده از ا. گشوده شده است
خـود بـه    يدني ـآثـار د  يبرا يكمتر نهيبا هز توانند يم
 نيوب همچنــ ياســتفاده از فضــا. بپردازنــد غــاتيتبل

حمـل و   يهـا  نهيهز ،يسبب كاهش اتلاف منابع انرژ
  . شود يم... نقل و
مختلـف   يكشورها د،يدر عصر جد نكهيا رغميعل

مختلـف   يهـا  نـه يرا در زم ياديز يگذار هيسرما ايدن
 ني ـانـد، ا  انجـام داده  يك ـيالكترون يردشـگر توسعه گ

مسأله در كشور ما مـورد غفلـت واقـع شـده و كمتـر      
آن انجام شـده   يبر رو يگذار هيو سرما يزيبرنامه ر
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در  يقتطبي – يليمطالعه تحل كيانجام  نيبنابرا. است
 يخياثـر تـار   260مانند اصفهان كه از حـدود   يشهر

 نيچنــبرخــوردار بــوده و هم يو گردشــگر يفرهنگــ
اطلاعـات   يفناور يها از نظر شاخص يمناسب گاهيجا

 كي ـالكترون يتوسعه گردشگر نهيو ارتباط دارد در زم
 ـ يراهكارهـا  تواند يموثر بوده و م اريبس  شيلازم را پ
  .قرار دهد يردشگرصنعت گ رانيمد يرو
  پيشينه پژوهش -1-3

با عنايـت بـه جديـد بـودن موضـوع گردشـگري       
ران و شـهر اصـفهان مـورد    مجازي، كمتر در كشور اي

از بـا ايـن وجـود    . ريزان قرار گرفته است  توجه برنامه
كارهاي انجام شده پيرامون موضوع مذكور مـي تـوان   

  :به موارد زير اشاره نمود
اي بـا عنـوان    در مقاله) 2002(تحيري و محرر  -

نقش فناوري اطلاعات در گسترش صـنعت توريسـم   
اطلاعـات و  عمدتاً به رابطـه بـين گسـترش فنـاوري     

GDS)ارتباطات و سيستم توزيع جهـاني      پرداختـه و
به اين نكته اشاره مي نمايند كه بـا توسـعه صـفحات    
جهاني وب و گسترش مرزهاي اطلاعات، بسـياري از  

ــاي  هــا محــدوديت ي سيســتم توزيــع جهــاني در دني
گردشگري برطرف شده و نظام نـويني تحـت عنـوان    

ي كـه فنـاوري   توريسم الكترونيك حاكم شده به نحو
اطلاعات با طبقه بندي و دسته بندي اطلاعات حـوزه  

امكان كار و فعاليت در حوزه گردشگري ، گردشگري
 . هم در خانه هم در محل كار را فراهم نموده است

اي بـا   در مقالـه ) 2004(پائولين جـي شـلدون    -
عنوان گردشگري الكترونيك، راهكاري براي مـديرت  

ريـزي   اط بـين برنامـه  استراتژيك گردشـگري،به ارتب ـ 
مديريت استراتژيك توريسـم و فنـاوري اطلاعـات و    

هـاي اصـلي ايـن     يكـي از بحـث  . پردازد ارتباطات مي

يا نظام ذخيره جا  (CRS)پژوهش پرداختن به سيستم 
مي باشد كه از نكات قابل توجـه در زمينـه توريسـم    

يكي ديگـر از مـواري كـه ايـن     . الكترونيك مي باشد
ــدان پردا  ــژوهش ب ــداري   پ ــتري م ــث مش ــه مبح خت

كه رفتار مصـرف كننـدگان صـنعت     استالكترونيكي 
توريسم را در عصـر فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات     

 . دهد مورد تجزيه و تحليل قرار مي

ــه در) 2008(دفتــي شــانكر - ــوان  مقال ــا عن اي ب
هـا   تهديدها و فرصت، فناوري اطلاعات و گردشگري

در  2008ل كه در سمينار توريسم الكترونيـك در سـا  
كشور هندوستان ارائه گرديـده بـه طـور خلاصـه بـه      

هاي حاصل از توريسم الكترونيك  فرصتها و  چالش
از نكات جالب توجه ايـن مقالـه پـرداختن    . پردازد مي

نقـش  ، جامع بـه مبـاحثي چـون اقتصـاد الكترونيـك     
ــايي در توســعه توريســم  ، سيســتم اطلاعــات جغرافي

(DMS)  نظام مديريت مقصـد ،)CRS(    نظـام ذخيـره
نظام مديريت  (CRM)نظام توزيع جهاني GDS)(، جا

نويسـنده ايـن مقالـه توسـعه توريسـم      . است مشتري
مجازي را راهكاري ارزشمند براي مقابله با مشكلات 
ــار     ــب آث ــوگيري از تخري ــين جل ــي و همچن فرهنگ

  . داند توريستي و اكوتوريستي مي
 
در پژوهشي با عنـوان   )1387(عليرضا ، دهقان -
ضـمن  ، مجـازي  و واقعي فضاي در گردشگري ربةتج

توجه به اين نكته كه مكان مهمترين عنصر در توسـعه  
 شكل در گردشگري است اذعان مي دارد كه مكان چه

كليـدي   عنصـري  مجـازي اش،  شكل در چه و واقعي
اسـت و در واقـع بـه بررسـي ايـن       درمبحث توريسم
 نسـبتاً  جهـان  در توريسم تجربة كه موضوع مي پردازد

. چه تفاوتي با جهـان واقعـي دارد   كنوني شدة مجازي
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واقع اين مقالـه تجربيـات توريسـتي در دو جهـان      در
واقعي و مجازي را به شكل تصويري مـورد پـردازش   

 . دهد قرار مي

، در مقالــه اي بــا )1388(بمانيــان و همكــاران  -
 پيـاده سـازي   جهـت  پيشـنهادي  مـدل  ارائـه  عنـوان 

 اي توسعه گردشگريطرحه در الكترونيك گردشگري

 بـا  پيشـنهادي  مـدل  ارائه و تطبيقي بررسي(روستايي،

 در مـدلي  ارائـه  بـا ) ايـران  معاصـر  شـرايط  بـه  توجه

 چرخـه  اسـاس  بـر  روسـتايي  گردشگري الكترونيـك 

، طراحي و برنامه ريزي، اجرا: به چهار محور  دمينگ،
بازرسي و كنترل و اقدام اصلاحي اشاره دارد كـه مـي   

معاصر ايـران در توسـعه گردشـگري     تواند در شرايط
 . روستايي بسيار موثر باشد

در پژوهشــي بــا   )1388(يوســفي مختــاري و  -
ضـمن  عنوان گردشگري مجازي و امنيت گردشگري، 

پرداختن به بخشي از ناآراميهايي كه در سطوح جهاني 
صنعت جهانگردي كشورهاي مختلف را تحـت تـاثير   

ي مجـازي و  قرار داده، به اصـول و مبـاني جهـانگرد   
امكان سـنجي زيربنـايي آن در سـطح شـهر اصـفهان      
پرداخته و اين نـوع جهـانگردي را بعنـوان راهكـاري     
ارزشمند در راستاي برطرف كردن مشكلات ناشـي از  

 . ي داخلي و خارجي پيشنهاد مي نمايندها ناامني

با موضوع مطالعـات   در طرحي) 1388(عاملي -
فضـاهاي  رويكـرد تحليلـي بـه    ، شهر مجـازي تهـران  

عمومي به مطالعات فضـاي مجـازي و زيرسـاختهاي    
اين طرح يك فصل . لازم آن در شهر تهران مي پردازد

صنايع ، هاي گردشگري مجازي را به طور كامل به لايه
اختصاص داده اسـت كـه درخـور    ... دستي مجازي و

 . اهميت است

در )1389( راودراد و حـــــاجي محمـــــدي  -
 از اصــلح شــناخت پژوهشــي بــا عنــوان تفــاوت

 نظريـة  پاية مجازي بر گردشگري و واقعي گردشگري

دارند اگرچه گردشگري مجـازي قـادر    عقيده، روايت
نسبت بـه   است اطلاعات بسيار وسيعتر و كاملتري را

 در دهـد، امـا   قـرار  افراد اختيار در گردشگري واقعي

زيسـتن   تجربـة  و مكـان  در حضـور  حـس  فاقد عمل،
 بـه دسـت   كه شناختي نوع به همين سبب اولاً،. است

ايـن   است ثانيـاً،  غيرواقعي و دستكاري شده مي دهد،
 گردشـگري  براي مكمل نقش صرفاً، گردشگري، نوع

نويسـندگان اظهــار مـي دارنـد آن نــوع     .دارد واقعـي 
فضـاي مجـازي آغـاز و بـه فضـاي       از كه گردشگري

 در را نـوع  دو هر مثبت نتايج و آثار، واقعي ختم شود

  .داشت خواهد بر در شناخت عرصة
 

  اهداف پژوهش -1-4
تطبيقـي منـاطق چهاردهگانـه     -تحليلـي  بررسي -

  شاخصهاي شهروند الكترونيك  شهر اصفهان از لحاظ
 اعتقـاد بررسي و تجزيه و تحليل آمـاري ميـزان    -

شهروندان اصفهاني در ارتبـاط بـا پـذيرش و فـراهم     
  سازي زيرساختهاي صنعت گردشگري مجازي

شگري مجازي در شـهر  بررسي شاخصهاي گرد -
اصفهان و ارائـه الگـوي مناسـب توسـعه گردشـگري      
مجــازي در راســتاي ترســيم افــق آينــده گردشــگري 

  اصفهان
  

  هاي تحقيق فرضيه -1-5
تطبيقي منـاطق، سـه    –در راستاي بررسي تحليلي 

پژوهش مورد آزمون قـرار  فرضيه به شرح زير در اين 
  : گرفته است
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هروندان ارتبـاط  ميزان آمادگي الكترونيكـي ش ـ  -1
مستقيمي بـا گسـترش گردشـگري مجـازي در شـهر      

  . اصفهان دارد
اكثريت شهروندان منـاطق چهاردهگانـه شـهر     -2

 . اصفهان به توسعه گردشگري مجازي اعتقاد دارند

موجــب رونــق ، توســعه گردشــگري مجــازي -3
گرفتن ساير بخشـهاي اقتصـادي مـرتبط خواهـد     

  . گرديد
 

  روش تحقيق  -1-6
ــ ــق روش غال ــن تحقي ــي، ب در اي  -روش تحليل

كه بـا   استميداني و مبتني بر آمار و اطلاعات جديد 
استفاده از روشهاي مختلف برنامه ريزي منطقـه اي و  

ي كاربردي به امكان سنجي و چگونگي تحقيق ها مدل
گردشــگري مجــازي بوســيله جمــع آوري پرسشــنامه 

 هـا  پرداخته مي شود كه در تجزيه و تحليل پرسشـنامه 
 SPSSنرم افزارهاي مختلـف جغرافيـايي از جملـه     از

  . استفاده شده است
جامعه آماري تحقيق مورد نظر، شهروندان سـاكن  
وگردشگران در مناطق چهاردهگانه شهر اصفهان بوده 
و روش نمونه برداري، تصادفي سيستماتيك مي باشد 

ي هـا  كه جهت برآورد تعيـين حجـم نمونـه، از روش   
اسـتفاده   ،( Cochran) وكرانمتداول ماننـد فرمـول ك ـ  

  . شده است

  
  )140، 1387حافظ نيا، ( 1رابطه 
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 1,791,069(با توجه بـه جمعيـت شـهر اصـفهان     
ــر ــوكران )نف ــتفاده از روش ك ــا اس ــدود ، ، ب  325ح

پرسشنامه مورد نياز بـود كـه بـا روش وزن دهـي بـه      
  . انجام گرديد ها و تكميل پرسشنامه توزيع مناطق

لازم به ذكر اسـت كـه هـر شـهروند بـه دو نـوع       
  : پرسشنامه به شرح زير پاسخ داده است 

هـاي   بررسـي شـاخص  : پرسشنامه شماره يـك   -
درصـد شاخصــهاي  (فنـاوري اطلاعـات و ارتباطــات   

در منــاطق چهــارده گانــه شــهر  شــهروند الكترونيــك
 )اصفهان

ــ - ــاد  : ماره دوپرسشــنامه ش ــزان اعتق بررســي مي
گردشگري مجـازي در   شهروندان اصفهاني به توسعه

  شهر اصفهان مناطق جهارده گانه
همچنين جهـت ارتبـاط بـين متغيرهـاي فنـاوري      
  اطلاعات و ارتباطات در شهر اصـفهان بـا متغيرهـاي    

، ي همبسـتگي اسـپرمن  ها ازروش، گردشگري مجازي
ليلـي اسـتفاده   ي تحهـا  كندال و سـاير روش ، پيرسون

  . شده است
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   ادبيات نظري تحقيق -2
  )توريسم(جهانگردي  2-1

و توريسـم  ) عربـي (جهانگردي معادل سياحت    
سـياحت در عربـي بـه معنـاي زيـاد      . اسـت ) فرانسه(

، سفركردن است و سياح يا معادل فارسي آن جهانگرد
كه واژه اي  توريسم. كسي است كه زياد سفر مي كند

ــوي  ــت فرانس ــي،  ،اس ــزء يعن  Ismو  Tour از دو ج
مسـافرت  ، سـفر (به معناي  Tour، .تشكيل شده است
اصـالت و  ، به معناي اصـول  Ism و) كردن و سياحت

توريسم يعني مكتبـي  ، پس با اين تفسير. مكتب است
كه پايه فكري آن سياحت و سـفر اسـت و توريسـت    

سياحت و جهانگردي مي ، كسي است كه به مسافرت
  . )15، 1385 ،شفيعي(پردازد 

  گردشگري  2-2
در ارتباطات ناشـي از   ها گردشگري مجموع پديده
دولتها و جوامع ، سرمايه، كنش متقابل ميان گردشگران

در فراينـد  ، دانشگاهها وسازمانهاي غيردولتـي ، ميزبان
پذيرايي و كنتـرل گردشـگران و   ، حمل و نقل، جذب

، پـاپلي يـزدي و سـقايي   ( ديگر بازديد كنندگان است
1386 ،12.(  

گردشـگري را  )WTO(سازمان جهاني گردشگري 
  :بدين گونه تعريف نموده است 

هايي است كه شـخص و   گردشگري شامل فعاليت
يا اشخاص با اقامت و يا عبـور از محـل زنـدگي بـه     

ي روزمـره خـود جهـت    هـا  ي خارج از محيطها محل

تجارت و يـا سـاير اهـداف در    ، گذران اوقات فراغت
  . )32، 1386، قره نژاد(م مي دهندطول يك سال انجا

  

  1فناوري اطلاعات و ارتباطات 2-3
فنــاوري اطلاعــات شــامل هرگونــه تجهيــزات و  

ايـن  ) ي فرعـي هـا  سيسـتم (ي اتصال داخلي ها سيستم
تجهيزات كه شامل هر اشكال فناوري استفاده شده در 
ايجاد، ذخيره، ساماندهي، مديريت، جابجايي، نمايش، 

تقال يا دريافـت اطلاعـات، بـه هـر     ان، تبادل، تعويض
اطلاعات ممكـن اسـت بـه    . شكل ممكن آن مي شود
مكالمـات  ، ي تجاريها داده: اشكال مختلف از جمله 

ي هـا  نمـايش ، تصاوير ثابت و متحـرك ، همراه با صدا
اصـطلاح ارتباطـات بـه    . چند رسانه اي و غيره باشـد 

سيستمي از نمادها و مفاهيم مشـترك كـه افـراد را در    
اطلاق مي ، جامعه يا فرهنگ متحد مي كند، گروهيك 
لغت ارتباطات به فناوري اطلاعات افزوده شـده  . شود

تا مفهوم شـبكه اي اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات را     
  ).15، 1383، مظلومي، حميد(تداعي كند 

  2جامعه اطلاعاتي 2-4
سـال گذشـته،    30مفهوم جامعه اطلاعاتي در طي 

  :ي توصيف شده است به وسيله دانشمندان زياد
 5ماســودا، ) 1980( 4تــافلر، )1974( 3لايــك بــل

، هـر  )2002( 7و كاسـتلز ) 1984( 6، نايسبيت)1981(

                                                      
1- Information and Communication Technology 
(ICT) 
2- Information Society         6- Naisbitt 
3- Like Bell                       7-Castells 
4- Toffler                          8- W.j.Martin 
5-Masuda                            9- E-Citizen 
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يك از جامعه اطلاعاتي تعاريفي ارائـه نمـوده انـد؛اما    
بهترين و كامـل تـرين تعريـف از جامعـه اطلاعـاتي،      

كه معتقـد اسـت جامعـه     است 8تعريف ويليام مارتين
اي است كـه در آن كيفيـت و شـيوه     جامعه، اطلاعاتي
هماننـد نمـود تغييـرات اجتمـاعي و توسـعه      ، زندگي

اقتصادي، به ميزان قابل توجهي به اطلاعـات و بهـره   
  .(W.j.Martin ,1995 ,3)برداري از آن وابسته است 

 

  شهر الكترونيكي 2-5
در شــهرهاي ســنتي، بخــش عمــده اي از وقــت  

ري و غيـر  ي تكـرا هـا  شهروندان صرف انجام فعاليت
ي هـا  پيمودن مسافت، ها انتظار در صف. شود مي مفيد

طولاني براي خريد كالا و دريافت خـدمات و معطـل   
ي سنگين، تنهـا بخشـي از اتـلاف    ها شدن در ترافيك

وقت در اين گونه شهرهاست ؛ در حالي كه در شـهر  
الكترونيكي، به جاي اينكه امور اداري توسط شـخص  

در سـاعات اداري  ، لفنچه حضوري و چه از طريق ت
تهيـه  ، ي رايانـه اي هـا  با استفاده از شـبكه ، انجام شود

ارائه خدمات و دستيابي به اطلاعات به صـورت  ، كالا
 شبانه روزي و در كل ايام هفتـه، امكـان پـذير اسـت    

 ).236، 1385، فتحيان و مهدوي نور(
  

  شهروند الكترونيكي 2-6
باشـد   فردي كه با فناوري اطلاعات آشنايي داشته

و بتواند از خدمات الكترونيكي يك شهر الكترونيكـي  
به عبـارت  . شهروند الكترونيكي نام دارد، استفاده كند

شهروندان جامعه اطلاعاتي كه از مزاياي فناوري ، بهتر

                                                      
 
 

اطلاعــات اســتفاده مــي كنند،شــهروندان الكترونيكــي 
  ).237، 1385، فتحيان و مهدوي نور(هستند

 

  كگردشگري الكتروني 2-7
را مـي تـوان    (E-Tourism)گردشگري مجازي يا 

مولفه اي اساسـي و از انـواع گردشـگري همگـام بـا      
تكنولوژي اطلاعات به شمار آورد كه حداكثر دو دهه 

گردشگري مجازي حضـور در  .از ظهور آن نمي گذرد
و مشــاهده  (Digital Web)ســرزمين ديجيتــالي وب 

زيكـي  متني و تصـويري از دنيـاي في  ، ي صوتيها داده
است كه امكان سفرهاي مجازي و غير واقعي و بهـره  

، ي طبيعي مناطق هـدف گردشـگري  ها گيري از جاذبه
براي برخي كاربران كه قصد مراجعـه بـه ايـن مكـان     
هدف گردشگري هدف را دارند يا براي كساني كه از 

بمانيـان،  ( اين امكان محروم مي مانند فراهم مـي كنـد  
  . )2، 1388، پور جعفر و محمودي نژاد

  مزاياي گردشگري مجازي  2-8
ــان   ــتيابي آس ــت دس ــت  ، قابلي ــتطاعت پرداخ اس

رفع موانع ، قابليت دسترسي براي همه اقشار، ها هزينه
، ها حذف واسطهو  فرهنگي –و محدوديتهاي محيطي 

رفع محدوديتهاي زماني و كمرنـگ نمـودن مرزهـاي    
تحقـق توسـعه   ، تنوع اشـكال و خـدمات  ، جغرافيايي

در راستاي حفظ محيط زيست، جلـوگيري از  (پايدار 
كاهش آسيب رساني به آثار ، انواع آلودگيها و بيماريها

 )باستاني و ميراث فرهنگي 

از ديگر مزاياي مجازي شدن مي تـوان بـه مـوارد    
 :زير اشاره نمود 
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ــن ــار موسســات،    اي ــانع انجــام ك ــه فاصــله، م ك
 .ها نگردد ها و كنفرانس همكاري

آمار بلاياي فيزيكـي از قبيـل    به حداقل رساندن -
هـا يـا    زلزلـه ها و انفجار بمب تصادفات،،ها يسوز آتش

زيـرا ديگـر    ؛هـا  مانند اعتصـاب  ،ساير حوادث مخرب
  متمركز نيستند، سازماندر يك محوطه يا ها فعاليت

، وري در مقيــاس فــردي  بهبــود شــاخص بهــره -
  سازماني و اجتماعي

 -ماتي،خــدهــاي فضــاهاي اداري كــاهش هزينــه-
 تفريحي و فرهنگي

كــاهش ترافيــك و كــاهش تقاضــاي ســفرهاي  -
  شهري
زيـرا افـراد كمتـري در     ؛مزاياي زيست محيطي -

  .حال تردد به محل كار هستند
امكان  و كيفيت و تسهيلات بيشتر براي مشتري -

  ندريافت خدمات در هر زما
ايجاد تعادل در توزيع و بهره وري از فضـاهاي   -

  سي يكسان همه اقشار جامعه دستر -خدماتي و 
روز  7امكان دسترسي به صورت روي خـط در   -

  ) 7*24(ساعت درهر شبانه روز 24هفته و 
ايجاد تنوع بيشتر در فضاهاي خدماتي و تسهيل  -

  اداره امور و مديريت شهري
ــراد و      - ــرد اف ــر عملك ــؤثر ب ــارت م ــان نظ امك

  ).23-25، 1383، جلالي(ها سازمان
  

تحقق گردشگري مجازي در شهر  قابليت اجرايي -3
  اصفهان 

ــاخص  3-1 ــانگين ش ــي مي ــا بررس ــهروند ه ي ش
  الكترونيك

با علم به اين موضوع كه اولـين گـام در راسـتاي    
آشنايي شـهروندان بـه   ، تحقق گردشگري الكترونيكي

مظاهر نوين فناوري اطلاعات و ارتباطات اسـت و در  
 واقع گردشگري الكترونيك در فضاي سـايبر نيازمنـد  

تعـداد   1جدول شماره . شهرونداني الكترونيكي است
پرسشنامه مورد نياز هر يك از مناطق را بـا توجـه بـه    

و  2جـداول شـماره   . وزن جمعيتي آنها نشان مي دهد
، كه از پرسشنامه شـماره يـك مسـتخرج شـده انـد      3

وضعيت شاخصهاي شهروند الكترونيك را در منـاطق  
طبيقـي نمايـانگر   چهارده گانه به تفكيك و به حالت ت

  . سازند مي
برآورد تقريبي تعداد پرسشنامه مورد نيـاز   3-1-1

  هر منطقه با توجه حجم نمونه 
برآورد تعداد پرسشنامه مورد نياز هر منطقـه   براي

از روش وزن دهي بر اساس نسبت جمعيت آن منطقه 
  . استفاده شده كه در جدول زير نشان داده شده است
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  و برآورد تعداد پرسشنامه مورد نياز 1389جمعيت سال  -1جدول 
  تعداد پرسشنامه مورد نياز هر منطقه  درصد جمعيت هر منطقه به كل جمعيت  1389برآورد جمعيت سال   منطقه

1  74130  13/4%  13  
2  59369  31/3%  12  
3  111936  24/6%  20  
4  128102  15/7%  23  
5  163119  10/9%  29  
6  102694  73/5%  19  
7  158600  85/8%  29  
8  239834  39/13%  43  
9  71676  4%  13  
10  198918  10/11%  36  
11  64271  58/3%  12  
12  131273  33/7%  24  

13  123937  91/6%  22  

14  163110  10/9%  29  
  324  %100  17910609  جمع كل

  و تحليل نگارندگان 1385سرشماري عمومي نفوس و مسكن : منبع 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  چهاردهگانه شهر اصفهانمناطق نقشه  - 1 شكل
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   تا هفت يك به تفكيك مناطق ي شهروند الكترونيكها بررسي ميانگين شاخص -2دول ج
  )شاخصهاي مرتبط با گردشگري مجازي (

  شاخص
منطقه 
  يك

منطقه 
  دو

منطقه 
  سه

منطقه 
  چهار

منطقه 
  پنج

منطقه 
  شش

منطقه 
  هفت

ميانگين 
  شهر

  8/3  4/4  64/3  69/3  77/3  66/3  23/2  در طول شبانه روز ...بيجر و، موبايل، ميزان استفاده از تلفن
83/3  

  6  1  12  9  8  11  14  رتبه شاخص در بين كل مناطق چهاردهگانه
  51/3  94/2  72/3  60/3  45/3  75/2  84/2  ميزان كار با كامپيوتر

55/3  
  9  13  4  8  10  14  2  رتبه شاخص در بين كل مناطق چهاردهگانه

  62/3  84/2  48/3  17/3  41/3  66/2  84/3  نترنتميزان استفاده از شبكه اي
38/3  

  5  12  6  10  7  13  2  رتبه شاخص در بين كل مناطق چهاردهگانه
  chat – E-mail 3  7/2  5/2  34/2  50/2  48/2  82/2ميزان استفاده از 

65/2  
  2  9  7  11  8  4  1  رتبه شاخص در بين كل مناطق چهاردهگانه

  65/2  05/3  48/2  43/2  25/2  3  1/3  يي اعتبارها ميزان استفاده از كارت
09/3  

  11  8  12  13  14  9  5  رتبه شاخص در بين كل مناطق چهاردهگانه
  96/1  38/2  27/2  43/1  50/2  16/2  07/2  خريد الكترونيكي يا مجازي

10/2  
  11  3  5  14  2  7  9  رتبه شاخص در بين كل مناطق چهاردهگانه

  48/2  89/2  44/2  34/2  95/2  66/2  76/2  كها و موسسات ماليي الكترونيك بانها ميزان استفاده از شبكه
66/2  

  10  5  11  13  3  7  6  رتبه شاخص در بين كل مناطق چهاردهگانه
  2/3  94/1  10/3  86/2  55/2  66/2  15/3  گذران اوقات فراغت بوسيله كار با اينترنت

88/2  
  2  14  5  8  12  10  4  رتبه شاخص در بين كل مناطق چهاردهگانه

  06/4  63/3  17/3  39/3  75/3  3  23/3  برطرف كردن نيازهاي علمي و تحقيقاتي و آموزشي از طريق اينترنت
51/3  

  1  6  11  9  5  14  10  رتبه شاخص در بين كل مناطق چهاردهگانه
  31/2  78/2  75/2  17/2  45/2  83/1  38/2  استفاده از دفاتر خدمات الكترونيك سازمانها و ارگانهاي شهري

44/2  
  10  2  3  13  7  14  9  ه شاخص در بين كل مناطق چهاردهگانهرتب

  85/1  31/2  03/2  21/2  15/2  75/1  65/2  استفاده از شبكه اينترانت و پرتال شهر اصفهان
29/2  

  11  6  10  7  8  12  4  رتبه شاخص در بين كل مناطق چهاردهگانه
  58/2  84/2  55/2  26/2  55/3  09/2  07/3  سال گذشته 5ديدن آموزش عمومي و ارتقاي مهارتهاي ديجيتالي در 

54/2  
  7  3  8  12  1  13  2  رتبه شاخص در بين كل مناطق چهاردهگانه

  86/2  89/2  29/2  19/2  80/2  08/2  38/2  ...كافي نت و، دفاتر خدمات ارتباطي ميزان استفاده از
49/2  

  3  1  8  11  4  12  7  رتبه شاخص در بين كل مناطق چهاردهگانه
، ي ديجيتالها كتابخانه، اتاقكهاي چت(فضاهاي تفريحي مجازي  ميزان استفاده از

  ...سينماي مجازي و
30/2  08/2  55/2  86/1  34/2  78/1  44/2  

28/2  
  5  13  6  12  4  9  7  رتبه شاخص در بين كل مناطق چهاردهگانه

  68/2  05/2  37/2  47/2  4  50/2  84/2  ميزان دنبال كردن اطلاعات و رويدادهاي مرتبط با نوآوريهاي فناوري اطلاعات در جامعه
75/2  

  7  14  13  11  1  10  6  رتبه شاخص در بين كل مناطق چهاردهگانه

  online 76/2  91/1  60/2  34/2  35/2  15/2  44/2مطالعه و مرور رخدادهاي خبري بصورت 
45/2  

  9  13  10  11  5  14  1  رتبه شاخص در بين كل مناطق چهاردهگانه
  62/2  70/2  71/2  54/2  95/2  33/2  91/2  ميانگين كل هر منطقه

80/2  
  11  8  7  13  4  14  5  هر منطقه رتبه كل
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   هشت تا چهارده به تفكيك مناطق ي شهروند الكترونيكها بررسي ميانگين شاخص 3دول ج
  )هاي مرتبط با گردشگري مجازي  شاخص(

  شاخص
منطقه 
  هشت

منطقه 
  نه

منطقه 
  ده

منطقه 
  يازده

منطقه 
  دوازده

منطقه 
  سيزده

طقه من
  چهارده

ميانگين 
  شهر

  3/4  4  79/3  75/3  81/3  15/4  60/3  در طول شبانه روز... بيجر و، موبايل، ميزان استفاده از تلفن
83/2  

  2  4  7  9  5  3  13  رتبه شاخص در بين كل مناطق چهاردهگانه
  68/3  77/3  95/3  41/3  30/3  70/3  69/3  ميزان كار با كامپيوتر

55/3  
  7  3  1  11  12  5  6  مناطق چهاردهگانهرتبه شاخص در بين كل 

  32/3  68/3  4  25/3  05/3  66/3  35/3  ميزان استفاده از شبكه اينترنت
38/3  

  8  3  1  9  11  4  14  رتبه شاخص در بين كل مناطق چهاردهگانه
  chat – E-mail 66/2  41/2  25/2  09/2  79/2  18/2  65/2ميزان استفاده از 

65/2  
  6  13  3  14  12  10  5  چهاردهگانهرتبه شاخص در بين كل مناطق 

  58/3  09/3  41/3  33/3  17/3  08/3  81/2  ي اعتباريها ميزان استفاده از كارت
09/3  

  1  6  2  3  4  7  10  رتبه شاخص در بين كل مناطق چهاردهگانه
  06/2  36/2  54/2  16/2  82/1  76/1  06/2  خريد الكترونيكي يا مجازي

10/2  
  8  4  1  6  12  13  10  دهگانهرتبه شاخص در بين كل مناطق چهار

  62/2  09/3  37/3  91/2  19/2  38/2  65/2  ي الكترونيك بانكها و موسسات ماليها ميزان استفاده از شبكه
66/2  

  9  2  1  4  14  12  8  رتبه شاخص در بين كل مناطق چهاردهگانه
  13/3  3  37/3  41/2  58/2  76/2  97/2  گذران اوقات فراغت بوسيله كار با اينترنت

88/2  
  3  6  1  13  11  9  7  رتبه شاخص در بين كل مناطق چهاردهگانه
  82/3  95/3  87/3  16/3  3  41/3  42/3 )مراكز علمي مجازي (برطرف كردن نيازهاي علمي و تحقيقاتي و آموزشي از طريق اينترنت 

51/2  
  4  2  3  12  13  8  7  رتبه شاخص در بين كل مناطق چهاردهگانه

  80/2  50/2  47/2  50/2  41/2  23/2  30/2  رونيك سازمانها و ارگانهاي شهرياستفاده از دفاتر خدمات الكت
44/2  

  1  4  6  5  8  12  11  رتبه شاخص در بين كل مناطق چهاردهگانه
  41/2  68/2  95/2  66/1  80/2  61/1  07/2  استفاده از شبكه اينترانت و پرتال شهر اصفهان

29/2  
  5  3  1  13  2  14  9  رتبه شاخص در بين كل مناطق چهاردهگانه
  48/2  68/2  62/2  58/2  52/2  38/2  02/2  سال گذشته 5ديدن آموزش عمومي و ارتقاي مهارتهاي ديجيتالي در 

54/2  
  10  4  5  6  9  11  14  رتبه شاخص در بين كل مناطق چهاردهگانه

  58/2  72/2  29/2  2  88/2  92/1  25/2  ...كافي نت و، دفاتر خدمات ارتباطي ميزان استفاده از
49/2  

  6  5  9  13  2  14  10  رتبه شاخص در بين كل مناطق چهاردهگانه
  03/3  04/2  58/2  58/1  58/2  16/2  95/1  ...سينماي مجازي و، ي ديجيتالها كتابخانه، اتاقكهاي چت(ميزان استفاده از فضاهاي تفريحي مجازي 

28/2  
  1  10  2  14  3  8  11  رتبه شاخص در بين كل مناطق چهاردهگانه

  10/3  31/3  50/2  50/2  86/2  23/3  40/2  كردن اطلاعات و رويدادهاي مرتبط با نوآوريهاي فناوري اطلاعات در جامعهميزان دنبال 
75/2  

  4  2  8  9  5  3  12  رتبه شاخص در بين كل مناطق چهاردهگانه
  online 28/2  46/2  52/2  66/2  70/2  45/2  75/2مطالعه و مرور رخدادهاي خبري بصورت 

45/2  
  2  8  4  3  6  7  12  ر بين كل مناطق چهاردهگانهرتبه شاخص د

  01/3  07/3  96/2  62/2  73/2  70/2  65/2  ميانگين كل هر منطقه
80/2  

  2  1  3  12  6  9  10  هر منطقه رتبه كل
  CSPPمحاسبات ميداني نگارندگان با استفاده از آزمون : ماخذ

  

هاي شهروند الكترونيـك   بررسي ميانگين شاخص
گري مجازي در شهر اصفهان در راستاي تحقق گردش

داراي بالاترين ميـانگين و   12دهد كه منطقه  نشان مي

هاي  داراي پايين ترين سطح ميانگين شاخص 2منطقه 
شهروند الكترونيك در مناطق چهارده گانه شـهر مـي   

اما اختلاف ما بين مناطق از اين حيـث چنـدان   . باشند
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زياد نيست و مناطق اختلاف بسـيار نـاچيزي بـا هـم     
قابـل مشـاهده    2و  1رتبه منـاطق در جـداول   ( دارند
  ).است

سطح بندي كلي سطح سـواد الكترونيـك    ميانگين
ــانگر ايــن   ــه شــهر اصــفهان بي در منــاطق چهاردهگان
موضوع اسـت كـه اكثريـت شـهروندان در وضـعيت      

  . متوسط قرار دارند
  

  )كل شهر (الا متوسط و ب، پايين سطحسهدرالكترونيكوادسطحسشاخصبررسي -4جدول 
  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 37.8 37.8 37.5 122 سطح پايين 

 92.0 54.2 53.8 175 سطح متوسط 

 100.0 8.0 8.0 26 سطح بالا 

 Total 323 99.4 100.0  

Missing System 2 .6   

Total 325 100.0   
 

شاخص مـرتبط   16وسيله تركيب ه كه ب 4جدول 
با سنجش سطح سواد الكترونيك در منـاطق چهـارده   

متوسـط و بـالا بدسـت    ، گانه و تعيين سه سطح پايين
درصـد   8/53نشان مـي دهـد كـه حـدود     ، آمده است

يــا ســطح متوســط شــهروند  2شــهروندان در ســطح 
 5/37اين در حـالي اسـت كـه    . الكترونيك قرار دارند

پايين و حـدود  يا سطح  1درصد شهروندان در سطح 
درصــد شــهروندان نيــز در ســطح بــالاي شــهروند  8

  . الكترونيك قرار دارند
مي توان گفـت شـهر اصـفهان از لحـاظ      ،بنابراين

شاخصهاي شهروند الكترونيك در سطح متوسط قـرار  
  . دارد
  

ــي   -4 ــه تحليل ــاد    –مقايس ــزان اعتق ــي مي تطبيق
گردشگري مجـازي در   شهروندان اصفهاني به توسعه

  )شهر اصفهان چهارده گانهمناطق 

در راستاي مقايسه تحليلي تطبيقي ميـزان اعتقـاد    
شهروندان اصفهاني به توسعه گردشـگري مجـازي از   

: شاخص به شرح زير استفاده شده اسـت   20مقايسه 
جداول مربوط به مقايسه به دليل افزايش حجم مقاله (

 ) نيامده است در اينجا

داد كـه از   هاي بيست گانـه نشـان   تحليل شاخص
شاخص مـذكور شـاخص شـماره بيسـت بـا       20بين 

عنوان ديدگاه كلي شهروندان بـه توسـعه گردشـگري    
: بـالاترين و شـاخص دهـم    33/9مجازي با ميـانگين  

ــش ــاوري نقـــ ــات فنـــ ــزايش  اطلاعـــ در افـــ
توانمنديمديرانوزهحهاي54/7با ميانگين  گردشگري 

جدول (.تبه را به خود اختصاص داده اندپايين ترين ر
ايـن آمـار نشـان    ) دهد رتبه ساير مناطق را نشان مي 5

دهد كه ديدگاه كلي شهروندان نسـبت بـه توسـعه     مي
گردشگري مجازي در سطح مناطق چهاردهگانه مثبت 

  . است
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  ي بيست گانه توسعه گردشگري مجازيها ميانگين شاخص -5جدول 
  شاخص

ميانگين شاخص دركل 
  شهر

  رتبه ميانگين

    95/7  13مجازيتفريحيخدماتومجازيفرهنگسرايالكترونيك،كتابخانهبهاعتقاد شهروندان: شاخص اول 
    93/7  15گردشگريفضاهايبهبخشيتنوعدراطلاعاتفناورينقش : شاخص دوم 

    94/7  14گردشگريخدماتبهشهروندانعادلانهدسترسيدراطلاعاتفناورينقش  :شاخص سوم 
  12  96/7  تفريحيفضاهايازاستفادهدرافرادفرهنگسطحبالارفتندر اطلاعاتفناورينقش : شاخص چهارم 

    97/7  11شهرياموردرشهروندانمشاركتدر افزايش  اطلاعاتفناورينقش : شاخص پنجم 
  10  98/7  فضاومكانوزمانجوييصرفهدر اطلاعاتفناورينقش : شاخص ششم 

  9  98/7  مجازيگردشگريخدماتبهساعته24آنلايندسترسيامكاندر اطلاعاتيفناورنقش : شاخص هفتم 
    99/7  8گردشگريبامرتبط سفرهايتقاضايو ترافيككاهشدراطلاعاتفناورينقش : شاخص هشتم 

    88/7  18گردشگريبامرتبطسياستهايوريزيبرنامهرونددر تغيير  اطلاعاتفناورينقش  :شاخص نهم 
    54/7  20گردشگريهايحوزهمديرانتوانمنديدر افزايش  اطلاعاتفناورينقش : خص دهم شا

  17  91/7  گردشگريمراكزازاستفادههايهزينهدر كاهش اطلاعاتفناورينقش : شاخص يازدهم 
  16  92/7   دركاهش خستگي و دلزدگي استفاده از فضاهاي گردشگري واقعي اطلاعاتفناورينقش : شاخص دوازدهم 

  6  8  گردشگريپرترافيكمراكزاززداييتمركزدر  اطلاعاتفناورينقش : شاخص سيزدهم 
  7  99/7  )دوركاري ( خانهدركارساعاتافزايشدراطلاعاتفناورينقش : شاخص چهاردهم 

  5  22/8  شهروندانفراغتاوقاتافزايشدراطلاعاتفناورينقش : شاخص پانزدهم 
    51/8  3گردشگريهايجاذبهازشهروندانازبيشتريتعداداستفادهدر اطلاعاتفناورينقش : شاخص شانزدهم 

  2  9/8  گردشگريهايجاذبهبهرسانيآسيبميزاندر كاهش  اطلاعاتفناورينقش : شاخص هفدهم 
  19  74/7  ... وويزاورواديدصدوربهمربوطامورتسهيلدر اطلاعاتفناورينقش: شاخص هجدهم 
    45/8  4گردشگريبهوابستهامنيتدر افزايش اطلاعاتفناوريگسترشنقش: شاخص نوزدهم 

  1  33/9  ؟استچگونهاصفهانشهردرمجازيگردشگريتوسعهبهنسبتشماديدگاهكليبطور: شاخص بيستم 
  شاخص سازي و تحليل توسط نگارندگان : منبع 

  
ناطق چهاردهگانـه  دهد كه از بين م نشان مي 6جدول 

به ترتيب بالاترين ميانگين  6و  5مناطق ، شهر اصفهان
داراي پـايين   2و  14و مناطق  استرا بين مناطق دارا 

  .هستندترين ميانگين بين مناطق 
ميانگين هر منطقه از نظر اعتقاد شهروندان  - 6جدول  

  به گردشگري مجازي
 ميانگين سكونت محل منطقه

  8538/3  منطقه يك 
  6000/3  طقه دو من

  7200/3  منطقه سه 
  7250/3  منطقه چهار 
  1397/4  منطقه پنج 
  2395/4  منطقه شش 
  9207/3  منطقه هفت 
  8690/3  منطقه هشت 
  8750/3  منطقه نه

  7397/3  منطقه ده 

  9833/3  منطقه يازده 
  5717/3  منطقه دوازده 
  7375/3  منطقه سيزده
  5222/3  منطقه چهارده

  8213/3  كلميانگين 
  ها محاسبات نگارندگان با استفاده ا ز تحليل پرسشنامه: مأخذ

  

  تجزيه و تحليل فرضيات تحقيق  -5
ــيه  5-1 ــادگي الكترونيكـــي : 1فرضـ ــزان آمـ ميـ

 شهروندان ارتباط مسـتقيمي بـا گسـترش گردشـگري    
 . مجازي در شهر اصفهان دارد

در راستاي اثبات اين فرضيه با استفاده از ضـرايب  
ــت ــونهمبس ــدال ، گي پيرس ــپرمن و كن ــريب ، اس ض

شاخص تركيبي مـورد تجزيـه و تحليـل     2همبستگي 
  . قرار گرفت
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شـاخص زيـر    16شاخص تركيبي اول متشكل از 
 computeمجموعــه بــوده كــه بــا اســتفاده از روش 

variable      به يك شـاخص تبـديل شـدند و شـاخص
بـا   شاخص زيـر مجموعـه   20تركيبي دوم متشكل از 

ل بـه يـك شـاخص شـده و سـپس      همين روش تبدي
ارتباط بين ايـن دو شـاخص تركيبـي محاسـبه شـده      

  . است
  

  

 محاسبه ضريب همبستگي پيرسون -7جدول 
 2شاخص  1شاخص   

 Pearson Correlation 1 .036 1شاخص 

 Sig. (2-tailed)  .571 

 N 263 255 
 Pearson Correlation .036 1 2شاخص 

 Sig. (2-tailed) .571  

 N 255 314 

 
 محاسبه ضريب همبستگي اسپرمن و كندال -8جدول 

 2شاخص  1شاخص    

Kendall's tau_b 

 1شاخص 
Correlation Coefficient 1.000 .013 

Sig. (2-tailed) . .763 

N 263 255 

 2شاخص 
Correlation Coefficient .013 1.000 

Sig. (2-tailed) .763 . 

N 255 314 

Spearman's rho 

 1شاخص 
Correlation Coefficient 1.000 .020 

Sig. (2-tailed) . .751 

N 263 255 

 2شاخص 
Correlation Coefficient .020 1.000 

Sig. (2-tailed) .751 . 

N 255 314 
 

  
 هـا  نتايج نسبت همبسـتگي دو مجموعـه شـاخص   

ن بـالارفتن  دهد كه ارتباط مستقيم و مثبت بي نشان مي
هاي آمادگي الكترونيـك و ميـزان اعتقـاد بـه      شاخص

ــابراين. گردشــگري مجــازي وجــود دارد فرضــيه  ،بن
  . مذكور تأييد مي گردد

ــيه  5-2 ــاطق  : 2فرضـ ــهروندان منـ اكثريـــت شـ
چهاردهگانــه شــهر اصــفهان بــه توســعه گردشــگري 

  . مجازي اعتقاد دارند

نشــان داد كــه اكثــر شــهروندان منــاطق  6جــدول 
ده گانه شهر اصفهان با نسبت بسيار بالا اعتقاد به چهار

 9همچنـين جـدول   . توسعه گردشگري مجازي دارند
درصـد شـهروندان در سـطح     46,2نشان مي دهد كه 

كه ايـن  . بالاي اعتقاد به توسعه گردشگري قرار دارند
  . است 2نشان از تأييد فرضيه  ها آمار
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  وندان به گردشگري مجازيسطح بندي كل شهر از نظر اعتقاد شهر 9جدول 
 درصد فراواني سطح بندي كل شهر

 5.5 18 1.00 سطح پايين
 45.2 147 2.00 سطح متوسط
 46.2 150 3.00 سطح بالا

 Total 315 96.9 

Missing System 10 3.1 

Total 325 100.0 

  محاسبات نگارندگان: مأخذ
 
ــيه  5-3 ــازي   : 3فرض ــگري مج ــعه گردش ، توس

هاي اقتصادي مـرتبط   تن ساير بخشموجب رونق گرف
  . خواهد گرديد

اگر مهمتـرين موانـع موجـود در توسـعه صـنعت      
توريسم كشـور را كمبـود امنيـت، نارسـايي خـدمات      

ي هـا  زيربنايي، عدم شـناخت كامـل و معرفـي جاذبـه    
عـدم سـهولت در تهيـه ويـزا، رواديـد،      ، اكوتوريستي

فـرض  ... تخريـب آثـار توريسـتي و   ، شكاف فرهنگي
ــيم ــعه   كن ــا توس ــات ب ــات و ارتباط ــاوري اطلاع ، فن

نظـام   (DMS)مدل سازي ، ي تحت وبها زيرساخت
نظام  GDS)(، نظام ذخيره جا )CRS(، مديريت مقصد
و  نظام مديريت مشتري مداري  (CRM)توزيع جهاني

و يـا   GISيي چـون  هـا  استفاده از ابزارهـا و فنـاوري  
ــر بيشــتر   توســعه گردشــگري مجــازي ــد ب مــي توان

ت موجود غلبه نمايد و زمينه توسعه پايـدار را  مشكلا
چرا كه توسعه پايدار مستلزم اين اسـت  ، موجب شود

ي آينـده  هـا  كه آثار و جذابيتهاي توريستي براي نسـل 
ي هـا  حفظ شوند كه اين مهم در گرو توسعه فنـاوري 

  . نوين است
، نتايج حاصل از اين پژوهش نشان مـي دهـد كـه   

مجموعه فناوري اطلاعات ي زير ها مدل سازي و ابزار
و ارتباطــات مــي توانــد بخــش زيــادي از مشــكلات 
موجود در اين زمينه را رفـع نمايـد و موجـب رونـق     

لازم . هاي اقتصادي در كشور گردد گرفتن ساير بخش
 ،به ذكر است كه گسترش بدون برنامـه ايـن فنـاوري   

ــي از     ــادن برخ ــق افت ــب از رون ــت موج ــن اس ممك
حتـي بيكـاري در جامعـه     هاي اقتصادي و يـا  فعاليت
  . شود
  

  گيري  بندي و نتيجه جمع -6
ي هـا  با توجه به نتـايج حاصـل از پرسشـنامه    6-1

از نظـــر ، درصـــد شـــهروندان 5/37، شـــماره يـــك
ي سطح سواد الكترونيك در سـطح پـايين،   ها شاخص

درصـد، در سـطح    8درصد در سطح متوسط و  8/53
  . بالا قرار دارند

ــانگ  6-2 ــي مي ــع بررس ــاخصدر واق ــاي  ين ش ه
شــهروند الكترونيــك در راســتاي تحقــق گردشــگري 

 12دهد كـه منطقـه    مجازي در شهر اصفهان نشان مي
تـرين   داراي پـايين  2داراي بالاترين ميانگين و منطقه 

ســطح ميــانگين شاخصــهاي شــهروند الكترونيــك در 
اما اخـتلاف مـا بـين    . هستندمناطق چهارده گانه شهر 

زيـاد نيسـت و منـاطق    مناطق از ايـن حيـث چنـدان    
نشـان   هـا  اين آمار. اختلاف بسيار ناچيزي با هم دارند

هــاي ســطح ســواد  دهــد كــه وضــعيت شــاخص مــي
  . الكترونيك در سطح متوسط قرار دارد
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از طرف ديگر بررسـي شاخصـهاي ميـانگين     6-3
ــاطق     ــازي در من ــگري مج ــه گردش ــاد ب ــزان اعتق مي

 5/5چهاردهگانه شهر اصـفهان نشـان مـي دهـد كـه      
ــاييند در ســطح 2/45، رصــد شــهروندان در ســطح پ

درصــد در ســطح بــالاي اعتقــاد بــه  2/46متوســط و 
 . گردشگري مجازي دارند

بررسي ميانگين شاخصهاي اعتقاد به توسـعه   6-4
 6و  5گردشگري الكترونيك نيز نشان داد كـه منـاطق   

  . داراي بالاترين ميانگين اعتقاد مي باشند
فهان از لحـاظ  شـهر اص ـ ، طبق آمـار موجـود   6-5

ي هـا  ي فنـاوري اطلاعـات و زيـر سـاخت    ها شاخص
  . مرتبط با اين فناوري در وضعيت مطلوبي قرار دارد

امروزه با همه گير شدن استفاده از اينترنت و  6-6
ايـن امكـان بـراي شـهروندان     ، ساير خدمات مجازي

وجود دارد كه به راحتي بتواننداز امكانات گردشگري 
  . ندمجازي، استفاده نماي

طبــق بررســي انجــام شــده وضــعيت ســواد  6-7
، در )ي شـهروند الكترونيكـي  هـا  شـاخص (اطلاعاتي 

  . وضعيت نسبتاً مطلوبي مي باشد
بيش (شهروندان ساكن در مناطق چهاردهگانه 6-8

، با سطح اختلاف بسيار كمي) درصد شهروندان 90از 
توسعه گردشـگري مجـازي دارند؛بـه     تمايل زيادي به
، هـا  شهروندان، اعتقاد به كاهش هزينـه  نحوي كه اكثر

صـرفه جـويي   ، كاهش ترافيك و تقاضاي سفر شهري
فضــا و مكــان و تنــوع بخشــي فضــاها، در ، در زمــان

با توجه بـه نتـايج    -توسعه گردشگري مجازي دارند 
حاصله، به طور كلي مي توان به توسـعه گردشـگري   

 . مجازي در شهر اصفهان اميدوار بود

  
  

  و راهكارهاها پيشنهاد -7

در راستاي توسعه گردشگري مجـازي و   ،بنابراين
اغـت مـوارد زيـر    بهبود روشـهاي گـذران اوقـات فر   

  :گردد پيشنهاد مي
تهيــه طــرح جــامع گردشــگري مجــازي در   7-1

يجاد نهادي تحت عنوان مركز گردشـگري  اصفهان و ا
ــران   ــازمان ايرانگــردي اي طراحــي و : مجــازي در س

يكـي  ، در گردشـگري  ICTاستقرار يك طـرح جـامع   
ي گردشـگري  هـا  ازالزامات مهم درتوسعه زير ساخت

ايـن  . كشور با استفاده از فناوري اطلاعاتي روز اسـت 
طرح مي توانـد بـا تعيـين چشـم انـدازي مشـخص،       
ماموريت مراكز مختلف كشور را براي گسترش بهينـه  

ي گردشگري كشـور بـا قابليـت آي تـي     ها توانمندي
ــد ــراهم كن ــتا.ف ــن راس ــي در اي ــات  م ــوان از تجربي ت

كشورهاي موفق و مطالعات تقريباً مشـابه بـه آسـاني    
  . بهره برد

ي آموزشـي  هـا  فرهنگ سازي و تهيـه برنامـه   7-2
بخصوص در سطوح دانشگاهي از اهميت زيـادي در  
اين زمينه برخوردار است كه بايد مورد توجـه جـدي   

  . قرار گيرند
 تـاريخي ، ي فرهنگيها اطلاع رساني ظرفيت 7-3

ــق     ــاني از طري ــطح جه ــور در س ــگري كش و گردش
ــال ــا كان ــازيه ــاني   و ي مج ــلاع رس ــه اط ــه ب  توج

ي گردشـگري ايـران در   ها الكترونيكي رسمي پتانسيل
  ي جهان ها رسانه
نيروهـاي مسـتعد بخـش     تجهيز و هماهنگي 7-4

 جهـت ايجاد بسترهاي كاربردي موثر  وآي تي كشور 
ــا   ــه ام ــبت ب ــاربران وب نس ــن ك ــايي آنلاي كن راهنم

  گردشگري ايران 
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ي ديجيتــالي  هــا تبليــغ و معرفــي پايگــاه   7-5
در ) و غيـره  هـا  مثـل سـايت مـوزه   (گردشگري ايران 

  رسانه ملي
ــندوق   7-6 ــاص از ص ــه اي خ اختصــاص بودج

ذخيــره ارزي كشــور بــراي گســترش گردشــگري در 
  راستاي آي تي مداري

ــنعت     7-7 ــاي ص ــرين نيازه ــي ت ــي از اساس يك
ــورم  ــود در كش ــگري موج ــا  گردش ــورد ب ان در برخ

چالشهاي تكنولوژيكي ورود و فعال كـردن نظامهـاي   
بـا ورود وپيـاده سـازي    )S.D.G(بهتر توزيـع جهـاني  

ي جديد مديريت روال گردش اطلاعـات  ها استاندارد
  .در نظامهاي هتلداري و گردشگري است

نهادي تحت عنـوان مركـز گردشـگري     ايجاد 7-8
  مجازي در سازمان ايرانگردي ايران

زن گردشــگري مجــازي در ودادن  دخالــت 7-9
  اصفهان چشم انداز گسترش صنعت گردشگري

در هيـات دولـت    e-tourism لايحه تدوين 7-10
آينده و اسـتقرار نظـام جـامع توسـعه گردشـگري در      

   قالب طرح تكفا
كردن ابزارهاي فنـاوري اطلاعـات و    دخيل 7-11

ارتباطات در كليـه مراكـز گردشـگري رسـمي و غيـر      
  توسعه پنجمران در برنامه اي رسمي

  

  منابع 
محمدرضا و محمودي ، پور جعفر، محمدرضا، بمانيان
 پيشـنهادي  مـدل  ، ارائـه )1388(محمدرضـا  ، نژاد

 در الكترونيـك  گردشـگري  پيـاده سـازي   جهـت 

 بررسـي (روسـتايي،  ي توسعه گردشـگري ها طرح

 شـرايط  بـه  توجه با پيشنهادي مدل ارائه و تطبيقي

  . 23شهري،شماره مديريت امهفصلن، )ايران معاصر

, )1385(, مهـدي , محمد حسين و سقايي, پاپلي يزدي
, انتشـارات سـمت  , )ماهيت و مفـاهيم (گردشگري

 .تهران

انتشـارات  ، ، شهر الكترونيك)1383(علي اكبر، ، جلالي
 .دانشگاه علم و صنعت ايران

مقدمـه اي بـر روش   ): 1387(حافظ نيا، محمـد رضـا،  
 . سمت، تحقيق در علوم انساني

 فضـاي  در گردشـگري  تجربة) 1387(عليرضا ، دهقان

 سال فرهنگي، تحقيقات فصلنامه، مجازي و واقعي

 . 4شماره  اول،

ــدي ، راودراد ــاجي محم ــم و ح ــي ، اعظ ، )1389( عل
 و واقعـي  گردشـگري  از حاصـل  شـناخت  تفاوت

 فصلنامه، روايت نظرية پاية مجازي بر گردشگري

  . 2 مارهش سوم، دوره فرهنگي، تحقيقات
  1385سال ، سر شماري عمومي نفوس و مسكن

بررســـي توانهـــاي ) 1375(محمـــد رضـــا ، شـــفيعي
جهانگردي در شهرستان فارسـان و اثـرات آن بـر    

، پايـان نامـه كارشناسـي ارشـد    ، توسعه شهرسـتان 
 .دانشكده علوم زمين، دانشگاه شهيد بهشتي

مطالعــات شــهر مجــازي ) 1388(سعيدرضــا،، عــاملي
جلـد  ، رد تحليلي به فضاهاي عموميرويك، تهران

 . ، شهرداري تهران1

، ) 1385(، سـيد حـاتم  ، فتحيان، محمد و مهدوي نـور 
انتشــارات ، مبــاني و مــديريت فنــاوري اطلاعــات

 . دانشگاه علم و صنعت ايران

، مقدمه بر توسعه گردشـگري  )1386(حسن ، قره نژاد
انتشـارات دانشـگاه آزاد اسـلامي،    ، و مهمانپذيري

 . بادنجف آ

ــا و يوســــفي، مختــــاري ( اميــــر عبــــاس ، رضــ
، گردشگري مجـازي و امنيـت گردشـگري   )1388
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مجموعه ، بررسي و امكان سنجي در شهر اصفهان
دانشـگاه  ، مقالات همايش امنيت پايدار گردشگري

 . آزاد اسلامي واحد نجف آباد

ــادي، رضــا  ــاري ملــك آب ــاوري ) 1386(مخت ــاثير فن ت
ي فرهنگـي  هـا  اطلاعات و ارتباطـات بـر كـاربري   

پايــان نامــه دكتــري ، تفريحــي در شــهر اصــفهان
بــه راهنمــايي ، جغرافيــا و برنامــه ريــزي شــهري

 . دانشگاه اصفهان، مسعود، اصغر و تقوايي، ضرابي

فناوري اطلاعـات  ، )1389(رضا ، مختاري ملك آبادي
محور مدل سـازي و توسـعه پايـدار    ، و ارتباطات
لاعـات و  اولـين سـمينار فنـاوري اط   ، اكوتوريسم

ارتباطات و توسعه صنعت اكوتوريسم، مهندسـين  
 . شهركرد، برق و كامپيوتر

، بررسـي آثـار و پيامـدهاي    ) 1383(، مظلومي، حميـد 
ICT   ــه ــت و جامع ــين دول ــل ب ــر تعام وزرات ، ب

شوراي عالي اطلاع ، ارتباطات و فناوري اطلاعات
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Extended Abstract 
1- Introduction 

Tourism in Iran as an industry has very 
high capacity for growth and 
development. According to the World 
Tourism Organization, Iran ranked tenth 
in archaeological and historical attractions 
and fifth in natural attractions in the 
world. In 2008, about 2 million foreign 
tourists visited Iran, while in this year a 
total of 842 million tourists have traveled 
all over the world. According to experts' 
viewpoints, development of tourism in 
Iran has not achieved what it deserves. 
Iranian financiers' ignorance of the 
current tourism status, weak advertising 
and false and negative news of Iran are 
obstacles to the growth of tourism in Iran. 
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So, due to exist problems in the field 

of tourism in Iran and Isfahan city, 
itseemsthat e-tourism and development of 
new forms of tourism can largely 
overcome the problems in this field and 
improve the status of Isfahan in terms of 
tourism potential in the international 
level. So, this article makes an attempt to 
study the feasibility of virtual tourism in 
14 regions of Isfahan. 

 
2- Methodology 

This Study is a combination of two 
technical branches, tourism and 
information technology (IT). Thus, it 
examines the impact of IT on tourism in 
the city of Isfahan to find the practical 
results of the implementing virtual 
tourism infrastructure. 

The predominant method used in this 
study is analytical method based on 
statistics and new information. In this 
method, two questionnaires were used to 
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consider the use of applied models in the 
feasibility and implementation of virtual 
tourism (The first one examined 
indicators of e-citizen in the 
implementation of virtual tourism and the 
second one examined the amount of 
citizen's belief in virtual tourism 
development). To integrate these 
indicators, SPSS software, Spearman and 
Pearson correlation were used. 

 
3- Discussion 

 The main benefits of Virtual Tourism 
can include: 
 - Easy availability  
- Ability to pay costs 
- Accessible to all people  
- Overcoming environmental - cultural 
obstacles and limits  
- Elimination of the intermediary 
- Elimination of time constraints and 
geographical boundaries  
- Variety of forms and services  
- Achieving sustainable developments (in 
line with environmental protection, 
prevention of infections and diseases, 
reducing damage to ancient monuments 
and cultural heritage)  
Other benefits of virtualization can be the 
following:  
- Minimizing physical disasters such as 
fire, the crashes, explosions, bombs and 
destructive earthquakes. 

The following were calculated for 
Isfahan city: 

- Operational capability of the virtual 
tourism in Isfahan 

- The average indicator of e-Citizen 

On the other hand, the investigation of 
mean indicator of belief in virtual tourism 
in 14 regions in Isfahan show that 5.5% 
of citizensare in the low level, 45.2% are 
in the average level and 46.2% are in the 
high level of belief in virtual tourism.  

 
4- Conclusion 

The results showed that the regions 12 
and 2 respectively have the highest and 
the lowest average of e-citizen indicators 
among the 14 regions of Isfahan. But the 
difference between these regions in this 
case is not very much. It shows that the 
city of Isfahan indicators is at the 
intermediate level in terms of the 
electronic literacy. On the other hand, the 
examination of the average amount of 
citizen's belief in virtual tourism in 
Isfahan shows that regions 5 and6 have 
the highest average belief to the 
development of virtual tourism and in the 
entire city 5.5 percent of citizens are in 
the low- level, 45.2 percent in the 
average-level and 46.2 percent in the 
high-level of believe in virtual tourism. 
Keywords: digital skills, virtual 
community, virtual tourism, 14 regions of 
Isfahan 
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