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  چكيده

هـاي مناسـب در تمـام فصـول سـال و بـراي همـه         هـاي سـكونتي و هتـل    يكي از مشـكلات خـدمات گردشـگري نبـود مكـان     
ــف    ــدهاي مختل ــا درآم ــه ب ــرهاي جامع ــتقش ــل   . اس ــعيت هت ــي وض ــژوهش بررس ــن پ ــدف اي ــفهان و ار  ه ــهر اص ــاي ش ــه ه ائ

ــا      ــي آنه ــي و كيف ــطح كم ــاء س ــت ارتق ــب در جه ــاي مناس ــتراهكاره ــيفي   .اس ــورت توص ــه ص ــق ب ــي و  -روش تحقي تحليل
ــت ــتگي اس ــراي. همبس ــات از روش  ب ــل اطلاع ــه و تحلي ــي     تجزي ــدل تحليل ــا و م ــتگي گام ــريب همبس ــكوئر، ض ــاي اس ــاي ك ه

SWOT  اسـب آنهـا بـه مراكـز تفريحـي، تـاريخي،       هـاي شـهر اصـفهان، دسترسـي من     نقطـة قـوت هتـل   مهمتـرين   .شده استاستفاده
ــره  ــه. اســتتجــاري و غي ــداري محســوب     وجــود جاذب ــراي صــنعت هتل ــوان فرصــت خــوبي ب ــن شــهر بعن ــاريخي در اي هــاي ت

هـاي شـهر اصـفهان عـدم وجـود تجهيـزات و وسـايل خـدماتي و نبـود افـراد آمـوزش ديـده و              مهمترين نقاط ضعف هتـل . شود مي
هـاي كـم    هـا بـراي گـروه    هـا و مسـافرخانه   همچنـين نبـود هتـل   . اسـت اسـب بـه گردشـگران    مجرب در زمينـة خـدمات رسـاني من   

هــاي خــالي در برخــي از ايــام ســال بــه عنــوان تهديــدهاي صــنعت هتلــداري در ايــن شــهر محســوب  درآمــد و عــدم وجــود اتــاق
امكـان سـكونت    هـاي شـهر اصـفهان و    بـين خـدمات ارائـه شـده از طـرف هتـل      دهـد،   بررسـي فرضـيات نيـز نشـان مـي     .شـوند  مي

بــين امكانــات و خــدمات گردشــگري شــهر اصــفهان بــا ســفرهاي همچنــين . هــا رابطــة معنــاداري وجــود دارد مجــدد در ايــن هتــل
  . رابطة معناداري وجود داردمجدد گردشگران به اين شهر 

  SWOTگردشگري، گردشگر، خدمات گردشگري، هتل، شهر اصفهان، مدل :ها كليديواژه
  

 مقدمه  -1

  رح مسألهط -1-1
 ،گردشـگري هـاي   سـاخت  زيـر  تـرين  مهميكي از 

صــنعت  كــه تضــمين كننــده رفــاه گردشــگران اســت،
ايـن دو بخـش لازم و   بـه طـوري كـه    . است هتلداري

ــزوم يكديگر ــد و ملـ ــالش و  انـ ــه چـ ــروز هرگونـ بـ
ناهمـــاهنگي در يكـــي از ايـــن دو، اثـــر مســـتقيم و 

ــكننده ــري دارد  ش ــر ديگ ــداري در  . اي ب ــنعت هتل ص
در  ســال قـدمت دارد، امــا ضــعف  70 از ايـران بــيش 

آموزشـي، مـديريتي، رفـاهي، نبـود تسـهيلات       مسائل
ــب  ــي مناس ــين  ،دولت ــتلاف ب ــا  اخ ــه و تقاض ، عرض

ورود انــدك گردشــگران خــارجي و نبــود تمايــل     
 گـران هـاي   بـراي اقامـت در هتـل    گردشگران داخلـي 

 قيمـت، منجـر بـه ابهـام در آينـده صـنعت هتلـداري       
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ــت  ــده اس ــفهان  . ش ــهر اص ــودن  ش ــود دارا ب ــا وج ب
طبيعـــي و تـــاريخي فـــراوان از ايـــن هـــاي  جاذبـــه

بــه خــاطر ايــن كــه اكثــر  .نيســتمســتثني  معضــلات
قـديمي هسـتند و فقـط چنـد هتـل پرسـتاره و       ها  هتل

مــدرن در ايــن شــهر وجــود دارد و اســتفاده مناســب 
 همــهبــراي همــه اقشــار جامعــه در هــا  از ايــن هتــل

 ـ      زوم توجـه  فصول سـال وجـود نـدارد، ايـن مسـأله ل
هـاي شـهر اصـفهان     و اقامتگـاه هـا   به معضـلات هتـل  

گردشـگري شـهري از    عناصـر  .نمايـد  مـي  را ضروري
گــردد كــه عبارتنــد از  مــي ســه بخــش عمــده تشــكيل

عناصر اوليـه جـذب گردشـگري كـه در واقـع عامـل       
آينــد شــامل؛  مــي اصــلي جــذب گردشــگر بــه شــمار

ــان ــار تــاريخي،       مك ــد آث ــل بازديــد، مانن ــاي قاب ه
بخـش دوم،  . و غيـره هـا   ها، سـينماها، رودخانـه   پارك

تأسيســات اقــامتي  عناصــر ثانويــه گردشــگري شــامل؛
و بخــش سـوم عناصــر   اسـت  و غيــرههـا   و فروشـگاه 

ديگــري هســتند كــه كــار راهنمــايي و خــدمات      
ــام ــگري را انج ــي گردش ــد م ــه  . دهن ــژوهش ب ــن پ اي

بررسي عناصـر ثانويـه گردشـگري شـهري بـا تأكيـد       
 .ه استپرداختها  بر هتل

ــام   ــدف از انج ــزان   ه ــنجش مي ــژوهش س ــن پ اي
ــعف،       ــوت، ض ــاط ق ــل نق ــدي و تحلي ــايت من رض

و تهديــدهاي صــنعت هتــل داري در   هــا   فرصــت
ــدگاه گردشــگران و كارشناســان   شــهر اصــفهان از دي

  . است
ايـن اسـت    كـه در نظـر گرفتـه شـده    هـاي   فرضيه

هـاي   از طـرف هتـل   بـين خـدمات ارائـه شـده     -كه؛ 

ــان   ــفهان و امك ــهر اص ــن    ش ــدد در اي ــكونت مج س
بـــين  -. رابطـــة معنـــاداري وجـــود داردهـــا  هتـــل

ــفهان و     ــهر اص ــگري ش ــدمات گردش ــات و خ امكان
ــاداري      ــة معن ــهر رابط ــن ش ــه اي ــدد ب ــفرهاي مج س

  .وجود دارد
 

  مباني نظري تحقيق -2
ــاخت   -2-1 ــر س ــهري و زي ــگري ش ــاي  گردش ه

  مورد نياز
امروزه از گردشـگري شـهري بـه عنـوان يكـي از      

اجتمــاعي و رفــاهي ، توســعة اقتصــادي عوامــل مهــم
كننـد و بـه همـين خـاطر      مـي  شهر و شهرنشـينان يـاد  

مســؤولان امــور گردشــگري و شــهري در پــي ارتقــاء 
ــد  ــده ان ــر آم ــاء و  . و گســترش آن ب ــن ارتق ــيكن اي ل

ــژه   ــرايط ويـ ــاد شـ ــتلزم ايجـ ــود مسـ ــترش خـ گسـ
ــت    ــاعي اس ــي و اجتم ــي، فرهنگ ــاختاري، سياس . س

گرانبهـاي تـاريخي و    تنها پيشينه كهـن شـهر، ميـراث   
امــاكن فرهنگــي و ســرگرمي فــراوان و    ، فرهنگــي

ــعه     ــهر در توس ــر ش ــت ه ــراي موفقي ــا ب ــاير اينه نظ
گردشــگري شــهري كــافي نمــي باشــد بلكــه نيازمنــد 

مناســب شــهري و مــديريت هــاي  وجــود زيرســاخت
فرهنگـي  ، سياسـي هـاي   عاقلانه و مدبرانـه در عرصـه  

ــد اينهاســت  ــاعي و مانن ــارت د. و اجتم ــه عب ــرب  ،يگ
ــا       ــذير ب ــازش پ ــاه، س ــديريت آگ ــه م ــاز ب ــهر ني ش
معيارهـــاي جهـــاني و بـــا خبـــر از ســـاز وكـــار و  
ــگران و    ــي گردشــ ــي و خلقــ ــاي روحــ ويژگيهــ

دومـــين شـــرط بـــراي . آنـــان داردهـــاي  خواســـت
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تضـــمين موفقيـــت سياســـت توســـعه گردشـــگري 
شــهر و ايجــاد هــاي  شــهري تنســيق و آمــايش جاذبــه

بـــه تســـهيلات و امكانـــاتي اســـت كـــه دسترســـي 
بهداشـتي  . سـازد  مـي  را بـيش از پـيش آسـان   ها  جاذبه

ــتورانها،   ــدگي در ميهمانســراها، رس ــرايط زن ــودن ش ب
معـابر عمـومي و مهمتـر از همـه پـاكي هـوا از ديگـر        
ــترش      ــهرها در گس ــت ش ــراي موفقي ــرايط لازم ب ش

  ).15:1384ديناري،(گردشگري شهري است 
گســتره وســيعي هــا  فعاليــت گردشــگري در شــهر

ــدو. دارد ــيعي از   مح ــدوده وس ــب مح ــهري اغل ده ش
ــه ــاي  جاذب ــد و   ه ــز خري ــي، مراك ــاريخي و فرهنگ ت

هـاي   بسـياري از جاذبـه  . گيـرد  مـي  رستورانها را در بر
ــذيرايي   ــز پ ــهري و مراك ــراي   1ش ــه ب ــور اولي ــه ط ب
امــا اســتفاده از . كننــد مــي اقامتگاههــا خــدمات ارائــه
توانـد بـه پشـتيباني و     مـي  آنها بـه وسـيله گردشـگران   

نهــا كمــك كنــد، بــه عــلاوه منــاطق شــهري تــدارك آ
ــروج      ــادي ورود و خ ــوان مب ــه عن ــت ب ــن اس ممك
گردشگر در كشـور يـا ناحيـه و يـا بـه عنـوان محلـي        

و سـاير  هـا   هتـل . براي انتقال به مناطق مجـاور باشـند  
ــه اي از    ــش يكپارچـ ــگري، بخـ ــهيلات گردشـ تسـ
ــراي     ــم ب ــراي تجــار و ه ــم ب ــه ه ــتند ك ــهرها هس ش

در درون . تفاده انــدمســافران تعطــيلات قابــل اسـ ـ  
ــل   ــت هتـ ــهر موقعيـ ــا  شـ ــهيلات  هـ ــاير تسـ و سـ

مـورد نيـاز در   هـاي   گردشگري مطالعـه و زيرسـاخت  
فـرج زاده  (شـود  مـي  رابطه با طـرح گردشـگري ارائـه   

  ).41:1384اصل ،

                                                      
1 . Amenities 

  تأسيسات اقامتي -2-2
ــهاي     ــز از بخش ــداري ني ــنعت ميهمان ــروزه ص ام
ــوب    ــگري محسـ ــنعت گردشـ ــاي صـ ــيار پويـ  بسـ

سـافر بـه هـر كجـا بـرود نيـاز بـه        چرا كـه م . شود مي
ــتراحت دارد  ــواب و اس ــراي خ ــي ب ــا . محل اقامتگاهه

 شـــامل مجموعـــه اي از تشـــكيلات خوابگـــاهي   
شــــوند كــــه امكــــان دارد بــــه صــــورت   مــــي

بســيار مجلــل بــوده يــا حتــي تنهــا هــاي  اســتراحتگاه
متناسـب  . محدود به يـك تختخـواب معمـولي شـوند    

ــين   ــا رشــد تعــداد گردشــگر در ســطوح مختلــف ب ب
ــي ــده    ، الملل ــتر ش ــا بيش ــداد اتاقه ــي تع ــي و محل مل
هـاي   بـه انـواع مختلفـي ماننـد هتـل     هـا   اقامتگاه. است

كـه در آن چـادر   هـاي   زمـين ، محل پارك كـاروان هـا  
ــيم    ــت تقس ــات فراغ ــذران اوق ــزارع گ ــد و م  زده ان

بــراي موفــق ). 55:1384فــرج زاده اصــل ،(شــوند مــي
ــد    ــامتي باي ــهيلات اق ــانگردي، تس ــر جه ــدن در ام ش

 اســخگوي تقاضــاي مســافراني باشــد كــه بــه محــل پ
ــي ــند م ــادي در    . رس ــت زي ــامتي اهمي ــهيلات اق تس

. جهــانگردي در هــر منطقــه داردهــاي  توفيــق برنامــه
ــل ــا  هت ــب،    ه ــي مناس ــهيلات فيزيك ــاس تس ــر اس ب

ــته   ــات، خواس ــه توقع ــدماتي را ك ــزي و خ ــا  تمي و ه
نيازهـــاي مســـافران را تـــأمين نماينـــد بـــا كيفيـــت 

مســلماً در صــورتي كــه   . دمناســب فــراهم آورنـ ـ 
ــد  تقاضــا ، كيفيــت خــدمات و تســهيلات كــاهش ياب

ــانگردي در آن    ــه صــنعت جه ــه و ب ــاهش يافت ــز ك ني
ــه بســياري وارد خواهــد شــد  ــه لطم ــواني و ( منطق ال

  ). 33:1373شاهرخ دهدشتي ،
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ــون و وود ــه  1برازرتــ ــد كــ ــنعت  معتقدنــ صــ
ــر   ــه اي از عناصـ ــكل از مجموعـ ــداري متشـ ميهمانـ

كــه يــك نوشــيدني  معمــولي اســت كــه از يــك كافــه
بــين المللــي بــا هــاي  دهــد تــا هتــل مــي ســاده ارائــه

 و عملكردهـــاي مختلـــف را شـــامل  هـــا  نقـــش
اين مفهـوم ممكـن اسـت بـه معنـاي ميهمـان       .شود مي

نيــز باشــد، صــنعت ميهمانــداري تجربــه      نــوازي
عاطفي و مثبتـي اسـت كـه بـين ميهمانـدار و ميهمـان       

در بهبـود   توانـد  مـي  ايـن رابطـه   گيرد كـه  مي صورت
ــاعي  ــاملات اجتم ــت تع ــد و   كيفي ــؤثر باش ــيار م بس

شــامل ارائــه غــذا، نوشــيدني، تفــريح و محــل اقامــت 
). Brotherton, & Wood,2000:2(اســت و غيــره 
ــدلايك ــروم 2مـ ــه    3و اينگـ ــل را بـ ــز هتـ ــز نيـ نيـ
مؤسســـه ميهمـــان نـــوازي، تجـــاري كـــه  "عنـــوان

ــراي فــروش عرضــه  ــات و خــدمات خــود را ب  امكان
حـداقل ايـن خـدمات و    . ف كـرده انـد  تعري "دارد مي

و  اســت امكانــات، ارائــه اتــاق و تخــت بــه مســافران
درجـه  هـاي   بسته به نوع طبقـه بنـدي هتـل هـا، هتـل     

مـواد غـذايي و   : بالاتر خـدمات متنـوع تـري از قبيـل    
ــي،      ــل جراح ــاق عم ــات، ات ــاق ملاق ــاميدني، ات آش
ــه   ــره را ارائـ ــازي و غيـ ــرگرمي و بـ ــهيلات سـ  تسـ

ــي ــد م ــده  ). Warren, 2008:8( دهن ــالات متح در اي
 ارائـه هـا   امريكا بر اساس ميـزان تسـهيلاتي كـه هتـل    

شـوند كـه    مـي  دهنـد بـه چنـد نـوع هتـل تقسـيم       مـي 
عبارتنـــد از هتـــل فرودگـــاه، هتـــل ســـنتي، هتـــل  

                                                      
1. Brotherton & Wood 
2.Medlik 
3Ingram 

ــل      ــا هت ــادي ي ــل اقتص ــل، هت ــل مجل ــاني، هت بازرگ
ايـــن نـــوع درجـــه بنـــدي، ، تفريحـــي و ســـرگرمي

 صــورت نمايــانگر اقــداماتي اســت كــه در بــازار    
 گيـرد، تـا موجـب جـذب مسـافر و ميهمـان شـود        مي

در درون برخـــي از ) 98:1382پارســـيان و اعرابـــي،(
هــاي  اروپــايي و آمريكــايي حتــي فعاليــتهــاي  هتــل

گيـرد در آنجـا نيـز     مـي  تجاري كـه در بـازار صـورت   
  ). Lashley, ,2007:186( گيرد مي صورت
بـه طـور دائـم در حـال رشـد فزاينـده اي       هـا   هتل
ــتند ــه در دوره  هس ــوري ك ــه ط ــاي  ب ــين  ه ــاني ب زم

ــالهاي  ــب از   1998و1980ســ ــايش مناســ  8گنجــ
ــه   ــون ب ــيده    4/15ميلي ــواب رس ــون تخــت و خ ميلي

در هـا   است، بيشترين افـزايش در تعـداد تخـت هتـل    
ــه   ــزان ب درصــد رســيده  5/38اروپاســت كــه ايــن مي

درصـد   5/33است و بـه دنبـال آن در كشـور امريكـا     
ــد و در آ  ــرده ان ــرآورد ك ــانوس  ب ســياي شــرقي و آقي

افــزايش هــا  درصــد افــزايش هتــل 45آرام در حــدود 
ــد ــه ان ــي  د ).Vesna,2005,37.(يافت ــي ناش ــد زاي ر آم

ــه    ــل توج ــرين عل ــوان مهمت ــداري بعن از صــنعت هتل
بـا توجـه بـه    . اسـت  در ايـن بخـش  ها  سرمايه گذاري

اينكه ساليانه چنـدين بيليـون دلار بـه ميليونهـا نفـر در      
كنـد و حتـي پـيش     مـي  رسـاني  سراسر دنيـا خـدمات  

آينـده ايـن مقـدار رشـد     هـاي   شود كه دردهـه  مي بيني
تقاضـا بـراي هتـل مناسـب     . فزاينده تري داشـته باشـد  

براي كساني كه از محـل سـكونت خـود خـارج شـده      
شــود در  مــي پــيش بينــي. انــد افــزايش خواهــد يافــت

 2020ميليـــون گردشـــگر در ســـال   1580حـــدود 
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رت كننـد كـه نيـاز آنهـا     ميلادي در سراسر دنيـا مسـاف  
مناســب بســيار زيــاد خواهــد    هــاي  بــه اقامتگــاه 

 . )Nord, 2006:15(بود

ــا ســال دهــد،  مــي مطالعــات نشــان هــيچ  1829ت
خصوصــي باشــد هــاي  هتــل بزرگــي كــه داراي اتــاق

وجــود نداشــت، ميهمانــان حاضــر بودنــد تــا اتــاق و 
حتي تخـت خـود را بـا مسـافرين و ميهمانـان ديگـر       

ــه تقســيم نماينــد، ايــن ســاكن در همــان مســ افر خان
ــاق   ــتفاده خصوصــي از ات ــي اس ــوع آوري يعن ــاي  ن ه

خـــواب و قابليـــت قفـــل شـــدن درب آنهـــا يـــك 
ــراي يــك صــنعت   ــود و اســتانداردي را ب موفقيــت ب

در طـي قـرن نـوزدهم    . جديد و شـكوفا وضـع نمـود   
ــا ســاير   صــنعت هتــل ســازي بــراي حفــظ رقابــت ب

ــنايع، ــد را همان   ص ــوژيكي جدي ــات تكنول ــد امكان ن
هـاي   استفاده از گـاز طبيعـي، آب لولـه كشـي، چـراغ     

ــتم ــان، هـــاي  الكتريكـــي، سيسـ ــام رسـ ــوتي پيـ صـ
ــزي را   مخــابرات، آسانســور و سيســتم حــرارت مرك

ــه ســرعت در كــار خــود عرضــه نمــود  ــوع . ب ايــن ن
در  STATLERدر هتــــل 1908آوريهــــا در ســــال 

BUFFALO       به اوج خـود رسـيد و بـراي اولـين بـار
 ــ ــود كــه در يــك هتــل ب ــاق همــهزرگ ب داراي هــا  ات

 ).20:1382ي فر ،يرضا( حمام خصوصي شدند

ــنعت    ــه صـ ــكلاتي كـ ــائل و مشـ ــي از مسـ يكـ
ــرو ــا آن روب ــاد  اســت هتلــداري ب مصــرف بســيار زي

ــرژي  ــوخت و ان ــت س ــه  . اس ــوري ك ــه ط ــاليانه ب س
يـك بيليـون دلار    انـرژي بـه ارزش  صنعت هتلـداري  

ــي مصــرف ــد م ــرژي در  . كن ــرخ قيمــت مصــرف ان ن

افــزايش چشــمگيري يافــت و  2005لدرســاهــا  هتــل
ــال   ــدار در س ــن مق ــاي  اي ــا   ه ــه ب ــدي در مقايس بع

امـروزه  . اسـت  سالهاي قبلي افـزايش بيشـتري يافـت   
وابســته بــه آن هــاي  كــاهش مصــرف انــرژي و هزينــه

بــدون كــاهش كمــي و كيفــي خــدمات بــه ميهمانــان 
در محـل اقامـت خـود، بـه عنـوان يكـي از مهمتــرين       

ر جهــــان صــــنعت هتــــل داري دهــــاي  چــــالش
بــه منظــور كــاهش مصــرف .)Nord, 2006,15(اســت

بايسـتي، سيسـتمي نظـارتي بـا هـدف      هـا   انرژي، هتل
  .بهبود مصرف بهينه سوخت در نظر بگيرند

موقعيت مكـاني هتـل اهميـت زيـادي در كـاهش      
ــه طــوري كــه در انتخــاب   ــرژي و ســوخت دارد، ب ان
ــين      ــاع زم ــون؛ ارتف ــرايطي چ ــد ش ــل باي ــل هت مح

ــي  ــه زم ــراف نســبت ب ــل، در  اط ن محــل احــداث هت
دسترس بودن محل هتـل، فضـاي كـافي بـراي ايجـاد      

چشــم انــداز و ، محــل توقــف خودروهــا در محوطــه
نماي ساختمان هتل و تعـداد طبقـات، مـد نظـر قـرار      

ــرد ــل . گي ــين هت ــا  همچن ــد در  ه ــراها باي و ميهمانس
فضـاي سـبز   ، جاي نزديك به مراكـز توليـد، تجـارت   

شــترين توجــه بــه و چشــم انــدازهاي طبيعــي و بــا بي
ــا فضــا و   طراحــي و فــرم ســاختمان، در همــاهنگي ب
ــوند    ــابي ش ــان ي ــرار دارد مك ــه در آن ق ــوقعيتي ك  م

ــورش،( ــارتي ).31:1377 خ ــه عب ــي ب ــت  م ــوان گف ت
موقعيــت مكــاني هتــل از مهمتــرين عوامــل موفقيــت 

هتــل بايــد در محلــي احــداث . رود مــي آن بــه شــمار
ــد و     ــافران باش ــي مس ــد و دسترس ــه در دي ــود ك  ش

ــي ــاطع     حت ــلي و تق ــاده اص ــي ج ــان در نزديك الامك
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ــا ــا، جــاده ه ــز تجــاري و صــنعتي و ، فرودگاهه مراك
كـه   1بـا توجـه بـه شـكل شـماره      .يا تفرجگاهي باشد

ــاهي و گ   ــات اقامتگ ــين امكان ــاط ب ــگري را رارتب دش

مشــخص شــده اســت كــه امكانــات     ، نشــان داده
اقامتگـــاهي، ارتبـــاط تنگـــاتنگي بـــا گردشـــگري و 

  .تشكيل دهنده آن دارد عوامل و عناصر
  

  
  ارتباط و نقش تأسيسات اقامتي در گردشگري - 1شكل 

  )225:1380و ديگران، ،كريسكوپر(:مأخذ
  

 SWOTمدل تجزيه و تحليل  -2-3

ــه و تحليــل  ــه  SWOTتجزي اصــطلاحي اســت ك
ــي و      ــعف داخل ــوت و ض ــاط ق ــايي نق ــراي شناس ب

و تهديدهاي خـارجي كـه يـك سيسـتم بـا      ها  فرصت
ــ ــار آن روبروســ ــه كــ ــي ت بــ ــرز و ( رود مــ پيــ
ــون، ــدل  ) 155:1383رابينسـ ــر مـ ــارت ديگـ ــه عبـ بـ

SWOT  يكــي از ابزارهــاي اســتراتژيك تطــابق نقــاط
ــت    ــا فرص ــتمي ب ــعف درون سيس ــوت و ض ــا  ق و ه

ايــن مــدل تحليــل .تهديــدات بــرون سيســتمي اســت
سيســـتماتيكي را بـــراي شناســـايي ايـــن عوامـــل و 

را  انتخــاب اســتراتژيي كــه بهتــرين تطــابق بــين آنهــا 
از ديـدگاه ايـن مـدل    .دهـد  مـي  نمايـد، ارائـه   مي ايجاد

را بـه  هـا   و فرصـت هـا   يك اسـتراتژي مناسـب قـوت   

و تهديــدها را بــه حــداقل   هــا  حــداكثر و ضــعف 
بـراي ايـن منظـور نقـاط قـوت و      . رسـاند  مـي  ممكن

ــا  ضــعف و فرصــت ــت  ه ــار حال ــدها در چه و تهدي
ــي ــد داده WTو SO ،WO ،STكل ــي پيون ــوند و  م ش
 شـوند  مـي  اسـتراتژي از بـين آنهـا انتخـاب     هاي گزينه

  ).293:1385حكمت نيا و موسوي،(
  

 روش تحقيق -3

ــه صــورت توصــيفي تحليلــي و  -روش تحقيــق ب
ــتگي ــت همبسـ ــروه  . اسـ ــاري را دو گـ ــة آمـ جامعـ

ــد   ــكيل داده ان ــاري اول  تش ــة آم ــگراني جامع گردش
ــوده ــال  ب ــه در س ــد ك ــل 1387ان ــاي  در يكــي از هت ه

انـد كـه از بـين آنهـا بـا       سكونت گزيـده  شهر اصفهان
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نفــر را  400اســتفاده از روش نمونــه گيــري كــوكران 
ــه آمــاري انتخــاب و جامعــة آمــاري   ــوان نمون ــه عن ب
دوم را كارشناســان و صــاحب نظــران گردشــگري    

ــداد   ــه تع ــد ك ــه   20تشــكيل داده ان ــا را ب ــر از آنه نف
ابـزار انـدازه گيـري    . صورت نمونه انتخاب شـده انـد  

ــر روي ســ 37نيــز يــك پرسشــنامه  ؤالي اســت كــه ب
طيف پـنج درجـه اي ليكـرت نظـرات گردشـگران را      
در مورد ابعاد مختلـف پـژوهش مـورد انـدازه گيـري      

 . قرار داده است

ــراي ــات از روش  ب ــل اطلاع ــه و تحلي ــاي  تجزي ه
ــكوئر ــاي اس ــا 1ك ــتگي گام ــريب همبس ــدل  2، ض و م

  شده استاستفاده  SWOTيتحليل
 

ر هــاي اقامتگاههــاي گردشــگري د   ويژگــي -4
 شهر اصفهان

تــوان  مــي اصــفهان از جملــه شــهرهايي اســت كــه
، بـــه جـــرأت آن را از ميـــان شـــهرهاي مهـــم دنيـــا

مستثني و منحصر بـه فـرد تلقـي كـرد و ايـن ويژگـي       
ناشــي از آن اســت كــه كالبــد شــهر در مجمــوع يــك 

شــود و حامــل  مــي واحــد منســجم و ارزشــمند تلقــي
. تفكـري و بينشـي خـاص اسـت    هـاي   و لمئـه ها  نكته
ــ ه عبــارت ديگــر، شــهرهاي مشــهور ممكــن اســت  ب

يك سـاختمان يـا يـك مجموعـه و يـا آثـار منفـردي        
ــه در       ــال آن ك ــد، ح ــال كنن ــومي را دنب ــين مفه چن
اصفهان همه ي شـهر چنـين بـار فلسـفي را بـه دوش      

                                                      
1 . Chi-square 
2 .Gamma Cofficient 

در مجمــوع بايــد گفــت اصــفهان نــه تنهــا       . دارد
ــا    ــه ب ــي اســت بلك ــان بين ــوع جه ــك ن ــوري از ي تبل

ــاره، بـ ـ  ــا من ــتن دهه ــاريخي   داش ــار ت ــوتر، آث رج كب
مسـجد، بـازار و عمـارت و بـاغ     ، مذهبي مانند كليسـا 

ــهرهاي      ــرين ش ــي نظيرت ــاني از ب ــوع مك ــر تن از نظ
ــوب  ــود محس ــي موج ــود م ــت ،( ش ). 18:1384رامش

ــين  ــيهمچن ــان    ويژگ ــفهان، امك ــي اص ــاي جمعيت ه
ــراهم  ــعه را ف ــزي توس ــه ري ــي برنام ــود  م آورد و وج

ه برخـــي امكانـــات زيرســـاختي زمينـــه توســـع    
آورد؛ ايــن در حــالي اســت  مــي گردشــگري را فــراهم

كه اصـفهان از ديـر بـاز پـذيراي گردشـگران بـوده و       
ــرده اســت؛    ــا عرضــه ك ــه آنه ــبي را ب ــات مناس امكان
لــيكن امــروزه هــر يــك از ايــن امكانات،گرفتــار      

اي كاستي هاست كه موجـب شـده تـا ايـن شـهر       پاره
ــه  ــاريخي و جاذب ــا جايگــاه ت ــد متناســب ب هــاي  نتوان

 اوانش گردشــگران را بــه ســوي خــود جلــب كنــدفــر
  ).131:1385زنگي آبادي و ديگران ،(

با توجـه بـه اينكـه هـر شـهر بـزرگ و گردشـگر        
يكـي از  . پذير نيـاز بـه تأسيسـات اقـامتي مجهـز دارد     

و هـــا  نيازهـــاي ثانويـــه بخـــش گردشـــگري هتـــل
ــاه ــا  اقامتگ ــمار ه ــه ش ــي ب ــه    م ــه هم ــر چ ــد، اگ آي

كننـد امـا بـه دليـل      گردشگران از هتـل اسـتفاده نمـي   
ــواع     ــه ان ــهر ب ــگران، ش ــوان گردش ــليقه و ت ــوع س تن

بــر حســب درجــات مختلــف نيازمنــد     هــا  هتــل
ــت ــتفاده .اس ــل اس ــه از هت ــگراني ك ــي گردش ــد  م كنن

ــأثير اقتصــادي را در صــنعت گردشــگري   بيشــترين ت
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هـاي   درصـد هزينـه   60دارند، به طـوري كـه بـيش از    
 . گردد مي گردشگر صرف هزينه هتل

 43شـهر اصـفهان داراي   ) 1(جـدول   بـه با توجـه  
، اسـت  تخـت  3900اتـاق و  2086هتل درجـه دار بـا   

درصـد   4/82بـا هـا   درصـد از هتـل   5/74بدين ترتيب 
درصد تخـت اسـتان اصـفهان متعلـق بـه       8/81اتاق و 

شـهر اصـفهان،   هـاي   از ميـان هتـل  .است شهر اصفهان
 3ستاره،هشــت هتــل  4ســتاره،چهارهتل 5يــك هتــل 

 1ســـتاره و هيجـــده هتـــل  2هتـــل دوازده  ســـتاره،
ــتاره ــي س ــند م ــل . باش ــام هت ــاي  در تم ــتاره و  3ه س

ــل  ــي از هت ــالاتر و بعض ــاي  ب ــتاره 2ه ــگر، (س گردش
ــراي  ) چهــل پنجــره  ــه اينترنــت ب امكــان دسترســي ب

ســازمان ميــراث فرهنگــي (گردشــگران موجــود اســت
و صـــنايع دســـتي و گردشـــگري اســـتان اصـــفهان  

،1387.(  

هتـــل واحـــد هـــاي  يكـــي از مهمتـــرين بخـــش
بــا هــا  ، رســتوراناســت پــذيرايي و رســتوران آن 

ــت  ــات و موقعي ــاي  درج ــده   ه ــود آم ــف بوج مختل
اســـت كـــه وســـعت، محـــل رســـتوران، مبلمـــان،  
تزئينـات، معمـاري، سـطح و نـوع خـدمات وغيـره از       
عـــواملي هســـتند كـــه در درجـــه گـــذاري و ارزش 

خـدمات پـذيراي تـأثير    هـاي   گذاري اين نـوع واحـد  
بــا توجــه ). 200:1379فراهــاني، زمــاني(ندگــذار هســت

 32شـــهر اصـــفهان داراي ) 1(جـــدول شـــمارة بـــه 
ــا  ــذير بــ ــاق 482ميهمانپــ ــت اتــ ــان . اســ از ميــ

ــذيرهاي  ــن ميهمانپ ــيزده اي ــهر س ــذير ش ــهميهمانپ  س
ــارده   ــتاره، چهـ ــذير سـ ــتاره ودو ميهمانپـ ــنج  سـ پـ

  . هستند ستاره يكميهمانپذير 

  

 

  1387هان در سالشهر اصفهاي  و رستورانها  تعداد هتل -1جدول 
  اتاق  تعداد  رستوران  رديف  تخت  اتاق  تعداد  هتل  رديف

  -  -  ستاره 5  1  454  230  1  ستاره 5  1
  -  -  ستاره 4  2  961  830  4  ستاره 4  2
  215  13  ستاره 3  3  803  377  8  ستاره 3  3
  233  14  ستاره 2  4  901  364  12  ستاره 2  4
  56  5  تك ستاره  5  781  285  18  تك ستاره  5
  504  32  جمع  6  3900  2086  43  جمع  6

  1387سازمان ميراث فرهنگي و صنايع دستي و گردشگري استان اصفهان ،
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  ها و محورهاي گردشگري تاريخي و طبيعي شهر اصفهان توزيع مكاني هتلنقشه  - 2 شكل

 ها  تجزيه و تحليل يافته -5

ــه شــده ) 2(جــدول  ــين خــدمات ارائ ــة ب از  رابط
ن و امكــان ســكونت شــهر اصــفهاهــاي  طــرف هتــل

بـا توجـه بـه    . دهـد  مـي  را نشـان ها  مجدد در اين هتل
و ســطح معنــاداري ) 158.01(ميــزان آزمــون خــي دو 

تـوان گفـت كـه     مـي  درصد اطمينـان  99با ) 00/0(آن 
. بــين دو متغيــر مــذكور رابطــة معنــاداري وجــود دارد

و ســطح معنــاداري ) 775/0(همچنــين ضــريب گامــا 
ــة نسـ ـ   ــدت رابط ــاكي از ش ــن دو  آن ح ــالاي اي بتاً ب

  .نمايد مي متغير

  

ــماره ــدول ش ــاي  ) 3( ج ــين متغيره ــة ب ــز رابط ني
ميــزان رضــايت منــدي از امكانــات گردشــگري شــهر 

ــان      ــهر را نش ــن ش ــه اي ــدد ب ــفر مج ــفهان و س  اص
) 74.51(با توجـه بـه ميـزان آزمـون خـي دو      . دهد مي

  بررسي رابطه بين ميزان رضايت مندي از هتل با سكونت مجدد در هتل -2جدول 
 امكان سكونت مجدد در هتل

  خدمات ارائه شده از طرف هتل ها
  زياد متوسط كم

  %7.6  %37.7  %61.7 كم
  %46.8  %57.4  %38.3 متوسط
  %45.6  %4.9  %0 زياد

  .000=معنا داري.775=گاما.000=نا داريمع158.01=خي دو
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ــي داري آن   ــطح معنـ ــا ) 00/0(و سـ ــد  99بـ درصـ
فــت كــه بــين دو متغيــر مزبــور تــوان گ مــي اطمينــان

بــا ايــن حــال ضــريب . رابطــة معنــاداري وجــود دارد

دهـد كـه شـدت رابطـه بـين       مـي  نشان) 476/0(گاما 
 .است متغيرهاي مزبور پايين تر از حد متوسط

  

ــتها و    -5-1 ــعف، فرص ــوت، ض ــاط ق ــل نق تحلي
 SWOTتهديدها بر اساس نتايج مدل

ــمارة   ــدول ش ــاس ج ــر اس ــخ) 4(ب ــده مش ص ش
شـهر اصـفهان   هـاي   و اقامتگـاه هـا   است كـه در هتـل  

ــداد  ــل   11تعـ ــعف  10قـــوت داخلـــي در مقابـ ضـ
 9فرصـــت بيرونـــي در مقابـــل  7داخلـــي و تعـــداد 

بـه  . تهديد خـارجي شناسـايي و بررسـي شـده اسـت     
نقطــه قــوت و  18عبــارت ديگــر در مجمــوع تعــداد 

ــه  ــوان جنب ــه عن ضــعف  19مثبــت و هــاي  فرصــت ب
ــد خــا ــل داخلــي و تهدي ــرا روي خــدمات هت رجي ف

ــي    ــايي و بررس ــل شناس ــفهان قاب ــهر اص  داري در ش
ــتند ــاده  . هس ــي س ــك بررس ــي در ي ــت   م ــوان گف ت

مثبـت هتلـداري شـهر اصـفهان     هـاي   هرچند كه جنبه
، اسـت  در مقايسه بـا شـهرهاي ديگـر كشـور مناسـب     

اما با توجه بـه اينكـه شـهر اصـفهان بـه عنـوان يـك        
اهاي شـــهر گردشـــگري بـــا آثـــار تـــاريخي و فضـــ

، مراكــز اقامتگــاهي آن در اســت گردشــگري مناســب
ــا     ــگري دني ــاريخي و گردش ــهرهاي ت ــا ش ــه ب مقايس

ــدوديت ــا  داراي مح ــوده ــاي  و كمب ــاديه ــيار زي  بس
 .هستند

ــدگاه    ــي دي ــراي بررس ــژوهش ب ــن پ ــاي  در اي ه
ــداد  ــگران، تع ــاكن   400گردش ــگران س ــر از گردش نف

شـهر اصـفهان و بـراي مطالعـه     هـاي   هر كدام از هتـل 
ــداد  كار ــا، تع ــل ه ــين و  20شناســي هت ــر از محقق نف

كارشناســاني كــه در زمينــة هتلــداري فعاليــت داشــته  
ــرده و     ــاب ك ــاري انتخ ــة آم ــوان نمون ــه عن ــد را ب ان
ــوت،     ــاط ق ــا نق ــاط ب ــان در ارتب ــرات آن ــاي نظ جوي

و مراكــز هــا  هتــل و تهديــدهايهــا  ضــعف، فرصــت
ــت     ــده اس ــه آن ش ــته ب ــدمات وابس ــاهي و خ اقامتگ

و نظــرات آنهــا را هــا  ديــدگاه )6و 5جــدول شــماره (
 .نشان داده است

ــتها و     -5-1-1 ــعف، فرص ــوت، ض ــاط ق ــل نق تحلي
  :تهديدها از ديدگاه كارشناسان

ــدل       ــل م ــل از تحلي ــايج حاص ــه نت ــه ب ــا توج ب
SWOTهماننـــد؛  ، از نظـــر كارشناســـان متغيرهـــاي

بـه رودخانـه زاينـده رود بـا     هـا   دسترسي مناسب هتل
، دسترسـي مناسـب   8/4نـي  مناظر زيبا بـا ميـانگين وز  

، و 7/4بـه مراكـز تجـاري بـا ميـانگين وزنـي       هـا   هتل
ــل  ــب هت ــي مناس ــا  دسترس ــاريخي و  ه ــز ت ــه مراك ب

ــي    ــانگين وزن ــا مي ــگري ب ــرين 65/4گردش ، از مهمت

  رابطه بين امكانات گردشگري در شهر اصفهان با مسافرت مجدد به اين شهر -3جدول 
 سفر مجدد به اصفهان

  ازامكانات گردشگري اصفهانرضايت مندي 
  زياد متوسط كم

  %6.5  %45.1  %60.2 كم
  %87.1  %37.3  %33.9 متوسط
  %6.5  %17.6  %5.9 زياد
  .000=معنا داري.476=گاما.000=معنا داري74.51=خي دو
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هـاي شـهر اصـفهان بـوده انـد و       نقاط قـوت اقامتگـاه  
هــاي  همچنــين كــم اهميــت تــرين نقــاط قــوت هتــل

وجـود راههـاي   شهر اصـفهان بـه ترتيـب مربـوط بـه      
ــل  ــا  اضــطراري مناســب در هت ــي  ه ــانگين وزن ــا مي ب

بـه وسـايل ارتبـاط از    هـا   ، دسترسي مناسب هتـل 8/2
ــره   ــس و غي ــن و فك ــد تلف ــانگين   راه دور مانن ــا مي ب

ــودن هتــل 3وزنــي  ــر برخــي از هــا  و ايمــن ب در براب
 3.6حــوادث ماننــد آتــش ســوزي بــا ميــانگين وزنــي 

  .هستند
هر اصــفهان شــهـاي   مهمتـرين نقــاط ضـعف هتــل  

به ترتيب مربـوط بـه؛ كمبـود افـراد آمـوزش ديـده و       
و نبـود و   25/4بـا ميـانگين وزنـي    هـا   مجرب در هتل

ــات     ــد امكان ــگري همانن ــدمات گردش ــود خ ــا كمب ي
ــي     ــانگين وزن ــا مي ــده ب ــرگرم كنن ــي و س  2/4ورزش

ــل  اســت ــرين ضــعف هت ــم اهميــت ت ــا  و ك ــه ه را ب
هـا   ترتيب مربـوط بـه تنـوع غـذايي محـدود در هتـل      

ــي   ــانگين وزن ــا مي ــالن  6/2ب ــود س ــدم وج ــاي  و ع ه
  .دانسته اند 4/2كنفرانس و تالار با ميانگين وزني 

 خــــارجي بــــرايهــــاي  مهمتــــرين فرصــــت
هاي شـهر اصـفهان مربـوط بـه جـذاب بـودن        اقامتگاه

ــراي      ــفهان ب ــهر اص ــتاني در ش ــاريخي و باس ــار ت آث
ــانگين وزنـــي   ــا ميـ ــارجي بـ ــگران خـ و  8/4گردشـ

رائــه امكانــات اقامتگــاهي و كســب درآمــد از طريــق ا
دانسـته   6/4ميـانگين وزنـي    رفاهي به گردشـگران بـا  

هـاي   اند، همچنين وجـود اقـوام مختلـف بـا فرهنـگ     
ــق    ــات از طريـ ــفهان وتبليغـ ــتان اصـ ــوع دراسـ متنـ

ــس ــوان كــم اهميــت  هــاي  آژان ــه عن گردشــگري را ب
ــت  ــرين فرص ــاي  ت ــدمات  ه ــعه خ ــي در توس  بيرون

  .اندشهر اصفهان دانسته هاي  اقامتگاه

بيرونـي كـه وضـعيت آينـده     هـاي   مهمترين تهديد
انـدازد بـه    مـي  هتل داري شـهر اصـفهان را بـه خطـر    

ــل    ــود هت ــا كمب ــود و ي ــه نب ــوط ب ــب مرب ــا  ترتي و ه
بـراي گروههــاي كـم درآمــد بـا ميــانگين    هــا  اقامتگـاه 

بـه نـا امـن    هـا   و تبليغات منفي برخي كشـور  5وزني 
ــدن     ــم ش ــفهان و ك ــهر اص ــران و ش ــور اي ــودن كش ب

ــي    ــانگين وزن ــا مي ــارجي ب ــگر خ ــداد گردش  95/4تع
هـاي   همچنـين كـم اهميـت تـرين تهديـد     . دانسنه اند

خــارجي در توســعه و گســترش خــدمات هتــل داري 
ــه       ــدمات ب ــي از خ ــود برخ ــدم وج ــه ع ــوط ب مرب
ــاي    ــه خودروه ــهر از جمل ــل ش ــگران در داخ گردش

ــي     ــانگين وزن ــا مي ــه اي ب ــه   4/3كراي ــدم علاق و ع
خصوصـي در صـنعت   مندي سـرمايه گـذاري بخـش    

 .دانسته اند 8/3هتل داري با ميانگين وزني 

ــكل  ــه اي و    )3(ش ــانگين رتب ــاس مي ــر اس ــه ب ك
دهـد   مـي  تنظـيم يافتـه اسـت، نشـان    ها  وزني شاخص
ــاخص  ــه ش ــاي  ك ــور   ه ــع اول و دوم مح ــه در رب ك

هــا  و قــوتهــا  مختصــات قــرار گرفتــه انــد، فرصــت
كــه وضــعيت پايــداري دارنــد و در بــين      هســتند
ــت ــا  فرص ــطه ــا    ( 7Oفق ــف ب ــوام مختل ــود اق وج
وضــعيت ) در شــهر اصــفهان متفــاوتهــاي  فرهنــگ

ــه عنــوان يــك   نامناســب و ناپايــداري دارد و كمتــر ب
وضـعيت  . فرصت مهم بـه آن امتيـاز داده شـده اسـت    

شـهر اصـفهان   هـاي   نقـاط قـوت هتـل   هاي  اكثر مؤلفه
 10Sولـي در ايـن ميـان     اسـت  پايدار و خيلي خـوب 

كمتــر بــه ) ي در هتــل هــاوجــود راههــاي اضــطرار( 
عنـــوان يـــك نقطـــه قـــوت از طـــرف كارشناســـان 
ــه      ــبي ب ــعيت مناس ــابراين وض ــده و بن ــوب ش محس

 7Sعنــوان يــك نقطــه قــوت نخواهــد داشــت و      
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ــه   ــاير مؤلف ــه س ــبت ب ــا  نس ــتري  ه ــداري بيش از پاي
 .برخوردار است

تهديدكننــد صــنعت هتلــداري در   هــاي  مؤلفــه
بــه شــهر اصــفهان بســيار وضــعيت نــامطلوبي دارنــد  

طوري كه امتيـاز اكثـر عوامـل تهديـد كننـده بيرونـي       
ــيش از  ــه  اســت -4ب ــان مؤلف ــن مي ــاي  و در اي  3Tه

،7T،8وTبســيار وضــعيت هــا  نســبت بــه ســاير مؤلفــه
بحراني دارند و لـزوم توجـه هـر چـه بيشـتر بـه ايـن        

 . طلبد مي راها  مؤلفه

ــه   ــه مؤلف ــد ك ــاي  هرچن ــاي  ه ــعف اقامتگاهه ض
عوامــل تهديــد كننــده  شــهر اصــفهان، در مقايســه بــا

وضــعيت مطلــوب تــري دارنــد امــا برخــي از ضــعف 
و  اســت شــهر اصــفهان نيــز نگــران كننــدههــاي  هتــل

كـه كمبـود افـراد     1Wو  2Wبرخي از آنهـا همچـون   
ــل  ــده در هت ــوزش دي ــا  آم ــي  ه ــود برخ ــدم وج و ع

ــي    ــات ورزش ــد امكان ــگري همانن ــدمات گردش  ازخ
بـراي برطـرف   . وضعيت نامناسـب تـري دارنـد    است
دن اين وضعيت نيـاز بـه سـرمايه گـذاري و توجـه      كر

ــدمات     ــأمين خ ــاني و ت ــروي انس ــوزش ني ــتر آم بيش
 .است رفاهي و تفريحي

  

  ها در شهر اصفهان ها و تهديدهاي خارجي هتل نقاط قوت و ضعف داخلي و فرصت - 4جدول 
 بيروني داخلي

  )S(قوتها
1S ها به مراكز تجاري دسترسي مناسب هتل. 

2S هاي بهداشتي مناسب در هتل ها وجود سيستم. 

3S ها به وسايل ارتباط از راه دور مانند تلفن، فكس و  دسترسي مناسب هتل... 

4S ها به مراكز تاريخي و گردشگري دسترسي مناسب هتل. 

5S برخورد مناسب كاركنان هتل با مسافران. 

6S ها در بخش مركزي شهر اصفهان واقع شدن هتل. 

7S ها به رودخانه زاينده رود با مناظر زيبا مناسب هتل دسترسي. 

8S احساس امنيت و آرامش رواني،جاني و مالي در هتل ها. 

9S ها در برابر برخي از حوادث همانند آتش سوزي و  ايمن بودن هتل... 

10S وجود راههاي اضطراري مناسب در هتل ها.  
11s طراحي و معماري مناسب نماي بيروني هتل ها 

  )O(ت هافرص
1Oعلاقه مندي مسافران به مسافرت مجدد به شهر اصفهان. 

2Oكسب درآمد از طريق ارائه امكانات اقامتگاهي و رفاهي. 

3Oوجود آثار تاريخي و باستاني در شهر اصفهان 

4O       ــاير ــا س ــه ب ــفهان در مقايس ــهر اص ــب در ش ــاطي مناس ــبكه ارتب ــعيت ش وض
 .شهرهاي بزرگ كشور

5Oگردشگري هاي عملكرد مناسب آژانس. 

6Oموقعيت مركزي شهر اصفهان در كشور 

7Oهاي مختلف در شهر اصفهان وجود اقوام و قوميت 

  

  )W(ضعف ها
1Wها و مراكز اقامتي امكانات ورزشي نامناسب در همه هتل. 

2Wكمبود افراد آموزش ديده و مجرب در هتل ها. 

3Wهاي مناسب در داخل هتل ها عدم وجود رستوران. 

4Wگ مناسبنبود پاركين 

5Wنامناسب بودن امكانات كلوپ سلامت 

6W    ــاق ــتوران ها،اتـ ــد رسـ ــل هماننـ ــي هتـ ــاهاي داخلـ ــاط مناســـب فضـ ــدم ارتبـ عـ
 ...خواب،سالن كنفرانس،باجه حسابداري و 

8Wايجاد مسائل و مشكلات ترافيكي در محدوده مركزي شهر اصفهان. 

9Wهاي كنفرانس و همايش مناسب عدم وجود سالن. 

10Wها و رستوران ها حدود در هتلتنوع غذايي م . 

 )T(تهديد ها

1Tهاي با كيفيت عالي و ستاره بالا كمبود هتل 

2Tنامناسب بودن امكانات رزرواسيون از راه دور 

3Tها براي گروههاي كم درآمد ها و مسافرخانه نبود هتل. 

4Tهاي خالي در برخي از ايام سال  عدم وجود اتاق 

5Tش هتل داريعدم سرمايه گذاري دولت در بخ 

6Tهاي شهر اصفهان با استانداردهاي بين المللي اختلاف شديد هتل 

7 Tتبليغات منفي برخي از كشورها به نا امن بودن كشور ايران. 

8T  ــا برخــي از اقامــت گــاه ــودن قيمــت ســكونت در هتــل در مقايســه ب ــالا ب ــا  ب ه
 ها و منازل كرايه اي  همانند مسافرخانه

9Tذاري بخش خصوصي در صنعت هتل داريعدم علاقه مندي سرمايه گ. 
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  و تهديدها از ديدگاه كارشناسان ها  نمودار تحليل نقاط قوت، ضعف، فرصت -3شكل 

ــته    -5-1-2 ــعف، فرص ــوت، ض ــاط ق ــل نق ا و تحلي
  تهديدها از ديدگاه گردشگران

هــاي  از آنجـاي كــه بــراي بررسـي وضــعيت هتــل  
 شهر اصفهان فقط بـه ديـدگاه كارشناسـان نمـي تـوان     
ــه     ــه مطالع ــر ب ــترده ت ــل گس ــراي تحلي ــرد ب ــا ك اكتف
ــه شــده    ــن فضــاها پرداخت ــان از اي ــده گ اســتفاده كنن

  . است
مهمتــرين نقــاط  5بــا توجــه بــه جــدول شــمارة  

شـهر اصـفهان از نظـر گردشـگران بـه      هاي  قوت هتل
ــل   ــه دسترســي مناســب هت ــوط ب ــب مرب ــا  ترتي ــه ه ب

ــي   ــانگين وزن ــا مي ــز تجــاري ب دسترســي ، 12/4مراك
بـه مراكـز تفريحـي و گردشـگري بـا      هـا   هتلمناسب 

در بخـش  هـا   و واقـع شـدن هتـل    1/4ميانگين وزنـي  
 09/4مركــزي شــهر اصــفهان بــا ميــانگين وزنــي     

همچنين كـم اهميـت تـرين نقـاط قـوت از      . باشند مي
ــه دسترســي   ــه ترتيــب مربــوط ب منظــر گردشــگران ب

بـه وسـايل ارتبـاط از راه دور ماننـد     هـا   مناسب هتـل 
، 1/3غيــره بــا ميــانگين وزنــي    تلفــن و فكــس و  

هــا  طراحــي و معمــاري مناســب نمــاي بيرونــي هتــل
و وجــود راههــاي اضــطراري  2/3بــا ميــانگين وزنــي 

  .است 28/3با ميانگين وزني ها  مناسب در هتل
از هــا  ضــعف داخلــي هتــلهــاي  مهمتــرين مؤلفــه

نظر گردشـگران بـه ترتيـب مربـوط بـه؛ عـدم وجـود        
ــد   ــگري ماننـ ــدمات گردشـ ــي ازخـ ــات برخـ امكانـ

ــي    ــانگين وزن ــا مي ــي ب ــود   3.85ورزش ــدم وج و ع
كنفـرانس و تالارهـاي مناسـب بـا ميـانگين      هاي  سالن

و كـم اهميـت تـرين نقـاط ضـعف،       اسـت  3.7وزني 
ــاط مناســب فضــاهاي داخلــي   ــه عــدم ارتب ــوط ب مرب

ــتوران  ــد رس ــل همانن ــانگين  ، هت ــا مي ــواب ب ــاق خ ات
ــي  ــدم وجــود رســتوران  2.19وزن ــاي  و ع مناســب ه
  .دانسته اند2.61با ميانگين وزنيها  هتل در داخل
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خـــارجي در جهـــت هـــاي  همتـــرين فرصـــتم
ــاه  ــعه اقامتگ ــاي  توس ــه   ه ــوط ب ــفهان مرب ــهر اص ش

جذاب بودن آثـار تـاريخي و باسـتاني شـهر اصـفهان      
ــانگين وزنــي   ــا مي  4.23بــراي گردشــگران خــارجي ب

ــا      ــور ب ــفهان در كش ــهر اص ــزي ش ــت مرك و موقعي
هميــت تــرين  و كــم ا اســت 4.1ميــانگين وزنــي  

خـارجي كـه گردشـگران كمتـرين امتيـاز      هاي  فرصت
ــه كســب    ــوط ب ــه ترتيــب مرب ــد ب ــا داده ان ــه آنه را ب
درآمد از طريـق ارائـه امكانـات اقامتگـاهي و رفـاهي      

و علاقـه منـدي    2.9به گردشگران بـا ميـانگين وزنـي    
ــه شــهر اصــفهان  ــه مســافرت مجــدد ب ــانگين  ب ــا مي ب

  .است 3.22وزني 
تهديــد هــاي  همتــرين مؤلفــهاز نظــر گردشــگران م

كنند توسـعه اقامتگاههـاي شـهر اصـفهان مربـوط بـه       
بــراي گروههــاي كــم هــا  و مســافرخانههــا  نبــود هتــل

ــانگين وزنــي  ــا مي و اخــتلاف شــديد  4.125درآمــد ب
شهر اصـفهان بـا اسـتانداردهاي بـين المللـي      هاي  هتل

هـاي   و همچنـين مؤلفـه   اسـت  4.12با ميـانگين وزنـي  
توسـعه اقامـت گاههـاي     ا بـراي كـه حـداقل تهديـد ر   

عـدم   بـه شهر اصفهان داشـته انـد بـه ترتيـب مربـوط      
وجــود برخــي از خــدمات گردشــگري در داخــل     

ــه اي  ــه خودروهــاي كراي ــدم  2.77 شــهر از جمل و ع
علاقــه منــدي ســرمايه گــذاري بخــش خصوصــي در 

 .است 3.07صنعت هتل داري با ميانگين وزني

ــه شــكل ــا توجــه ب خــارجي هــاي  در فرصــت 2ب
علاقه مندي بـه مسـافرت مجـدد بـه شـهر      ( 1Oقط ف

ــفهان ــه  ( 2Oو) اصـ ــد از طريـــق ارائـ كســـب درآمـ
) امكانـــات اقامتگـــاهي و رفـــاهي بـــه گردشـــگران 

از هـاي   وضعيت پايدار و مناسـبي نـدارد سـاير مؤلفـه    
  .امتياز خوبي برخورداراند و حالت پايداري دارند

در ربـع دوم كــه نقــاط قـوت را نشــان داده اســت   
ــز ــاي  ( 11Sبجـ ــب نمـ ــاري مناسـ ــي و معمـ طراحـ

هــا  دسترســي مناســب هتــل( 3Sو ) بيرونــي هتــل هــا
، )به وسـايل ارتبـاط از راه دور ماننـد تلفـن و فكـس     

ساير مؤلفـه هـا، وضـعيت مطلـوبي دارنـد و در بـين       
  .مطلوب تري دارند وضعيت بسيار 4Sو  1Sآنها 

هـاي   خـارجي و قـوت  هـاي   هر چند كـه فرصـت  
ــا شــهر هــاي  داخلــي اقامتگــاه اصــفهان در مقايســه ب

ســاير شــهرهاي كشــور مناســب اســت ولــي وجــود  
ــدهاي خــارجي و ضــعف  ــاي  برخــي تهدي ــي ه داخل

ــده ــه خــوبي   اســت نگــران كنن ــر ب ــه در شــكل زي ك
هــاي  اكثــر عوامــل تهديــد كننــده هتــل. نمايــان اســت

بــه خــود  -4شــهر اصــفهان امتيــاز منفــي و بــالاتر از 
ضــعف هــاي  اختصــاص داده انــد و اكثــر مؤلفــه   

 -3شـهر اصـفهان امتيـاز منفـي و بـالاتر از      هـاي   تله
به خود اختصاص داده انـد كـه لـزوم توجـه هـر چـه       
ــه    ــل داري بـ ــدمات هتـ ــه خـ ــؤولين بـ ــتر مسـ بيشـ
گردشــگران در جهــت جلــب رضــايت منــدي بيشــتر 

  .طلبد مي آنها را
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  تحليل نقاط قوت، ضعف، فرصتها و تهديدها از ديدگاه گردشگران نمودار - 4 شكل

  

  بندي نهايي ويتاول -3- 2- 5
)  6و 5(جــداول بــا توجــه بــه نتــايج حاصــل از  

،كــه امتيــازات داده شــده بــه هــر )2و1(هــاي  و شــكل
را نشـان داده اسـت بـه رتبـه بنـدي      هـا   كدام از مؤلفه

ــوت،    ــدام از نقــاط ق ــايي هــر ك ــدي نه و اولويــت بن
و تهديـدها بـر اسـاس نظـر     هـا   نقاط ضعف، فرصـت 

بــه - ده اســتگردشــگران و كارشناســان پرداختــه شــ
ــت     ــب اهمي ــر حس ــاي ب ــدي نه ــت بن ــور اولوي منظ
نظرات هـر كـدام از گـرو هـاي پاسـخ گـو ، ضـريب        
اهميتــي بــين صــفر تــا يــك بــراي آنهــا لحــاظ شــده 

)  30/0(است كـه در اينجـا بـراي گردشـگران ضـريب     
ــا      ــل هـ ــگري و هتـ ــان گردشـ ــراي كارشناسـ و بـ

ــريب ــت   ) 70/0(ض ــده اس ــه ش ــر گرفت ــا  .-در نظ ب
ــه جــدول شــما  ــوت  6ره توجــه ب ــاط ق ــرين نق مهمت

ــب     ــي مناس ــه دسترس ــوط ب ــب مرب ــه ترتي ــي ب داخل
بـه مراكـز تجـاري، تفريحـي و گردشـگري و      هـا   هتل

ــرين ضـــعف  ــده رود و مهمتـ ــه زاينـ ــاي  رودخانـ هـ
داخلــي مربــوط بــه عــدم وجــود برخــي از خــدمات  
گردشــگري ماننــد امكانــات ورزشــي و كمبــود افــراد 

ن همچنـي . اسـت هـا   آموزش ديده و مجـرب در هتـل  
ــرين فرصــت  ــاي  مهمت ــل ه ــارجي هت ــاي  خ ــهر ه ش

ــتاني و    ــاريخي و باس ــار ت ــودن آث ــذاب ب ــفهان ج اص
ــور   ــفهان در كش ــهر اص ــزي ش ــت مرك . اســت موقعي

ــهر      ــاي ش ــه اقامتگاهه ــي ك ــل بيرون ــرين عوام مهمت
و هـا   كنـد مربـوط بـه نبـود هتـل      مي اصفهان را تهديد

بــراي گروههــاي كــم درآمــد و عــدم  هــا  مســافرخانه
  .است خالي در برخي از ايام سالهاي  وجود اتاق
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  در جهت بهبود اقامتگاههاي شهر اصفهان از ديدگاه كارشناسان و گردشگران) رتبه بندي نقاط قوت، ضعف، تهديدها و فرصت ها( SWOTماتريس تحليل -5جدول 

اولويت 
  نهايي

  ارشناسانك
 

 گردشگران

 SWOTحليل ت

  رتبه
  ميانگين
 وزن ها

  مجموع
  وزن ها

  رتبه
  يانگينم

 وزن ها

  مجموع
 وزن ها

  
1  
6  
10  
2  
7  
4  
3  
5  
9  
11  
8 

  
2 

6  
10 

3 

8 

4 

1 

5 

9  
11  
7 

  
4.7 

4 

3 

4.65 

3.75 

4.5 

4.8  
4.2 

3.6  
2.8  
3.8 

  
94 

80 

60 

93 

75 

90 

96  
84 

72  
56  
76 

  
1 

5 

11 

2 

4 

3  
6  
8  
7  
9  
10 

  
4.12  
3.63 

3.1 

4.1 

4.08 

4.09 

3.6 

3.3 

3.49 

3.28 

3.2 

  
1644  
1452 

1400 

1640 

1634 

1639 

1472 

1353 

1398 

1298 

1332 

  )S(قوتها
1s ها به مراكز تجاري دسترسي مناسب هتل 

2s هاي بهداشتي مناسب در هتل ها وجود سيستم 

3s ها به وسايل ارتباط از راه دور مانند تلفن، فكس و دسترسي مناسب هتل... 

4s ها به مراكز تاريخي و گردشگري دسترسي مناسب هتل 

5s كاركنان هتل با مسافران برخورد مناسب 

6s ها در بخش مركزي شهر اصفهان واقع شدن هتل 

7s ها به رودخانه زاينده رود با مناظر زيبا دسترسي مناسب هتل 

8s احساس امنيت و آرامش رواني،جاني و مالي در هتل ها 

9s ها در برابر برخي از حوادث مانند آتش سوزي ايمن بودن هتل 

10s ري مناسب در هتل هاوجود راههاي اضطرا 

11s طراحي و معماري مناسب نماي بيروني هتل ها 

  
1  
2  
4  
5  
6  
8  
3  
7  
9 

  
2  
1  
3  
5  
7  
6  
4  
8  
9 

 

  
4.2 

4.25 

4.15 

3.4 

3 

3.2 

4 

2.6 

2.4 
 

  
84 

85 

83 

68 

60 

64 

80 

52 

48 
 

  
1 

6 

8 

5 

3 

9 

4 

2 

7 
 

  
3.85 

3 

2.61 

3.18 

3.43 

2.19 

3.3 

3.7 

2.77 

  
1540 

1202 

1044 

1274 

1374 

878 

1320 

1230 

1110 
 

  )W(ضعف ها
1w عدم وجود برخي ازخدمات گردشگري مانند امكانات ورزشي و... 

2w كمبود افراد آموزش ديده و مجرب در هتل ها 

3w هاي مناسب در داخل هتل ها عدم وجود رستوران 

4w نبود پاركينگ مناسب 

5w نامناسب بودن امكانات كلوپ سلامت 

6wي داخلي هتل همانند رستوران ها، اتاق خواب و غيرهعدم ارتباط مناسب فضاها 

7w ايجاد مسائل و مشكلات ترافيكي در محدوده مركزي شهر اصفهان 

8wهاي كنفرانس و تالارهاي مناسب عدم وجود سالن 

9wها و رستوران ها تنوع غذايي محدود در هتل 
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  ...) تهديدها و فرصت ها رتبه بندي نقاط قوت، ضعف،( SWOTماتريس تحليل - 5ادامه جدول 

  

اولويت 
  نهايي

 گردشگران كارشناسان

 SWOTتحليل 

  رتبه
  ميانگين
 وزن ها

  مجموع
  وزن ها

  رتبه
  ميانگين
 وزن ها

  مجموع
 وزن ها

  
6  
4  
1  
5  
7  
2  
8  
3 

  
5  
2 

1 

6 

7 

3  
8  
4 

  
4.2 

4.6 

4.8 

4 

3.6 

4.45 

3.2 

4.4 

  
84 

92 

96 

80 

72 

89 

68 

88 

  
7 

8 

1 

4 

6 

2 

5 

3 

  
3.22  
2.9 

4.23 

3.71 

3.26 

4.1 

3.31 

4.08 

  
1288  
1174 

1692 

1484 

1306 

1644 

1326 

1634 

  )O(فرصت ها
1o علاقه مندي به مسافرت مجدد به شهر اصفهان 

2oكسب درآمد از طريق ارائه امكانات اقامتگاهي و رفاهي به گردشگران 

3o جذاب بودن آثار تاريخي و باستاني شهر اصفهان براي گردشگران خارجي 

4o هاي بزرگ كشور وضعيت شبكه ارتباطي مناسب در شهر اصفهان در مقايسه با ساير شهر  
5o وجهه مناسب شهر اصفهان در ميان مردم 

6o موقعيت مركزي شهر اصفهان در كشور 

7o هاي متنوع دراستان اصفهان وجود اقوام مختلف با فرهنگ 

8o ها در مقايسه با كشورهاي ديگر قيمت مناسب هتل 
 

  
7  
4  
1  
2  
5  
8  
3  
6  
9  
10 

  
7 

5  
1  
4  
6  
8  
2  
3  
9  
10 

  
4.35 

4.8 

5 

4.85 

4.4 

4 

4.95 

4.9 

3.8 

3.4 

  
87 

96 

100 

97 

88 

80 

99 

98 

76 

68 

  
5 

7 

1 

4 

3 

2 

6 

8 

9 

10 
 

  
3.6  
3.5 

4.125 

4.07 

4.08 

4.12 

3.55 

3.08 

3.07 

2.77 

  
1479  
1220 

1650 

1630 

1634 

1648 

1423 

1110 

1230 

1520 
 

 )T(تهديد ها

1T هاي با كيفيت عالي و ستاره بالا هتل كمبود 

2T نامناسب بودن امكانات رزرواسيون از راه دور 

3T هاي كم درآمد ها براي گروه ها و مسافرخانه نبود هتل 

4T هاي خالي در برخي از ايام سال عدم وجود اتاق 

5T عدم سرمايه گذاري دولت در بخش هتل داري 

6Tاستانداردهاي بين المللي هاي شهر اصفهان با اختلاف شديد هتل 

7T تبليغات منفي برخي از كشورها به نا امن بودن كشور ايران. 

8T 9... بالا بودن قيمت سكونت در هتل در مقايسه با برخي از اقامت گاهها همانند مسافرخانه هاT  عدم علاقه مندي سرمايه گذاري بخش خصوصي
 در صنعت هتل داري

10T ردشگري در داخل شهر از جمله خودروهاي كرايه ايعدم وجود برخي از خدمات گ 
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 ها در شهر اصفهان بندي نهايي بر اساس نظر كارشناسان و گردشگران در توسعه اقامتگاه اولويت -6جدول 

  اولويت بندي
ت  )S(نقاط قوت

ولوي
ا

  

  )W(اولويت بندي نقاط ضعف

ت
ولوي

ا
  

  اولويت بندي
ت  )O(فرصت ها

ولوي
ا

  

  اولويت بندي
ت  )T(تهديدها

ولوي
ا

  

ها به  دسترسي مناسب هتل
  مراكز تجاري

1  
عدم وجود برخي ازخدمات 

  گردشگري
1  

جذاب بودن آثار تاريخي و 
  ...باستاني 

1  
ها  ها و مسافرخانه نبود هتل

  .براي گروههاي كم درآمد
1  

ها به  دسترسي مناسب هتل
  مراكز تفريحي و گردشگري

2  
كمبود افراد آموزش ديده و 

  مجرب
2  

مركزي شهر اصفهان موقعيت 
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  هانتيجه گيري و ارائه پيشنهاد -6
در صــنعت گردشــگري زيرســاختهاي شــهري،    

ــادي   بخصــوص ــامتي از اهميــت بســيار زي ــز اق مراك
ــه  برخورداراند، ــرداختن بـ ــدون پـ ــه بـ ــائل و كـ مسـ
ــن زيرســاخت مشــكلات ــا  اي ــده نمــيه ــد آين اي  توان

ــن     ــراي اي ــود دارد را ب ــه وج ــر از آنچ ــنعت بهت ص
ــد متصــور ــودن   . ش ــود دارا ب ــا وج ــفهان ب ــهر اص ش
ــه ــاي  جاذب ــامتي   ه ــز اق ــگري، از مراك ــراوان گردش ف

ــدودي ب  ــبتاً مح ــت و  نس ــوردار اس ــلرخ ــه   هت ــا ب ه
ــل هــاي پرســتاره در ايــن شــهر بســيار   خصــوص هت

اندك هسـتند و همـين تعـداد نيـز از مشـكلاتي رنـج       
ي  توانـد آينـده   كـه رفـع ايـن مشـكلات مـي     ؛ برند مي

را نسـبت بـه آنچـه كـه     شـهر  اين گردشگري  صنعت
ــد   ــول كن ــود دارد متح ــون وج ــده . اكن ــد ع اي  هرچن

ــد ــد  معتق ــتر ان ــه بيش ــگران ك ــهر   گردش ــن ش ــه اي ب
هـاي كـم    پشتي هسـتند امـا تعـداد هتـل     كولهصورت 

ــردد      ــول پرت ــه در فص ــت ك ــدر نيس ــز آنق ــتاره ني س
ه بــا توجــه بــه نتــايج بــ .جوابگــوي نيــاز آنهــا باشــد

 نشــانهــا  دســت آمــده از تجزيــه و تحليــل داده   
دهدكـه رابطـة مسـتقيمي بـين سـرمايه گـذاري در        مي

امكانــات گردشــگري و جــذب گردشــگري بــه شــهر 
 مقـــدار كـــاي اســـكوئر  . اصـــفهان وجـــود دارد 

ســـــطح  و/.) 775(و ضـــــريب گامـــــا ) 158.01(
دهــد  مــي هــر يــك از آنهــا نشــان/.) 000( معنــاداري
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شـهر  هـاي   از طـرف هتـل   كه بين خدمات ارائه شـده 
هــا  اصــفهان و امكــان ســكونت مجــدد در ايــن هتــل 

ــود دارد  ــاداري وج ــة معن ــيه اول . رابط ــابراين فرض بن
بـه عبـارت ديگـر هرچـه     . اسـت  تحقيق مـورد تأئيـد  

بيشـتر باشـد امكـان    هـا   ميزان رضايت منـدي از هتـل  
  .شود مي بيشترها  سكونت مجدد در اين هتل

ــژوهش  ــيه دوم پـ ــي فرضـ ــراي بررسـ ــين  "بـ بـ
ــا    ــات و خــدمات گردشــگري شــهر اصــفهان ب امكان
ــه    ــهر رابط ــن ش ــه اي ــفرهاي گردشــگري مجــدد ب س

از روش كـــاي اســـكوئر و ضـــريب  ".وجـــود دارد
تگي گاما استفاده شده اسـت، كـه بـا توجـه بـه      همبس

ــطح    ــين سـ ــا و همچنـ ــدام از آنهـ ــر كـ ــادير هـ مقـ
ــاداري ــود دارد ) 00/0(معن ــه وج ــده  ، ك ــخص ش مش

ــاداري    ــذكور رابطــة معن ــر م ــين دو متغي ــه ب اســت ك
. اسـت  وجود دارد پس فرضـية دوم نيـز مـورد تأئيـد    

بــه عبــارت ديگــر هرچــه خــدمات رســاني بــه       
مســافرت مجــدد آنهــا  نمســافران بيشــتر باشــد، امكــا

شـود؛ در شـهر اصـفهان     مـي  به شهر اصـفهان زيـادتر  
قـديمي و فاقـد امكانـات    هـا   به خاطر اينكه اكثر هتـل 

باشـند، انگيـزه كمتـري از طـرف      مـي  رفاهي مناسـبي 
هــا  گردشــگران بــراي ســكونت مجــدد در ايــن هتــل 

شـود، همچنـين از جملـه مشـكلات ديگـر       مي فراهم
گويي مناسـب بـه نيـاز    اين شهر عـدم پاسـخ  هاي  هتل

ــافران در فصـــول خاصـــي از ســـال   ســـكونتي مسـ
فضــاي لازم را هــا  ؛ بــه طــوري كــه اكثــر هتــلاســت

بــراي ســكونت همــه مســافرات گردشــگري نــدارد و 
ــري    ــاهاي ديگ ــد در فض ــافران مجبورن ــي از مس برخ

هـاي   سكونت گزينند، بنابراين نيـاز بـه احـداث هتـل    
ــگران لا   ــه گردش ــاز هم ــه ني ــه ب ــا توج ــتر ب زم و بيش

  است ضروري

ــوت      ــاط ق ــل نق ــه و تحلي ــه تجزي ــه ب ــا توج ، ب
ــا  فرصــت، ضــعف ــدل  ه ــدهاي حاصــل از م و تهدي
SWOT       برخي از نتايج بـه شـرح زيـر حاصـل شـده

  .است
هــاي شــهر اصــفهان،  مهمتــرين نقــاط قــوت هتــل

تـاريخي  ، تفريحـي ، دسترسي آنهـا بـه مراكـز تجـاري    
  .است و رودخانه زاينده رود

ــت  ــرين فرص ــاي  از مهمت ــعه  ه ــارجي در توس خ
ــهر اصــفهان  ــداري در ش ــي صــنعت هتل ــه،  م ــوان ب ت

ــراي    ــي بـ ــاريخي و طبيعـ ــار تـ ــودن آثـ ــذاب بـ جـ
گردشــگران، موقعيــت مركــزي شــهر اصــفهان در     
كشور و علاقه منـدي اكثـر گردشـگران بـه مسـافرت      

  .به اين شهر اشاره كرد
شـــهر هـــاي  از مهمتـــرين نقـــاط ضـــعف هتـــل

خـدمات   تـوان بـه عـدم وجـود برخـي از      مي اصفهان
ــود   ــات ورزشــي وغيره،كمب ــد امكان گردشــگري، مانن
افــراد آمــوزش ديــده و مجــرب در هتــل هــا، وجــود 
مســائل و مشــكلات ترافيكــي در برخــي از ســاعات  

  .اشاره كردها  روز در محدوده هتل
اخيـر خـدمات    هايكـه در سـال   هاييتهديـد مهمترين 

بــه  متــاثر كــرده اســتهتلــداري را در شــهر اصــفهان 
ــوط ــود هتــل ترتيــب مرب ــه، نب هــا  و مســافرخانههــا  ب

هـاي   عـدم وجـود اتـاق    كـم درآمـد،  هـاي   براي گروه
ــال و    ــام س ــي از اي ــالي در برخ ــي   خ ــات منف تبليغ

ــران   ــودن كشــور اي ــا امــن ب ــه ن  برخــي از كشــورها ب
  .است
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  swot لارائه راهبردها بر اساس نتايج مد
 )SO(تهاجمي-راهبردهاي رقابتي

مي تأكيــد بــر  تهــاج -در راهبردهــاي رقــابتي  
ــي و فرصــت   ــوت داخل ــاط ق ــاي  روي نق ــي ه بيرون

  است است كه برخي از آنها به شرح زير
ــاهاي    ــر روي فضـ ــتر بـ ــذاري بيشـ ــرمايه گـ سـ

 بـراي تفريحـي و زيبـا سـازي ايـن فضـاها،       -تاريخي
  .جذب بيشتر تعدادگردشگر

مناسـب نزديـك بـه    هـاي   و هتـل ها  اقامتگاه ايجاد
  .شهرمراكز تفريحي، گردشگري و تجاري 

ــه شــهر اصــفهان از   ــزه ســفر مجــدد ب ايجــاد انگي
طريق خـدمات رسـاني و ميهمـان نـوازي مناسـب در      

ــاه ــا  اقامتگــ ــي و هــ ــاهاي تفريحــ ــاير فضــ و ســ
  .گردشگري

ــام     ــاطي در تمـ ــبكه ارتبـ ــب شـ ــعه مناسـ توسـ
دسترسـي مناسـب از محـل     بـراي مسـيرهاي شـهري،   

  .تفريحي و گردشگريهاي  اقامت به مكان
ــرمايه ــذاري و تجهيـ ـس ــل گ ــتر هت ــا  ز بيش ــه ه ب

  .ارتباط از راه دور و رزرواسيونهاي  شبكه
  .توجه به طراحي و فضاسازي مناسب هتل ها

ــه   ــار و جاذب ــه از آث ــتفاده بهين ــاي  اس ــي ه فرهنگ
توانـد بـراي    مـي  اقوام گوناگون در شـهر اصـفهان كـه   

  .گردشگران بسيار جذاب باشد
ــت و      ــود امني ــه وج ــافران ب ــاطر مس ــان خ اطمين

  .محل اقامت آنهاهاي  در هتلايمني كافي 
بهداشــتي مناســب و بــه روز و هــاي  ارائــه سيســتم
  .گوناگون هاي  متناسب با فرهنگ

  )ST(راهبردهاي تنوع - 3- 6
ــه  ــاد زمينـ ــاي  ايجـ ــرايلازم، هـ ــاري و  بـ همكـ

و  ســرمايه گــذاري هــم زمــان بخــش خصوصــي     

دولتي در صنعت هتلـداري بـراي توسـعه پايـدار ايـن      
ــنعت  ــتم اقت  (ص ــه سيس ــه ب ــا توج ــور،  ب ــادي كش ص

ــن بخــش   ــدام از اي ــر ك ــت ه ــا  فعالي ــورت  ه ــه ص ب
ــه همــراه داشــته    ــوفقيتي را ب ــد م ــه نمــي توان جداگان

  ). باشد
نقـاط شـهر    همـه  درهـا   و رسـتوران هـا   ايجاد هتل

ــه آســتانه  ــا توجــه ب گردشــگري هــر كــدام از هــاي  ب
 .مناطق شهري

بـراي همـه اقشـار و    هـا   تنوع در سـاخت اقامتگـاه  
توجـه بـه وضـعيت اقتصـادي     گروههاي اجتمـاعي بـا   

 .خانواده ها

ــاذ سياســت ــاي  اتخ ــاق در  ه ــأمين ات ــت ت در جه
 .تمام فصول سال براي گردشگران

گونــــاگون رزرو هــــاي  فــــراهم آوردن روش
ســـوئيت و اتـــاق بـــه صـــورت حضـــوري و غيـــر 

 .حضوري

ــل   ــدمات هت ــه خ ــوع بخشــي ب ــا  تن ــر ه ــلاوه ب ع
 .عملكرد خوابگاهي 

  )WO(راهبرد بازنگري  -6-4
ــازنگري در ــل  ب ــا  نحــوه خــدمات رســاني هت و ه

بــه ارائــه خــدمات اوليــه هــا  ملــزم كــردن همــه هتــل
ــتانداردهاي     ــه اس ــه ب ــا توج ــافران ب ــه مس ــب ب مناس

  .خدماتي بين المللي
هـا   توجه و بازنگري بـه بخـش نـرم افـزاري هتـل     

ــاغل در      ــراد ش ــه اف ــداري ب ــول هتل ــوزش اص و آم
 .داخل هتل ها

ــل  ــاد هت ــازنگري و ايج ــاي  ب ــه ــاط مناس ب در نق
ــرايشــهر،  ــوگيري از بوجــود آمــدن معضــلات   ب جل
 .ترافيكي

 .اصلاح سيستم مديريتي هتل ها
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ــت ــازنگري در فعالي ــاي  ب ــه  ه ــاز در ارائ ــر مج غي
بــه مســافران، ماننــد منــازل كرايــه اي در هــا  اقامتگــاه

 .برخي از ايام سال

ــناختي درســت    ــه ش ــات و ارائ ــازنگري در تبليغ ب
مــاعي و فرهنگــي، اقتصــادي، اجت هــاي  از ويژگــي

ــه گردشــگران در جهــت مســافرت    ــران ب محيطــي اي
ــه  ــران و  تعــداد بيشــتري از گردشــگران خــارجي ب اي

 .شهر اصفهان

 )WT(راهبردهاي تدافعي - 5- 6

اصلاح قوانين دست و پـا گيـر كـه مـانع از اسـتفاده      
  .بهينه صنعت هتلداري در كشور ايران شده است

ــزايش ورود    ــت اف ــانوني در جه ــرايط ق ــلاح ش اص
ــگران و  ــزا و   گردشـ ــدور ويـ ــر صـ ــهيل در امـ تسـ

 .غيره مقررات گمركي و

اصــلاح رونــد اجرايــي و تســريع در اجــراي اصــل  
ــازي   44 ــانون اساســـي در مـــورد خصوصـــي سـ قـ

ــه خــوبي در كشــور  هــا  هتــل ــاكنون نتوانســته ب كــه ت
 .تحقق يابد

ــازمان   ــين س ــاهنگي ب ــاد هم ــاي  ايج ــا  ه ــرتبط ب م
صــنعت هتلــداري ماننــد ســازمان ميــراث فرهنگــي و 

ــگ ــازمان گردشـ ــر سـ ــهرداري و ديگـ ــاي  ري، شـ هـ
 .مربوطه در شهر اصفهان

توانـد   مـي  كـه سـراهاي دولتـي    شدن ميهمان تعطيل 
 شـهر اصـفهان  اشـتغال مولـد در صـنعت هتلـداري     به 

  .نمايدكمك 
ــهيلات و وام  ــود تس ــايين و     وج ــود پ ــا س ــاي ب ه

توانـد كشـور را در مسـير رقابـت بـا سـاير        مي منطقي
 ـهـاي   ايجاد هتلكشورها در  ا كيفيـت مناسـب يـاري    ب

 .نمايد

 ملـــيهـــاي  و همـــايشهـــا  برگـــزاري كنفـــرانس
ــي ــد م ــؤثر  توان ــش م ــاندن نق ــه شناس ــاي  ب اقامتگاهه

ــتر   ــگر و ارز آوري بيشـ ــذب گردشـ مناســـب در جـ
 .كمك نمايد

  

  منابع 
ــره،     ــاهرخ، زه ــتي ش ــدي و دهدش ــيد مه ــواني س  ال

ــانگردي، انتشــارات  ، )1373( ــاني جه اصــول و مب
 .تابش

ــان،  ــرز، ج ــون،  اي پي ــاردبي، رابينس ، )1383( و ريچ
ــردي ــديريت راهبـ ــرا و  (مـ ــزي، اجـ ــه ريـ برنامـ

 .، انتشارات سمت،تهران)كنترل

ــايو. چـــاك واي، گـــي ــولا، -اداود و فـ  ،)1377( سـ
جهــانگردي در چشــم انــداز جــامع، ترجمــه علــي 
پارســـائيان و ســـيد محمـــد اعرابـــي، انتشـــارات 

 .تهران، دفتر پژوهشهاي فرهنگي

، )1385( موســوي، ميرنجــف،حكمــت نيــا، حســن و 
ــه     ــر برنام ــد ب ــا تأكي ــا ب ــدل در جغرافي ــاربرد م ك

 .ريزي شهري و ناحيه اي،انتشارات علم نوين

ــا،  ــد رض ــورش، محم ــا   ،)1377( خ ــتاخيز اول ي رس
 .چاپ اول،انتشارات بصائر، شهر آيندگان

گردشـــگري شـــهري در ، )1384(، دينـــاري، احمـــد
ــان( ــران و جه ــا، ،چــاپ اول)اي ــارات واژگ ن انتش

 .،خرد

طـــرح ايجـــاد  ،)1374( محمـــد حســـين،، رامشـــت
مطلــوب بــراي توريســم فرهنگــي در هــاي  زمينــه

ــفهان ــمينار    ، اص ــده س ــالات برگزي ــه مق مجموع
ــه  ــفهان و جاذب ــاي  اص ــرديه ــارات ، ايرانگ انتش
ــومي   ــط عم ــاد    –رواب ــگ و ارش ــل فرهن اداره ك

  .اسلامي استان اصفهان ،
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ــعود   ــر مس ــايي فر،امي ــاه آ، )1382(، رض ــه، منزلگ يين
ــاري،     ــته معم ــد رش ــي ارش ــه كارشناس ــان نام پاي
ــاري و      ــكده معم ــتي، دانش ــهيد بهش ــگاه ش دانش

 .شهرسازي

ــاني،هميرا  ــاني فراهـ ــنعت  ، )1379(، زمـ ــران صـ ايـ
ــا ــدمات مسـ ــگري و خـ ــارات گردشـ فرتي، انتشـ

 .موسسه فرهنگي زهد

ــادي، ــي، زنگــي آب ــاش، عل  محمــدي جمــال و زيركب
ــا، ــازار گردشــگري د، )1385( ديب اخلــي تحليــل ب

ــاييز و   ــعه، پ ــا و توس ــهر اصــفهان،مجله جغرافي ش
 زمستان

ــتي و     ــنايع دسـ ــي و صـ ــراث فرهنگـ ــازمان ميـ سـ
 .1387گردشگري استان اصفهان ،

سيســــتم ، )1384(، منــــوچهر فــــرج زاده اصــــل،
اطلاعـــات جغرافيـــايي و كـــاربرد آن در برنامـــه 

 .ريزي توريسم،انتشارات سمت

تفان كوپر كريس، جـان فلچـر، ديويـد گيلبـرت و اس ـ    
ــل، ــانگردي،   ،)1380( ون هي ــاني جه ــول و مب اص

 ترجمه اكبر غمخوار، انتشارات فرآماد تهران
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Extended abstract 
1- Introduction  

One of the issues in the face of tourism 
is the lack of residential places and 
appropriate hotels in all seasons and for 
all people from various classes with 
different incomes. The present research 
aims at investigating the status of 
Isfahan’s hotels and presenting proper 
solutions in order to enhance their 
quantitative and qualitative level. 

The research method is descriptive-
analytical. To analyze data, Chi Square, 
Gamma correlation coefficient and 
SWOT analytical method were used.  

The most important advantage of 
Isfahan’s hotels is their appropriate 
accessibility to recreational, historical, 
commercial and other centers. Presence 
of historical appeals in this city is 
considered as a good opportunity for 
hotel industry.  
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The most important disadvantages of 

Isfahan’s hotels are lack of service 
equipment and facilities and lack of 
trained and skillful individuals in the 
realm of delivering suitable services to 
tourists. Also, lack of hotels and hostels 
for low-income groups and lack of empty 
rooms in some days of year are regarded 
as threats to this city’s hotel industry. 

Examining hypotheses indicate that 
there is a significant relationship between 
services delivered by Isfahan’s hotels and 
the possibility of resettling in these hotels. 
Also, there is a significant relationship 
between Isfahan’s tourism facilities and 
services and further trips of tourists to this 
city. 

 
Statement of the Problem 
Hotels are considered as one of the 

most important tourism infrastructures, 
which guarantee tourists’ welfare. These 
two sectors are mutually related to one 
another and any failure or challenge in 
one affects directly the other. Hotel 
industry has a seventy-year life in Iran. 
However, weakness in educational, 
managerial and welfare matters, shortage 
of proper governmental facilities, lack of 
harmony between supply and request, few 
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numbers of tourists coming to our 
country, domestic tourists’ not preferring 
expensive hotels, all and all, contribute to 
unclear future of hotel industry in Iran. In 
spite of having many natural and 
historical appeals, Isfahan is not an 
exception. As all hotels are old, there are 
only few luxury and modern hotels in this 
city, and there is not possible for all 
people to stay in these hotels in all 
seasons, it is necessary that the problems 
of hotels be cared about in Isfahan.  

Urban tourism resources comprise of 
three main parts: elementary factors of 
tourists’ attraction, which exactly are the 
main factors of tourists’ attraction, 
include visiting places such as historical 
locations, parks, cinemas, rivers, etc; 
secondary factors of tourists’ attraction 
include settling facilities, shops, etc; the 
third part includes tourists’ guidance and 
services. The present article makes efforts 
to investigate the secondary factors of 
urban tourism with an emphasis on hotels.  

The present article aims at measuring 
the extent of satisfaction and analyzing 
strengths, weaknesses, threats and 
opportunities of hotel industry in Isfahan 
from the perspective of tourists and 
experts.  

Hypotheses posed in the current study 
are as follows: 

There is a significant relationship 
between services delivered by Isfahan’s 
hotels and the possibility of resettling in 
these hotels.  

There is a significant relationship 
between Isfahan’s tourism facilities and 
services and further trips of tourists to this 
city. 

 
2- Discussion  

In tourism industry, urban 
infrastructures, especially residential 
facilities, play a key role. One may not 
depict a better future for this industry 

without considering problem and issues 
of these infrastructures. Although Isfahan 
has many tourism appeals, it has 
relatively limited residential centers and 
hotels, especially luxury hotels, are few in 
this city. In addition, these few hotels 
suffer from some problems. Therefore, 
solving these problems may change the 
future of tourism industry in this city. 
However, some people believe that most 
of the tourists visit this city do not stay in 
hotels, that they are professional campers 
or stay in other places than luxury hotels, 
but the number of cheap hotels is not so 
high that may deliver services to all 
tourists in crowded seasons. Findings 
indicated that there is a direct relationship 
between investment in tourism facilities 
and tourists’ attraction to Isfahan. Chi 
Square (158.01), Gamma Correlation 
(0.775) values and their significance level 
(0.000) show that there is a significant 
relationship between Isfahan’s tourism 
facilities and services and further trips of 
tourists to this city. Therefore, the first 
hypothesis of this study is confirmed. In 
other words, the higher the satisfaction 
from hotels, the higher the possibility of 
resettling in the hotels.  

To investigate the second hypothesis 
of the study, Chi Square and Gamma 
Correlation coefficient were employed. 
Considering their resulted values and 
significance level (0.00), it may be said 
that there is a significant relationship 
between Isfahan’s tourism facilities and 
services and further trips of tourists to this 
city. Thus, the second hypothesis is also 
confirmed. In other words, the higher the 
deliverance of services to tourists, the 
higher the possibility of their further trips 
to this city. In Isfahan, as most of the 
hotels are old and do not have proper 
welfare facilities, tourists develop less 
motivation in staying again in these 
hotels. Also, among others, the issue is 
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that these hotels are not able to satisfy the 
residential needs of tourists in the specific 
seasons as most of these hotels do not 
have sufficient space for all tourists to 
stay and some of them are forced to stay 
in other places. Therefore, it is necessary 
to construct more new hotels with respect 
to the needs of all tourists.  

Concerning the analyses of strengths, 
weaknesses, opportunities and threats 
resulted from SWOT model, findings are 
as follows: 

The most important strength of Isfahan 
hotels is their access to commercial, 
recreational, historical centers and 
Zayandeh Rood River.  

The most important external 
opportunities in developing hotel industry 
in Isfahan may be the attraction of its 
historical constructions and natural 
appeals, Isfahan’s central location in Iran 
and the zealousness of the most of the 
tourists in tripping to Isfahan. 

The most important weakness of 
Isfahan’s hotels, among others, may be 
the lack of tourism services such as sport 
facilities, lack of trained personnel in 
hotels, problems concerning traffic in 
some crowded days around hotels. 

Of most important elements that have 
threatened hotel tourism in Isfahan in the 
recent years are related to the lack of 
hotels for low-income tourists, the lack of 
empty rooms in some occasions and 
negative unjust propaganda of some 
countries against our country’s 
peacefulness.  

 
3- Conclusion 

- Recommendation of Strategies Based 
on the Results of SWOT Model 

- Competitive-Offensive Strategies 
(SO) 

In competitive-offensive strategies, 
emphasis put on internal strengths and 
external opportunities, some of which are 
as follows: 

Investing more in recreational-
historical spaces and beautification of 
these spaces in order to appeal and attract 
more tourists. 

Constructing appropriate hotels and 
settlements near to recreational, 
commercial and touristic centers in the 
city. 

Developing the motivation of further 
trips to Isfahan in tourists through 
delivering better services, hospitality in 
hotels and other recreational, touristic 
spaces. 

Developing appropriate 
communicative networks in all urban 
roads in order to have proper access from 
hotels to recreational and touristic spaces. 

Investing and equipping hotels more 
with telecommunicative networks and 
reservation services.  

Paying attention to proper design of 
hotels. 

Making optimal use of cultural appeals 
of different races in Isfahan, which may 
be attractive and interesting for tourists. 

Creating certainty in tourists that there 
sufficient security and safety in hotels 
they stay in. 

Delivering proper and up-to-date 
health care services proportionate with 
different cultures.  

- Diversity Strategies (ST) 
Creating opportunities for the 

simultaneous cooperation and investment 
of private and public sectors in hotel 
industry for sustainable development in 
this industry (considering our country’s 
economical system, separate actions of 
these sectors do not contribute to 
success). 

Constructing hotels and restaurants in 
all spots of the city with respect to the 
number of tourists each district attracts.  

Creating diversity in constructing 
residential centers for all people from all 
socio-economical classes 
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Adopting appropriate policies in order 
to offer rooms in all seasons to all 
tourists. 

Providing different methods of 
reservation, personal or impersonal (by 
the phone or via internet). 

Diversifying hotels’ services in 
addition to their dormitory function.  

 
- Review Strategies (WO) 
Reviewing the way hotels deliver 

services and requiring all hotels to 
provide proper basic services to tourists 
in terms of international service 
standards. 

Paying attention to and reviewing 
hotels’ software sections and training 
employees on hospitality principles in 
hotels. 

Reviewing and creating hotels in 
appropriate spots of the city in order to 
avoid traffic problems. 

Reviewing illegal activities in 
providing settlements for tourists such as 
renting private homes in some occasions 
of the year. 

Reviewing advertisements and 
presenting correct recognition of Iran’s 
cultural, economical, social and 
environmental features to tourists in order 
to make more foreign tourists travel to 
Iran and Isfahan.  

- Defensive Strategies (WT) 
Correcting and adjusting the laws that 

make barriers in the way of optimal use 
of hotel industry in our country. 

Correcting legal conditions in order to 
increase the number of foreign tourists 
and facilitate visa issuance, custom 
regulation, etc. 

Correcting executive procedure and 
accelerating the execution of 44th article 
of Iranian Constitution concerning the 
privatization of hotels that has not been 
well implemented so far.  

Creating harmony among 
organizations related to hotel tourism 
such as Organization for Cultural 
Heritage and Tourism, municipality and 
other related organizations in Isfahan 
City. 

Shutting governmental guest houses. 
This may help develop productive 
employment in Isfahan’s hotel industry. 

Giving logical and low-interest 
facilities and loans to working agents in 
hotel industry. This may help country in 
the competition with other countries in 
constructing luxury and high quality 
hotels. 

Holding national conferences. This 
may help good settlements in attracting 
tourists and bringing foreign currencies 
be recognized.  
Key Words: Tourism, Tourist, Tourism Services, 
Hotel, Isfahan City, SWOT Model  
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