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  چكيده
 اطلاعات و ارتباطات و گسترش حوزه هاي اثر گذاري آن در فن آوريسريع رشد 

تمامي شئونات زندگي انسان، تغيير و تحولات شگرفي را در عرصه هاي مختلف پديد 
 در جامعه شهري، اصلي ترين هدف اين پژوهش ICT با توجه به نقش مهم .آورده است

 بر توسعه و ICTشريح تاثيرات  و خصوصيات آن به عنوان عنصري نوين، تICTشناخت 
تغييرات برنامه ريزي كاربري اراضي شهري، با تاكيد بر حمل و نقل و ترافيك در شهر سمنان 

 -  آن توصيفي ن يك تحقيق كاربردي و روش تحقيقتحقيق حاضر از نظر هدف آ. مي باشد
. گرفته است صورت پيمايشي و با استفاده از پرسشنامهتحليلي كه گردآوري داده ها در آن 

 كه به روش نمونه گيري خوشه ؛ نفر از شهروندان شهر سمنان هستند384نمونه مورد مطالعه 
نتايج .  تصادفي ساده انتخاب شدندصورت و به  جامعهاي چند مرحله اي  متناسب با حجم

 و ساماندهي ICTتحقيق بر وجود يك رابطه و الگوي خطي و مستقيم آماري بين تاثير 
ي اراضي شهري و ساماندهي فضايي كاربري اراضي شهري بر كاهش ترافيك فضايي كاربر

  . تائيد شدندICTحكايت دارد، به گونه اي كه تمامي فرضيات تحقيق مبتني بر تاثير 
  

، مجازي ICT اطلاعات و ارتباطات فن آوريكاربري اراضي شهري نوين، :  واژگانكليد
 .ي، شهر سمنانسازي كاربري هاي شهري، ساماندهي ترافيك شهر

                                                 
  ساختمان شماره- دانشكده جغرافيا-دانشگاه تهران - خيابان قدس- خيابان انقلاب-تهران: نويسنده مسئول .1
 .309اتاق  –وم س طبقه -دو
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 مقدمه
 اراضي از استفاده ي شيوه در چشمگيري تغييرات موجب شهرنشيني رشد سرعت

 ساختاري و رفتاري عوامل ميان، پيچيده هاي كنش برهم از اي نتيجه ؛ واست شده
 ,Yu et al, 2011, 600; Mallinis et al, 2011, 312; Thapa & Murayama (است

، تقاضاي سفرهاي شهري ابعاد گسترده شهرها كالبدي با توسعه و گسترش ).74 ,2010
 هر روز بخش عظيمي از بهترين اوقات و) Shaw, 2011, 377(مي گيرد تري به خود 

شهروندان در شهرهاي بزرگ و متوسط در صف اتوبوس، تاكسي و راهبندان ها تلف 
 مصرف منابع اقتصادي زيادي نيز در نتيجه استهلاك وسايط نقليه شخصي و. مي شود

آسيب هاي رواني، جسمي و زيست محيطي چنين وضعيتي . سوخت به هدر مي رود
 اًتقاضاي سفر در شهرهاي ايران و خصوص .كمتر از جنبه هاي اقتصادي آن نيست

ضريب سفر در مورد . شهرهاي بزرگ بيش از آن چيزي است كه انتظار مي رود
براي هر فرد است و اين نسبت به ، سفر سواره در روز 9/1 تا 8/1شهرهاي بزرگ ايران، 

. درآمد سرانه و فعاليت هاي اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي موجود رقم بالايي است
، آمد و شدهاي اضافي و زائدي است كه كشوردليل بالا بودن تقاضاي سفر در شهرهاي 

، و علي آباديمعصوم (براي بهره مند شدن از خدمات مختلف شهري صورت مي گيرد 
1381 ،7 .(  
با مجازي ساختن و ارائه خدمات زير بنايي الكترونيكي، فضاهاي شهري در آينده با 

) ICT ( و ارتباطاتارتباطات آوري فن و اطلاعات .شد خواهند مواجه تحولاتي جدي
 كه است سفر الگوهاي و انساني هاي فعاليت در راتييبوجود آوردن تغ حال در ،مدرن
 داشته ها انسان فضا سازمان و ما روزمره زندگي در را توجهي قابل پيامدهاي تواند مي
 بخشي از كاربري هاي شهري با ويژگي و  و.)Shaw & Yu, 2009, 141 (دباش

 تغييرات اساسي و همچنين. خصوصيات جديد، جايگزين كاربري هاي قبلي مي شوند
ف اين موجب انعطا و ،قابل دركي در تركيب و عملكرد فضاهاي شهري صورت مي گيرد

 ,Hjorthol & Gripsrud, 2009(پذيري بيشتري در استفاده از خدمات خواهد شد 

115; Yin et al, 2011, 424(.  اگر نظام نوين كاربري اراضي شهري بتواند به طوري كه
 اطلاعات و ارتباطات پيش رود بسياري از مسائل و فن آوريهمسو و همگام با توسعه 

  .)Thomas, 2006 (واهد شدمشكلات شهري از جمله ترافيك حل خ
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 و بهره مند شدن از  ارتباطي و اطلاعاتيفن آوري ميزان به كارگيري و ICTاستفاده از 
 ,Tengtrakul & Tengtrakul, 2011(تبعات آن نظير اينترنت، تلفن عمومي، كامپيوتر 

 نيز و اطلاعات، كنترل، ، به سرعت در بخش حمل و نقل براي اموري چون نظارت)142
 ,Eriksson & Bjornskau(اخت در مناطق مختلف مورد استفاده قرار مي گيرد پرد

2012, 333.(  
بسياري از سفرهاي شغلي، آموزشي، تفريحي و خصوصا سفرهايي كه با قصد خريد 

 Roy et(  انجام مي شونداجتماعي فعاليت يك در شركت براي فرصت كالا و خدمات و

al, 2011, 3(و مي توان با تسهيل  ؛ ارائه اطلاعات مي باشند، به نوعي جهت كسب و يا
اطلاع رساني در زمينه هاي فوق و برنامه ريزي و مكان گزيني صحيح كاربري اراضي 

كاست؛ و سرعت انجام امور و امكان دسترسي مردم  سفرها از اين نوعحجم شهري از 
 ,Halden( سياست هاي مناسب را افزايش داد چوبرچابه خدمات حمل و نقل در 

2011, 17 .(  
اگر شهرهاي امروز ما با مشكلات عديده اي چون ترافيك، انواع آلودگي هاي زيست 
محيطي، نابساماني و اغتشاش فضايي و بصري محيطي مواجه هستند، دليل عمده آن 
را بايد در ضعف برنامه ريزي كاربري اراضي شهري و بدنبال آن نقصان در سيستم 

ر شرايط كنوني بسياري از برنامه ريزان شهري و د. دسترسي شهري جستجو نمود
كارشناسان ترافيك بر گسترش معابر و خيابان هاي شهري جهت حل مشكلات 

 -به عنوان يك شهر تاريخي( شهر سمناندر مورد  اما .ترافيكي اعتقاد دارند
 و با توجه به خريد و تملك آسان خودرو و علاقه خودروبا اين حجم ورود ) گردشگري

افزايش روز افزون سفرهاي شهري، اين سوال  و شخصيخودرو ندان به استفاده از شهرو
و تبديل بزرگراه، اتوبان، پاركينگ  ،مطرح مي گردد كه تا چه زماني گسترش خيابان

بافت هاي شهري به گذرهاي عبوري كه درصد قابل توجهي از بودجه سازمان هاي 
 آيا برنامه ريزي  تواند پاسخگو باشد؟ واختصاص داده، ميخود به را متولي امور شهري 

 را كنار  ترافيكي را حل كند و يا بايد آنسنتي شهري مي تواند همچنان مسائل
  گذاشته و در صدد چاره جويي اساسي براي حل اين معضل شهري باشيم؟

ي برنامه ريزي وري اطلاعات و ارتباطات بر ساماندهي فضاي آدر اين مقاله نقش فن
 و تاثيرات مستقيم و غير مستقيم ناشي از تحولات ايجاد ، بررسي شهريكاربري اراضي

شهر سمنان مورد سنجش قرار  در شده بر ترافيك شهري و كاهش تقاضاي سفر شهري
 نوين بلكه بازتاب آن در جامعه شهري و فن آوريآن چه مهم است نه تنها شناخت اين  .گرفت
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وسعه شهري و تغييرات ايجاد شده در حوزه هاي حوزه هاي مختلف شهر و به طور صريح تر بر ت
   .مختلف به خصوص حوزه كاربري اراضي، حمل و نقل و ترافيك شهري است

  
 سمنان اطلاعات و ارتباطات در شهر فن آوريوضعيت 

وري اطلاعات به  آوري، به فن آدر دو دهه گذشته كشورهاي پيشرفته و صاحب فن
به طوري كه هر يك از كشورها به .  كرده اندعنوان محور بنيادين توسعه توجه پيدا

 اجرا كرده فن آورينوبه خود طرح هاي ملي و منطقه اي خاصي را براي توسعه اين 
  . اند

شهر سمنان توانسته است با ايجاد زير ساخت ها، بنيان ها و ظرفيت كشور ما در 
 پيشرفت كند ، اطلاعات و ارتباطات به طور مستمرفن آوريهاي لازم در زمينه علم و 

و از توانايي بالايي براي جذب اين پيشرفت ها در حل مسائل و توسعه قابليت ها و 
 فن آوري اطلاعات از دو جنبه كاربردي و فن آوري. ظرفيت سازي خود استفاده كند

در حوزه كاربري مساله اصلي استفاده هر چه بيشتر و . در شهر سمنان اهميت دارد
ات در راستاي فعاليت هاي مختلف اقتصادي و اجتماعي  اطلاعفن آوريمفيدتر از 

است، به گونه اي كه در اثر آن بهره وري، كيفيت و شفافيت افزايش يافته و هزينه ها 
 به موضوع توليد انواع تجهيزات و سخت فن آوريدر مقابل حوزه . كاهش پيدا كند

توجه به گستردگي كاربرد با . افزارها و نرم افزارهاي لازم در حوزه كاربردي مي پردازد
 نيز بسيار افزايش يافته و اين عامل فن آوري اطلاعات نياز به حوزه توليد و فن آوري

   . اطلاعات و ارتباطات و اثرات آن بوده استفن آوريمهمي براي توسعه صنعت 
 درصد جمعيت كشور، و 3/4 حدود ا جمعيتي قريب به يك ميليون نفرسمنان بشهر 

 از )1385مركز آمار ايران،  ( استدارا  راايراناز كشور  درصد 6/1وسعتي معادل 
برنامه .  بوده استطي سال هاي اخير اطلاعات در فن آوريفعالان عرصه هاي مختلف 

در شهر سمنان، فعاليت )  اطلاعاتفن آوريتكنولوژي كامپيوتر و (هاي گسترده تكفا 
در ارائه خدمات الكترونيكي هاي مختلف سازمان خدمات كامپيوتري شهرداري سمنان 

به شهروندان، توسعه سيستم هاي مخابراتي و سيستم هاي پرتال شهري، راه اندازي 
 اطلاعات و فن آوريسمنان در عرصه شهر شبكه اينترنت تاييد كننده فعاليت گسترده 

  . ارتباطات است
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   شهر سمنانكاربري اراضيمعابر و  نقشه) 1(شكل 

  

  روش تحقيق
 يلي تحل– يفي آن توصقيو روش تحقر از حيث هدف آن يك تحقيق كاربردي تحقيق حاض

 كه صورت گرفت،با استفاده از پرسشنامه   وبه صورت پيمايشي داده ها در آن ي گردآورو ؛است
 براي سطوح تجزيه و تحليل .مهم ترين مزيت آن قابليت تعميم نتايج به دست آمده مي باشد

 مهر تا دي دوره زماني اين تحقيق، . استفاده گرديدSpssفزار آماري در اين تحقيق از نرم ا
ها  محله به عنوان محلات نمونه انتخاب و در تحليل 8شهر سمنان كه  مكان تحقيقو  1390

 .مورد بررسي قرار گرفتند
  

  روش نمونه گيريجامعه آماري و 
طالعه در اين ماهيت خاص جامعه آماري بستگي به مساله تحقيق دارد و در موضوع مورد م

 دارا بودن  كه به دليلبودند سمنان  شهر محله8 اين پژوهش، شهروندانتحقيق، جامعه آماري 
جمعيت مهاجر و ساكن از شهرهاي مختلف در  (گوناگونمتنوع و جمعيت زياد، فرهنگ هاي 

و تقاضاي بالاي سفر درون شهري و برون  ، ترافيكوضعيت اقتصادي ناهمگون ساكنين، )سمنان
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از نمونه براي اين تحقيق .  مي شود قلمدادمناسبي، مكان موضوعاين براي پژوهشي با ري شه
 با توجه به تعداد محلات به اطق داخل مندر. گيري خوشه اي چند مرحله اي استفاده شد

 و شهروندان نيز جهت پاسخگويي به سوالات محلاتي جهت نمونه گيري انتخاب شدند، تناسب
با توجه به اندازه مناسب براي نمونه آماري . تصادفي ساده انتخاب شدند به صورت هر محلهدر 

 384در نهايت .  نفر برآورد شد384در حدود  )140: 1386، نيا حافظ(فرمول كوكران 
  .  در تحليل گنجانيده شدندوپرسشنامه تكميل 
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  مدل مفهومي تحقيق) 2(شكل 
   تحقيقيافته هاي

 وضعيت كاربري هاي معابر و پاركينگ در نظام برنامه ريزي شهري سمنان
بر اساس مطالعات طرح تفصيلي سمنان اين شهر در زمان تهيه طرح تفصيلي از 

.  متر مربع سرانه برخوردار بوده است21/16 هكتار سطح شبكه ارتباطي و 28/1783
 هكتار افزايش داشته كه 76/3110در طرح تفصيلي مصوب، سطح اين كاربري ها به 

 فن آوري اطلاعات و ارتباطات

 سازماني و محتوايي زيربنايي و آموزشي عوامل راهبردي متغييرها و عوامل فردي

 ساماندهي فضايي كاربري اراضي شهري

 مجازي سازي امور و فعاليت كاربري ها
 شهروند الكترونيك

 مكانيزاسيون

كاهش ترافيك شهري
 كاهش تقاضاي سفرهاي شهري
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 متر مربع 32/18 درصد و 03/24بدين ترتيب سطوح شبكه ارتباطي شهر سمنان از 
  . )1جدول  (سرانه برخوردار شده است

  
  در سطح معابر در مناطق شهر سمنان  اولويت بندي و وضعيت سرانه كاربري)1(جدول 

 سرانه طرح تفصيلي مصوب
وضع  منطقه

 موجود
وضع 

موازنهپيشنهادي
وضع 
 موجود

 پيشنهادي موازنه سرانه
 طرح تفصيلي و موازنه

اولويت برنامه 
 ريزي

1 17,5120,79 3,28 22,23 1,44 8 
2-1 13,2416,24 3 43,25 27,07 9 

2 16,0718,62 2,55 21,73 3,12 10 
1-2 12,8712,15 0,72 35,12 22,95 7 

3 18,4823,01 5,47 18,75 4,26- 1 
1-3 22,8525,04 2,19 17,21 8,23- 5 

4 16,4418,76 2,32 21,45 2,66 6 
1-4 14,5316,44 1,91 22,47 6,3 3 

 - 5,68 24,03 1,82 18,3220,14 كل
  1385معاونت حمل و نقل و ترافيك، سمنان، : ماخذ

 
 هكتار فضاي پاركينگ و سرانه 01/20همچنين شهر سمنان در زمان تهيه طرح از 

در طرح تفصيلي سطح اين كاربري به .  متر مربع برخوردار بوده است19/0عادل اي م
 سرانه و از كاربري ها را اشغال درصد 63/0كه  هكتار افزايش يافته است 11/94

  ).2جدول ( بوده است متر مربع فضاي پاركينگ 58/0شهروندان معادل 
 )2( توجه به جدول بررسي وضع سرانه كاربري پاركينگ در مناطق شهري سمنان با

نشان مي دهد كه سرانه پيشنهادي طرح تفصيلي مصوب براي اين كاربري در هيچ يك 
از مناطق ده گانه تحقيق نيافته و تمام مناطق شهري سمنان از اين لحاظ داراي 

 و 1 و 3ولي در اين رابطه اولويت برنامه ريزي در مناطق . اولويت برنامه ريزي هستند
 . شديدتر، بيش از ساير مناطق است به دليل كمبود5
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   وضع سرانه كاربري پاركينگ در مناطق شهري سمنان)2(جدول 
 سرانه طرح تفصيلي مصوب

وضع  منطقه
 موجود

وضع 
 موازنه پيشنهادي

وضع 
 موجود

موازنه سرانه پيشنهادي 
 طرح تفصيلي و موازنه

اولويت 
برنامه 
 ريزي

1 0,41 1,02 0,61 0,41 0,64- 8 

2-1 0,38 0,36 0,34 0,03 0,35- 9 
2 0,18 1,28 0,90 0,32 0,96- 10 
1-2 0,18 0,28 0,10 0,15 0,14- 7 

3 0,18 0,89 0,71 0,29 0,51- 1 
1-3 0,16 0,54 0,38 0,45 0,06- 5 

4 0,13 0,34 0,21 0,16 0,14- 6 
1-4 0,14 0,62 0,48 0,47 0,19- 3 

 - -0,04 0,26 0,39 0,58 0,19 كل
  1391نگارندگان، 

با توجه به اين كه سرانه مربوط به تحقق كاربري معابر در اكثر مناطق شهر سمنان 
ولي همچنان . تحقق يافته است و سطح اين كاربري افزايش قابل توجهي داشته است

معضل ترافيك و راهبندان و ساعات طولاني هدر رفتن اوقات شهروندان معضل اصلي 
مام منطقه شهر سمنان به تبل ذكر است كه مشكل پاركينگ در قا. جامعه شهري است

  .شكل جدي وجود دارد
البته نمي توان منكر اين شد كه سلسله اقدامات اساسي در طي سال هاي مختلف 

گسترش رينگ هاي (اجراي برنامه هاي توسعه حمل و نقل در زمينه گسترش معابر 
در سطح شهر سمنان ) جديد، پاركينگترافيكي، آزاد سازي، تملك و احداث خيابانهاي 

شده است و بودجه قابل توجهي را از منابع در آمدي شهر به خود اختصاص نانجام 
  .  ولي واضح است كه مشكل همچنان باقي استداده استن
 

  وضعيت تردد و نظام حمل و نقل در شهر سمنان
ندان يافته ها بيانگر اين است كه بخش اعظمي از سفرهاي درون شهري شهرو

 وضعيت تردد )3( جدول .سمنان بدليل دسترسي به خدمات مختلف شهري است
عدم مطلوبيت مكان گزيني خدمات . شهروندان را در سطح شهر سمنان نشان مي دهد

شهري و ضعف ارائه خدمات توسط سازمان هاي شهري مهم ترين دليل افزايش 
 درصد شهروندان 40 از طرف ديگر بيش از. تقاضاي سفر در شهر سمنان مي باشد

تمايل به استفاده از وسايل نقليه شخصي در انجام فعاليت هاي روزانه خود دارند كه 
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اين در حاليست كه درصد بالايي از ). 4جدول (مشكلات موجود را تشديد مي سازد 
سفرهاي شهري سمنان، از نوع سفرهاي شهري و اجباري و كاذب است كه در نتيجه 

هر چه شهرها بيشتر به فعاليت اقتصادي، . ن شهري استخدمات رساني نابساما
بازرگاني، تجاري، فرهنگي، ورزشي، بهداشتي بپردازند، به همان سبب نيز تقاضاي سفر 

  . بيشتري در آن ها ايجاد مي شود
  

  تعداد سفرهاي روزانه ساكنين شهر سمنان به تفكيك هدف سفر) 3( جدول
هدف 
 سفر

مراجعه خريدتحصيل كار
به 

 اراتاد

ديدار پزشكي
نزديكان

تفريح 
و 

گردش

بازگشت  ساير
به منزل

جمع

 درصد
كل  از

 سفر

20,2110,82 6,581,54 2,56 6,04 1,68 3,6246,95 100 

  1385معاونت حمل و نقل و ترافيك، سمنان، 
  

   تعداد سفر با وسايل نقليه در يك روز عادي از سال در شهر سمنان)4( جدول
ر موتو  سواري وسيله

 سيكلت
 ميني تاكسي  دوچرخه

  وسب
 اتوبوس
  واحد

غير  اتوبوس
  واحد

  جمع  ساير  وانت

تعداد 
9891 2351 3510 1450 3251 8541 6021 1024 3541 69221 سفر

0 
سهم 

به 
  درصد

33,1  8,2  9,21  27,36 6,21  18,26  5,23  12,32  3,21  100  

  1385معاونت حمل و نقل و ترافيك، سمنان، 
  

نتايج تحليلي و افزايش سرانه ها نشان مي دهد كه گسترش خيابان با توجه اين كه 
اعتقاد بر . و بزرگراه و توسعه و تجهيز حمل و نقل عمومي راهكار كار آمدي نبوده است

اين است كه بايد راهكارهايي جهت حذف سفرهاي كاذب شهري و كاهش تقاضاي 
ري، مجازي ساختن سفر ارائه نمود كه بهترين راه ممكن جهت كاهش سفرهاي شه

كاربري هاي خدماتي، بالابردن سطح شاخص هاي شهروند  ي هاتيو فعال امور
  .الكترونيك و مكانيزاسيون امور مي باشد
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  ICTراهبردي و فردي بر  زيربنايي، متغيرهاي محتوايي،تاثير گذاري بررسي 
و  تحقيق نشان مي دهد از عوامل )5( استخراجي -همان طور كه جدول تحليلي 

تدوين ، متغير زيربنايي و آموزشي با دو مولفه مطرح ICTمتغير هاي تاثيرگذار بر 
 با مقدار ميانگين رتبه اي ICTراهبرد هاي در جهت حذف بوروكراسي اداري به واسطه 

افزايش توانمندي فني و تكنولوژيكي جامعه شهري و ارگان هاي دخيل براي استفاده  و 60/2
 به عنوان اولويت اول و دوم و متغيرهاي 58/2ن رتبه اي  با مقدار ميانگيICTاز 

بستر سازي در  اطلاعات و ارتباطات، متغير راهبردي با دو مولفه فن آوريتاثيرگذار بر 
با مقدار  ICTسطوح كلان اعم از مادي، معنوي، فرهنگي، پژوهشي و علمي براي به كار گيري 

توسعه و تنوع در انجام فعاليت هاي روزمره شهري از طريق تعامل بيشتر با ارباب  و 53/2
 به عنوان اولويت دوم و اثرگذار، متغير سازماني و 34/2 با مقدار ICTرجوع توسط 

 و 28/2 با مقدار  در نظام خدمات شهريICTحضور متخصصان محتوايي با دو مولفه 
 22/2 با مقدار )ICT(پيشرفته ارتباطي و اطلاعاتي هاي فن آوريحمايت شهروندان از حضور 

وجود انگيزه لازم در شهروندان به عنوان اولويت سوم و اثرگذار و متغير فردي با دو مولفه 
 و وجود فرصت 18/2 با مقدار ICTدر جهت ارتقاي مهارت هاي خود در زمينه به كارگيري 

 به 2,13 با مقدار ICTز براي استفاده از كافي براي شهروندان جهت ارتقاء مهارت هاي مورد نيا
  . نقش آفريني مي كنندICTعنوان اولويت چهارم اثرگذار در توسعه 

، متغير ICT مقدار ويژه از اولويت هاي تاثيرگذار بر توسعه )6(با توجه به جدول 
بالاترين اولويت  25/24 و درصد واريانس 36/4عوامل زيربنايي و آموزش با مقدار ويژه 

اولويت بعدي را .  و توسعه آن در يك نظام و جامعه شهري داردICTدر اثرگذاري بر را 
 عوامل و متغيرهاي راهبردي به خود 12/24 و درصد واريانس 34/4با مقدار ويژه 

 و 39/3عوامل و متغيرهاي سازماني و محتوايي نيز با مقدار ويژه . اختصاص داده اند
ذاري سوم و عوامل و متغيرهاي فردي با مقدار  اولويت تاثيرگ86/18درصد واريانس 

جايگاه چهارم را در بين عوامل موثر به  63/12و درصد واريانس مقدار ويژه  26/2ويژه 
  .دست آوردند
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  ICT تاثير گذاري متغيرهاي محتوايي، زيربنايي، راهبردي و فردي بر )5(جدول 
ميانگين   مولفه  متغير

  اي رتبه
 انحراف
  معيار

 ضريب
  تغييرات

  اولويت

 هاي پيشرفته ارتباطي و فن آوريحمايت شهروندان از حضور 
  (ICT)اطلاعاتي

2,22 1,03 0,39 6 

  13 0,477 1,03 1,72  عرضه اطلاعات به هنگام جهت انجام فعاليت هاي مختلف در شهر
  15 0,443 1,04 1,61 وجود پايگاه اطلاعاتي جامع و بهنگام در جامعه شهري

  ICT 1,54 1,03 0,428 16حمايت ،ترغيب و تشويق به بهره گيري از 
 5 0,440 0,98  2,28   در نظام خدمات شهريICTحضور متخصصان 

يي
توا

مح
 و 

اني
ازم

س
  

  ICT  2,10  1,06  0,458  9 برنامه ريزي انتقال محتوي مناسب به شهروندان توسط مسئولان
گي هاي شهروندان به واسطه استفاده توسعه مهارت ها و افزايش شايست

 ICTمنظم از 
2,08 1,05 0,464 10 

 ICT 2,60 0,93 0,435 1تدوين راهبرد هاي در جهت حذف بوروكراسي اداري به واسطه 
  ICT  1,47 1,09 0,510 17ارائه خدمات آموزشي،مشاوره اي،سرپرستي و اطلاعاتي در رابطه با 

  14 0,471 1,13 1,68  يگاه هاي داده مرتبط با نياز شهروندانايجاد راهبردهايي براي خلق پا
آموزش مداوم شهروندان براي به روز رساني اطلاعات شان در رابطه با 

  ICTبكار گيري 
شي  18 0,491 1,26 1,23

موز
و آ

ي 
بناي

زير
  

افزايش توانمندي فني و تكنولوژيكي جامعه شهري و ارگان هاي دخيل 
 ICTبراي استفاده از 

2,58 1,09 0,454 2  

بستر سازي در سطوح كلان اعم از مادي،معنوي،فرهنگي ،پژوهشي و 
  ICTعلمي براي به كار گيري 

2,53  1,16  0,503 3  

به كار گيري تدابير لازم به منظور مشاركت تمامي نهاد هاي شهري در 
 ICTاجراي طرح هاي 

2,01  0,92  0,429 11  

ري از طريق تعامل بيشتر توسعه و تنوع در انجام فعاليت هاي روزمره شه
 ICTبا ارباب رجوع توسط 

2,34  1,00  
  

دي  4 0,530
هبر

را
  

  12 0,476 1,05 1,89   در نظام هاي شهريICTسياست شفاف سازي در بكارگيري و ترويج 
وجود انگيزه لازم در شهروندان در جهت ارتقاي مهارت هاي خود در 

  ICTزمينه به كارگيري 
2,18 1,13 0,452 7  

دي
فر

رصت كافي براي شهروندان جهت ارتقاء مهارت هاي مورد نياز وجود ف  
  ICTبراي استفاده از 

2,13 1,10 0,506 8  

  1391نگارندگان،
  ICT اولويت بندي عوامل و متغيرهاي تاثيرگذار بر توسعه )6(جدول 

 شماره مولفه مقدار ويژه درصد واريانس مقدار ويژه درصد واريانس تجمعي
 1 بنايي و آموزشيزير 4,36 24,25 24,25
 2 راهبردي 4,34 24,12 48,37
 3 سازماني و محتوايي 3,39 18,86 67,23
 4 فردي 2,26 12,63 79,83

  1391نگارندگان،
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 مشاهده مي شود وضعيت به دست آمده از متغيرها و تحليل )7(همان طور كه در جدول 
شهر با عدد تفاوت از ميانگين نتايج حاكي از آن است كه ميزان عوامل زيربنايي و آموزشي در 

مناسب نمي باشد، ) - 12356/0(و سازماني و محتوايي با عدد تفاوت از ميانگين ) - 075241/0(
فردي با عدد و ) 1125/2(بردي با عدد تفاوت از ميانگين ولي وضعيت عوامل و متغيرهاي راه

نشان مي دهد متغير همان طور كه تحليل ها . مناسب مي باشد) 83547/0(تفاوت از ميانگين 
به كار گيري تدابير لازم به منظور مشاركت تمامي نهاد هاي شهري هاي راهبردي با مولفه هاي 

 توسعه و تنوع در انجام فعاليت هاي روزمره شهري از طريق تعامل ،ICTدر اجراي طرح هاي 
هنگي، ، فر و بستر سازي در سطوح كلان اعم از مادي، معنويICTبيشتر با ارباب رجوع توسط 

وجود انگيزه لازم در  و متغير فردي با مولفه هاي ICTگيري پژوهشي و علمي براي به كار
 و وجود فرصت كافي ICTشهروندان در جهت ارتقاي مهارت هاي خود در زمينه به كارگيري 
 وضع مناسبي دارد و ICTبراي شهروندان جهت ارتقاء مهارت هاي مورد نياز براي استفاده از 

 ولي دو متغير زيربنايي با مولفه شاخص تدوين راهبردهاي در ،آن ها راجهت دهي كردبايد 
عرضه اطلاعات به و متغير سازماني با مولفه  ICTجهت حذف بوروكراسي اداري به واسطه 

هنگام جهت انجام فعاليت هاي مختلف در شهر از وضعيت مناسب برخوردار نيست و تمام 
  .ر جهت ساماندهي آن بايد به كار گرفته شودسرمايه گذاري ها و نيروها د

  
  ICT تحليل آماري عوامل و متغيرهاي تاثيرگذار بر توسعه )7(جدول 

 2,94 :مقدار ميانگين

 0,96فاصله اطمينان

  
مقدار آماره  متغير

T 
عدد معني  درجه آزادي

 داري
تفاوت از 
 حد بالا حد پايين ميانگين

 2,189 1,330 -0,07524 0,00 183 40,12 زيربنايي و آموزشي

 -0,661 -0,082 2,1125 0,00 183 -4,781 راهبردي
 -0,0441 -0,2612 -0,12356 0,002 183 -3,482 سازماني و محتوايي

 0,981 0,7632 0,83547 0,00 183 31,412 فردي

  1391نگارندگان،
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زاسيون مكاني بررسي تاثير گذاري متغيرهاي شاخص هاي شهروند الكترونيك،
 ساماندهي فضايي كاربري اراضي شهري و مجازي سازي بر

 تحقيق نشان مي دهد از عوامل و )8( استخراجي –همان طور كه جدول تحليلي 
متغير هاي تاثيرگذار بر ساماندهي فضايي كاربري ها، متغير و شاخص شهروند 

ات شهري با لاين شهروندان به خدم دو مولفه مطرح افزايش دسترسي آنالكترونيك با
 و صرفه جويي در زمان، مكان و فضا با مقدار ميانگين 60/2مقدار ميانگين رتبه اي 

 به عنوان اولويت اول و دوم و متغيرهاي تاثيرگذار بر ساماندهي فضايي 58/2رتبه اي 
تدوين راهبرد هايي در جهت حذف كاربري اراضي شهري، متغير مكانيزاسيون با دو مولفه 

 به 36/2 با مقدار كاهش حضور ارباب رجوع در اداراتو  41/2 با مقدار ريبوروكراسي ادا
ها با دو  كاربريامور و فعاليت هاي عنوان اولويت دوم و اثرگذار، متغير مجازي سازي 

براي اتخاذ تصميم درباره عملكرد آني  ، مجازي در تجزيه و تحليل داده ها انبار داده هايمولفه
 مناسب سازي فضاهاي شهري و كاربري ها هم جهت با و 34/2دار  با مقو آتي كاربري شهر

به عنوان اولويت سوم و اثرگذار در توسعه و  02/2خدمات رساني الكترونيك با مقدار 
  . اراضي نقش آفريني مي كنندربرياكساماندهي 

 مقدار ويژه از اولويت هاي تاثيرگذار بر ساماندهي فضايي )9(با توجه به جدول 
 28/26 درصد و واريانس 41/4راضي شهري، متغير مكانيزاسيون با مقدار ويژه كاربري ا

بالاترين اولويت را در اثرگذاري بر ساماندهي فضايي كاربري اراضي شهري و توسعه و 
 و 36/4اولويت بعدي را با مقدار ويژه . تغيير آن در يك نظام و جامعه شهري دارد

 شهروند الكترونيك به خود اختصاص داده  عوامل و شاخص هاي44/23درصد واريانس 
و درصد واريانس مقدار  53/3با مقدار ويژه مجازي سازي نيز عوامل و متغيرهاي . اند

  .جايگاه سوم را در بين عوامل موثر به دست آوردند 96/19ويژه 
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 شاخص هاي شهروند الكترونيك و  بررسي تاثير گذاري متغيرهاي مجازي سازي،)8(جدول 
  ساماندهي فضايي كاربري ها كانيزاسيون برم

ميانگين   مولفه  متغير
  رتبه اي

انحراف 
  معيار

ضريب 
  اولويت  تغييرات

انبار داده هاي مجازي در تجزيه و تحليل داده ها، براي اتخاذ 
  تصميم درباره عملكرد آني و آتي كاربري شهر

2,34 1,04 0,390 1  

كاربري ها هم جهت باخدمات مناسب سازي فضاهاي شهري و 
  رساني الكترونيك

2,02 1,03 0,467 2  

زي
سا

ي 
جاز

م
وجود پايگاه اطلاعاتي جامع و بهنگام در نظام كاربري اراضي   

  شهر
1,81 1,03 0,443 3  

  8 0,516 1,11 2,16  تنوع بخشي به فضاهاي شهري
  7 0,453 1,13 2,18 دسترسي عادلانه شهروندان به خدمات شهري

بالا رفتن سطح فرهنگ افراد در استفاده از فضا هاي 
 شهري

2,01 0,94 0,431 11  

  2 0,454 1,11 2,58  فضا و مكان ،زمان در جويي صرفه

  1 0,453 0,93 2,60  لاين شهروندان به خدمات شهريافزايش دسترسي آن

  5 0,440 0,97 2,28  شهري هاي سفر تقاضاي كاهش و ترافيك كاهش

تغيير روند برنامه ريزي و سياست هاي شهري مرتبط با 
  ترافيك

2,53 1,16 0,503 3  

  4 0,530 1,01 2,34 كاهش هزينه هاي استفاده از خدمات شهري
  6  0,390  1,04  2,21  شهري مراكز از زدايي تمركز
  9  0,458  1,06  2,10  خانه در كاري ساعات افزايش

اي
صه

اخ
ش

 
وند

هر
ش

 
ك

وني
تر
الك

  

  10  0,464  1,05  2,08  ندانشهرو حضوري غير مشاركت افزايش
  1  0,513  1,26  2,41  اداري بوروكراسي حذف جهت در هايي راهبرد تدوين
  2  0,431  0,93  2,36  ادارات در رجوع ارباب حضور كاهش

 سرعت افزايش و اطلاعات به اطمينان ضريب بردن بالا
  اطلاعات به دستيابي

2,01  1,02  0,530  3  

ون
سي
يزا

كان
م

  4  0,476  1,06  1,98   خدمات  ارائه  به  مربوط كار  شگرد  سازي  بهينه  
  1391نگارندگان،
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  ICTبر توسعه   اولويت بندي عوامل و متغيرهاي تاثيرگذار)9(جدول 
 مولفه مقدار ويژه درصد واريانس مقدار ويژه درصد واريانس تجمعي

26,25   مكانيزاسيون 4,41 26,28

 كترونيكشاخصهاي شهروند ال 4,36 23,44 47,33

 مجازي سازي كاربري اراضي  3,53 19,96 66,23

  1391نگارندگان، 
و ساماندهي فضايي كاربري اراضي شهري بر كاهش ترافيك و  ICTن رابطه بي

  تقاضاي سفرهاي شهري
 نشان مي دهد، با بررسي نتايج تحقيق و با آزمون همبستگي پيرسون )10(جدول 

 و ضريب 001/0رتباطات با سطح معنا داري  اطلاعات و افن آوريمشخص گرديد كه 
 ارتباطي قوي با ساماندهي فضايي كاربري اراضي شهري دارد به گونه 98/0همبستگي 
 اطلاعات و فن آوري درصد موارد قابل تعميم است و مي توان گفت 98اي كه در 

 درصد موارد تاثير قطعي بر ساماندهي فضايي كاربري اراضي شهري 98ارتباطات در 
  .اردد
  

 اطلاعات و ارتباطات بر ساماندهي فضايي كاربري اراضي فن آوري رابطه بين )10(جدول 
شهري و ساماندهي فضايي كاربري اراضي شهري بر كاهش ترافيك و تقاضاي سفر هاي 

  شهري

  1391نگارندگان،
 

 همچنين در راستاي بررسي خطي تاثير ساماندهي فضايي كاربري اراضي شهري،
 تاثير بسيار 99/0يرسون  و ضريب همبستگي پ001/0اين متغير با سطح معنا داري 

كاهش تقاضا و ترافيك شهري دارد به گونه اي كه مي توان عنوان نمود همان گونه زيادي در 

كاهش تقاضا و 
 ترافيك شهري

  
 شاخص آماري

 متغير
 

 سازماندهي 
  فضايي 

 كاربري ها

 متغير شاخص هاي آماري

ضريب همبستگي  0,99
 پيرسون

ضريب همبستگي  0,98
 پيرسون

 سطح معني داري 0,001

  سازماندهي
  فضايي

 سطح معني داري 0,001 كاربري ها

  
ICT 
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 اطلاعات و ارتباطات بر ساماندهي فضايي كاربري اراضي شهري تاثير گذار فن آوريكه 
ورت كه به اين ص. كاهش تقاضا و ترافيك شهري نيز اثر گذار استاست و به طور مستقيم بر 

ساماندهي فضايي كاربري ها است كه مي  اطلاعات و ارتباطات با تاثير گذاري بر فن آوري
 زماني به ، و كاهش تقاضا و ترافيك شهري؛تواند بر كاهش تقاضا و ترافيك شهري اثر بگذارد
 98تاثير  اطلاعات و ارتباطات فن آوريهدف و آرمان اصلي خود نزديك مي شود كه 

  .هاي ترافيكي و حمل و نقلي اعمال نمايد تغيير كاربري ها مطابق با نياز بردرصدي خود را 
  

  نتيجه گيري
امور و فعاليت هاي  كه روند استقبال شهروندان از مجازي سازي دادنتايج نشان 

كاربري ها و كاهش تقاضاي سفرهاي شهري مثبت مي باشد و مي توان با توجه به 
سرانه هاي . ترش آن در سطح جامعه اميدوار بودتاكيدات برنامه پنجم توسعه به گس

 كه گسترش دادطرح تفصيلي در مورد گسترش كاربري هاي معابر و ترافيك نشان 
سرانه هاي مذكور در حالي كه تقاضاي سفر شهري رو به فزوني است راهكار كارآمدي 

آينده   اطلاعات مي توان درفن آورينيست و با توجه به استقبال شهروندان از مظاهر 
ي  و كاهش تقاضاي سفرهاي شهريكاربري هاامور و فعاليت هاي به مجازي ساختن 

، بحث مراكز فرهنگي مجازي و 1385 سال تاشهري در آينده اميدوار بود، اگر چه 
 هاي نوين ارتباطي بدليل عدم شناخت شهروندان از قابليت هاي فن آوريمجهز به 

ICT ، كارايي هاي آن در كليه حوزه هاي زندگي نرم افزارهاي هوشمند و عدم درك
ردند نمي توانست كارايي لازم را داشته باشد و مردم در مقابل آن ها جبهه گيري مي ك

سال مردم با ضرورت بكارگيري آن ها و دنياي و آن را پس مي زدند، ولي از اين 
در ري است پذيرا هستند؛ بنابراين ضرومجازي در كليه ابعاد آشنا شده اند و به راحتي 

  .  سرمايه گذاري شودپيشاين زمينه، بيش از 
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