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  چكيده
پژوهش حاضر به  بررسي و شناخت  سنجش عملكرد فناوري اطلاعات و ارتباطات در 

سازي دفاتر فناوري اطلاعات و ارتباطات در ارائه   مندتوسعه روستايي، به اهدافي همچون توان
خدمات به مناطق روستايي، افزايش رفاه و كاهش مشكلات حوزه روستايي و ارزيابي 

نوع تحقيق به . دستاوردهاي اقتصادي و اجتماعي  فناوري اطلاعات و ارتباطات پرداخته است
جهت . ليلي و پيمايشي استاي است و روش مطالعه اسنادي، تح  توسعه- صورت كاربردي

حوزه مورد مطالعه ساكنين چهار . نامه استفاده شده است تكميل اطلاعات موجود از پرسش
هاي اصفهان، لنجان،  روستاي كبوتر آباد، مديسه، مهرگان و سين به ترتيب از شهرستان

آماري بر  نفر آنها حجم نمونه 6139با توجه به جمعيت . باشد فلاورجان و برخوار و ميمه مي
براي آزمون فرضيات پژوهش نيز از .  نفر برآورد شده است236اساس فرمول كوكران تعداد 
 SPSS و آناليز واريانس با استفاده از نرم افزار T. studentآزمون كاي اسكوئر، آزمون 

دهد عوامل متعددي از قبيل ارائه خدمات از قبيل پست  استفاده شد نتايج تحقيق نشان مي
آوري  فندمات پستي و اينترنتي، ميزان آگاهي افراد از نوع خدمات ارائه در دفاتر بانك، خ

، ديدگاه افراد نسبت به اين خدمات در مناطق روستايي در ميزان عملكرد اطلاعات و ارتباطات
 لذا در اين مقاله به.  در ارائه خدمات نقش به سزايي دارندآوري اطلاعات و ارتباطات فندفاتر 
، جهت ارائه آوري اطلاعات و ارتباطات فن  تجهيز دفاترو هاي مخابراتي  ر ساخت زييتتقو

منظور كاهش  به هاي مجازي هاستفاده از شيوبه يان يترغيب روستاخدمات به نواحي روستايي، 
  . پيشنهاد گرديده استضروري به شهر سفرهاي غير ها و واسطه

 روستايي، آوري اطلاعات و ارتباطات فن فناوري اطلاعات و ارتباطات، دفاتر: گانكليد واژ
  ، استان اصفهان دستاوردهاي اقتصادي و اجتماعيتوسعه روستايي،

                                                 
TP1.                        نويسنده مسئول                              amindehghani96@yahoo.com RREmail:  
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RRR مقدمه  
آوري اطلاعات و  فنامروزه . آوري اطلاعات و ارتباطات  است يكي از مظاهر تكنولوژي، فن

در . گردد ب ميترين معيارهاي توسعه و پيشرفت اقتصادي و صنعتي محسو يكي از عمده ارتباطات
هاي مختلف زندگي سياسي، اجتماعي،  آنچنان بر جنبه آوري اطلاعات و ارتباطات فنحال حاضر 

در اين . توان از آن غفلت نمود فرهنگي، و اقتصادي افراد و اجتماعات تاثير گذاشته است، كه نمي
آوري اطلاعات و  فن. دان تاثير پذيرفته آوري اطلاعات و ارتباطات فنراستا روستاها نيز از توسعه 

ها در فرا سوي مرزهاي محلي،  باعث جريان كارآمد اطلاعات، كالا، مردم و سرمايه ارتباطات
  . شود اي و ملي مي منطقه

در برخي كشورهاي در حال توسعه، بسياري از معضلات اجتماعي مانند مهاجرت گسترده به 
گيري از  و اطلاعات عمومي با بهرهشهرها، كمبود امكانات آموزشي و پايين بودن سطح دانش 

كاهش مهاجرت روستاييان به شهرها و . اند فناوري اطلاعات و ارتباطات روستايي مرتفع شده
هاي روستايي از دستاوردهاي مهم توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات روستايي به  توسعه آموزش

ينه اقتصادي به رشد صنايع دستي توان در زم از ديگر آثار توسعه اين فناوري مي. آيند شمار مي
بدون . روستايي، كاهش فقر، رونق كشاورزي و در زمينه فرهنگي به تغيير جايگاه زنان اشاره كرد

ريزي براي آينده آنها، بدون توجه به  شك بررسي بسياري از تحولات روستاهاي امروز و برنامه
به همين دليل امروزه . تصور استآوري اطلاعات و ارتباطات غير قابل  نقش و اهميت توسعه فن
 به يك مسئله آوري اطلاعات و ارتباطات فنهاي توسعه  ها و استراتژي تدوين و تنظيم سياست

رياحي و . (  از كشورها به ويژه كشورهاي جهان سوم تبديل گرديده استيمهم براي بسيار
  )25ص: 1385هدايتي، 

شناخت آثار مثبت و منفي اين , اين دفاتردر اين تحقيق سعي شده به مطالعه و ارزيابي نقش 
و ارزيابي موفقيت كار اين دفاتر در رسيدن به اهداف از پيش تعيين شده در روستاهاي , فناوري

آوري اطلاعات و  فناز بين روستاهاي تجهيز شده به دفاتر , به اين منظور. استان پرداخته شود
معيت ، عملكرد و امكان دسترسي جهت ، تعدادي روستا با توجه به پارامترهاي جارتباطات

ارتقاء عملكرد آنها , تواند در ارزيابي نقش اين دفاتر نتايج اين مطالعه مي. اند مطالعه انتخاب شده
  .ونيز توجيه چگونگي ادامه كار در روستاهاي ديگر مورد استفاده قرار گيرد
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  ضرورت و اهميت پژوهش
باشد، كه باعث كاهش زمان انجام  اره جديد ميفناوري اطلاعات و ارتباطات تكنولوژي هز

ها ، تبادل اطلاعات، آسان كردن و كاهش هزينه داد و ستد  تر شدن پردازش داده محاسبات، دقيق
 هاي فعلي آموزش نه تنها به لحاظ گستردگي پهنه كشور و تعدد و تنوع روستاها شيوه. شده است

به دليل شتاب تحولات . ي جدي رو به رو هستندها كافي نبوده بلكه روستاها با كمبود نارسايي
گذاري براي توسعه مراكز  پذيري نيازهاي اقتصادي سرمايه اجتماعي و فرهنگي در جامعه و تنوع

هاي روستايي با  ساز باشد؛ به ويژه اينكه در حوزه تواند چاره آموزشي به روش فعلي نيز نمي
آوري اطلاعات و ارتباطات به عنوان  نابراين فنب. پراكندگي و فاصله زياد روستاها مواجه هستيم

هاي سرزميني، در دسترس  كند و فارغ از محدوديت ها را طي مي ابزاري است كه مرزها و فاصله
تواند جوامع روستايي ما را با تكنولوژي روز دنيا  اين تكنولوژي پلي است كه مي. گيرد همه قرار مي

  . پيوند دهد
هاي  ه پيرامون اين موضوع و در قالب ارائه مقالات، رسالهدر ميان مطالعات انجام شد

  :توان به موارد زير اشاره نمود هاي سازماني انجام گرفته مي دانشگاهي، پژوهش
 ميزان پذيرش پرسنل سازمان جهاد كشاورزي "  با موضوع 1383پژوهشي كه در سال 

ضي نريماني در اين سازمان  توسط مرت"استان اصفهان نسبت به فناوري اطلاعات و ارتباطات 
در گزارش اين پژوهش آمده است، ميزان پذيرش اين فناوري به دليل عوامل . انجام گرفت

  .هاي فردي، در اين سازمان كم بوده است محيطي ، فني وعدم آگاهي
آوري اطلاعات و  فنهاي گسترش   بررسي زمينه" با عنوان 1385پژوهشي كه در سال 

...  توسط حشمت ا"ستايي در دهستان دابوي شمالي شهرستان محمود آباد در توسعه روارتباطات
 اجتماعي از - نتايج اين تحقيق بيان كرد كه موانع مديريتي، فني، فرهنگي. الهامي انجام گرفت

  .آيد  در اين منطقه به شمار ميآوري اطلاعات و ارتباطات فنهاي عمده گسترش  محدوديت
هاي جديد  هاي فناوري هاي گسترش  تحليل زمينه"ص  در خصو1385پژوهشي كه در سال 

نتايج اين تحقيق .  توسط مرضيه نوري انجام گرفت"اطلاعاتي و ارتباطي در توسعه روستايي 
يابي به آثار مثبت فناوري اطلاعات لازم است، بستر مناسب براي گسترش  نشان داد براي دست

ماعي، كالبدي، سياسي و محيطي در همه كاربرد اين فناوري در ابعاد مختلف اقتصادي، اجت
  . اي و محلي فراهم شود سطوح اعم از ملي، منطقه

، به طور مستقيم به بررسي اثر )1385(امين زارع،  اكبر جلالي، سعيد روحاني و محمد علي
.  در مناطق روستايي پرداخته است) آوري اطلاعات و ارتباطات فن(فناوري اطلاعات و ارتباطات 
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ضمن بيان ضرورت استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در روستاها و بيان  نوشتهاين 
هاي موفق جهاني آن به بررسي دستاوردهاي اجتماعي و اقتصادي اين پديده در روستاها  نمونه

  .پرداخته است
 در راستاي برنامه چهارم 1382ريزي كشور در سال  پژوهشي توسط سازمان مديريت و برنامه

انجام گرفت، كه نتيجه آن به دو بخش ) برنامه عمران سازمان ملل (UNDPا مشاركت توسعه و ب
 برگزاري -2 در چهار روستاي كشور، آوري اطلاعات و ارتباطات فن راه اندازي مراكز -1: اصلي
هدف از اين پژوهش گسترش فناوري اطلاعات در كشور . شود  تقسيم ميITهاي تخصصي  كارگاه

كز نمونه و همچنين استفاده از تجارب شخصي استادان و كارشناسان بين از طريق ايجاد مرا
  . بوده است ITالمللي در زمينه

  
R R Rمباني نظري پژوهش  

1-2- RRRتعريف مفاهيمRRR 

R R Rفناوري اطلاعات و ارتباطات: R R Rسازي،  هايي است كه ما را در ضبط، ذخيره شامل فناوري
از جمله تجهيزاتي كه براي اين اهداف . كنند  ياري ميپردازش، بازيابي، انتقال و دريافت اطلاعات

افزارهاي  شوند عبارتند از كامپيوتر، شبكه، تجهيزات ارتباطي، فكس و نرم به كار برده مي
  ).Lucas, 2000 , 11(الكترونيكي 

R R Rمركز فناوري اطلاعات و ارتباطات روستايي :R R R مركزي مستقر در روستا است كه در آن
اين مراكز معمولاً داراي . شود نيكي براي استفاده تمام افراد جامعه محلي ارائه ميخدمات الكترو

افزاري هستند و در آنها علاوه بر  تجهيزاتي شامل رايانه، مودم، چاپگر، اسكنر و كتابخانه نرم
هاي آشنايي و آموزش  خدمات دسترسي به اينترنت، پست الكترونيك و تلفن، خدماتي مانند دوره

در اين مراكز، ارتباط صوتي و تصويري از طريق اينترنت و ارائه ساير . گردد تر نيز برگزار ميكامپيو
مراكز مذكور . پذير است خدمات جنبي مانند كتابخانه، خدمات تكثير و ويدئو كلوپ نيز امكان

، ريزي كشور سازمان مديريت و برنامه(شوند  اندازي و پشتيباني مي معمولاً با حمايت دولت راه
  ).20ص: 1383

مفهوم جامعه اطلاعاتي كه در واقع به دسترسي نامحدود زماني و مكاني افراد به اطلاعات 
م مفهو. شود دلالت دارد، در درون خود مفهوم ديگري به نام شكاف ديجيتالي را متضمن مي

انستن شكاف ديجيتالي، بيشتر به عنوان تفاوت در داشتن يا نداشتن، استفاده كردن يا نكردن و د
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شكاف ). Cigdem,2008( شود  يا ندانستن چگونگي استفاده از كامپيوتر و اينترنت تلقي مي
آوري اطلاعات و  فنهاي اجتماعي و اقتصادي در استفاده از  ديجيتالي به طور كلي به تفاوت

  ).Vehovar.2006(شود   اطلاق ميارتباطات
گروه . توان به دو دسته تقسيم كرد هاي موجود در مورد حذف شكاف ديجيتالي را مي ديدگاه

بر اين اساس . اول معتقدند شكاف ديجيتالي تنها با دسترسي جهاني به اينترنت قابل حل است
ها سعي دارند اقتصاد ديجيتالي و تجارت الكترونيكي را با حمايت از زير  امروزه بسياري از دولت

گاه اول، ديدگاه ديگري وجود دارد كه در مقابل ديد. هاي اطلاعاتي ارتقاء بخشند ساخت شاهراه
دانند و شرط از  هاي اجتماعي و اقتصادي مي عامل ايجاد كننده شكاف ديجيتالي را وجود شكاف

نعمتي و . ( كنند بين رفتن شكاف ديجيتالي را از بين بردن شكاف اجتماعي بيان مي
  )38ص: 1389همكاران،

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

R R R و ارتباطاتآوري اطلاعات فن نتايج )1(شكل R R Rاطلاعاتيها بر مبناي نظريه شكاف   در سطح سكونتگاه 
R R R)38ص :1389نعمتي، : منبع(  

  
R R Rدر مناطقي كه . در خصوص مناطق روستايي مفهوم شكاف ديجيتالي اهميت بيشتري دارد
Rآوري اطلاعات و ارتباطات فن R R به درون نواحي روستايي نفوذ كرده، شواهد حاكي از تفاوت 

هاي جمعيتي است، كه باعث شده شكاف اطلاعات ديجيتالي حتي  سي به فناوري بين لايهدستر
هاي  افزايش عدم تعادل اطلاعاتي ممكن است با پيامد. در جوامع روستايي نيز به وجود آيد

 

RRR گسترش فناوري
اطلاعات و 
ارتباطات 

RRR افزايش شكاف اطلاعاتي ميان
ها در يك قلمرو  سكونتگاه

 RRRجغرافيايي

RRR افزايش شكاف
اطلاعاتي در بين 

 RRRروستاها

RRR كاهش شكاف
اطلاعاتي ميان 
 RRRشهر و روستا

RRR گسترش فناوري
عات واطلا
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هر تلاشي براي و ). 173ص :1386لينچ، (معكوسي براي تعادل نيروي انساني بازار همراه باشد 
  .ها در زمينه مبارزه با شكاف اجتماعي، همراه شود يجيتالي بايد با تلاشكم كردن شكاف د

R R R امروزه عقيده بر اين است كه مراكز فناوري اطلاعات مفهومي جديد در مقوله توسعه
كنند تا از طريق به كارگيري اطلاعات و فناوري راه  روستايي هستند كه به روستاييان كمك مي

R( اقتصادي، آموزشي و تحصيلي دسترسي پيدا كنند هاي اجتماعي، دور، به فرصت R RSusuki and 
Shankariah, 1998: 39 R R R .(هاي  در واقع اين مراكز از طريق دسترسي به اين خدمات فرصت

R(كنند  اي را براي جوامع محلي فراهم مي كم هزينه R RFalch and Anyimadu, 2003: 37 R R R(  
R R Rي اطلاعات در مناطق روستايي بسيار گسترش در كشورهاي جهان سوم، مراكز فناور

Rبه عنوان مثال در مالزي روستاييان در قالب طرح. يافته است R R R R R هايي چون اتوبوس متحرك
اينترنتي، قايق متحرك اينترنتي، مدارس هوشمند و مراكزي مانند روستاي باريوي 

Rالكترونيكي R R T P R F T P R F T P R F

1
F RP T F RP T F RP T R R R دسترسي دارند  به فناوري اطلاعات) R R RMinges and Gray, 2002R R R .(

 كشور، ايجاد مراكز فناوري دولت بنگلادش با توجه به جمعيت زياد جامعه روستايي اين
مشكلات اصلي ايجاد اين مراكز در بنگلادش، . اطلاعات روستايي را در برنامه خود قرار داده است

به رغم اين . ادي جمعيت روستايي استسو هاي ارتباطي و تلفني و بي عدم وجود زير ساخت
مشكلات مراكز فناوري اطلاعات در چندين منطقه روستايي بنگلادش فعاليت خود را شروع 

 مركز فناوري اطلاعات روستايي داير كند 300اند و دولت قصد دارد در پنج سال آينده  كرده
كوه داير گرديد  تاي شاهاولين مركز فناوري اطلاعات در ايران در روس ). 12ص :1384صديق، (

. كوه به شبكه جهاني اينترنت متصل شد  با تلاش مجمع دانشگاهيان شاه1379كه در مرداد ماه 
آباد است كه در پنجم خرداد  دومين مركز، مركز جامعه كاربري فناوري اطلاعات روستاي قرن

جلالي، (  شد كوه ايجاد اين مركز نيز به وسيله مجمع دانشگاهيان شاه.  افتتاح شد1383
گيري فناوري  به كار"علاوه بر اين دو مركز، طي طرحي مطالعاتي به نام  ). 88ص :1383

R مراكزي به همكاري 1382 در سال "اطلاعات براي توسعه انساني پايدار R RUNDp R R R و سازمان 
س ، تي)استان تهران(هاي مرانك  ريزي كشور در چهار روستاي ايران به نام مديريت و برنامه

. ايجاد شد) استان قزوين(و ورق ) استان آذربايجان غربي(مهاباد ) استان سيستان و بلوچستان(
هدف اصلي اين طرح، توسعه فناوري اطلاعات به عنوان ابزاري براي دستيابي به توسعه پايدار 

هاي  يكي از اقدامات مثبت اين پژوهش، شناسايي نقاط قوت و ضعف و تهديدها و فرصت. است

                                                 
TPTPTP

1
PTPTPT - e. Bario 
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نتايج حاصل از اين پژوهش در . به روش مشاركتي و با استفاده از نقطه نظر كاربران استطرح 
Rارائه شده است) 1(جدول  R R.  

R R R طرح تجهيز ده هزار مركز "علاوه بر اين، مهمترين طرحي كه در ايران در حال اجرا است 
ناوري اطلاعات تهيه  است، كه توسط وزارت ارتباطات و ف"فناوري اطلاعات و ارتباطات روستايي

بر اساس آمار وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات در حال حاظر تعداد اين دفاتر پستي . شده است
 دفتر رسيده است؛ كه خدمات مخابرات، اينترنت، پست و پست بانك را به موازات 8700بيش از 

ارم توسعه، تا پايان اما با توجه به هدف برنامه پنج ساله چه. كنند هم به روستاييان عرضه مي
برداري شود كه تا   دفتر خدمات ارتباطي در روستاهاي كشور تجهيز و بهره10000برنامه بايد 

   ).1388وزارت اطلاعات و فناوري اطلاعات، ( برداري رسيده است   دفتر به بهره8700كنون 
  

RRR كز فناوري اطلاعات در هاي ايجاد شده به وسيله مرا نقاط ضعف، قوت، تهديدها، و فرصت) 1(جدول
  RRRاRRRRهRRروستا

RRRنقاط قوتRRR 

RRR- فراهم آوردن امكانات فناوري اطلاعات براي مردم 
 RRRمحلي روستا

RRR- بسيج امكانات محلي روستا براي پذيرش يك رفتار 
 RRRجديد

RRR-سازي محلي گيري امكانات محلي براي پايدار  به كارRRR 

RRR-ات در محيط روستا طرح مسئله فناوري اطلاعRRR 

RRR-هاي   آشنايي مردم محلي با كامپيوتر و تقويت مهارت
 RRRآنها در زمينه كامپيوتر

RRR-فراهم آوردن امكانات آموزشي براي مدارس روستا RRR 

RRR- افزايش توانايي مسئولان و مردم محلي در جهت 
 RRRريزي و استفاده از مركز برنامه

RRR-ستا در مركز و استفاده از  حضور دختران و زنان رو
 RRRامكانات آن به صورت مساوي با مردان

RRR-گيري منابع مالي و امكانات محلي و استاني   به كار
 RRRبراي پشتيباني و هدايت طرح

RRR- ايجاد يك الگوي موفق براي مراكز فناوري اطلاعات 
  RRRشوند روستايي در ايران كه به صورت محلي اداره مي

RRRنقاط ضعف  
RRR- ضعف ساختارهاي ارتباطي و مخابراتي در روستا براي 

 RRRدسترسي به شبكه اينترنت

RRR- فاصله زياد مراكز روستايي از شهر براي تأمين 
 RRRامكانات

RRR- عدم وجود شبكه محلي بين روستاها براي برقراري 
 RRRارتباط

RRR-هاي مالي،   فقدان بودجه كافي براي انجام حمايت
 RRRافزاري از مراكز طرح و نرمافزاري  سخت

RRR-هاي متحرك  اندازي سامانه  كمبود اعتبارات براي راه
 RRRارائه خدمات فناوري اطلاعات مانند اتوبوس اينترنتي

RRR- عدم وجود ساختارهاي دولت الكترونيك در ايران 
 RRRITبراي ارائه خدمات اداري به روستاييان از طريق 

RRR-ويژه روستاييان براي ارائه به  عدم وجود مطالب كافي 
 RRRITRRR RRRها از طريق  آن

RRR-دهنده براي  كننده و سازمان  عدم وجود مراكز حمايت
ها و فراهم آوردن امكانات  هدايت مراكز، توسعه آن

  RRRفناوري اطلاعات براي استفاده مردم محلي
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RRRها فرصت  
RRR-انات آوري امك  سعي در تحقق عدالت به مفهوم فراهم

 RRRمساوي براي همه

RRR- ايجاد مراكز مشابه بر اساس الگوي طرح در ساير 
 RRRمناطق روستايي

RRR-هاي توسعه در   ايجاد بستر لازم براي تحقق ساير مؤلفه
 RRRمناطق طرح

RRR-بستر سازي براي اشتغال جديد RRR 

RRR-سازي در جهت ايجاد شبكه روستاييان ايران  بسترRRR 

RRR- براي ايجاد مراكز حمايتي بزرگ براي  مطالعه
هاي مشابه در ايران و اتصال مراكز به  اندازي طرح راه

  RRRيكديگر

RRRتهديدها  
RRR-برداري از مركز و   اختلافات محلي در مورد بهره

 RRRمديريت آن

RRR-عدم آشنايي اقشار مختلف با فناوري جديد RRR 

RRR-ح عدم حمايت مديران و مسئولان محلي از طرRRR 

RRR- فراهم نشدن بستر مخابراتي مناسب و مقرون به صرفه 
 RRRبراي اتصال به اينترنت

RRR- كم شدن انگيزه استفاده از مركز در طول زمان به 
 RRRدليل فقدان محتواي مناسب

RRR-استفاده نادرست از امكانات مركز   
  

RRR1384صديق، : منبع  
  

  روش پژوهش
در اين پژوهش .  تحليلي است-  حاضر، اسنادي و توصيفيروش به كارگرفته شده در پژوهش

اي و  هاي اسنادي، پرسشنامه ها از روش آوري داده به منظور دستيابي به اطلاعات و جمع
به منظورتجزيه و تحليل اطلاعات، تهيه جداول و تهيه نقشه . اي استفاده شده است مشاهده

 استفاده شده  Arc GIs وExcel ، SPSSي افزارها اطلاعاتي از محدوده مورد مطالعه، از نرم
 آناليز T.studentآزمون كاي اسكوئر، وآزمون هاي آماري بكار رفته شامل روش  روش. است

R تست فيشر مي باشد-، جدول توافقيواريانس  R R.R R R  
 از شهرستان اصفهان، 863جامعه آماري اين تحقيق ساكنين روستاهاي كبوتر آباد با جمعيت

 از شهرستان 894 از شهرستان برخوار و ميمه، مهرگان با جمعيت 3405 سين با جمعيت
 سال هستند، كه 65 تا 15 از شهرستان لنجان در فاصله سني 977فلاورجان و مديسه با جمعيت

باشد و بر اساس فرمول كوكران، از اين تعداد جمعيت، حجم نمونه   نفر مي6139مجموع آنها 

)1(ادامه جدول
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 انتخاب افراد در بين روستاهاي مورد پرسش به صورت تصادفي . برآورد شده است نفر236آماري 
  .ها به نسبت جمعيت هر روستا بوده است  در روستاهاي مورد مطالعه و نحوه توزيع پرسشنامه

  :بر اين اساس پژوهش حاضر در صدد است تا به سوال و فرضيات زير پاسخ دهد 
RRRسوال تحقيق:  

تواند به طور  اي مي  در يك روستا تا چه اندازهتباطاتآوري اطلاعات و ار فنوجود يك دفاتر 
  متوسط در جلوگيري از تلف شدن وقت مفيد يك فرد روستايي نقش ايفا كند؟

RRRفرضيات تحقيق:  
 .بين آگاهي مردم از خدمات دفاتر و ميزان استفاده آنها از دفاتر رابطه وجود دارد

ن استفاده از اين دفاتر رابطه آماري بين نوع ديدگاه افراد نسبت به نقش دفاتر و ميزا
 .داري وجود دارد معني

آوري اطلاعات و  فن دستاوردهاي اقتصادي و اجتماعي در دو گروه كاربر و غير كاربر از دفاتر 
  . برابرنيستارتباطات

  
   مشخصات روستاهاي مورد پژوهش)2(جدول 

  موقعيت روستا  نام روستا
RRRجمعيت  

RRR در سال
1390RRR  

RRRدتعدا  
RRRخانوارRRR  

RRRعدب  
RRRخانوارRRR  

R  كبوتر آباد R R از توابع شهرستان اصفهان و بخش  روستااين
Rباشد مركزي دهستان كرارج مي R R  RRR1232RRR  R R R342R R R  R R R6/3R R R  

  سين
كه . باشد شهرستان برخوار و ميمه ميRRRاز توابع 

در بخش مركزي و در دهستان برخوار غربي واقع 
Rگرديده است R R  

4147  380  9/3  

R  مديسه R Rرود  بخش  از روستاهاي تابعه دهستان خرم
Rباشد مركزي شهرستان لنجان مي R R  1647  384  3/4  

R  مهرگان R R از روستاهاي تابعه دهستان گركن شمالي بخش
Rباشد پير بكران شهرستان فلاورجان مي R R  1265  323  9/3  

  1385ها  شناسنامه آبادي: منبع
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   محدوده يا قلمرو پژوهش

آوري اطلاعات و  فنروستاهاي فوق به دليل اينكه از بين روستاهاي تجهيز شده به دفاتر 
تر و امكان دسترسي به  ، داراي سابقه كار دفاتر بيشتر، تجهيزات موجود در دفاتر كاملارتباطات

ت انجام كارهاي ي بيشتري به اين روستاها جهاين روستاها، همچنين افراد مراجعه كننده
  .علت انتخاب اين روستاها بوده است...) از قبيل واريز قبض و ( خدماتي خود 

  

  
   نقشه موقعيت روستاهاي مورد پژوهش در استان اصفهان)2(شكل 

  
  ها تجزيه و تحليل يافته

R R R در يك روستا تا آوري اطلاعات و ارتباطات فنبه اين منظور اين سئوال كه وجود يك دفتر 
تواند به طور متوسط در جلوگيري از تلف شدن وقت مفيد يك فرد روستايي  اي مي اندازهچه 

دهنده  در اين سئوال ميزان متوسط ساعات صرف شده توسط پاسخ. نقش ايفا كند، مطرح گرديد
براي محاسبه . اندازي اين دفاتر مورد پرسش قرار گرفت براي انجام امور پستي و بانكي قبل از راه

  .اي استفاده شده است گيري طبقه  تعداد ساعات صرف شده در هر ماه از فرمول نمونهميانگين
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R R R خلاصه اطلاعات براي محاسبه ميانگين و واريانس ساعات صرف شده در هر ماه براي يك فرد
  . مشخص شده است3روستايي بر اساس نمونه گيري طبقه اي در جدول شماره 

 صرف شده در هر ماه براي يك فرد روستايي بر اساس ميانگين و واريانس ساعات) 3(جدول 
  اي گيري طبقه نمونه

RRRنام روستاRRR RRRميانگينRRR RRRواريانسRRR RRRحجم نمونهRRR RRRوزن طبقاتRRR 

RRRسينRRR RRR 6822/4 RRR RRR 475/22 RRR RRR129RRR RRR 554/0 RRR 

RRRمهرگانRRR RRR 128/10 RRR RRR 167/41 RRR RRR35RRR RRR 146/0 RRR 

RRRكبوتر آبادRRR RRR 2794/4 RRR RRR 624/5 RRR RRR34RRR RRR 140/0 RRR 

RRRمديسهRRR RRR 044/14 RRR RRR 381/40 RRR RRR34RRR RRR 160/0 RRR 

  
Rميانگين ساعات صرف  R RشدهR R Rآيد اي از رابطه زير بدست مي گيري طبقه  بر اساس نمونه: 

9821.6)044.14160.02794.4140.0128.10146.06822.4554.0(ˆ 4

1
=×+×+×+×==∑ = hh hst yWY

  

R R R در اين رابطهR R R WhR R R ،R R

hy
R R و R R R

stŶ
R R Rاي طبقات و   به ترتيب وزن طبقات، ميانگين نمونه

دهد كه در جامعه آماري  مقدار به دست آمده نشان مي. باشد ميانگين كلي ساعات صرف شده مي
 خدمات خود از قبيل پست  روستايي با ارائهآوري اطلاعات و ارتباطات فنمورد مطالعه يك دفتر 

 ساعت وقت مفيد 7تواند ماهانه از تلف شدن  بانك، خدمات پستي واينترنتي به طور متوسط مي
  .يك فرد روستايي جلوگيري كند

گيري   درصد برآورد بالا با استفاده از فرمول واريانس نمونه95براي محاسبه فاصله اطمينان
  :اي داريم طبقه
 

13589.0)0293.00311.002409.00514.0()11()ˆ(
4

1

22 =+++=−= ∑
=h

h
hh

hst S
Nn

WYVar

  
Rدر اين  R RرابطهR R R SPPP

2
PBPBPBh BBBاي طبقات و واريانس نمونهnBBBh BBB و N BBBh BBB  به ترتيب تعداد نمونه آماري و تعداد 

محاسبه فاصله اطمينان براي برآورد تعداد متوسط ساعت . باشد ام مي hكل جمعيت آماري طبقه 
  :آيد دست مي صرف شده در يك ماه از رابطه زير به
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)7046.7,2595.6()13589.096.19821.6())ˆ(ˆ( 975 =×±=×± stst YVarZY

  
R R Rكه در آنR R RZ975 R R R برابر R R RZ 1-α/2R R Rبه ازاي R R R0.5 R R R R R Rα= R R Rاين رابطه نشان ميدهد در . باشد  مي

آوري  فنيك ماه ميانگين جلوگيري از اتلاف وقت يك روستايي به خاطر احداث يك دفتر 
 ساعت 7/7 و 26/6 درصد اطمينان بين 95 در آن منطقه روستايي با اطلاعات و ارتباطات

Rباشد مي R R. 
R R R از آنجا كه هر فرد روستايي براي انجام امور فوق در خارج از محل روستا بايستي ساعاتي از

هاي رفت و آمد باعث تحميل هزينه فرصت خواهد  كارش را رها كند اين امر علاوه بر وجود هزينه
بر بعد اقتصادي، مسئله هاي ميداني به عمل آمده از اهالي روستا علاوه  در پرسش. شد

هاي غير ضروري به شهر عنوان شده  مندي آنها به دليل سهولت كار وجلوگيري از سفر رضايت
هاي بالايي در ارائه خدمات و همچنين ايجاد آرامش و آسودگي  در واقع اين دفاتر توانمندي. است

R.خاطر ناشي از انجام آسان و راحت كارها دارند R R 

RRRآگاهي مردم از خدمات دفاتر و ميزان استفاده آنها از دفاتر رابطه وجود  بين :فرضيه اول
 تست فيشر استفاده شده -براي آزمون فرضيه فوق از آماره كاي اسكوئر و جداول توافقي. دارد
  .  آمده است5 و 4كه خروجي آن در جدول شماره . است

H0RRR :از دفاتر رابطه وجود نداردبين آگاهي مردم از خدمات دفاتر و ميزان استفاده آنها .  
H1RRR :بين آگاهي مردم از خدمات دفاتر و ميزان استفاده آنها از دفاتر رابطه وجود داردRRR.  

R R R سطح پاسخ داده شده است 5نتايج آماري مربوط به ميزان آگاهي افراد را كه در ) 4(جدول 
ي مربوط به افرادي كه تا كنون از ها ها خود هر كدام به دو بخش پاسخ اين پاسخ. دهد را نشان مي

اند تقسيم شده  اند و افرادي كه تاكنون از اين خدمات استفاده نكرده خدمات دفتر استفاده كرده
  .دهد  تست فيشر نشان مي- ،جداول توافقي)4(جدول. است

  
  نتايج آماري مربوط به ميزان آگاهي افراد در مورد خدمات ارائه شده در دفاتر) 4(جدول 

RRRيزان آگاهي افراد در مورد خدمات ارائه شده در دفاترمRRR 

 
RRRدانم نميRRR RRRكمRRR RRRتا حدوديRRR RRRزيادRRR RRRخيلي زيادRRR 

RRRجمعRRR 

RRRخيرRRR RRR6RRR RRR17RRR RRR4RRR RRR0RRR RRR0RRR RRR27RRR 
RRR آيا به دفتر

 RRRرفته ايد
RRRبلهRRR RRR15RRR RRR117

RRR 
RRR58RRR RRR18RRR RRR1RRR RRR209RRR 

RRRجمعRRR RRR21RRR RRR134
RRR 

RRR62RRR RRR18RRR RRR1RRR RRR236RRR 
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 تحت عنوان آزمون فرض دوم، مقادير كميت مورد نظر به همراه درجه 5در جدول شماره 
 كه سطر اول اين جدول اندازه آماره خي دو است،. داري آن ارائه شده است  آزادي و سطح معني

  .از رابطه زير به دست آمده است
  
  
  

  RRRرRRRRئRR آزمون كاي اسكو)RRR5(جدول

RRRنوع آزمونRRR  RRRمقدارRRR  RRRدرجه آزاديRRR 
df  RRRداري سطح معنيRRR Sig  

Chi-Square  RRR226RRR  RRR4RRR  RRR001/0RRR  
RRRتعدادRRR RRR236RRR  

  
داري متناظر با اين آماره  سطح معنييا ) sig( از آنجا كه مقدار 5طبق جدول شماره 

بين آگاهي مردم از خدمات دفاتر و ميزان RRR(است، لذا فرض صفر ) P<0/05(كوچكتر از مقدار 
 در اين 4با توجه به درجه آزادي برابر با . شود  رد ميRRR)استفاده آنها از دفاتر رابطه وجود ندارد

توان نتيجه گرفت كه   است، لذا مي001/0داري آن كه برابر با  جدول و همچنين سطح معني
بين آگاهي مردم از خدمات دفاتر و ميزان استفاده آنها از RRRوجود ارتباط (فرض دوم اين آزمون
  .گويان مورد تأييد قرار گرفته است با توجه به نظر هر دو گروه پاسخ) .RRRدفاتر رابطه وجود دار

R R Rنقش دفاتر و ميزان استفاده از اين دفاتر رابطه بين نوع ديدگاه افراد نسبت به : فرضيه دوم
  .داري وجود دارد آماري معني

RRRتست فيشر استفاده شده -براي آزمون فرضيه فوق از آماره كاي اسكوئر و جداول توافقي 
  .  آمده است7 و 6كه خروجي آن در جدول شماره . است

  
H0 :RRR استفاده از اين دفاتر رابطه آماري بين نوع ديدگاه افراد نسبت به نقش دفاتر و ميزان

  .داري وجود ندارد معني
H1RRR : بين نوع ديدگاه افراد نسبت به نقش دفاترو ميزان استفاده از اين دفاتر رابطه آماري

  .معني داري وجود دارد
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R R R نتايج آماري مربوط به ديدگاه افراد مورد پرسش در رابطه با تاثير وجود ) 6(جدول
 سطح 5 روستايي درايجاد رفاه و راحتي جامعه روستايي كه در طلاعات و ارتباطاتآوري ا فندفاتر

هاي  ها نيز خود هر كدام به دو بخش پاسخ اين پاسخ. دهد پاسخ داده شده است را نشان مي
اند و افرادي كه تا كنون از اين خدمات  كنون از خدمات دفتر استفاده كرده  مربوط به افرادي كه تا

  .دهد  تست فيشر نشان مي- ،جداول توافقي)6(جدول. اند تقسيم شده است ردهاستفاده نك
  

   ديدگاه افراد در رابطه با تاثير وجود دفاتر درايجاد رفاه و راحتي)6(جدول 
RRRاثر در رفاه وراحتRRR  

RRRاصلاRRR RRRكمRRR RRRتاحدوديRRR RRRزيادRRR RRRخيليRRR 
RRRزيادRRR 

RRRجمعRRR 

RRRخيرRRR RRR2RRR RRR2RRR RRR11RRR RRR11RRR RRR6RRR RRR32RRR RRR دفتر رفته آيا به
 RRRايد

RRRبلهRRR RRR0RRR RRR3RRR RRR35RRR RRR70RRR RRR96RRR RRR204RRR 

RRRجمعRRR RRR1RRR RRR4RRR RRR42RRR RRR81RRR RRR98RRR RRR236RRR 

 
ر كميت مورد نظر به همراه درجه  تحت عنوان آزمون فرض دوم، مقادي7در جدول شماره 
سطر اول اين جدول اندازه آماره خي دو است كه . داري آن ارائه شده است آزادي و سطح معني

  .از رابطه زير به دست آمده است
  

  
  

  RRRرRRRRئRR آزمون كاي اسكو)RRR7(جدول

RRRنوع آزمونRRR  RRRمقدارRRR  RRRدرجه آزاديRRR 
df  

RRRداري سطح معنيRRR Sig  

Chi-Square  RRR216RRR  RRR4RRR  RRR003/0RRR  
RRRتعدادRRR RRR236RRR  
  

داري متناظر با اين آماره  يا سطح معني) sig( از آنجا كه مقدار 7طبق جدول شماره 
عدم رابطه بين نوع ديدگاه افراد نسبت به (است، لذا فرض صفر ) P <0/05(تر از مقدار  كوچك
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 در اين 4با توجه به درجه آزادي برابر با . شود رد مي) اين دفاترنقش دفاتر و ميزان استفاده از 
توان نتيجه گرفت كه   است، لذا مي003/0داري آن كه برابر با  جدول و همچنين سطح معني

وجود ارتباط بين نوع ديدگاه افراد نسبت به نقش دفاتر و ميزان استفاده (فرض دوم اين آزمون 
  .گويان مورد تأييد قرار گرفته است  هر دو گروه پاسخبا توجه به نظر) از اين دفاتر

RRRدستاوردهاي اقتصادي و اجتماعي در دو گروه كاربر و غير كاربر از دفاتر : فرضيه سوم
  . برابر نيستآوري اطلاعات و ارتباطات فن

RRR براي آزمون فرضيه فوق از آزمونRRRT. StudentRRRكه خروجي آن در .  استفاده شده است
  . آمده است8 شماره جدول
  

H0 :RRR آوري  فندستاوردهاي اقتصادي و اجتماعي در دو گروه كاربر و غير كاربر از دفاتر
  . برابر استاطلاعات و ارتباطات

H1RRR : آوري  فندستاوردهاي اقتصادي و اجتماعي در دو گروه كاربر و غير كاربر از دفاتر
  .RRR برابر نيستاطلاعات و ارتباطات

  
 05/0تر از   است، كه اين مقدار كوچك0/0داري برابر   سطح معني8 جدول شماره بر اساس

.  درصد ميانگين دو گروه كاربر و غير كاربر متفاوت است95بدين معني كه به احتمال . باشد مي
با (با توجه به ميانگين شاخص اجتماعي و اقتصادي در اين دو گروه، وضعيت گروه كاربر 

با ميانگين (هاي اقتصادي، اجتماعي بهتر از گروه غير كاربر  ر شاخصاز نظ) 18/3ميانگين 
  .است) 87/2

RRRهاي  دهنده تاثيرات فناوري اطلاعات و ارتباطات بر روي شاخص نتايج اين جدول نشان
  اجتماعي

تواند باعث ارتقاء وضعيت اجتماعي و اقتصادي  به عبارتي اين فناوري مي. و اقتصادي است
توان رابطه مستقيم ميان فناوري اطلاعات و ارتباطات و  بنابراين مي. ن شودزندگي روستاييا

  .دستاوردهاي اقتصادي و اجتماعي زندگي روستاييان را تاييد نمود
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  هاي اجتماعي و اقتصادي هاي مستقل كاربر و غير كاربر از نظر شاخص  براي گروهT آزمون )8(چدول 

تست تساوي   
  ها  ميانگينتست تساوي  ها واريانس

ميانگين 
هاي  شاخص

  اقتصادي
  و اجتماعي

  

شر
 في

اره
رآم

قدا
م

  

ني
 مع

طح
س

 
ري

دا
  

ره 
آما

دار 
مق

t دي
 آزا

جه
در

  

ني
 مع

طح
س

 
ري

دا
  

ين
انگ

 مي
وت

تفا
  ها 

ين
انگ

 مي
وت

 تفا
ارد

اند
ست

ي ا
خطا

  ها 

ربر
 كا

غير
  

ربر
كا

  

س
ريان

ي وا
ساو

ض ت
 فر

با
  ها 

327/2  098/0  784/3  245  000/0  231/-  0543/  87/2  18/3  
س

ريان
ي وا

ساو
م ت

عد
ض 

 فر
با

  ها 

    624/3  107  000/0  231/-  0576/      
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  جمع بندي و نتيجه گيري
. پذير نيست در دنياي امروز، بي ترديد توسعه مناطق بدون توجه به فناوري اطلاعات امكان

ي مبتني بر المللي، همگ هاي بين مطالعات انجام شده در كشورهاي مختلف و نيز ديدگاه سازمان
همچنين در كشور ما، اين .  روستايي استآوري اطلاعات و ارتباطات فنحمايت از توسعه 

انداز بيست ساله كشور و برنامه چهارم توسعه و  اي مورد توجه بوده كه در چشم مسئله به گونه
ري از تاثيرات مهم فناو. نيز سند راهبردي توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات مطرح شده است

كاهش مهاجرت به شهرها، جبران : توان به مواردي از قبيل ارتباطات و اطلاعات روستايي، مي
كمبود امكانات آموزشي و دسترسي به اطلاعات مورد نياز در زمينه مسائل كشاورزي و دامداري 

، فرهنگي و سياسي توسعه فناوري اطلاعات بر كسي گذشته از آن، آثار اقتصادي. اشاره كرد
با توجه به اهميت فناوري اطلاعات و رشد و گسترش آن در مناطق روستايي . ه نيستپوشيد

 روستايي را پايگاهي مناسب براي ارائه اين خدمات آوري اطلاعات و ارتباطات فنمي توان دفاتر 
  . و عاملي موثر براي رشد و ارتقاي مناطق روستايي به شمار آورد

R عملكردRRRدر اين مقاله، سنجش R Rتر فناوري اطلاعات و ارتباطات در ارائه خدمات به نواحي  دفا
، با مطالعه موردي چهار روستاي كبوتر آباد، سين، مهرگان و مديسه  به ترتيب از RRRروستايي
.  هاي اصفهان، برخوار و ميمه، فلاورجان و لنجان مورد مطالعه و بررسي قرار گرفت شهرستان

هاي زيادي كه اين دفاتر در ارائه خدمات  رغم توانمندي دهد علي نتايج به دست آمده نشان مي
دارند، در حال حاضر و از نقطه نظر .......) آموزشي، بهداشتي، كشاورزي، پستي، بانكي و(

. روستائيان تاسيس اين دفاتر به طور عمده صرفاً به منظور ارائه خدمات پستي و بانكي بوده است
R R R اگرچهRRR عات و ارتباطاتآوري اطلا فنايجاد دفاترR R R در روستاها در جلوگيري از تلف شدن وقت 

مفيد افراد روستايي و احساس آرامش خاطر ناشي از سهولت انجام امور روزانه غير قابل انكار 
Rباشد اما مي R Rكه عمدتاً مربوط به )ابعاد اجتماعي و فرهنگي(هاي ديگر اين دفاتر  هاي  توانمندي

باشد، هنوز ناشناخته  كه در ارتباط با شبكه جهاني اينترنت ميهايي است  طيف وسيع فعاليت
R.است R R  توان به عدم آگاهي مردم روستا به  مي دلايل ضعف عملكرد در ابعاد اجتماعي و فرهنگي، را

هاي اين فناوري، عدم آشنايي مسئولين دفاتر در ارائه خدمات و ضعف زير  ساير توانمندي
يين بودن سرعت اينترنت وكافي نبودن تجهيزات مورد نياز اين هاي فيزيكي، از جمله پا ساخت

   .دفاتر مرتبط دانست
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RRRگردد به منظور بهبود و ارتقاء عملكرد فناوري اطلاعات در روستاها پيشنهادات زير ارائه مي:RRR 

- R R Rهاي جمعي در جهت ارتقاء سطح آگاهي روستائيان نسبت به  بليغات از طريق رسانهت
ومزاياي دفاتر   با نحوه عملكردآنان  نمودنآشناو  آوري اطلاعات و ارتباطات فن فاتر دهاي قابليت

R. جهت انجام امور روزانهآوري اطلاعات و ارتباطات فن R R 
- R R Rتجهيز دفاتر به منظور فراهم كردن فضاي لازم جهت و هاي مخابراتي   زير ساختيتتقو

  .هاي دولت الكترونيك گسترش فعاليت
- R R Rدارد،خاصهاي  ه ارائه خدمات دولت الكترونيك احتياج به افراد با مهارتآنجا ك از  

  .ضروري است عملكرد مسئولين دفاتر هاي آموزشي جهت ارتقاء برگزاري دوره
- R R Rاز طريق ايجاد مراكز به عملكرد بهتر  آوري اطلاعات و ارتباطات فن ترغيب مسئولين دفاتر

R.آنها ت به لااعطاي تسهي نيز  و،حمايت كننده R R 
- R R Rنظور برقراري مبه  رساني به موقع  مرتبط با نيازهاي روستائيان واطلاعيها اندازي  سايت راه

  .عدالت اجتماعي وكاهش شكاف ديجيتالي بين نواحي شهري وروستايي
- R R Rبهداشتي و آموزشي،( خدماتارتباط با ميزان و نوع در موفق هاي  استفاده از تجربيات كشور

  .اريك بردن انگيزه بهبود شرايط كاري مسئولين دفاتر به منظور بالا و وستائيانبه ر) كشاورزي
- R R R به ، هاي مجازي در خريد وفروش محصولات خوده استفاده از شيوبه ترغيب روستائيان

  .منظور كاهش واسطه ها وسفرهاي غيرضروري به شهر
- R R Rبه دليل جمعيت كم   دفاترهاي محلي در مناطقي كه امكان ايجاد استفاده ازكيوسك

  .داردنوپراكنده وجود 
 
 
  
R R RخذĤمنابع و مR R R  
1- R R R،آوري اطلاعات و ارتباطات فنهاي گسترش   بررسي زمينه،)1385( ،..حشمت ا الهامي 

R شمالي شهرستان محمود آبادويدر توسعه روستايي در دهستان داب R R، R R R پايان نامه
Rان دانشگاه تهر،كارشناسي ارشد دانشكده جغرافيا R R  

2- R R R ،طرح هادي روستاي تمندگان ، )1385(بنياد مسكن انقلاب اسلامي استان اصفهان
R.هاي هادي استان اصفهان ، دفترطرحومهرگان R R 

3- R R R ،دفتر طرح هادي روستاي سين، )1386(بنياد مسكن انقلاب اسلامي استان اصفهان ،
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  .هاي هادي استان اصفهان طرح
4- R R Rطرح هادي روستاي كبوتر آباد، )1386(تان اصفهان، بنياد مسكن انقلاب اسلامي اس ،

R.هاي هادي استان اصفهان  دفتر طرح R R 
5- R R Rاولين مركز جامع  "، )1382( علي و حسيني، اسحاق،  اكبر، عباسي، محمد جلالي، علي

 مجموعه مقالات همايش ،"خدمات كاربردي فناوري اطلاعات روستايي، روستاي قرن آباد
تهران؛ دانشگاه علم صنعت . 1382 اسفند ماه 6 و5عات و ارتباطات در روستا كاربرد فناوري اطلا

  . ايارن، پژوهشكده الكترونيك
6- R R R ،دفتر گزارش طرح هادي روستاي مديسه، )1375(جهاد سازندگي استان اصفهان ،

R.ريزي، اصفهان تحقيقات و برنامه R R 
7- R R Rانتشارات  در علوم انسانياي بر روش تحقيق مقدمه، )1384(رضا،  حافظ نيا، محمد ،

R.سمت، تهران R R 
8- R R R ،كاربرد مدل در جغرافيا با تاكيد بر ، )1385(حكمت نيا، حسن و ميرنجف، موسوي

R.  انتشارات علم نوين،يزداي، ريزي شهري وناحيه برنامه R R 
9- R R R ،از انديشه تا كنش(اي پايدار  هاي از توسعه جنبه، )1384(خاتون آبادي، احمد( 

R.ات جهاد دانشگاهي دانشگاه صنعتي اصفهان،انتشار R R 
10- R R Rمديريت استراتژيك از تئوري تا )1380(ساز زاده،  حسين شانه داوري، دردانه و محمد ،
R.، نشر آنتا، تهرانعمل R R 
11- R R Rدهي روستاهاي  بندي و اولويت رتبه، )1385(رضا هدايتي،  رياحي وفا، عباس و محمد

تي روستايي به دفاتر فناوري اطلاعات و ارتباطات استان تهران جهت تبديل دفاتر پس
نامه   فصلبندي تاكسونومي عددي، با هدف توسعه روستايي و با استفاده از روش طبقه

R .4روستا و توسعه، شماره  R R 
12- R R Rنظارت بر  و1382گزارش اقتصادي سال ،)1383( ريزي كشور سازمان مديريت و برنامه 

R.د اول تا سوم، جلعملكرد سال اول برنامه سوم R R 
، شهرستان سرشماري عمومي نفوس ومسكن، )1375(هاي كشور  شناسنامه آبادي -13

 . لنجان، مركز آمار ايران
طرح به كارگيري فناوري اطلاعات براي توسعه انساني ، )1384(جعفر  صديق، محمد -14
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 ،روابط متقابل شهر و روستا در كشورهاي در حال توسعه، )1386( لنچ، كنت  -15
 .ات پيام تهران، چاپ اول انتشار

16- R R R تحليل اثرات اجتماعي و اقتصادي فناوري اطلاعات و ، )1389(نعمتي، مرتضي
R.26، سال هشتم، شماره ننامه انجمن جغرافياي ايرا ارتباطات روستايي، فصل R R 

17- R R R، العمل اجرايي پروژه تجهيز ده  دستور، )1383(وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات
، شركت پردازش هزار روستاي كشور به دفاتر فناوري اطلاعات و ارتباطات روستايي

R.هاي مجازي، تهران سيستم R R 
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