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  ثير روايت درماني بر ميزان تمايل به بخشودگي در زنانأبررسي ت
  26/1/91: تاريخ پذيرش                                                                                             14/4/90: تاريخ دريافت 

  
  **، نرجس كاظمي*تيرتاشي ابراهيم نوري

  چكيده
پـژوهش بـا    ايـن . ايـن رويكرهـاي درمـاني اسـت     از روايـت درمـاني يكـي    وجـود دارد و  اي مختلفي در خـانواده درمـاني  رويكرده :مقدمه

  .هدف اثربخشي روايت درماني بر ميزان تمايل به بخشودگي زنان صورت گرفت
 ـ       زنـان مراجعـه كننـده   ي آماري در اين پژوهش شامل  جامعه :روش كـه   ك شـهر ري بـود  بـه مركـز مشـاوره آمـوزش و پـرورش ناحيـه ي

تصـادفي انتخـاب و    گيـري  نمونـه نفـر از زنـان بودنـد كـه بـا روش        40پـژوهش شـامل    آمـاري  نمونـه  .به فراخوان پژوهشگر پاسخ دادند
وه گــر خــانواده پاســخ دادنــد و ســپس بخشــودگي آزمــاي نامهابتــدا همــه نمونــه بــه پرسشــ .ر گــروه آزمــايش و گــواه جــايگزين شــدندد

ه آزمـايش و  از گـرو  زمـون آسـاعته قـرار گرفـت و در نهايـت پـس       2جلسـه   8بـه مـدت    سـات روايـت درمـاني   آزمايش تحت آموزش جل
  .ها و تجزيه تحليل نتايج اين پژوهش از روش تحليل كواريانس استفاده شد به منظور بررسي داده. گواه گرفته شد

روايت درماني باعث افزايش تمايل به بخشودگي در گروه آزمايش نسبت به گروه  جلسات فرايند هاي اين پژوهش نشان داد كه يافته :ها يافته
  .استشده  گواه

  .ثر استؤفرايند بخشودن م بر بخشودگي و دهد روايت درماني نتايج پژوهش حاضر نشان مي :گيري نتيجه
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  مقدمه
ازدواج شاد و موفق، ازدواجي اسـت كـه در آن بخشـودگي،    

. شـوند  شكيبايي، تحمل و درك متفابل مرتـب تمـرين مـي   
مطالعات خانواده درماني  بخشودگي از مباحث جديد در حوزه

طي چند دهه اخير بـه طـور مشـخص وارد حـوزه     است كه 
شناسي و مشاوره خانواده شـده اسـت و آنچـه اهميـت      روان

سـازد، ماهيـت التيـام بخـش آن در      را محرز مي بخشودگي
چـه بخشـش از قـدمتي    اگـر  . ]1[ مداخلات درماني اسـت 

هاي فلسفه و الهيـات برخـوردار اسـت و بـه      ديرين در حوزه
طور سنتي به مذهب و الهيات مربـوط اسـت، امـا موضـوع     

در هـر  . شناسي فردي اسـت  تحقيقي نسبتاً جديدي در روان
شناسي و چشم اندازهاي  هاي روان حال در بسياري از زمينه

شناســي مثبــت مــورد توجــه  شــناختي بخصــوص روان روان
بخشودگي يكي از فراينـدهاي  . ]2[ فراوان قرار گرفته است

شناختي و ارتباطي و معنوي براي افـزايش سـلامت و    روان
روان و التيام آزردگي است كه لازمه رشد ارتباطي، عـاطفي  

هــايي كــه در زمينــه  دليكــي از مــ. ]3[ و جســماني اســت
باشد كـه چهـار    مي ]4[ 1بخشودگي مطرح شد، مدل انرايت

را شــامل ) نتيجــه( مرحلـه كشــف، تصــميم، كـار و تعميــق  
مرحله . هايي وجود دارد مرحلهمرحله زير  درون هر. شود مي
كشف  عدالتي تجربه شده را كنند تا بي كمك مي به فرد اول

كه  هايي را و شيوه عصبانيتش را بسنجد خشم و كند، مقدار
 اسـت را  گرفته مي از آنها براي فرار يا حفظ خشمش به كار

 برانگيزش فرد متالم براي در در دومين مرحله. كشف نمايد
در  .شـود  گرفتن بخشودگي بعنوان يك گزينه كـار مـي   نظر

يك سري تمرينات فكري بـراي قـرار دادن    سومين مرحله
فرد متخلف در يك فرد متالم به جاي فرد خاطي و مشاهده 

فـرد متـالم قـرار     اختيار كيست؟ در كه او قالب بندي مجدد
مراحلـي وجـود    )نتيجـه ( مرحله تعميق سرانجام در .دهد مي

آن مراحل فرد متالم معنا و مفهوم جديدي براي  دارد كه در
همچنين در اين  گيرد و رنج و درد تجربه شد خود در نظرمي
شش قرار گرفتن و يافتن مرحله نياز به بخشودن و مورد بخ

ايـن طـور بـه     .گيرد اهداف جديد در زندگي مد نظر قرار مي
بـا ايـن     دانند بخشـودگي چيسـت،   رسد كه همه مي نظر مي

در . حال معني بخشودگي از فردي به فرد ديگـر فـرق دارد  

                                                 
1- Enrith 

باورهـا در مـورد    كـه  معتقد اسـت  ]5[ 2همين زمينه گلدمن
هـاي   هي بـا ارزش آنچه بخشودگي است، به طور قابل تـوج 

ثير فرهنگ أاساسي مردم و اعتقادات آنها و همچنين تحت ت
 نيز بخشودگي را عملـي تقـدير   ]6[ 3نكز كل. آنها قرار دارد

توان فرد متـالم   در كه يقيناًكند  آميز و نامشروط معرفي مي
معتقدند كه بيشتر  ]7[ 4فريدمن و انرايت همچنين. باشد مي

شودگي آموزش و يادگيري داشـته  مردم نياز دارند درباره بخ
 ]8[ 5همچنـين اسـمدز  . باشند تا بتوانند همديگر را ببخشند

. شـود  بدون بخشودگي در ما تنفر ايجاد مـي كه عقيده دارد 
شـود و تنفـر    تنفري كه تبديل به خصومت و عصبانيت مـي 

اين بخشـودگي يـك   برد بنـابر  تي را بتدريج از بين ميسلام
لـزوم و   .دامه حيات بشريت استنياز حياتي و مطلق براي ا

آغـاز  ) عـاطفي (نياز به بخشودگي با يك زخـم يـا جراحـت    
هاي فيزيكي، اخلاقي يا رواني را  شود، جراحتي كه حريم مي
هـاي   كند، سـپس شـخص، افكـار و دفـاع     مي ك حرمتهت

هاي تجاوز شده به كار  رواني خود را براي محافظت از حريم
خشودگي اهميت دارد، اشتياق آنچه در فرايند ب. ]9[ بندد مي

ما  ايند بخشودن است، اگراست، كه يك عامل حياتي در فر
در فرايند بخشودن مشتاق بخشودن نباشـيم، هـيچ مجـالي    

اشتياق ما بـراي بخشـودگي در   . براي آن پيش نخواهد آمد
يكپارچي بـه  . راه يكپارچگي دوباره وجودمان ضروري است

ودمـان را از دسـت   اين معناست كه هيچ بخش از وجـود خ 
ندهيم و امكان دسترسي بـه عشـق و اميـد و صـميميت و     

همچنـين  . ]10[ نيك خواهي تمامي بشريت را داشته باشيم
علاوه بر اشتياق، توانايي بخشـيدن شـريك زنـدگي، خـود     

هاي انطباقي است كه در انواع روابط نزديك  يكي از مهارت
ك از سوي ديگـر بخشـودگي بـه مـا كم ـ    . ]11[ مفيد است

كند روابطي را كه براي ما ارزشمند هستند حفظ كنـيم و   مي
هاي اخير بخشـودگي را بـه    پژوهش. ]12[ از آن لذت ببريم

بخشـودگي بـه   . ]13[ كننـد  عنوان يك ويژگي معرفي مـي 
جمله عواملي است كه عنوان يك عمل مثبت و پسنديده، از

به كارگيري آن موجب التيام زخـم عـاطفي فـرد رنجيـده و     
شـود و ثمـره آن    عمل خطا از طرف فرد خاطي مـي  جبران

همچنين  .]1[ نفراست حفظ سلامتي روحي و فكري هر دو
                                                 
2- Goldman 
3- Klevnick  
4- Freedman 
5- Smedes 
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بخشـودگي را بـه عنـوان عـاملي در      ]14[ 1فينچام و بيـنچ 
ايت تحليل بهتر تعارضات زناشويي و نهايتاً دستيابي به رض ـ

بخشودگي، . معرفي كردند ،مندي و سازگاري زناشويي بهتر
 ي اسـت كـه افـراد را بـه سـوي بـازداري از      يك ميلي درون

شايند ارتباطي و رفتار مثبت نسبت به كسـي  خوهاي نا پاسخ
 سـازد  ا آنها رفتار كرده است متمايـل مـي  كه به طور منفي ب

هـاي   ها همچنـين در مـورد تسـهيل كننـده     هشپژو. ]15[
فرايند بخشودگي، دريافتند كه جـداي از باورهـاي مـذهبي    

گـر تمايـل بـه بخشـودگي، در      سـهيل افراد كه به عنـوان ت 
گيرند، فرايند روايت  فرايندهاي درماني مورد استفاده قرار مي

اينكه درمانگران بداننـد، نماينـده ديگـري در     درماني بدون
ــار ديگــر روش  ــاني هســتند كــه در كن هــاي  جلســات درم

ــردن و    مشــاوره ــراف ك ــراي اعت ــزار درســت ب ــك اب اي، ي
 درمـاني خصوصـاً   ايـت رو. ]16[ كنـد  بخشودگي فراهم مي

 ـ     مين نيـاز افـراد بـه    أبراي خلـق فضـا و زمـان در جهـت ت
هـايي كـه مـا     ها، و داسـتان  روايت. بخشودن سودمند است

كنيم، از آن نظـر بـا اهميـت     درباره زندگي خويش بيان مي
سازد كه بـه حـوادث    ها ما را قادر مي هستند كه اين داستان

، حـال و آينـده   مان نظم ببخشيم، و تجربيات گذشته زندگي
همچنـين يكـي از مسـائلي     .مان را بر اساس منطق بسازيم

نقش اساسـي دارد   هايي تمايل به نبخشودن، كه در موقيعت
زمـان گذشـته بـراي     باشد به طـوري كـه   مي) زمان(له أمس

مملـو از   مان حالزاست، بخاطر آورده شدن خيلي اندوه آور 
نـابراين فـرد   ب. درد است و زمان آينده غير قابل تصور است

قرباني يا آسيب ديده توان تنطيم و كنترل زمان را نخواهـد  
ها نه تنها سـازمان دهنـده زمـان هسـتند،      اما روايت. داشت

بـه طـوري   . بخش تجربيات زماني ما هستند بلكه آنها معنا
كه خاطرات گذشته در روايت درماني التيـام يافتـه، صـبر و    

ا يـك آينـده خيـالي    شكيبايي براي امروز افزايش يافته و م
 كـه  اسـت  معتقد روايتي درمان. ]17[ كنيم جديد را آغاز مي

 معنــا را خــود تجــارب و زنــدگي روايــات، طريــق از مــردم
 بـروز  بـه  منجر مشكل از سرشار هاي روايت وجود. كنند مي

 نيز مشكل حل و شناختي روان تغييرات و شود مي مشكلات
 بـه  روايتي ماندر. شود مي ممكن دار مشكل روايت طريق از

در روابط  را ها زوج ميان ارتباط كه است رواياتي افتني دنبال
 فرآينـد  تسـهيل  دنبال به همچنين. دهد مي زناشويي شكل

                                                 
1- Fincham, Beach  

. ]18[ اسـت  آنان دار مشكل هاي روايت مشاركتي بازنويسي
ــن در ــانگر و مراجــع رويكــرد اي ــع در درم ــتاران واق  ويراس

 ويراسـتاري  درمـان،  و هسـتند  مراجـع  شخصـي  زندگينامـه 
 بـراي  را فعـالي  نقـش  عبـارتي  به است، شخصي زندگينامه

 ادي ـ روش ايـن  در فـرد . كنـد  مـي  فـراهم  درمان در مراجع
 روانـي  مسائل بهبود و تسكين در را مسئوليتش كه گيرد مي
 نوشتن هنگام چون. كند تمرين را آن و بگيرد عهده به خود

 هايي خشب كند، مي فكر آن به همزمان فرد زندگي، داستان
 كنار را مهم چندان نه هاي قسمت و كند مي انتخاب را آن از

 چيزي اين و شود مي خود داستان ويراستار واقع در گذارد مي
 بايـد  افـراد  عنـي ي است تأكيد مورد رويكرد اين در كه است

فرآينـد   .]19[ كنند ويراستاري و مرتب را زندگيشان داستان
رورت شخصي در هاي جديد يك احساس ض ساختن داستان

سازد بـا   آورد كه آنان را قادر مي اعضاي خانواده به وجود مي
عبـارت   روايـت درمـاني  . ]20[ آينده بهتر به مبارزه بپردازند

است از فرآيند كمك به افراد براي غلبه بر مشكلاتشـان از  
شـامل گفـتن،    كـه  راه درگير شدن در گفتگوهـاي درمـاني  

. شـنيدن داستانهاسـت  گوش دادن، دوباره گفـتن و دوبـاره   
 شـان يزندگي اصل متخصصان را مردم كرديرو نيهمچنين ا

 نديب يم مردم از جداگانهي ها بخش عنوان به را مشكلات و
هـا، باورهـا،    مهارت ازي اريبسي دارا مردم كنند يم تصور و

 تـا  كنـد  يم كمك آنها به كه هستنديي ها ييتوانا و ها ارزش
ي بـرا ي راه دهند و اهشك شانيزندگ در را مشكلات اثرات
 تي ـروا در. ]21[ استي نيبال ابراز كي و انسان تجربه فهم
 سـته ينگري لئمسـا  عنـوان  بـه ي انسـان  مشكلات بهي درمان

 فـرد ي زندگ بر گذار ريتأث آور رنجي ها داستان از كه شود يم
 لي ـتحلي چگـونگ ي فراينـد درمـان، بررس ـ   .اسـت  برخاسته
 دي ـتأك و تمركز و است آنان خود توسط افراد يزندگ داستان

 بـه  مشـكلات  اسـت ي زنـدگ  در دي ـجدي معان جاديا بري كل
 انـد  كـرده  قبول مردم كه شوند يم دهيديي ها داستان صورت

 و ادعاهـا  بـه  درمـانگران  تي ـروا. ]22[ نـد يبگو خـود ي برا
 دي ـفوا بـه  شـتر يب و كننـد  يم توجه كمتري نيعي ها داستان
 شـود، علاقـه   يم نايب فردي زندگي ها داستان كهي اجتماع
 بـه  راي زنـدگ  تـوان  يم ـي درمـان  تيروا در همچنين. مندند
 باز قتيحق افت، دري ديجدي انداز چشم در و متفاوت شكل

 بـا ي است و زنـدگ  درمان نديفرآيي نها هدفي زندگي سينو
هـا   پـژوهش . ]23[ كـرد  خواهـد  ريي ـتغ نويسنده د نظريتجد
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نـار آمـدن بـا    هايي كه توانـايي بيـان و ك   نشان داد كه زوج
تـر بـا    ي گذشته را داشتند راحـت گهاي زند روايات و داستان

بنـابراين و بـا توجـه بـه      .]20[ آينـد  اتفاقات جاري كنار مي
هاي انجام گرفته در مباحث روايت درماني در حوزه  پژوهش

هاي فردي پژوهش حاضر به دنبال  خانواده درماني و درمان
مـوزش  آجلسـات  پاسخ گويي به اين پرسش است كـه آيـا   

ثر ؤروايت درماني بر ميزان تمايـل بـه بخشـودگي زنـان م ـ    
  است؟
  روش
هـاي   روش انجام اين پژوهش از نوع پژوهش :پژوهش طرح
و طرح پيش آزمون و پـس آزمـون بـا گـروه      آزمايشينيمه 
  .باشد ميگواه 

ل زنـان  ي آمـاري در ايـن پـژوهش شـام     جامعه :آزمودنيها
شـاوره آمـوزش و پـرورش    هل مراجعه كننده به مركـز م أمت

ايـن   نـه نمو .باشـد  مـي  1388-89 شهر ري در نيمـه سـال  
نفر به صورت  55از بين  باشد كه ميزن  40پژوهش شامل 

ند دو آزمايش تقسيم ش ـ گواهبه دو گروه  تصادفي انتخاب و
  .دفتنگرقرار نفر  20و در هر گروه 

  :ابزار
د با توجه به موضوع پژوهش براي جمع آوري اطلاعات مور

مقيـاس  . اسـتفاده شـد   1مقياس سنجش بخشـودگي  نياز از
ه هاي ايراني هنجاريابي شد براي خانواده سنجش بخشودگي

مقياس اين . ورد شدآبراي آن بر 84/0و پايايي . ]24[است 
درك واقع بينانه، تصـديق   :ند ازبعد است كه عبارت 5داراي 

خطــا، جبــران عمــل ارتكــابي، دلجــويي كــردن، احســاس  
: كه شـامل  .ال و دو بخش داردؤس 40اين مقياس  .بهبودي

 20تـا  1هاي  ؤالكه س) والدين( بخشودگي در خانواده اصلي
بـه آن   40تا 21ل اؤبخش دوم كه س. به آن اختصاص دارد

 اي اختصــاص داده شــده بخشــودگي را در خــانواده هســته 
 8قيـاس داراي  همچنين هـر خـرده م  . سنجد مي) همسران(

و گزينـه   1كه گزينه الف نمره است اي  پرسش چهار گزينه
ميانگين نمرات اين مقيـاس  . گيرد به آن تعلق مي 4د نمره 

از آنجايي كـه ايـن   . است 5/23و انحراف معيار آن  6/121
مقياس به دنبال سنجش ميزان بخشـودگي اسـت بنـابراين    
نمره بالا در اين مقياس نشان دهنده بخشودگي بالا و نمره 

  .شودگي كمتر استپايين نشان دهنده بخ
                                                 
1- Family Forgiveness Scale(FFS)  

بعد از اعلام فراخوان در مركز مشاوره  :روند اجراي پژوهش
نفر از زناني كـه بـه عنـوان     55آموزش و پرورش شهر ري 

نفـر بـه صـورت     40مراجع به اين مركـز مراجعـه داشـتند،    
مقيـاس سـنجش    آنهـا بين تمـامي  . تصادفي انتخاب شدند

اده كـه بخشـودگي را در خـانو    40تـا  21ال ؤس( بخشودگي
البته ابتدا هـدف از  . شداجرا  )سنجد مي) همسران(اي  هسته

بـه صـورت    پسشـد، س ـ اجراي آزمون براي آزمودني بيان 
 ،)زن 20هـر گـروه   ( و آزمـايش  گـروه گـواه   2تصادفي در 

 1و هفتـه  جلسـه   8طـي   ماه و 2به مدت  .جايگزين شدند
اعضاي گروه آزمايش در معرض عمل اي  دقيقه 120جلسه 

در  )روايـت درمـاني  ( قرار گرفتند كه شرح جلساتآزمايشي 
همچنين روايي محتـوايي فراينـد روايـت     .شود بيان مي زير

درماني كه بر اساس رويكرد روايت درماني و سازه نگرهاي 
 امينـي خـو   ]25[ هاي بوستان باشد در پژوهش اجتماعي مي

 شناسـي و مشـاوره در   توسط چند تـن از اسـاتيد روان   ]26[
گـواه در  گـروه   سوي ديگـر  از .ييد شده استأتكشور  داخل

در معـرض متغيـر مسـتقل قـرار      مدت فرايند روايت درماني
 .در پايان پس آزمون از هـر دو گـروه گرفتـه شـد     داده نشد

ي  جلسـه : بـود محتواي جلسات روايت درماني به شرح زيـر  
اهداف خود را از حضور در اين  كه شد از اعضا خواسته) اول

بيــان قواعــد بنيــادين كارگــاه توســط / ننــدكارگــاه بيــان ك
ي بيان اصل راز دار/ انجام تكليف/ حضور منظم/ پژوهشگر

شـرح   )ي دوم جلسـه . و ارزش جلسات آموزشي براي اعضـا 
ايجـاد  / هـا، و محتـواي درمـاني    مكفي درباره اهداف، ارزش

/ دادن بـه مراجـع   موقعيت اشتراكي در درمـان و محوريـت  
ات زبـان  ش دادن دقيق به جزئيگو /دار شرح داستان مشكل

گذاري مشترك مشكل با توجـه بـه اولويـت بـه     نام /مراجع
گوش دادن دقيـق بـه    )ي سوم جلسه. ها و زبان مراجع ژهوا

اســتفاده از زبــان / هــاي مراجــع هــا و اســتعاره زبــان و واژه
/ برونسازي و جداسازي مشكل از هويت و ارتباطات مراجـع 

ديـد ديگـر   ز اعضـا از  بررسي روايت بيان شـده هـر يـك ا   
به چالش كشيدن  :هدف جلسه )جلسه چهارم. اعضاي گروه

داستان و ارائه يك دورنماي توضيحي خارج از مشـكل بـه   
هـاي كوچـك و    باشد، مراجع بـه توصـيف روايـت    افراد مي

به طوري كـه بـين خـود و    ( پردازد بروني سازي مشكل مي
شوند  همچنين افراد تشويق مي )شود مشكل تفاوت قائل مي

هايشان را در  ثيرگذار، عقايد و واكنشأهاي تاز طريق پرسش
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نامگـذاري   )ي پـنجم  جلسـه  .برابر مشكلات روشـن سـازند  
بازمعنـايي يـا   / دار هاي مشكل ساخت شكني روايت/ مشكل

هـاي   زدن برچسب جديد براي مشكل مطرح نمودن روايـت 
كمـك بـه كسـب آگـاهي و قـدرت و      / جايگزين و مـرجح 
حث شخصي و اميد در مراجع از طريق به ب احساس عامليت

تشــويق اعضــا بــه  /گذاشــتن پيامــدهاي منحصــر بــه فــرد
ي بين  در فاصله رفتارهاي مغاير با داستان سرشار از مشكل

پرسش از مراجـع دربـاره اسـتثناها و     )جلسه ششم. جلسات
زمانيكه مراجع تحـت فشـار مشـكل    ( به فرد موارد منحصر

جزئيـات احساسـات و تفكـرات و     تمركز و تأكيد بـر )/ نبوده
د منحصر رفتارهاي اين موارد منحصر به فرد بسط اين موار

ي  ن قصـه در ميـان گذاشـت   )ي هفـتم  جلسه .به فرد به حال
بـاره افـراد مهـم    در گفتگـو / توسط اعضـا بـا گـروه   خويش 

نون جهت يادآوري مشـكلات حـل   زندگيش در گذشته و اك
: هاي حرف زدن مهارت )1: ها عبارتند از انواع مهارت .نشده
اطلاعـات حسـي    /يك از طرف خودشـان حـرف بزننـد    هر

طرح / بيان احساسات/ ربيان افكا /خودشان را توصيف كنند

هاي گوش دادن درخواسـت از مراجـع    مهارت) 2ها  خواسته
بخشـيدن، فرامـوش   . هـاي پسـت نشـده    جهت نوشتن نامه

ده و كردن افراد زورگو و سـوء اسـتفاده كنن ـ   كردن و يا رها
ناخوشـايند بـراي    كساني كـه در گذشـته موجـب خـاطرات    

بر خاطرات و اقـدامات   مرور )هشتمي  جلسه .اند مراجع بوده
گفتگـو در مـورد   / احتمالي، مراجع درباره مطالب جلسه قبل

دوبـاره گـويي و    /هاي جـايگزين  هاي مثبت و روايت تجربه
هـاي   ييـد و تصـديق روايـت   أت /هاي جايگزين تثبيت روايت

 رزيابي نتايج حاصـل از روايـت درمـاني و   ا .ايگزين مراجعج
بيشتر كار روايت درماني شامل گفتن و دوبـاره  . رفع نقايص
يابد كه مراجع احسـاس   زماني پايان مي ،درمان. گويي است

  .كند روايتش تغيير كرد
  ها يافته

 ـ     در ابتدا يافته ه هاي توصـيفي پـژوهش و در ادامـه نتـايج ب
در ايـن پـژوهش بـراي تحليـل     . شـود  مـي  ارائه دست آمده

  .ها از آزمون تحليل كواريانس استفاده شده است داده

  
  آماره توصيفي نمره بخشودگي در مراحل پيش آزمون و پس آزمون به تفكيك گروه) 1جدول 

 تعداد مرحله متغير
 گواه آزمايش

 بخشودگي

 انحراف معيار ميانگين  انحراف معيار ميانگين
  53/7  36/58 13/7 80/57 20 پيش آزمون
 14/7 22/62 43/7 70/72 20 پس آزمون

  
دهـد ميـانگين و    نشـان مـي   1گونه كه نتايج جدول  همان

انحراف استاندارد نمره تمايل به بخشودگي در پيش آزمـون  
و بــراي گــروه گــواه  13/7، 80/57 بــراي گــروه آزمــايش

همچنــين ميــانگين و . گــزارش شــده اســت 53/7، 36/58
ش آزمـون  يانحراف استاندارد نمره تمايل به بخشودگي در پ

ــراي گــروه آزمــايش  ــراي گــروه گــواه 43/7 ،70/72ب  و ب
ن از آزمـون لـو   همچنين .رش شده استگزا 14/7 ،22/62

جهت همساني واريانس به عنوان پـيش فـرض اسـتفاده از    
يـت از  كـه نتيجـه آن حكا   .تحليل كواريانس استفاده گرديد

  .)=05/0P> & 87/2F(تساوي واريانس داشت 
  

  ها براي بررسي تفاوت نتايج تحليل كواريانس نمره تمايل به بخشودگي) 2 جدول
  سطح معناداري Fآماره  مجذورات ميانگين آزاديدرجات مجموع مجذورات منابع واريانس  متغير

  گروه  بخشودگي
  خطا
  كل

539/6721  
207/8045  
00/96266  

1  
37  
40  

539/6721  
246/58  

237/14  012/0  

  
بـا  هـا   تفـاوت بـين گـروه    ،كه دهد مينشان  2 جدول نتايج

 كـه  به اين معناستو باشد  معنادار مي كنترل پيش آزمون با
تمايـل زنـان بـه     روايت درماني بـر افـزايش ميـزان    فرايند

  .)=05/0P< & 237/14F(بخشودگي مؤثر است 
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  بحث
ير روايت درماني بر ميزان ثأپژوهش حاضر با هدف بررسي ت

زنـان مراجعـه   ي آماري  جامعهتمايل زنان به بخشودگي در 
كننده به مركز مشاوره آموزش و پرورش ناحيـه يـك شـهر    

نفـر از زنـان    40شامل  آماري نمونهري صورت گرفت و با 
كه به صورت تصادفي انتخاب و در گـروه آزمـايش و گـواه    

روايـت  كـه  ن داد هاي پـژوهش نشـا   يافته. جايگزين شدند
تواند به عنوان ابزاري در جهـت افـزايش تمايـل     درماني مي

ثر باشد، به اين معنا كه زنـاني كـه در   ؤزنان به بخشودگي م
فرايند روايت درماني شركت كردند تمايـل بيشـتري بـراي    

 نتايج اين پژوهش بـا . بخشودن ديگران از خود نشان دادند
تـوان گفـت    هش ميژودر تبيين نتايج اين پ. ]23، 22، 20[

هـاي خـود را    سازند كه ما داستان ها ما را قادر مي روايت كه
هاي جداگانه تعريف كنيم به طوري كـه   به عنوان شخصيت

 هاي داسـتان و مشـكل تفـاوت قائـل بشـويم      بين شخصت
معيارهاي گوناگوني را كه در فرايند  ]28[ 1ماديكيزل .]27[

شـود   ه ميكار گرفتبخشودن براي فرد خاطي و فرد قرباني ب
كنند، او به تقش محوري و اساسي روايت بر هـر   مطرح مي

فـرد  : كيد داردأت) خاطي و قرباني(طرف فرايند بخشودن دو 
پيشـنهاد يـك روايـت شـفاف و واضـحي از       خاطي بايستي

چـه چيزهـايي   ( چگونگي جبران كردن اشـتباهش را بدهـد  
مقابـل، فـرد    چه اتفاقي افتاد؟ و چرا؟ و در). هستند يا بودند

ي  يك چشم انـداز جديـدي را دربـاره    كه قرباني مايل است
زمـاني كـه روابـط گسسـته و     . ]28[ فرد خاطي كسب كند

بعد از آسيب ناشـي از تجربيـات    شود خصوصاً دار مي خدشه
علق بـه چـه كسـي    تكنيم كيستيم، م ال ميؤسهمگين، ما س

زندگي  توانيم ايفا كنيم و اينكه هايي را مي هستيم، چه نقش
بنــابراين . توانــد داشــته باشــد بــراي مــا چــه معنــايي مــي

دهنـد تـا راه و    هاي روايتي، اين فرصت را به ما مـي  رويكرد
روشــي كــه بــراي بخشــودن مــد نظــر قــرار داده بــوديم و 

خـود و ديگـران در مسـير     هـايي كـه بـراي    همچنين نقش
تعيين كرده بوديم را مورد بازبيني و تجديـد نظـر    بخشودن

بعد از آگاهي از حق انتخاب داشتن  كه به طوري. دهيمقرار 
دسـت  ) آهـا (بين بخشودن و يا نبخشودن، به يـك تجربـه   

بيشترين اهميت روايت درماني اين است كه به . ]29[يابيم 
هـاي   پـي ببرنـد، نوشـتن داسـتان    كـه  كند  مي مردم كمك

                                                 
1- Madikizela 

هاي متنـاوب در زنـدگي    تواند آنها را با راهنمايي زندگي مي
ها، باورهـا، روابـط و    تر ارزش كند كه به صورت دقيقآماده 

روايــت درمــاني . ]17[ هايشــان را انعكــاس دهنــد توانــايي
تواند يك ايماگو جهاني براي توصيف افراد بـه   همچنين مي

ايـن  . كنند مان را نمايان مي هاي زندگي كار گيرد كه داستان
شـيوه  ) افسـانه شخصـي  (هـاي اصـلي    ايماگوها شخصـيت 

 بـراي تـدارك يـك الگـو     يا سهواً ا هستند و عمداًرفتاري م
مان و براي بيان چگونگي پاسخ به اتفاقاتي كـه   براي هويت
ما اغلب تمايل داريـم  . ]27[ روند افتد به كار مي براي ما مي
ي كه بخشودگي به عنوان يك نياز احسـاس  هاي در موقيعت

د ايماگوها را براي خودمان و براي ديگران به صورت وش مي
مـا  ( مـثلاً . وضعيت سياه و سفيد مشـخص و تعريـف كنـيم   

). هــاي بــد ذاتــي اســت نهــا آدمآقربانيــان خــوبي هســتيم، 
كننـد، درونـي،    هايي كه اين ايماگوها را همراهـي مـي   طرح

يكـي از فوايـدي كـه    . ساده، محدود و غيـر جالـب هسـتند   
توان به عنوان نتيجه جلسات روايت درماني معرفي كـرد   مي

بـا مضـمون مثبـت     جديد به دنيا و خصوصـاً  فهم يك نگاه
تواند شرايط را براي حـل گذشـته دردنـاك بـراي افـراد       مي

اين خاصـيت رويكردهـاي روايتـي، بـا مفهـوم      . فراهم كند
 وايت زندگي،رطور كه  بخشودن ارتباط نزديكي دارد، همان

كند، بخشودن ديگران نيز بـه   نگاه تازه را در افراد ايجاد مي
مثبت به خود براي زيسـتن در زمـان حـال     يأعنوان يك ر

كنـيم در واقـع    ، وقتي از بخشيدن ديگران امتنـاع مـي  است
قـدمي در بهبـود اوضـاع    دهيم بـه جـاي اينكـه     ترجيح مي
. يميگذشته زندگي كنيم و ديگران را سرزنش نمابرداريم، در

بخشـيم، در واقـع مانـدن در     وقتي خـود و ديگـران را نمـي   
را در رنـج   گزينيم و بدين ترتيب خود مي احساس گناه را بر

 روايـت  نديهمچنين فرآ. ]30[ دهيم روحي بيشتري قرار مي
 دوبـاره  و گفـتن  دوبـاره  دادن، گـوش  گفتن، شاملي درمان
ي بـرا  يمنـابع  و مـواد  هـا  داسـتان  نيا .داستانهاست دنيشن
ي اصـل  بخـش  .دهد يم دسته ب نشيب و فهم ،يمعن ميترس

 بـا  را شيداسـتانها  رابطـه  هك ـ اسـت  افراد به كمك درمان
 اسـت  مهـم  كه آنچه واقع در. خود بفهمدي زندگ و گرانيد

 بـر ي درمـان  تي ـروا هي ـاول ديتأك .است داستان سبك كشف
ي دادهايرو و اتفاقات به افراد كه استيي معناها اي رهايتفس
 از افـراد  كـه ي ريتفس ـ فهـم . دهنـد  يم ـ نسبت خودي زندگ
 اي ـ و كـرده  محـدود  را آنهـا  اعمال توانند يم دارند دادهايرو
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 بـه  تـا  كننـد  يم ـ كمـك  مراجعـان  به تيروا دهد گسترش
 برسـند  هـا  تي ـموقع و حدود از تر عيوس و تر جامعي رهايتفس
 كردنـد  نگـاه  آن بـه ي تـر  عيوس ـ تيروا درك كي ازي وقت

 كننـده  محدودي رهايتفس لهيبوس كه خودشان ازيي ها جنبه
بنـابراين  . برسـند  نظـر  به كه يابند يم اجازه اند شده دهيپوش

پژوهش فرايند روايت درماني شاهراهي اسـت بـراي التيـام    
اي است  بخشيدن به حوادث گذشته و گذشتن از آن و جاده

عني و با مضموني اي با م هموار در سوق دادن افراد به آينده
اين نگرش چيزي جز آرامش درون نخواهد  مثبت كه نتيجة

هاي  كه با شخصيت سازيهمچنين اين بازبيني گذشته . بود
شود، جداي از آنكه به افراد اجاره  در مورد مشكل همراه مي

دهند بين خود و مشكل فاصله سازي كنند همين حق را  مي
اين . دهند شان نيز مي ي زندگي به ديگر ايفا كنندگان عرصه

فرايند درماني با رويكرد روايـت داسـتان زنـدگي شـرايطي     
وارد مرحلـه بخشـيدن نشـوند     عاًكند تا افراد سري فراهم مي

زيرا فرايند بخشودگي مفهـومي متفـاوت از فراموشـي و يـا     
و نيازمنـد آگـاهي، درك،    ]31[ ناديده انگاشتن مسائل است

توان در فرايند روايت  كه ميتفسير مثبت، و اميدواري است 
بـه هـر حـال اتفـاقي كـه      . درماني اين شرايط احراز بشـود 

هاي جديـد و نگـاه مثبـت بـه      داستانافتد تا فرايند بيان  مي
توانـد فرامـوش سـپردن، ناديـده      ينده را تسهيل نمايد مـي آ

 جملـه محـدوديت  از. ر آمدن، و يا بخشودن باشدگرفتن، كنا
شنايي افـراد نمونـه بـا رويكـرد روايـت      آاين پژوهش عدم 

درماني و پيچيدگي اين روديكرد براي درمانگران در فراينـد  
همچنين مقاومت در بيان روايات جلسات آموزش گروهي و 

كند  ژوهش پيشنهاد مينتايج اين پ. توان نام برد در گروه مي
ها  ي بعدي در جهت به مشاركت طلبيدن زوجها كه پژوهش

ها اين پژوهش را دنبال نمايند و جلسـات فـردي و   و يا مرد
هـاي آموزشـي بخشـودگي در كنـار رويكـرد       همچنين مدل
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