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  چکيده

يرا در بحث يادگيري الكترونيكي، توليد محتواي الكترونيكي باكيفيت كه با اصول تعليم و تربيت همخواني داشته باشد، امري بسيار مهم است، ز مقدمه:

تواي تحليلي حاضر پس از ارايه مفاهيم اساسي از مح - شوند. در پژوهش توصيفي در اين نوع يادگيري، خود افراد فعالانه با محتواي درس درگير مي

مورد بررسي  SCROMترين استاندارد مرتبط يعني استاندارد  هاي يادگيري الكترونيكي پرداخته و مهم هاي آن، به معرفي زيرسامانه الكترونيكي و مولفه

 عنوان تحولي شگرف در توليد محتواي الكترونيكي اشاره شده است.  واقع شده و در نهايت به معرفي نسخه دوي وب به

ريزي و مديريت يادگيري كه وظيفه آن مديريت آموزش و فراگيري  هاي برنامه اندازي زيرسامانه در يك سامانه يادگيري الكترونيكي، راه گيري: نتيجه

توليد محتواي الكترونيكي براساس استانداردهاي توليد محتوي افراد يك سازمان است و نيز زيرسامانه مديريت محتواي الكترونيكي، امري مهم است. 

توليدکنندگان فناوري براي تطبيق محصولات خود با اين مدل در تلاش ، SCORMهاي خاص استاندارد به دليل ويژگيرسد.  نظر مي ضروري بهيز ن

مگان هاي نوين توليد محتواي الكترونيكي، با ورود نسخه دوي وب براي ه يكي از سامانه اصرار دارند.آن بوده و مشتريان نيز بر سازگاري محصولات با 

هاي  رود در آينده با كاهش پيچيدگي انتظار مي صورت آسان در محيط يادگيري الكترونيكي فراهم نموده است و امكان توليد محتواي الكترونيكي را به

توانند محتواي مورد نظر  ميتر در دسترس افراد قرار گيرد، بلكه خود افراد نيز  تر و همگاني تنها توليد محتوي به نحوي ساده هاي توليد محتوي، نه سامانه

   خود را توليد نموده و آن را منتشر نمايند.

  ، نسخه دوي وبSCORMيادگيري الکترونيکي، محتواي الکترونيکي، سيستم مديريت محتواي الکترونيکي، استاندارد  :هاکليدواژه
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Abstract 

Introduction: E-content development must be considered the most important factor in e-learning and should be 

compatible with the principles of education. The reason is that in this kind of leaning, learners themselves 

actively incorporate with the content. In this descriptive-analytical research, subsystems of e-learning have been 

introduced after presenting the basic concepts of e-content and its components and its most important standard 

SCROM (Sharable Content Object Reference Model) has been analyzed and finally WEB 2 has been introduced 

as a wondrous evolution in e-content production.   

Conclusion: In an e-learning system, establishing the subsystem of E-content and the planning and learning 

management which have the duty of managing the education of the individuals is an important affair. 

Developing the E-content based on the standards of content development also seems to be essential. Due to the 

special characteristics of SCROM standard, technology developers try to accommodate their products with this 

model and customers also insist on the compatibility of products with this model. One of the novel E-content 

development systems has provided the possibility of E-content development for general population through 
applying Web 2. Concurrent with the reduction of the complexity of E-content development systems, content 

development will be simply available for all individuals and people themselves can develop and publish any 

intended content in future.  
Keywords: E-Learning, E-Content, Learning Content Management System, SCORM (Sharable Content Object Reference 
Model) Standard, WEB 2 
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هاي حاصل از فناوري اطلاعات و  در دنياي ديجيتال، پيشرفت

هاي زيادي را تحت تاثير خود  اي، حوزه ارتباطات همراه با تحول رسانه

سخن قرار داده است، ازجمله شيوه ارتباط، تفکر، کار، عمل و در يک 

اي که امروزه،  ]، به گونه١ها را تغيير داده است [ زندگي اجتماعي انسان

شدن و دسترسي از دور  همه دستاوردهاي بشري به سمت الکترونيکي

با تحول و پيشرفت سريع فناوري اطلاعات و  .دارند گام برمي

] و به ٢ارتباطات، عبارات و اصطلاحات جديدي وارد علوم تربيتي شد [

حوزه آموزش و پرورش نيز از اين تغييرات مصون نماند و  دنبال آن

هاي نوظهور، سيماي تعليم و تربيت را عوض  توان گفت فناوري مي

  ]. ٣اند [ کرده

گسترش شبكه جهانی هاي نوين آموزش مبتني بر فناوري با  روش

هاي نوين،  هاي جايگزين، رسانه وب، با عناوين متفاوتي مانند روش

]، كارآموزي ٥، رسانه دانش، بهترين راه حل آموزشي []٤اي [ چندرسانه

] خوانده شده ٧]، يادگيري/آموزش پيوسته [٦مبتني بر تكنولوژي [

رسد بهترين عبارت كه تعريف جامع و كاملي از  است. اما به نظر مي

هاي مذكور باشد، همان يادگيري الكترونيكي است كه تقريباً  تمام نام

ارات در آن تلفيق شده است. يادگيري تمامي اين اصطلاحات و عب

هاي آموزشي  الکترونيکي در حال حاضر به واسطه مهيانمودن فرصت

پذير توسط آنان  عنوان يک نظام انعطاف براي تعداد زيادي از افراد، به

]، از سوي ديگر اين نظام آموزشي به دليل ٨شود [ ترجيح داده مي

روزنمودن  ني که قصد بههاي آموزشي براي کارکنا مهيانمودن برنامه

]، ٩نمايد [ هايشان را دارند نيز نقش حياتي ايفا مي اطلاعات و مهارت

اي که امروزه شاهد افزايش ثبت نام در موسسات يادگيري  به گونه

  ]. ١١، ١٠الکترونيکي هستيم [

يکي از مسايل اساسي که پرداختن به آن در يادگيري الکترونيکي 

يت در فرآيند طراحي، توسعه و ارايه رسد، کيف ضروري به نظر مي

هاي الکترونيکي است. پژوهشگراني که به پژوهش در اين  آموزش

هاي يادگيري  پردازند، نظرات متفاوتي در مورد کيفيت دوره حوزه مي

هاي آموزش  الکترونيکي دارند. بسياري از آنان معتقدند که دوره

که توسط موسسات،  اند طبق استانداردهاي کيفي الکترونيکي نتوانسته

]. در حالي که ١٣، ١٢ها تعيين شده است، عمل کنند [ براي اين دوره

اند و اين  ها پرداخته عده ديگري از پژوهشگران به دفاع از اين دوره

نمايند. اين افراد از عوامل  هايي باکيفيت تلقي مي ها را دوره دوره

است مانند  ها تاثيرگذار متعددي که بر کيفيت آموزش در اين دوره

کننده،  هاي پشتيباني موسسه، فناوري مورد استفاده، دانشجو، سيستم

، ١٦، ١٥، ١٤برند [ ساختار دوره، محتوی و طراحي آموزشي نام مي

]. از ميان همه عواملي که اشاره شد، آنچه پژوهش حاضر به آن ١٧

رسد يکي از مسايل اساسي در يادگيري  پردازد و به نظر مي مي

ي باشد، توجه به ساختار و كيفيت در توليد محتويات آموزشي الكترونيك

هاي پيش رو در  برانگيزترين چالش عنوان يكي از بحث است كه به

] و امروزه به ١٨دهنده آموزش الكترونيك مطرح است [ مراكز ارايه

صنعتي رو به رشد در آموزش و پرورش، صنعت و تجارت، تبديل شده 

ها  تنها در ايالات متحده، شركت ٢٠٠٠ ها، در سال است. طبق گزارش

اند.  ميليارد دلار در توليد محتواي يادگيري الكترونيكي هزينه كرده ١/٢

بر طبق گزارش كميسيون تكنولوژي و يادگيري بزرگسال، تا سال 

]. در ١٩ميليارد دلار افزايش يافته است [ ٢٣، اين مقدار به ٢٠٠٥

ر توليد محتواي يادگيري هاي اخي  حيطه آموزش عالي نيز در سال

%  ٥٨اي داشته و آمارها حاكي از آن است كه  الكترونيكي رشد فزاينده

به توليد محتوی و ارايه آن  ١٩٩٨هاي ايالات متحده در سال  دانشگاه

اند. اين آمار در  صورت الكترونيكي پرداخته ساله به ٤و  ٢هاي  در دوره

از شبكه منابع يادگيري  زويليام آدريو% رسيده است. ٨٤به  ٢٠٠٢سال 

بيني كرده كه در  (گروهي در زمينه صنعت يادگيري از راه دور) پيش

دانشجو جاي  ١٠٠٠هاي پيوسته با بيش از  سال، كلاس ٢٠طي 

  ]. ٢٠هاي سنتي را خواهند گرفت [ كلاس

در ايران نيز تا چند سال اخير يادگيري الكترونيكي صرفاً در حيطه 

و در اين راستا دانشگاه پيام نور، دانشگاه علم آموزش عالي بوده است 

ها به آموزش  و صنعت و دانشگاه تهران و پس از آن ساير دانشگاه

شك اين سير صعودي در توسعه يادگيري  اند. بي الكترونيك پرداخته

الكترونيك، نيازمند آن است كه در اين سيستم يادگيري امكان توليد با 

اطلاعات و دانش با كيفيت بالاتر و  كيفيت محتواي آموزشي و ارايه

هاي الكترونيكي كه بتواند  سازي دوره بهتر فراهم آيد، زيرا توليد و پياده

صورت اشيايي مستقل از هم درنظر بگيرد و  محتواي آموزشي را به

هاي مختلف آموزشي را فراهم كند  همچنين قابليت همخواني بين تيم

در هر زمان و هر مكان ميسر و امكان دسترسي به مطالب آموزشي را 

تواند براي توسعه آموزش مجازي و استفاده از منابع مختلف  سازد، مي

آموزشي در امر يادگيري بسيار ضروري و حياتي باشد كه اين امر 

هاي توليد محتوی است كه اين مقاله  نيازمند درك صحيح از سامانه

ختن به رو هدف مقاله حاضر، پردا به آن پرداخته است. از اين

  هاي توليد محتوی در يادگيري الكترونيكي بود. سامانه

  

  يادگيري الکترونيکي

بنا به تعريف انجمن كيفيت يادگيري باز و از راه دور يادگيري 

صورت ديجيتالي ارايه  الكترونيكي فرآيند يادگيري موثري است كه به

استفاده از ابزارهاي تكنولوژيك  با يادگيري الكترونيكي]. ٢١شود [ می

هاي نوين اطلاعاتي و  گيري از فناوري بهرهو با مختلف مبتني بر وب 

عنوان ابزارهايي جهت بهبود كيفيت آموزش و فراگيري، از  ارتباطي به

ه تسهيلاتي جهت دسترسي آسان به منابع و خدمات يطريق ارا

و همكاري از راه  نمودن سازوكارهايي چون تعامل آموزشي و نيز فراهم

ه اطلاعات يتر، امکان ارا دور و استفاده از تجهيزات و امکانات پيشرفته

به عبارت ديگر،  سازد. فراهم مي و دانش را با کيفيت بهتر و بالاتر

و غيره متن  و محتواي دوره آموزشي با استفاده از انتقال صدا، تصوير

بين افراد فراگير و  گيري از ارتباط دوسويه که با بهره شود ه مييارا

ه دوره آموزشي به بالاترين سطح ياستاد يا بين فراگيران، کيفيت ارا
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هرچند يادگيري الکترونيکي از فناوري  ].٢٤، ٢٣، ٢٢[ رسد مي خود

گيرد، ولي به هيچ وجه به آن محدود  شبکه گسترده جهاني بهره مي

پيوسته  عموماً به دو صورت يادگيري الکترونيکي]. بلكه ٥[ شود نمي

آموزش  درشود.  ] ارايه مي٢٦] و گسسته (غيرهمزمان) [٢٥(همزمان) [

طور مستقيم با يکديگر در ارتباطند. در حالي  همزمان همه کاربران به

شود مانند ارتباط با  خير برقرار ميات آموزش ناهمزمان، ارتباط با که در

  .]٢٦[ پست الکترونيکي

شده،  يافته و اندوخته ش سازمانمنظور از محتواي يك ماده درسي، دان

ها،  اصطلاحات، اطلاعات، واقعيات، حقايق، قوانين، اصول، روش

ها و مسايل مربوط به همان ماده درسي است.  ها، پديده مفاهيم، تعميم

يادگيري، محتوی از جايگاه مهمي برخوردار است  - در فرآيند ياددهي

ريزي درسي است.  برنامهو بالاتر از آن يكي از اركان اساسي در فرآيند 

شده متكي بر وجود  تر تحقق اهداف آموزشي تعيين به عبارت روشن

كارگيري آن در  محتواي مناسب و كارآمد است تا بتوان از طريق به

جهت حصول اهداف تلاش كرد. محتوی معاني متفاوتي دارد از جمله 

فته تعريف مبتني بر اطلاعات (همه حقايق و مفاهيمي كه بايد ياد گر

اي از اهداف يادگيري است كه  شوند)، مبتني بر هدف (مجموعه

كند)، مبتني بر رسانه (تمامي  هاي رفتاري را مشخص مي خروجي

هاي ويديويي و عناصر ديگر يك سيستم  ها و تك ها، شكل متن

آموزشي) و مبتني بر تجربه (مجموع تمامي عناصر آموزشي يك 

هاي  تعاملات و فعاليت سيستم يادگيري شامل اهداف يادگيري،

  ].٢٧آزموني) [

شده،  يافته و اندوخته محتواي يك ماده درسي دانش سازمان

ها، مفاهيم،  اصطلاحات، واقعيت، حقايق، قوانين، اصول و روش

ها و مسايل مربوط به همان ماده درسي است. در آموزش سنتي  تعميم

ي، هايي مثل سازماندهي و ترتيب و توال محتوی داراي ويژگي

شده، ضرورت توجه به رعايت  بودن بر اهداف از پيش تعيين مبتني

نيازها، عدم اختيار يادگيرنده در انتخاب محتوی و ارايه محتوی  پيش

  ].٢٨صورت مكتوب و غيره است [ به

اي است كه آن را از ماهيت  گونه محتوی در آموزش الكترونيكي به

و متون آموزشي در سازد. محتوی  محتوی در آموزش سنتي متمايز مي

در جهت ارضاي نيازهاي يادگيري  -۱قالب يادگيري الكترونيكي بايد 

بر تجارب فرد يادگيرنده مبتني باشد؛  -۲يادگيرندگان تهيه شده باشد؛ 

 -۴هاي يادگيري مستقل باشد؛  متوجه توسعه راهبردها و مهارت -۳

انش و يادگيرندگان را به كاربست د -۵براي يادگيري مناسب باشد؛ 

يادگيرندگان را با سئوالات مكرر مواجه  -۶ها ترغيب كند؛  مهارت

در رابطه با تدريس و يادگيري و كيفيت آن بازخورد ارايه  -۷سازد؛ 

گام براي يادگيرندگان طراحي  به هاي فراوان و گام تمرين - ۸نمايد؛ 

به يادگيرندگان اجازه دهد تا پيشرفت خود را در يادگيري  -۹نمايد؛ و 

  ].  ۲۸كنترل نمايند [

ريزي درسي، مقوله معيارهاي انتخاب محتوی،  در مطالعات و آثار برنامه

گيرد، با  هاي تناسب محتوی مورد توجه قرار مي بيشتر در قالب ملاك

  ها و معيارهاي تناسب محتوی به شرح ذيل هستند: اين توضيح ملاك

ريزان  برنامههاي اجتماعي:  الف) تناسب محتوی با عوامل و ارزش

درسي بايد در انتخاب محتوی به تناسب محتوی با سنن، آداب و 

دهند و  فرضيات ديرپايي كه زيربناي يك اجتماع را تشكيل مي

]. از سوي ديگر با توجه به ۲۹هاي اجتماعي توجه داشته باشند [ ارزش

عمر دانش بسيار كوتاه شده و محتواي  كه در عصر دانش، نيمه اين

شود، محتواي برنامه درسي بايد با تحولات  سرعت كهنه مي آموزشي به

علمي و تكنولوژيك در سطح جامعه جهاني تناسب داشته باشد. به اين 

اي از دانش بشري كه  منظور محتوی بايد به جاي آموزش خلاصه

شود، بر پرورش تفكر تاكيد  سرعت كهنه شده و از رده خارج مي به

وی با توجه به نيازها، مسايل و ورزد. همچنين ضروري است كه محت

آن بايد با مسايل و روندهاي   مشكلات جامعه انتخاب شود. علاوه بر

  المللي نيز تناسب داشته باشد. بين

ها و نيازهاي يادگيرندگان: محتواي برنامه درسي  ب) تناسب با ويژگي

 هاي آنان، ها و استعدادهاي يادگيرندگان، نيازها و رغبت بايد با توانايي

هاي بعدي فراگيران  نيازهاي زندگي واقعي و تجربيات و يادگيري

  تناسب داشته باشد.

هاي برنامه درسي: مانند تعادل محتوی، هم از  ج) تناسب با قانونمندي

نقطه نظر كميت و هم از نقطه نظر كيفيت و انسجام محتوی، يعني وجود 

ن تناقض نوعي وفاق ميان مفاهيم و مضامين محتوی و در نتيجه فقدا

  ].۲۹ميان آنها [

 دو ديدگاه کلي وجود دارد، يکي ديدگاه ي آموزشيدر ارتباط با محتوا

که در آن محتواي آموزشي  (Self Contained)خودمحتوی 

ناپذير به برنامه وابستگي دارد و ديگري ديدگاه  نحوي تفکيک به

گرا  ئکه در آن از مفاهيم طراحي ش (Object Oriented)گرا  ئش

، تراکم (Reusability)، بازاستفاده (Abstraction) انتزاع نظير

(Aggregation) توارث و (Inheritance) شود. اين  استفاده مي

هاي استانداردي است که  بندي نوع محتوی امروزه داراي تقسيم

"شئ آموزشی  ترين جزء مستقل قابل دسترسي براساس آن کوچک

در واقع يک  RLOود. هر ش خوانده مي (RLO) قابل استفاده مجدد"

 ياجزا شامل و دشو پودمان درسي است که با قواعد خاصي تهيه مي

  ].۳۰[ است (RIO) مجدد" استفاده قابل اطلاعاتی "شئ نام هب تري کوچک

مزاياي هاي اخير و  رشد آموزش الكترونيكي در سالبا توجه به 

به دليل همچنين فرد و انکارناپذير يادگيري الکترونيکي و  منحصربه

هاي  رودررو که در کلاس هاي آموزشي به آموزش تمايل اكثر سازمان

ترکيبي از دو روش  ،ها در عمل شوند، سازمان ه مييدرسي سنتي ارا

آموزش سنتي و الکترونيکي را براي خود و فراگيران، مناسب و بهينه 

هاي نوين يادگيري الکترونيکي  ميزان و چگونگي ترکيب روش اند. يافته

هاي مختلف، متفاوت است.  هاي سنتي آموزش در سازمان روش با

اي خود  هاي زماني و بودجه ها در چهارچوب محدوديت همچنين سازمان

راهکارهاي متفاوتي براي انتخاب سيستم يادگيري الکترونيکي مورد نياز 

و ) LMS )Learning Management Systemخود شامل 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ و همکاران بهمن زندي  ۶۴

   ۱۳۹۱ بهار، ۱، شماره ۵دوره   مجله راهبردهاي آموزش

  ].۳۱، ۲۲[ گيرند محتواي آموزشي در پيش مي

آموزشي مورد نياز دو گزينه کلي ساخت يا در مورد تامين محتواي 

گيري در مورد انتخاب يکي  تصميم خريد محتواي آموزشي وجود دارد.

ازاين دو گزينه يا ترکيبي از آنها براساس چهار عامل زمان، هزينه، 

شود.  ميزان تلاش لازم و ميزان اثربخشي محتواي آموزشي انجام مي

يکي با  ،پذير است مکانساخت محتواي آموزشي نيز به دو صورت ا

استفاده از نيرو و امکانات خود سازمان و ديگري با دادن سفارش به 

آوردن  منظور پايين عنوان يک قاعده سرانگشتي و به ها. به ديگر شرکت

ها و محتواي آموزشي آماده، در مواردي که در  ، خريد درس ها هزينه

  شود. بازار موجود باشد، توصيه مي
  

  ر يادگيري الكترونيكيطراحي محتوی د

هاي يادگيري  منظور طراحي و ايجاد محتواي مناسب براي دوره به

شده كمك كند،  الكترونيكي كه به افراد در رسيدن به اهداف تعيين

بايستي اصول طراحي محتواي الكترونيكي توجه داشت. اين اصول 

شامل الف) طراحي و انتخاب ابزار مديريت دوره: به نحوي كه براي 

هاي يادگيري متنوع افراد سنخيت  ادگيرنده كاربرپسند باشد، با سبکي

ريزي و  راحتي بتوان از آن استفاده كرد؛ ب) برنامه داشته باشد و به

سازماندهي دوره: اجزاي مشترک يک دوره درسي شامل رئوس اصلي 

دوره (شامل توصيف مختصر دوره، زمان مورد نياز، اهداف کلي آن، 

دهي در دوره و تمامي  هاي نمره مشي ها و خط ، سياستمنابع مورد نياز

اطلاعات مربوط به دوره است)، آشناسازي و توجيه دوره (شامل 

توضيحات مختصر راجع به مربيان و کارمندان مرتبط با دوره، انتظارات 

هايي که  دوره، کل مواد يادگيري دوره)، محتواي دوره (شامل درس

هاي ضروري،  رستي از خواندنيبايد در دوره گنجانده شود، فه

هاي توصيفي،  ها مانند ويديو يا سخنراني اي پيوندهايي به چندرسانه

ها و غيره)، تقويم دوره (شامل اطلاعاتي راجع به  نمايش پاورپوينت

ها) و نقشه سايت است  شروع و پايان دوره، تاريخ ارايه تکاليف و پروژه

شده:  راستاي اهداف تعييندر  ايجاد محتواي آموزشي مناسبج) ]؛ ۲۸[

د) ؛ شود بايستي متناسب با اهداف درس باشد محتوايي که توليد مي

، ۳۲ايجاد محتواي آموزشي موثر از نقطه نظر مباني تعليمي و تربيتي [

هاي  يادگيري تعامل: دوره -كارگيري راهبردهاي ياددهي ]؛ ه) به۳۳

وبي باشند، به توانند داراي تعامل خ يادگيري الکترونيکي برخط مي

هايي را براي تعامل  ها، فرصت شرطي که طراحان آموزشي اين دوره

ياددهنده، يادگيرندگان، محتوی و ابزار ارايه فراهم آورند؛ و) 

محور و خودرهبر: اگر  درنظرگرفتن رويكردهاي يادگيري يادگيرنده

توان يادگيرنده را از  درستي طراحي شود، مي محتواي الکترونيکي به

ستگي به ياددهنده به سمت خودمحوري و خودرهبري سوق دهيم واب

]. چنين رويکردي يادگيرنده را در يادگيري به فردي فعال تبديل ۲۸[

]؛ ز) ايجاد محتواي آموزشي مناسب از نقطه نظر ۳۴نمايند [ مي

تخصصي: براي اين منظور بايستي با متخصصان هر رشته آموزشي 

روز  استفاده از مطالب بهح) نمود؛  براي توليد محتواي مناسب مشورت

کند  روزبودن محتوی به افراد کمک مي : بهو كامل در محتواي آموزشي

با آخرين تغييرات در هر رشته آموزشي آشنا شوند؛ ت) ارايه محتواي 

هاي ارايه محتوی بهتر است با  اي مناسب: روش آموزشي به شيوه

ی) اني داشته باشند؛ نيازها، علايق، سطح دانش و نگرش افراد همخو

شده توسط محتواي  هاي آموزشي در راستاي اهداف تعيين ايجاد ارزش

روزرساني:  روزرساني محتوی و سهولت در به ؛ ک) قابليت بهشده هيارا

روزرساني  اي طراحي شود که امکان ويرايش و به محتوی بايد به گونه

فراگيران  داشته باشد؛ ل) دسترسي مناسب و سهولت در استفاده كامل

از محتوی؛ م) امكان پردازش و كنترل آسان توسط فراگيران؛ ن) 

ها براي ارزيابي به  استفاده از راهبردهاي ارزيابي معتبر: برخي از درس

توان براي برخي ديگر از پروژه،  امتحان نياز دارند در حالي که مي

مقاله، کار گروهي و غيره استفاده نمود؛ و س) ايجاد هماهنگي 

  ].۳۳، ۳۲وی با ساير ابعاد يادگيري الكترونيكي [محت

 -۱بايستي توجه داشت که  طراحي محتواي يادگيري الکترونيکي در

گيرند، آنها از استراتژي اساتيد خود در  دانشجويان از فناوري ياد نمي

ها آموزش  استفاده از فناوري -۲؛ گيرند ثر فرا ميوايجاد ارتباط م

ريزي و سازماندهي  زيرا نيازمند برنامه ،بخشيدهرو را بهبود درقديمي رو

ها،  مانند داده ،هر فناوري در ارتباطات نقشي را برعهده دارد -۳؛ است

بهترين محتواي الکترونيکي براي  -۴غيره؛  صوت، تصوير، وب و

؛ ريزي و پشتيباني فني از اساتيد است نيازمند برنامه ،آموزش از راه دور

لازم است  - ۶؛ اردها براي اساتيد برگزار شودآموزش مناسب استاند -۵

در توليد محتوی از طراحي الکترونيکي ماژولار استفاده شود. يک 

اي است که در مورد يک مهارت  دقيقه ۱۲۰تا  ۱۰ماژول يک سگمنت 

طراحي يک محتواي آموزشي را با  -۷؛ دهد يا يک مفهوم آموزش مي

توی داراي ساختار و ها شروع کنيد. سعي نماييد مح توليد ماژول

شرايط دانشجويان و  -۸؛ سناريوي آموزشي ساده و مناسبي باشد

اهداف آموزشي محتواي  -۹؛ و مخاطبان خود را درنظر بگيريد

الکترونيکي را با تجارب و زمينه دانشجويان درنظر بگيريد و آن را 

ه يسعي نماييد در صورت امکان از روش ترکيبي ارا تعريف نماييد.

  ].۳۵[ نماييد  ت استفادهمحتويا

براي ايجاد آموزش الکترونيکي بايد مفاهيم يک کتاب يا درس با 

استفاده از ابزارهاي الکترونيکي، به افراد انتقال يابد. بدين منظور لازم 

است که محتواي کتاب يا درس از حالت معمولي (کاغذي) به حالت 

با ابزارهاي الکترونيکي  ديجيتالي (الکترونيکي) تغيير يابد تا قابل انتقال

باشد، يعني براي ايجاد يادگيري الکترونيکي نياز به توليد محتواي 

  ].۲۸الکترونيکي است [

  شود: محتواي الكترونيكي از اجزاي مختلفي تشكيل مي

دهنده يك محتواي الكترونيكي،  متون: يكي از اجزاي مهم تشكيل

تر و  و يا ساختار پيچيدهتواند از نوع ساده باشد  ها هستند. متن مي متن

ها بايد مورد  تري داشته باشد. مساله اساسي كه در متن شده بندي قالب

توجه قرار گيرد، نوع فونت و كد پيچ متن است. بايد توجه داشت كه 

پرداز  اي مثلاً واژه درستي در برنامه يك متن كه در يك كامپيوتر به
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املاً در هم ريخته يابد، ممكن است در كامپيوتر ديگر ك نمايش مي

باشد و يا اصلاً چيزي غير از آنچه كه مورد نظر شماست را نمايش 

ها  در متن PDF]. براي اين منظور بهتر است از قالب ۳۶دهد [

 استفاده كنيم.

هاي تصويري از لحاظ نوع و ساختار، بسيار متنوع هستند  تصاوير: فايل

بندي كلي  دستهشوند، اما در يك  و انواع گوناگوني را شامل مي

بيتي" و "برداري" تقسيم  هاي تصويري را به دو دسته "نقشه فايل

تك  هايي هستند كه اطلاعات تك بيتي فايل هاي نقشه كنند. فايل مي

نقاط تصوير را از لحاظ رنگ و مختصات در خود دارند، در نتيجه حجم 

 هايي هستند كه معادلات هاي برداري فايل بالايي دارند. اما فايل

شده را  دهنده تصوير و مسيرهاي رسم هندسي و رياضي اجزاي تشكيل

هاي  در خود دارند، بنابراين از حجم كمتري برخوردار هستند. در برنامه

 ].۲۸بيتي سروكار داريم [ هاي نقشه مديا ما با فايل مالتي

هاي صوتي نيز از لحاظ تنوع و ساختار انواع زيادي دارند  اصوات: فايل

(از لحاظ كيفيت داراي سطح  Wavهاي  ن آنها فايلتري که مهم

توانند در خود  ها را نيز مي مطلوبي هستند و انواع اصوات و فركانس

گونه  ذخيره كنند. از لحاظ ظرفيت بسيار حجيم هستند، زيرا هيچ

(علاوه بر كيفيت بسيار مطلوبي كه  Mp3هاي  فشردگي ندارند)، فايل

 Midهاي  ر پاييني هستند)، فايلدارند داراي فشردگي و حجم بسيا

رو حجم  هاي موسيقي مناسب هستند. از اين (بيشتر براي ذخيره ملودي

كيلوبايت  ۱۰۰ها معمولاً بيشتر از  بسيار اندكي دارند. حجم اين فايل

هاي  اي از فايل (در واقع نوع پيشرفته Modهاي  شود) و فايل نمي

ها از نظر حجم نسبتاً كوچكند، اما از نوع قبلي  بالاست. اين فايل

  ].۲۸تر هستند) هستند [ حجيم

ترين آنها  هاي ويديويي نيز انواع گوناگوني دارند كه مهم ها: فايل فيلم

(داراي كيفيت مطلوبي هستند ولي از لحاظ حجم هيچ  Aviهاي  فايل

اند)،  سازي بر روي آنها انجام نشده و بدين خاطر بسيار حجيم فشرده

سازي  (داراي كيفيت مطلوبي بوده و از لحاظ ذخيره Mpegهاي  فايل

هاي  سازي مناسبي برخوردارند و براي فيلم از الگوريتم فشرده

دي  (فرمت مخصوص ويديو سي Datهاي  تر مناسبند)، فايل طولاني

 Movهاي  ها نيز از فشردگي خوبي برخوردارند)، فايل است. اين فايل

(از فشردگي خوبي برخوردار هستند و داراي كيفيت مناسبي نيز هستند، 

ولي اشكال اينجاست كه براي پخش آنها به برنامه مخصوص نياز 

و كيفيت  ترين فرمت بوده (داراي فشرده Ramهاي  است) و فايل

  ]).۲۸بالايي نيز دارند [

اي از تصاوير هستند كه با  تصاوير متحرك: تصاوير متحرك، مجموعه

شوند. بنابراين  فاصله زماني مشخص، پشت سر يكديگر پخش مي

  ].۲۸شوند [ بيتي و برداري تقسيم مي مانند تصاوير به دو دسته نقشه

ي درسي را ريز ترين مرحله برنامه سازماندهي محتوی شايد مهم

ريزي درسي با توجه به  دهد. در اين مرحله گروه برنامه تشكيل مي

تصميماتي كه در بخش طراحي برنامه درسي اتخاذ نموده است، به 

هاي  دهي محتوی و سازماندهي آن با توجه به فعاليت توليد و شكل

پردازد. در يادگيري الكترونيكي  يادگيري مورد نظر مي -ياددهي

هاي  ها و ماژول بايست به بخش ضوعات مورد نظر را ميمحتويات و مو

هاي مورد  مجزا تقسيم كرد تا بتوان آنها را با استفاده از عناصر و آيتم

هاي ايجادشده، نبايد زماني بيش از بيست  نظر، نمايش داد. ماژول

دقيقه را دارا بوده تا يادگيرندگان بتوانند با علاقه و رغبت بيشتر و 

الب دوره آموزشي را دنبال نمايند. همچنين چنانچه بدون خستگي مط

سختي انجام گيرد، يادگيرندگان  حركت بين محتويات يك دوره به

دادن نداشته و با فشردن صرفاً يك كليد از دوره خارج  تمايلي به ادامه

خواهند شد، بنابراين در سازماندهي محتواي الكترونيكي، طراحي 

  ].۳۷محتويات دوره امر مهمي است [مكانيزم مناسب براي حركت بين 

هايي كه در تعيين سلسله مراتب محتواي يادگيري  يكي از مدل

از سه  است كه تراکمی مدلگيرد،  الكترونيك مورد استفاده قرار مي

اصطلاحي براي تعريف اجزاي محتواي ( مدل محتواييبخش کلي 

تواي مكانيزمي براي توصيف اجزاي مح( دادهفرا)، يك تجربه آموزشي

چگونگي ( بندي و يکپارچگي محتوی بسته) و يك مدل محتوايي

]. ۳۷[) تشکيل شده است نمايش يا عرضه رفتار يك محتواي آموزشي

 برتننحوه سازماندهي محتواي يادگيري الكترونيكي را از نظر  ۱شكل 

  دهد. نشان مي
 

 ]۳۷نحوه سازماندهي محتواي يادگيري الكترونيكي [ )۱شكل 
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   ۱۳۹۱ بهار، ۱، شماره ۵دوره   مجله راهبردهاي آموزش

همانند هر سيستمي، توليد محتواي الکترونيکي نيز به استانداردهايي 

ها بر مبناي آنها داراي  ها و توسعه سيستم استفاده از استانداردنياز دارد. 

 هاي زير است: مزيت

افزارها و مواد آموزشي براساس  در صورتي كه نرمماندگاري: 

يير محتوی و همگام با تغ، استانداردهاي منظم و مدون ايجاد شوند

توانند مورد  راحتي قابل تغيير بوده و مدت زمان بيشتري مي هها ب شيوه

هاي  در مطالب و شيوه عبارتي ديگر با تغييره گيرند. ب استفاده قرار

 سيستم نخواهيم بود. نكرد آموزشي، مجبور به جايگزين

هاي آموزشي منطبق بر استانداردها  همكاري: در صورتي كه سيستم

عنوان يك زبان مشترك، امكان  هتواند ب اين استاندارد مي شوند،ايجاد 

مرورگرها و  ها، عامل سيستم افزار، همكاري بين انواع مختلف سخت

 هاي مديريت آموزشي را فراهم كند. سيستم

پذيري: چنانچه محتواي آموزشي براساس استاندارد مشخصي  دسترس

كننده محتوی  يعني فيلدهاي توصيف  ايجاد شده و توصيف شود،

 بندي، را شاخص توان آن راحتي مي هب باشد،  شده استاندارد و شناخته

توسط هر سيستم مبتني بر استاندارد، ردگيري كرد و  كرده و وجو جست

 داشت. تر به منابع مورد نياز دسترسي خواهيم سريع

 شده استاندارد، در توان از منابع آماده راحتي مي هپذيري مجدد: ب  استفاده

يا در يك سيستم آموزشي براي اهداف و  هاي آموزشي مختلف سيستم

 بار استفاده كرد. هاي مختلف، چندين در دوره

منابع آموزشي مختلف، بين  پذيري: امكان مبادله محتوی و مبادله

پذير  راحتي امكان هب هاي آموزشي كه با استانداردها آشنا باشند، سيستم

هر سيستم، امكاناتي براي ورود و توان در  همچنين مي بود. خواهد

بندي  راحتي امكان بسته هتا ب هاي محتوايي قرار داد، صدور بسته

محتوی براساس استاندارد و صدور آن و ورود بسته محتوايي و تفسير 

 و استفاده از آن فراهم شود.

 ها، پذيري: با داشتن اطلاعات مبتني بر استاندارد در مورد دوره مديريت

سازماندهي و  امكان مديريت، گير و نيز محتواي آموزشي،مربي و فرا

استانداردهاي مختلفي جهت ايجاد  شود. تر مي كارگيري منابع راحت هب

هاي يادگيري الكترونيكي  هماهنگي و امكان همكاري بين سيستم

بندي،  بسته استانداردها براي تسهيل توصيف، است. ايجاد شده

هاي آموزشي و  ي، فعاليتسازي و تحويل محتواي آموزش مرتب

  ].۳۸[ اند اطلاعات فراگير طراحي شده

محتواي آموزشي  كردن شرايطي است تا هدف از استانداردها فراهم

محتواي آموزشي قابل ؛ منحصر به يك سيستم آموزشي خاص نباشند

گذاشتن محتوی و اطلاعات  امكان به اشتراك؛ استفاده مجدد باشند

  .]۳۲[ ها تسهيل شود همكاري بين سيستم؛ و باشد فراگير وجود داشته

  
  هاي سامانه يادگيري الكترونيكي بخش

و سامانه  (LMS)اساساً دو بخش اصلي سامانه مديريت آموزش 

 Learning Content Management(مديريت محتوی آموزش 

System(  ياLCMS  الكترونيكي وجود دارد در هر سامانه يادگيري

هاي  فعاليتافزاري است كه  ]. سامانه مديريت آموزش، نرم۳۱، ۲۲[

نام و پيگيري نحوه پيشرفت فراگيران را  يادگيرندگان شامل ثبت

هاي لازم را براي مديريت  كند و گزارش صورت خودكار دنبال مي به

]. سامانه مديريت محتوی نيز مديريت ۳۱كند [ سامانه فراهم مي

مطالبي را كه فراگيران از طريق اين سامانه خواهند آموخت را برعهده 

  ].۲۸دارد [

  

 سامانه مديريت آموزش

افزاري است كه مديريت آموزش و  نرم آموزشسيستم مديريت 

يك نقطه دارد. اين سيستم، فراگيري افراد يك سازمان را به عهده 

اين ابزار، مديريت  .اي از منابع آموزشي است دستيابي به مجموعه

نمايد و امكانات جديدي در  اتوماتيك مي LMSبرنامه آموزشي را 

  دهد.  اختيار قرار مي

LMS  کلاس درس  هدايت افراد در مجموعه دروسبايد قابليت)

مديريت ؛ نام و ذخيره اطلاعات مديريت ثبت؛ )غيره مجازي، برخط و

مديريت منابع آموزشي و ؛ هاي مختلف درگير در آموزش همزمان مولفه

 ذخيره پيشرفت و؛ ل امنيتييمديريت سطوح دسترسي و مسا؛ ه آنهايارا

ايجاد آزمون؛ گزارش نتايج ؛ مديريت تعاملات؛ نحوه عمل دانشجويان

 LMSهر را داشته باشد.  مديريت انواع الگوهاي آموزشيارزيابي؛ و 

. اين امكانات را ارايه کنداطلاعات دانشجو و دوره آموزشي  بايد

 )٢(شکل  دنگير پشتيباني از دانشجو مورد استفاده قرار مي منظور به

]٣٣.[  

كه يادگيري غيرمستقيم را پشتيباني  ديگری خصوصيات اصلي

توانند در هر  ها اغلب مي نيازمند شناخت اين است كه دوره ،نمايند مي

كه زمان مطالعه براي هر واحد، بين دانشجويان  زمان آغاز شوند و اين

. است غيره كه اين امر وابسته به زمان موجود، تعهد و استمتفاوت 

اساتيد تخصيص و  هايي توزيع موارد درسيLMSخصوصيات چنين 

 ].۳۲است [

LMSكنند، خيلي  هايي كه از يادگيري مستقيم پشتيباني مي

اند. در اين ميان خصوصيات اضافي كه ممكن است پشتيباني  پيچيده

 ،)TBT )Technology Base Trainingمستقيم ه ايشوند ار

، هاي پرداخت آن هاي تعيين شهريه براي كاربران و روش مكانيسم

پشتيباني  ،گذاري علامت، هاي همتا برقراري كنفرانس مستقيم با گروه

ها LMS ند.هست بارگذاري موارد درسي پشتيبانيو  آموزشي مستقيم

هاي  پيشنهاد طي دورهمانند ديگري  های عامليتاز ممكن است 

، است يك كارمند و آموزشي كه قبلاً گذرانده هآموزشي بر مبناي پروند

 نوع وظايفآموزشي براي كارمنداني كه ممكن است  هاي طرح همشاور

شناسايي روندها و و  گواهينامه، صدور دغيير يابتشان در شركت  يشغل

 مورد در خصوصيات اين .پشتيباني نمايندرا نيز  هاي منبع محدويت

 كارمندان به تا دهد مي اجازه آنها به كه است هاLMS گويانه پيش هاي قابليت

  ].۳۲[ نمايند كمك شان، آموزشي هاي طرح اب انساني منابع مديران و
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  ]LMS ]۳۹هاي  اي از مولفه نمونه) ۲شكل 

  

  آموزش ياسيستم مديريت محتو

كاربره و يک سيستم  سيستم مديريت محتواي آموزشي يك محيط چند

آوري  كه اغلب مبتني بر شبکه است که براي جمع استمديريت دانش 

ذخيره  هاي گوناگون، ايجاد، نگهداري و اطلاعات در اشكال و قالب

گذاردن، همبندي و انتشار محتواي  ها و به اشتراك آنها در انباره

ها ن بندي آ ، مديريت بسته كردن دوباره استفاده آموزشي ديجيتال،

صورت يك درس آموزشي وجود  به صورتي كه امكان و نمايش آنها به

 رود. كار مي داشته باشد به

مقوله  با ابعاد اداري و مديريتي سيستم آموزشي سنتي راسيستم، اين 

ترکيب  LCMSهاي اختصاصي مربوط به  مجموعه و محتوی توليد

هاي آموزشي وجود دارند  هايي از بسته ، کتابخانهLCMSکند. در  مي

گيرند و هم  استفاده قرار ميصورت مستقل و جداگانه مورد  که هم به

تر  هاي آموزشي بزرگ عنوان بخشي از مجموعه توانند به مي

 برداري شوند. بهره

كه تمام است  ييها ، دارای انبارهآموزشي  مديريت محتويسيستم 

اين سيستم،  .است آموزشي در آن قرار داده شده، تشكيل شده ياشيا

هاي آموزشي وجود دارند را بر  آموزشي که در انباره يمديريت اشيا

مديريت و انتقال کننده  ها فراهمLCMS ،طور كلي به د.عهده دار

يند آابزارهاي جريان كار براي فر؛ ابزارهاي توليد محتوی؛ محتوی

ايجاد ؛ هاي آموزشي  ئايجاد مخزن ش؛ توسعه مديريت محتوی

هاي  انتشار محتواي آموزشي به فرمت؛ محتواي قابل استفاده مجدد

و كلاس  LMSارتباط با ؛ و ايجاد ابزارهاي هدايت محتوی؛ مختلف

  ].۳۶[ هستند مجازي

؛ محتويات آموزشي در جوو جستهای  بايد قابليت LCMSسيستم 

کمک به تهيه ؛ آموزشي ياشيا یمديريت حذف، اضافه و جايگزين

ه يارا؛ منظور توليد درس الکترونيکي ترکيب اشيا به؛ محتويات آموزشي

؛ هاي مختلف آموزشي نسخهمديريت ؛ هاي مختلف محتوی در رسانه

تعريف نامحدود و ؛ و محتواي آموزشي درکاري  تعريف سناريو و جريان

 يها مخزن دادهرا داشته باشد. داشتن  آموزشي يسلسله مراتبي اشيا

 يتاليف محتوا، انتشار محتویيات، مرور و بازديد محتو، شده توزيع

سيستم ه های پيشرفت های وفيد از قابليت داشتهمديريت و  جديد

LCMS  ۳۶[هستند.[  

درنظرگرفتن پردازش  توان به می LCMSسيستم های  از ويژگی

تجارب سازی  اختصاصی ، آموزش فارغ از زمان و مکان وپيشرفت کار

 RLO  )Reusableمجموعه وقتي در  يادگيرنده .اشاره کردآموزشي 

Learning Object( هايي  توصيه با، کند وجو مي شي جستيا دوره آموز

شود. علاوه بر  هاي آموزشي درخواستي قبلي خود مواجه مي بستهمبتني بر 

هاي ديگران درباره بسته آموزشي انتخابي خود آشنا  تواند با ديدگاه اين، مي

بندي  سادگي کل مطالب را براساس نيازهاي شخصي خود دسته  شود و به

  .و مرتب کند

اي ه هاي توليد دوره اين ابزار تحول فکري شگرفي در خصوص روش

يند آموزش را از حالت خطي که آديگر، فر کند. به عبارت آموزشي ايجاد مي

هاي کوچک اطلاعات و  به بسته ،شروع، پايان و طول دوره مشخصي دارد

کند. البته بديهي است که اين  دانش مستقل از يکديگر تبديل مي

مجموعه آنها درنظر  يکديگر مرتبطند و گاهي نيز هاي اطلاعاتي با بسته

هاي آموزشي  صورت کيت توانند به شود، ولي در واقع آنها مي رفته ميگ

 گيرند.  مورد استفاده قرار

آموزان مشتاق از ابتدا تا انتهاي کلاس  که دانش با اين روش به جاي اين

ميزان که  زمان و به هر هر توانند مي باشند، داشته حضور و در طول روز

زمان دلخواه از کلاس خارج شوند. کرده و در  کلاس استفاده بخواهند از

کننده و  خلق اهداف آموزشي و راهبري آنها بسيار تعيين در اين روش،

اي طراحي شود که  يند آموزش بايد به گونهآبحراني است. فر
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   ۱۳۹۱ بهار، ۱، شماره ۵دوره   مجله راهبردهاي آموزش

له مورد امس خواهند دست يافته و آموزان بتوانند دقيقاً به آنچه مي دانش

  .خود را درک کنند نظر

 شئ آموزشي

 شود. كه كل درس از آن ساخته مي ای است ماژول پايه شئ آموزشي

 (Asset) "داشته مفيد" صفحه متن يا صدا ،انيميشن ،كليپ فيلم

در تركيب با که  هر عنصر ديگری ، تصوير وRLO شود. ناميده مي

سازند نيز بايد در انباره سيستم ذخيره شود و  را مي داشته مفيديكديگر 

د تا قابل بازيابي و استفاده شوهاي خود تعريف  روشني با ابرداده به 

 د.نمجدد باش

در  . معمولاًاستشئ آموزشي شامل محتواي آموزشي و ارزيابي 

 هاي آموزشي بايد قبل از ورود به يك شئ آموزشي، بسياري از سيستم

 گيرد تا سطح معلومات وي مشخص يك ارزيابي از دانشجو صورت مي

نيازهاي آن شئ آموزشي  والات در مورد پيشئاين ارزيابي سد. در شو

والات وارد شئ ئگويي به س شود. دانشجو در صورت پاسخ مطرح مي

شود تا ميزان  آموزشي شده و در پايان نيز يك آزمون ديگر مطرح مي

   .]۴۰[ شود فراگيري دانشجو تخمين زده

يد براساس با ياشيا آموزشي آموزشمحتواي  ريزي برنامهسيستم در 

بايد با  يتمام اشيا آموزش؛ باشند  ايجاد شده استاندارد توليد محتوی

بايد مستقل ي محيط آموزش؛ ذخيره شوند XML ياستفاده از تکنولوژ

 يک( باشند  شدهي بند ها بايد بسته پايگاه داده؛ ها باشند از پايگاه داده

LCMS به واسط يا  يپايگاه نياز يها به داده يدسترس يبرا

LCMS وجود استانداردبايد محيط برخط  يبرا)؛ باشد ديگر نداشته 

 API هایاستاندارد ای از به مجموعهو  وجود داشته باشد

)Application Programming Interface( های داده  و پروتکل

  نياز است.
  

   SCORMاستاندارد 

SCORM )Sharable Content Object Reference 

Model( ترين استانداردهای توليد محتوای  به عنوان يکی از مهم

افزارهاي آموزشي پويا و اقتصادي  مشخصات تكنيكي نرم آموزشی،

توسعه  ADLكه در راستاي يادگيري الكترونيكي توسط گروه است 

اي از  مجموعهو  يک مدل مرجع SCORM است.  داده شده

استانداردها و تعاريف فني براي يادگيري الکترونيکي بر مبناي وب 

براساس  واست منظور ايجاد يک مدل محتواي واحد  است که به

افزارهاي  هزينه توليد نرم کم هاي بزرگ و گرايي روند پروژه مفاهيم شئ

نيز بازار چنين محصولاتي را با هدف  آموزشي را سرعت بخشيد و

 آينده ترغيب و کردن نيازهاي تعليمي وآموزشي نظامي در برآورده

  تشويق کرد.

 استفاده ازدر الف) توان  را مي SCORMکارگيري  هعلت ب

SCORM محتواي الکترونيکي از منابع  يد که اجزاشو باعث مي

اين مطلب که در  .ندشومختلف بتوانند در يک محيط يکسان استفاده 

د تا بتوان يک شو باعث مي ،است SCORMترين قابليت  اصل مهم

هاي مختلف و از منابع متفاوت را بارها مورد  سري محتوی از فرمت

ايي يکسان براي کليه  يک مدل داده SCORMب) ؛ استفاده قرار داد

ها  یتا محتو دشو آورد. اين مزيت باعث مي وجود مي هب ها یمحتو

نيز  LMSند، همچنين خود شومورد استفاده توليد  LMSمستقل از 

 استهاي ديگر LMSهاي متفاوتي که متعلق به  یتواند از محتو مي

ارايه بندي يکسان  يک بسته SCORMج) ؛ و نيز استفاده نمايد

، سازد بندي يکسان امکان انتشار آن را ساده مي که اين بسته دهد مي

  ].۴۱[ خلاصه کرد

ترين واحد مستقل مطالب  ، کوچکSCORM بر اساس استاندارد

 پذير و محتويات اشتراک (SCO) پذير" "محتوای اشتراک آموزشي،

اي از يک يا چند شکل  نمايانگر مجموعه SCO .استمحتواي ديجيتال 

محتوی است که شامل يک خصيصه ويژه با قابليت آغازشدن است و از 

ارتباط برقرار  LMSنمايد تا با  استفاده مي SCORMمحيط زمان اجراء 

بودن منابع  جزء به ترين سطح از جزء نمايانگر پايين SCOنمايد. يک 

ز محيط زمان اجرا و با استفاده ا LMSوسيله  هتواند ب يادگيري است که مي

از  SCOبايست يک  براي قابليت استفاده مجدد، مي پيگيري شود.

بايست  مي SCOعنوان مثال يک  همفاهيم يادگيري، مستقل باشد. ب

در تجربيات يادگيري مختلف براي تکميل اهداف مختلف يادگيري، 

توانند جمع شده  مي SCOعلاوه يک يا چند  همجدداً استفاده شود. ب

هايي را که اهداف  واحد سطح بالاي يادگيري يا تمرينتا يک 

  نمايند، تشکيل دهند. يادگيري سطح بالا را تکميل مي

SCORM  اندازه مشخصي را برايSCO نمايد. در  تحميل نمي

ليف مطالب و محتويات (زماني که اندازه اهاي طراحي و ت طول فعاليت

SCO رين ت بايست بر روي کوچک مي ت طراحانيفعالشود)  تعيين مي

و در  LMSوسيله  هاندازه منطقي مطالب و محتويات که ممکن است ب

دهندگان مطالب  از توسعه لذا ،زمان اجرا پيگيري شود، قرار داشته باشد

را نسبت به حجم  SCOو محتويات خواسته شده است که اندازه 

آوردن نتيجه يادگيري و ميزان نرخ  دست هاطلاعات مورد نياز براي ب

الامکان بر روي  ، تعيين کنند تا حتياستمدنظر  استفاده مجدد که

Web .يک  مشکلي براي نمايش نداشته باشندSCO تواند  مي

وجو و از  را جست شرح داده شود تا بتوان آن SCOوسيله ابرداده  هب

کار امکان قابليت استفاده  بازيابي نمود. با اين درون مخازن برخط

وجوي  تر يک روش براي جست شود يا به عبارت ساده مجدد افزوده مي

SCO هاي موجود درLMS داده فايلي فراشود.  درنظر گرفته مي

هاي محتوايي است که توسط  حاوي تمام اطلاعات مربوط به اجزا

LMS ۵[ شود استفاده مي[.  

  

هاي  نسخه دوم وب و تحولي شگرف در سامانه

  توليد محتوی

اي فقط  وجودآمدن اينترنت و نسخه يك وب كه نسخه از زمان به

خواندني بود و امكان تغيير در آن توسط كاربران عادي وجود نداشت، 
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ها بود كه رابطه انسان با كامپيوتر در محيط اينترنت و صفحات  سال

كردن، مرور، خواندن و  هاي گوناگون، تنها محدود به كليك سايت

هاي اطلاعاتي آنلاين بود. كاربران  ا و بانكه سايت وجوي وب جست

كنندگان منفعل اطلاعات آنلاين بودند، در حالي كه  اينترنت، مصرف

ايجادكننده شبكه جهاني وب، هدف اصلي صفحات وب را  تيم برنزلي

دانست كه در آنجا  امكان پديدآوردن يك محتواي آنلاين مشترك مي

گر محتوی را خواند و نوشت. بتوان ضمن برقراري ارتباط با افراد دي

امروزه پيشرفت تكنولوژي دوران جديدي از اين تشريك مساعي در 

اند و محتواي يادگيري الكترونيكي از وب  وجود آورده صفحات وب را به

تنها خواندني در نسخه يك به وب خواندني و نوشتني در نسخه دو 

  تحولي شگرف يافته است.

هاي اجتماعي،  افزار شبكه ها، نرم يكيها، و ابزار وب دو مانند وبلاگ

هاي گوناگون و ديگر موارد، يعني جايي كه  گذاشتن رسانه اشتراك به

همگي بتوانيم با يكديگر ملاقات كنيم، بخوانيم و بنويسيم، بسيار مفيد 

اند. بنابراين محصّلان آنلاين، ديگر محدود به مرور منفعلانه  بوده

هاي انفرادي  ود و ساير فعاليتهاي موج صفحات وب، خواندن پيام

يادگيري نيستند، بلكه در اين محتواي ديجيتال اين ظرفيت، براي آنها 

كننده در فرآيند توليد  فراهم شده تا تبديل به شركايي همكاري

  محتواي الكترونيكي شوند.

صورت مشترك  عنوان مثال، ويكي يك ابزار توليد محتواي آنلاين به به

تواند  وب اشتراكي است كه هر كس مياست، ويكي يك فضاي 

محتوايي را در آن اضافه كند يا آن محتوايي را كه قبلاً توليد شده، 

ها و  منظور كمك به همكاري بين گروه ها به ويرايش نمايد. ويكي

اند و خصوصاً  گذاشتن و توليد محتواي آنلاين طراحي شده اشتراك به

زمان جدا از يكديگر هستند، براي محصّلان راه دور كه از نظر مكان و 

هاي توليد محتوی  بسيار مفيد هستند و تحولي عظيم را در سامانه

  ].۴۲اند [ ايجاد نموده

  

  گيري نتيجه

شك در بحث يادگيري الكترونيكي توليد با كيفيت محتواي  بي

از اهميت زيادي ، آموزشي و ارايه اطلاعات و دانش با كيفيت بالاتر

اند كه نسبت به آموزش سنتي، در  ها نشان داده پژوهشبرخوردار است. 

كنند كه يكي  آموزش الكترونيك تعداد افراد بيشتري ترك تحصيل مي

از دلايل آن محتواي موجود در سامانه يادگيري الكترونيكي و نحوه 

دنبال آن ارايه  ارايه آن است، زيرا توليد با كيفيت محتواي آموزشي و به

كيفيت بالا كه امكان دسترسي به مطالب آموزشي اطلاعات و دانش با 

، براي كليه افرادي كه از طريق را در هر زمان و هر مكان ميسر سازد

. آموزش مجازي مشغول به يادگيري هستند بسيار ضروري است

هاي  اندازي زيرسامانه بنابراين در يك سامانه يادگيري الكترونيكي، راه

وظيفه آن مديريت آموزش و  ريزي و مديريت يادگيري كه برنامه

فراگيري افراد يك سازمان است و زيرسامانه مديريت محتواي 

هاي  آوري اطلاعات در اشكال و قالب منظور جمع الكترونيكي كه به

گذاردن،  اشتراك ها و به گوناگون، ايجاد و نگهداري و ذخيره آن در انباره

كردن،  تفادههمبندي و انتشار محتواي آموزشي ديجيتال، دوباره اس

صورت يك  صورتي كه امكان نمايش آنها به ها به بندي مديريت بسته

  درس وجود داشته باشد، امري مهم است. 

، رسد نظر مي همچنين آنچه كه در توليد محتواي الكترونيكي مهم به

است، توليد محتواي الكترونيكي براساس استاندارهاي توليد محتوی 

، افزايش اعتماد ل براي حفظ كيفيتترين عام زيرا استاندارد مهم

ها و ساير  سوسازي حركات موازي دانشگاه گيرندگان و يك سرويس

، روزآوري هر استاندارد در ايجاد و به و اگر استمنابع توليد علم 

، سبب افزايش سرعت و ملاحظات لازم و ضروري لحاظ شده باشد

استاندارهاي شود. يكي از  پيشرفت روزافزون در استفاده از محتوی مي

 SCORMاستاندارد ، توليد محتوی كه در اين مقاله به آن اشاره شد

 مطرح در محتواي الكترونيكي است. است كه يكي از استانداردهاي

شده  فاکتورهاي تعيين همسوسازي مشخصات و بر اساساً، اين استاندارد

 و کيد داردات گيري الکترونيکييادهاي استانداردسازي  توسط ساير گروه

سازي محيط زمان  پياده براي طراحي و چارچوبي با جزييات کامل

را  محتويات آموزشي نيز مطالب و الکترونيکي و يادگيرياجراي 

 يالکترونيک يادگيريکننده  هاي ارايه کند که در آن سيستم توصيف مي

هاي  هم به مکالمه بپردازند و از محتواي آموزشي سيستم توانند با مي

در نتيجه قابليت مديريت آسان، امکان استفاده  .کنند دهاديگر استف

هاي خاص  شود. به دليل ويژگي پذيري تامين مي مجدد و ميان عمل

SCORM ، توليدکنندگان فناوري براي تطبيق محصولات خود با اين

مدل در تلاش بوده و مشتريان نيز بر سازگاري محصولات با 

SCORM اصرار دارند.  

هاي توليد محتوی محدود به  اي سامانه رايانهبا پيشرفت تكنولوژي 

هاي نوين توليد  شود، بلكه يكي از سامانه مواردي كه ذكر شد نمي

محتواي الكترونيكي با ورود نسخه دوي وب براي همگان امكان توليد 

صورت آسان در محيط يادگيري الكترونيكي  محتواي الكترونيكي را به

هاي  در آينده با كاهش پيچيدگيرود  فراهم نموده است و انتظار مي

تر و  تنها توليد محتوی به نحوي ساده هاي توليد محتوی، نه سامانه

توانند  ، بلكه خود افراد نيز ميتر در دسترس افراد قرار گيرد همگاني

  محتواي مورد نظر خود را توليد نموده و آن را منتشر نمايند.
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