
    

توسعة مديريت آموزش بر محور رابطة رهبري تحولي آموزشي مديران و 
   رفتار شهروندي سازماني دبيران

  

  محمدرضا بهرنگيدكتر 
  ايوب موحدزاده

  چكيده
هـاي سـبك رهبـري تحـولي آموزشـي مـديران، رفتـار              شناسـايي ويژگي  هدف اين پژوهش    

ة قلمـرو مـديريت آمـوزش بـر         آنها و توسـع   بررسي رابطة ميان    شهروندي سازماني دبيران،    
اي   هاي اين پژوهش از طريـق مطالعـة كتابخانـه          داده.  آن است  هاي پذيرفته شدة    اساس يافته 

محقق سـاختة سـبك رهبـري       ) 1 :و ميداني با استفاده از دو پرسشنامه      ...) كتاب، مقالات و  (
 سؤال  20با  ) 1997(هاي آن از پرسشنامة چند عاملي استاندارد بس و آوليو             تحولي كه گويه  

 24بـا   ) 1990(پرسـشنامة اسـتاندارد شـدة پادسـاكف و همكـارانش            ) 2استخراج گرديد و    
 اسـت كـه بـراي        بوده  نفر دبير  250نمونة آماري اين پژوهشي     . ه است سؤال، گردآوري شد  

 دولتي شهر قزوين،    ة نفري دبيران دبيرستانهاي پسران    685 ةپذيري نتايج به جامع    اعتبار تعميم 
هـا از روش     در انتخاب نمونه  . ه است ه از جدول گرجسي و مورگان انتخاب گرديد       با استفاد 

ه اي تصادفي و در تجزيه و تحليل آماري از ضريب همبـستگي پيرسـون اسـتفاده شـد                   طبقه
 رهبـري  ميان مشخص شد كه SPSS  نرم افزاربه وسيلةها    پس از تجزيه و تحليل داده     . است

دبيـران دبيرسـتانها    وندي سازماني و ويژگيهـاي آن در        تحولي آموزشي مديران با رفتار شهر     
هـاي   هاي ويژگيهاي آرمـاني، رفتـار   ضريب همبستگي متغير  .  وجود دارد  بسيار معنادار  رابطة

آرماني، ترغيب ذهني، انگيزش الهام بخش و ملاحظات فردي رهبـري تحـولي مـديران بـا                 
 82/0 ، درصـد 81/0ترتيـب   بـه  00/0داري  ارفتار شهروندي سازماني دبيران در سـطح معن ـ       

بود كه نشان دهندة رابطة بسيار معنادار و        درصد   80/0و  درصد   87/0،   درصد 79/0،  درصد
 رهبري تحولي آموزشي مديران و رفتار شـهروندي سـازماني دبيـران و دال بـر               ميانمطمئن  
 .است از مفاهيم آنها در توسعة خدمات مديريت آموزشي گيري بهرهاهميت 

 

 مـديران   ؛ رفتـار شـهروندي سـازماني دبيـران        ؛رهبـري تحـولي آموزشـي مـديران       : ها يد واژه لك
 ؛ دبيرستانهاي شهر قزوينآموزشي

                                                           
  5/7/89:         پذيرش نهايي18/7/88: دريافت مقاله

. وم و تحقيقاتو دانشگاه آزاد اسلامي واحد عل استاد دانشگاه تربيت معلم Behrangimr@yahoo.com   
 .كارشناسي ارشد مديريت آموزشي        دانش آموخته Movahed.edu@Gmail.com  
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 مقدمه

توان به اين نكته پي بـرد كـه مفـاهيم            هاي مديريت و رهبري سازمانها مي      مطالعه در سير انديشه   
اي را   هـيچ پديـده   . اسـت برگرفته از آنها براي مديريت و ادارة آنها همواره در حـال افـزايش بـوده                 

 كه از راه مشاركت انسان و مـديريت و رهبـري            عنوان كرد  بشر   توسعةو    رشد ،توان در زندگي   نمي
برد كه  توان پي      مي ،ي كه مورد استفاده انسان است     ي به اشيا  اندكي توجه با  . آنان به دست نيامده باشد    
 موفقيـت نـشاندن انـسان در        عاملآنچه  . اند   افراد و سازمانها پديد آمده     ميانهمگي بر اساس روابط     

اين موفقيت را بايـد متعلـق بـه همـة            در واقع    .كرة ماه بوده حاصل تلاش انسان در كرة زمين است         
  .توان ملاحظه نمود و تنها باچشم آگاه اين ارتباطات زير بنايي را مي دانستهاي روي زمين انسان

اي رسمي از راه روابـط رسـمي تعريـف          هدستيابي به هدف  ها بر حسب تعريف اوليه براي       سازمان
هـدف سـازمان فـراهم آوردن امكـان          نگـاه اسـلام    از. انـد  بـوده  اين اهداف همواره متغيـر    . اند شده

هاي مناسب مورد نياز جامعه و مرتبط با رشد و تعالي شناخت انسان بـراي رضـاي خداونـد                    ستانده
سـاختار و   توجه بـه    يت سازماني با    مدير). فيض الاسلام به نقل از حضرت علي عليه السلام        (است  

: چنـين تعريـف شـده اسـت       ) 2003(اهداف رسمي در اوايل قرن بيستم به نقل از ريچارد اسـكات             
 مـديريت و رهبـري      ،اهـداف رسـمي خـود     بخـشيدن بـه      تحقـق    برايها با رفتارهاي رسمي     سازمان

يليام ديكسون، چستر   روزليزبرگر، و (سازمان و مديريت و رهبري در مكتب روابط انساني          . شوند مي
 انـساني  به روابط  توجه با) بارنارد، تالكوت پارسونز، و فيليپ سلزنيك به نقل از اسكات همان منبع           

بـا   ).1388اسـكات،   (شـود     سازمان و افراد درون آن تعريف مي       ميانو همراهي، تعاون و همكاري      
 در ارتبـاط  بـه ويـژه  و است براي بيان مفهوم سازمان پديد آمده  كشف مطالب بسياري كه به تدريج    

هـاي سـادة گذشـته       توان سازمان و مديريت و رهبري بر آن را با انديشه           سازمان با محيط ديگر نمي    
موجود در محـيط زنـدگي او بيـان         هاي زندگي بشر امروز و آشفتگي       گي  دهبا گسترش پيچي  . شناخت

وقتـي كـه رابطـة      . ر است ها و مديريت و رهبري بر اساس اقتضائات روز بسيار دشوا          تعريف سازمان 
 ، مـورد نظـر قـرار گيـرد        همواره متغير هاي  شهروندي افراد آن در محيط      رهبري تحولي و رفتار    ميان

  . برد آنگاه بايد به عظمت مفهوم سازمان در مقايسه با گذشتة آن پي
 و كـارايي  به دليل كمكي كه به افزايش      ،اخير سال بيست سازماني نيز در   شهروندي رفتار مفهوم

  موضـوعي بـسيار مهـم و      ،كند مي پذيري وفق ها و نوآوري منابع، تحولات طريق از سازمانها ثربخشيا
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. )7 ص ،2001 ،1كـوپمن  (سازماني اخيـر بـوده اسـت    محققان از خور توجه روز افزون بسياريدر
 در طول تـاريخ مـديريت بـا آغـاز رهبـري تحـولي اهميـت                 جذابيتي كه دارد  با همة    مفهوم رهبري 

تـرين   بـه آن بـه عنـوان جالـب        ) 1987( و همكارانش    2 بس  برنارد  كه به طوري . استافته   ي يبيشتر
نگـر و بـر    هـاي رهبـري فرهمنـد و آينـده      برنارد بس بر اساس نظريه.كنند وظيفة مديريتي اشاره مي  

دارد كـه رهبـري تحـولي بـه شـكل            اظهار مي ) 1978 (3پردازان از جمله برنز    اساس كار ديگر نظريه   
 ناشـي از تعهـدات      بر رضايت دوجانبة   الگوي پيشين رهبري تبادلي كه گرايش به تمركز          متفاوت از 

گـرا    رهبر با رفتارهاي كمـال    . گرا است   تبادلي داشته، بر محور حس هدف و مأموريت سازمان كمال         
بهتـر تعـالي بخـشند،       كه منافعـشان را   جهتي    پيروان را به   بخش خود،   نگر و الهام    ، آينده )مندفرهيا  (

 آزادگي،   اخلاقي متعالي مانند   بخشيدن به ويژگيهاي  اين رهبران در تلاش براي تجلي       . دهد   مي سوق
تواننـد از سـطح      در اين فضا پيروان مـي     . هستندت در فضاي پيراموني خود      عدالت، برابري و انساني   

  . ابنديخود روزمره به سطح خود بهتر ترفيع 
  مسئلهبيان 

 شـناخته  ضـروري  معاصـر  يسـازمانها  براي را سازماني يشهروند رفتار اهميت اخير، مطالعات
 و بـوده  تحقيقـات  از بـسياري  موضـوع  اخير سال بيست در سازماني شهروندي رفتار مفهوم. است

 اثربخـشي  و كـارايي  بـه  شـهروندي  رفتـار  كلـي  طـور ه  ب. است فزوني حال در همچنان آن اهميت
  . )7 ص ،2001 كوپمن (كند مي كمك ريپذي وفق ها ونوآوري منابع، تحولات طريق از سازمانها

 نياز دارنـد تـا      انديشي بسيار   و ژرف  انديشهپذيري   نگري، انعطاف  ، جامع آگاهيامروز به    رهبران
  .هاي آنها را مناسب انتظارات جامعه نمايند ه و ستاندكنندها را هدايت بتوانند سازمان
 خـود  جمعـي  خـرد  اثربخـشي  توسعه به قادر همكاري، و افراد داوطلبانه تمايل بدون سازمانها

 ترتيـب  ايـن  بـه  است، برخوردار بسيار اهميت از اجباري و داوطلبانه همكاري ميان تفاوت. نيستند
 بـه  بيـشتري  تعهـد  تحـولي  رهبـران  پيـروان . شـود  مي هموار سازمان هدفهاي به نيل مسيراست كه   
 نـشان  را انـسجام  و رهبـران  بـه  اعتمـاد  از بيشتري سطوح تر، سخت كار به تمايل سازماني، رسالت

 انـدازهاي  چـشم  فهـم  بـراي  بهتـر  يشـرايط  خلق به منجر تحولي رهبري كه رود مي انتظار. دهند  مي

                                                           
1. Koopman  
2. Bernard Bass  
3. Burns  
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 كـه  دارنـد   مي بيان 1كانانگو و كانگر. باشد پيروان از سوي  آنها پذيرش و اهداف رسالتها، راهبردي،
 و بحران زمان طي در آينده براي جديد امكانات و ها ايده ايجاد براي را اندازي چشم تحولي رهبران
  ).1381 موغلي، از نقل به( نمايند مي خلق جديد راهبردي ،جهات اغلب در و كنند مي بيان تغيير

علاوه  است، استوار زيردستان و رهبر ميان شخصي و عاطفي روابط اساس بر كه تحولي رهبري
 منظـور  به پيرو كارهاي و احتياجات به ،انتظارات وراي عملكردجهت   پيروان انگيزش و هدايتبر  

 است الهامي رهبري تحولي، رهبري. دارد توجه الهامي يا عملي هاي انگيزه طريق از او كارايي بهبود
 مقيـاس  در و سـازماني  تغييرات عرصه در غالباً العاده،  فوق عملكرد به تا گذارد  مي اثر ديگران بر كه

چشمگيري  طور بهكه   آورند  مي وجود به اشتياق و ورش و بيني روشن از فضايي و يابند دست وسيع
 بـر  را خـود  پيـروان  رهبـري،  چنـين . انگيـزد   بر مي  پيروان در را تعهد و خواهي آرمان اعتماد، حس
 العاده فوق تلاش به يزياد تمايل باشند، راضي بيشتر كارشان از بدهند، كار به دل بيشتر تا انگيزد  مي

   ).207 ص ،1387 پاريزي، نژاد ايران (دهند نشان خيز، چالش انزم در موفقيت به دستيابي براي
 كـه   شـد  اين موضوع مشخص     پيرامونبا توجه به مدارك و شواهد گردآوري شده در مطالعات           

 رهبري سهمارتباط  ميزان اين پژوهش،  دروشود   احساس مي  هاي متعدد در اين زمينه    از به پژوهش  ني
و انتظـار    گرفته اسـت   قرار بررسي مورد دبيران سازماني ونديشهر رفتار بر آموزشي مديران  تحولي

 افزايش رفتار شهروندي سـازماني بـه        به سوي رود با بررسي اين موضوع بتوان نيروي انساني را            مي
  . نحو مطلوب سوق داد

   و هدف پژوهشاهميت
 تـار رف زمينـة  در مـديران  و نظـران  صـاحب  از يبـسيار  هـاي پردازي نظريـه  و هـا بحث به توجه با

 كـه  گفـت  تـوان  مـي  ديگـر  بـه عبـارت    .برد پي پژوهش اين اهميت به توان مي سازماني شهروندي
 ـ سازمان يك عالي مديران وظيفه ترين مهم  و توسـعه  ايجـاد،  آموزشـي،  نهادهـاي  مـديران  ويـژه ه  ب

 كمـال  به رسيدن براي عامل ارزشمندترين كه چرا است، قبول قابل سازماني شهروند رفتار پرورش
 مهـم  مقـالات  نـشريات،  چـاپ  ديگر منظري از. است سالم سازماني شهروند رفتار وجود ،بمطلو
 مطلـب  ايـن  بيـانگر  سازماني شهروند رفتار و تحولي رهبري سبكهايبارة  در حاضر عصر در علمي
 .اسـت  سازماني شهروندي رفتار به بينانه  ريز و دقيق توجه سازمانها موفقيت رموز از يكي كه هستند
رفتـار شـهروندي سـازماني كاركنـان و       ، با توجه به اهميت ويژگيهايي كه هر يك از مفاهيم          بنابراين

                                                           
1 . Conger and Kanango 
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 توان از ارتبـاط    اي كه مي    نبايد از نكات برجسته    ،رهبري تحولي براي توسعة مديريت آموزشي دارند      
توانـد بـه عنـوان موضـوعي جديـد در بردارنـدة          اين موضوع مـي    . غافل ماند  ،آنها كشف نمود  ميان  
بارة اين  به دليل نبود مطالعات كافي در     . دفتهاي مهمي براي رهبري سازمانها در عصر كنوني باش        رهيا

 حاضـر  نوشـتار  شود در   اين دو مفهوم كشف مي     زمينةارتباط و نياز به شناسائي نكات مهمي كه در          
توجـه   دبيـران  سـازماني  شـهروندي  رفتـار  در آموزشي مديران  تحولي رهبري ارتباط سهم  به ميزان 

   .شود مي
و بـه توجـه     است   شده    از گذشته  تر دشوارتر و پيچيده  بسيار  ها  امروزه مديريت و رهبري سازمان    

 و نيـز    شهروندي افـراد   ملاحظة سازمان از نگاه رفتار    . مديران و رهبران سازمان نياز دارد      همه جانبة 
 ايـران  در انه،متأسـف  .استاي نو و ضروري       انديشه ،توجه به نكات اساسي و رعايت رهبري تحولي       

و  دارد وجـود  سـازماني  شـهروندي  رفتـار  و تحـولي  رهبـري  سبك پيرامون معدود بسيار تحقيقات
 ة ميـان  رابط ـ شناسـايي  درصدد تحقيق اين. نگرفته است  آنها نيز تحقيقي صورت    ميان   دربارة ارتباط 

  .است دبيران سازماني شهروندي رفتار با مديران آموزشي تحولي رهبري سبك
و يـاري رسـاند     نتايج اين پژوهش به ايجاد و تسري مفهومي در مديريت آموزش            كه   اميد است 

  .بخش سوق نيروي انساني به افزايش رفتار شهروندي سازماني به نحو مطلوب باشدنويد
 رهبري چيست؟

 واژةتوان اين نتيجه را از مطالعات در زمينة علمي رفتار سازماني استنباط نمود كه                 مي با اطمينان 
اين نتيجـه بـا     . ندارد وجود از آن تعريف مورد توافق عموم      هر چند كه   مفهوم مهمي است   »ريرهب«

 رهبـري  از كـه  تعداد تعاريفي «: دارد كه بيان مي  ) 640 ص ،1386 رابينز، از نقل به( 1استاگديل ةگفت
 2يـري ل .اُ. ، همـسان اسـت    »انـد   برآمـده  آن از تعريفي ارائه صدد در كه است كساني شمار رابرب شده

 دسـت  بـراي  گـروه  برانگيختن و دهي  الهام نفوذ، اعمال توانايي اثر بخش را   رهبري )1 ص ،2000(
 و نفوذ رهبري را فرآيند   3باك  روزن  و باشد   زور و جبر گونه هر از عاري كه داند  مي اهداف به يافتن
 صـورت  ركمـشت  هـدف  يك به دستيابي براي عمل اين است معتقد و دانسته طرفه دو گذاري  تأثير
 بـه  مـوقعيتي  از و كنـد   نمي رهبري ايجاد لزوماً مقام موقعيت  و اين كه   )2003 باك،  روزن (پذيرد  مي

                                                           
1. Stogdill 
2. O'Leary 
3. Rosenbach 



 106فصلنامه تعليم و تربيت شماره 

  

12

   

سـاز روشـن سـاختن مفهـوم          نيز زمينـه   )70 ص ،1385 باندي، و وايلز (كند  مي تغيير ديگر موقعيت
 .جديد رهبري تحولي است

  1تئوري رهبري تحولي
 كه رهبـري شناخته شده  فردي نخستين به عنوان 2ون تاون نام دا  )420 ص ،1385( به بيان افجه  

 نگـرش  عنـوان  بهرا   آن ظهور كند كه   مي اشاره خود كتاب در وود  ليت اما .استرا سكه زده     تحولي
 بـس  برنارد بعد وكرد   مطرح 1978 سال در 3برنز گرگور  مك جيمز توسط بار نخستين رهبري مهم
 مطالعـاتي  دربـارة مـدارس    آنهـا  از يـك  ي داير بر اينكـه هـيچ      بيان و . اند  داده بسط  آن را  سايرين و

 عـالي  مـديران  يـا  ارتـش  افسران سياسي، رهبران پيرامون مطالعاتي بيشتر كارشان مبناي و اند  نداشته
 .اسـت  مدارس رهبري كنندة نياز مديريت آموزش به اين پژوهش در       ، خود آشكار  است بوده تجاري

 كـه   )1992 ،4بالـستر   لـين (مداركي   است؛ و  مبهم هنوز] مدارس در [تحولي رهبري بنابراين، تعريف 
هاي گوناگون وجود دارد از اين نظر مـورد         در سازمان  تحولي رهبري هايشباهت دال بر مطالعه دربارة   

اير توجه اين پژوهش است كه نشان دهد جايگـاه آن در مـديريت آمـوزش و مـدارس بـيش از س ـ                     
 و رهبـران  ميان كه هايي  رابطه و اساس ارتباطات  بر تحولي رهبري كه تئوري اين . مهم است  هامديريت
 كـار،  اهميـت  درك در گـروه  اعـضاي  بـه  كمك طريق از رهبران اين كه اين   گيرد، مي شكل پيروان
 بيش از هر نوع مديريت ديگر براي مديريت      ،كنند  مي انگيزه ايجاد هاآن در و شوند  مي هاآن  بخش الهام

 اسـتانداردهاي  داراي غالبـاً  تحـولي  رهبران به بيان بس  . اسب است آموزش و مديريت بر مدارس من     
 كـه  خواهنـد   مـي  نيـز  فـرد  هر از اما ،كنند  مي تمركز گروه اعضاي كارايي هستند و بر   بالايي اخلاقي
افـراد   انـرژي  شـوق و   كننـدة شـور،   اد اين رهبران ايج   .جامة عمل بپوشانند   را خود بالقوه هايتوانايي
 ـ بـزرگ  هـاي   چيز ساختنبراي   بيشتر ةعلاق كاركنان در  كه  طوري هستند، به  گروه درون  وجـود ه  ب
 ون (آنهـا هـستند    تـيم  بخـش  الهـام  كـه  باشند كساني پيرو دارند دوست نيز پيروان همچنين .آورند
 بـا  افرادي يا فرد يك «كه گيرد  مي شكل تحولي رهبري زماني كه كند  مي مطرح برنز). 2008 ،5وگنر

 از بـالايي  سـطوح  بـه  رسـيدن  براي را يكديگر زيردستان و رهبران و شوند كاره  ب مشغول يكديگر
 يـك  تحـولي  رهبري كه دارد اشاره همچنين وي). 20 ص ،1978 (»اعتلا بخشند  اخلاق، و انگيزش

                                                           
1. Transformational Leadership Theory  
2.Downtown   
3. James McGregor Burns 
4. Lynn Balster 
5. Van Wagner 
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متفاوت  منابع و ها انگيزه و هاارزش به را يكديگر] دستان زير و رهبران [افراد كه است متقابل فرآيند
 مجهـز  طرفـه  ود يا مستقل به صورت  اهدافبخشيدن به    تحقق براي سياسي و تصادياق مانند منابع 

  ).40 ص منبع، همان (نمايند مي
 بـر زيردسـتان    كـه  تـأثيري  حسب بر را تحولي رهبري) 1978 (برنز كار تركيب با) 1985 (بس

 انزيردسـت گـردد     سبك رهبري تحولي موجب مـي      :گويد  او چنين مي  . استكرده   تعريف گذارد،  مي
 از بـيش  زيردسـتان  بـه  تحـولي  رهبـر . كننـد  وفـاداري  و مقبوليـت  اعتماد، نسبت به رهبر احساس   

 و دهـد   مـي  تغييـر  را سـازماني  فرهنگ تحولي رهبر همچنين دهد؛  مي انگيزه رهبر، انتظارات آنان از  
 از رفرات تحولي رهبر). 2005 ،1كريشنان (بخشد  تعالي مي خود را    خود و پيروان   اخلاقي رفتار سطح

 كلـي  طوره  ب و تيم ياعضا در تغيير ايجاد توانايي  كند و   مي عمل موجود تيمي و فردي هاي  عملكرد
 .اُ (بازگردد مطلوب خود  عملكرد به تا كند   مي كمك آشفته وضعيت در  سازمان به و دارد را سازمان
  ).19 ص ،2000 ليري،
  داف رهبري تحولي آموزشي در مدارساه

  ):1992لين بالستر، (كند  مطرح ميچنين رهبران تحولي را در مدارس هدف اصلي  2وود ليت
از آنجـا   : مساعي و فرهنگ قوي در مدرسـه   تشريكيكمك به رشد كاركنان، برقراري و ابقا  . 1

هـاي    كننـد بنـابراين، هنجـار       كه كاركنان غالباً با يكديگر صحبت و يكديگر را مـشاهده و نقـد مـي               
. كننـد  مي تدريس بهتر ترغيب براي، آنها را براي آموزش به يكديگر مسئوليت جمعي و بهبود مداوم   

. كاهـد  كشاند و از انزواي معلمـان مـي        رهبري تحولي كاركنان را به صحنه تعيين اهداف مشترك مي         
ايجـاد   كمـك بـه      بـراي  ديوانسالاري يا بوروكراسـي اداري و منطقـي          ساز و كارهاي   از   اين رهبري 

 ديگران را از طريق تفـويض اختيـار و قـدرت، در رهبـري سـهيم                 رد و گي  بهره مي تغييرات فرهنگي   
  .دهد هاي مدرسه ارتباط مي  و فعالانه اعتقاداتشان را با هنجاركند مي

كند كـه انگيـزه معلمـان بـراي         هاي خود بيان مي   بررسيوود بر اساس      ليت :پرورش رشد معلم  . 2
، در خـود درونـي كـرده        ]كـاري [اي    حرفـه  رشـد    براييابد كه آنها اهداف را        رشد زماني فزوني مي   

كننـد، آنهـا      معمول در مدرسه را محول مي     مسائل غير    به كاركنان وظيفه حل      وقتي كه رهبران  . باشند
  . هستند نه وهم و خيالي3بايد اطمينان حاصل كنند كه اهداف، صريح و بلندپروازانه

                                                           
1. Krishnan 
2. Leithwood 
3. Explicit and ambitious 
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و نيز سـرجيوواني،    (وود    يتل :تر  بخش  حل مسائل به صورت اثر     برايكمك كردن به معلمان     . 3
 كه معلمـان را     استبا ارزش    كند كه رهبري تحولي، به اين دليل        بيان مي ) 2، هوور و ديگران   1ورگسي

وود    ليـت  .دارد  وا مـي  » تـلاش بيـشتر    «بـه كند و     هايشان ترغيب مي  داشتن نسبت به فعاليت    تعهد   براي
 هوشـمندانه   بـراي ردن بـه كاركنـان      ي را بـراي كمـك ك ـ      يها  دريافت كه رهبران تحولي اصولاً شيوه     

گونه رهبران كاركنـان   اين«رسد كه  او به اين نتيجه مي. گيرد كار ميه كاركردن، نه شديدتر كاركردن ب 
بهتـر از انفـرادي      ، يـك گـروه    در حكم توانند   سازند كه آنها مي     را دريك باور واقعي چنان سهيم مي      

  .»گشايي نمايند مشكل عمل كردن
توان بيـان كـرد كـه هـدف غـايي رهبـري               و همكارانش مي   3توجه به نظر بولدن   طور كلي با    ه  ب

ايجـاد  بنابراين بايد مفهوم آن را با       است،   در افراد و سازمانها به معناي واقعي         "تحول"تحولي ايجاد   
سـازي اهـداف؛ همخـوان        و درك؛ روشن   آگاهي بينش،   بسط و توسعة  تغيير در ذهن و قلب؛      كردن  

 جـاودانگي در    سـبب  و ايجاد تغييرات مداومي كـه        ها و اصول اخلاقي يا ارزشها       راوكردن رفتار با ب   
 ، ص 2003بولـدن و همكـارانش،      ( معنـا بخـشيد      ،شود  تغيير در سرعت حركت مي    پيدايش  خود و   

16.(  
 4رفتار شهروندي سازماني

مـؤثر بـر    هـاي سـازماني       رفتاراز   دسته    آن ويژهه  هاي شغلي كاركنان ب     توجه به رفتار  اگر  امروزه  
 بايد بـه اهميـت رفتـار شـهروندي          بنابراين است،   اهميت يافته كارايي، اثربخشي و موفقيت سازمان      

 نيز معتقدند كـه     5پردازاني همچون اُرگان   خوشبختانه نظريه . سازماني براي بقاي سازمان نيز انديشيد     
 سـازماني را ارتقـا      رمـؤث  و عملكـرد     برساندحداكثر  به  تواند كارايي را      رفتار شهروندي سازماني مي   

 و همكــارانش نيــز رفتــار شــهروندي 7كاســترو). 288 ، ص2002 و همكــارانش، 6مــورفي(بخــشد 
كه فراتـر از تعـاريف رسـمي سـازمان          اند    تعريف كرده شخصي  هاي غير   اي از رفتار    اني را گونه  سازم

مكارانش، كاسترو و ه   (استسازمان مهم   در   آميز   اثربخش و موفقيت   يعملكردداشتن  براي  و  است  
به صورت رسمي و    سيستم پاداش رسمي    كه  زند    داوطلبانه از فرد سر مي    اين رفتار   ،  )27 ، ص 2004
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مـي   ركردهاي اثربخـشي سـازمان را ارتقـا        و تا حد زيادي كا     1دهدتشخيص  تواند آن را      ار نمي كآش
خص مـش  هاي مشتركي را براي چنين افـرادي      پادساكف و همكارانش ويژگي   ). 1988اُرگان،   (بخشد
، 5ابتكار عمل فـردي   ، داراي   4، وفادار، پيرو سازمان   3، جوانمرد 2ياري دهنده : ند از ا  اند كه عبارت    كرده

از آنجا كه اين مفاهيم براي     ). 2000پادساكف و همكارانش،    ( 7 و خود شكوفايي   6فضيلت شهروندي 
  :شود ريف مي بنابراين هر يك از آنها در زير تع،گشايش قلمرو مديريت آموزش مورد پذيرش است

 مفهـومي داراي    از نظـر  هـاي شـهروندي سـازماني اسـت كـه             شكل مهمي از رفتار   : دهنده  ياري
هاي داوطلبانـه نـسبت بـه ديگـران و جلـوگيري از         كمكهاي ياري دهنده، از جمله        مشخصات رفتار 

 ).94-98 ، صص1990اُرگان،  (استاتفاقات و مشكلات كاري 

 كـاري بـدون اعتـراض        ناپـذير   و مشكلات اجتناب   مسائلبه معناي تحمل    در اينجا    :جوانمردي
آل    و نشانگر شكيبايي و گذشت در شرايط غيرايـده         ابراز نارضايتي  و   )94-98 صص ،1990 اُرگان،(

 10 و زين9 به نقل از ماردوكزي)1385(، و به بيان مقيمي، )16، ص8،2002ويبل و منگ(سازمان است   
هـاي  ناپـذير و اجحاف     يي در مقابـل مزاحمتهـاي اجتنـاب       به شـكيبا  داشتن  جوانمردي تمايل   ) 2004(

ايجـاد  منظـور   و بـه    ) 2001(و همكارانش،    11از نظر مكنزي  با استفاده   .  است مندي   بدون گله  ،كاري
 در  تـا  چنين افرادي است     نيازمندتوان بيان كرد كه مديريت آموزشي        تحول در مديريت آموزشي مي    

 بلكـه بـا نگرشـي       ،كننـد    نمـي  ابراز نارضايتي فق مراد نه تنها     ها بر و     كار نبودنل و   يجاد مشك هنگام ا 
شـوند،    آنها در هنگام بي توجهي ديگران به پيشنهادهايشان دلخور نمـي          . كوشند مثبت در رفع آن مي    

هاي شخـصي خـود    دهند ديگران ايده كنند و اجازه مي   علايق شخصي خود را فداي علايق گروه مي       
  .را بيان نمايند
به معناي احـساس هويـت و پيـروي كـل           ) 2006(ري از نظر اُرگان و همكاران       وفادا: وفاداري

 ميـل كاركنـان بـه       12و از نظر گراهـام    است   افراد   شخصيسازمان از مدير سازمان و فراتر از علايق         
                                                           
1. Not directly or explicitly recognized by the formal reward system 
2. Helping behavior 
3. Sportsmanship 
4. Organizational compliance  
5. Individual initiative  
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10. Xin  
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12. Graham  
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تـوره و  (و دفاع از سازمان اسـت  خود در راه منافع سازماني ع شخصي ففداكاري و قرباني كردن منا 
مـديريت   بيان كرد كه  توان    مي) 2000 (ستناد به نظر پادساگف و همكارانش     ا ا ب). 1387همكارانش،  

به نا آشنا   آموزش نياز به كساني دارد كه بتوانند به حمايت از آن در مقابل ساير مديريتها و اشخاص                  
  .هاي بيروني مقاوم باشند و حتي تحت شرايط مخالف به آن متعهد بمانند آن، مقابل تهديد
هاي سازمان بـه نحـوي كـه        ازي قوانين، مقررات و دستورالعمل    س پذيرش و دروني  : پيرو سازمان 

در اين امـر    . حتي زماني كه هيچ كس او را مشاهده و نظارت نكند          نشان دهد   پيروي صادقانه فرد را     
علت اهميت ورود اين بعد در ابعاد شهروندي سـازماني در           . مديريت آموزش بسيار پراهميت است    

رود تـا بـه    هـا مـي   تظاري است كه از اصحاب اين رشته در مقايسه با ساير رشته          مديريت آموزشي ان  
هاي سازماني در همة اوقات       نامه  همواره به قوانين و مقررات و آيين       1عنوان شهروند خوب سازماني   

  ).همان منبع(احترام گذارند و آنها را رعايت نمايند 
هـاي سـازنده و نوآورانـه بـراي           د پيشنهاد  فرد با ابتكار عمل فردي خو      يعني: ابتكار عمل فردي  

  ).همان منبع(دهد  اعمال تغييرات مثبت در كار و سازمان ارائه مي
اسـت بـا    هـاي اختيـاري از جانـب كارمنـدان            فضيلت شهروندي كه رفتـار    : فضيلت شهروندي 

 ي مند بودن بـه حيـات سـازمان و نيـز در برگيـر               مشاركت مسئولانه، درگير شدن و علاقه      يهاويژگي
ي و قبول اينكه او عضو    ) 2000 همكارانش، و پادساكف(علايق و سطوح بالايي از تعهد به سازمان         

  .شود آشكار مي) 1387آبادي و بهرنگي،  زين( از يك مجموعه بزرگ است كوچك
امـور  دادن  هاي فردي در انجـام      مهارتبخشيدن به   هاي كاركنان براي بهبود       رفتار: خودشكوفايي

هاي شغلي و همگام بودن بـا       آگاهي، مهارتها، توانايي  و افزايش   ) 1387 و بهرنگي، آبادي   زين(محوله  
  . به شكل داوطلبانه استخود آخرين اطلاعات در زمينه رشته تخصصي 
   آموزشيرفتار شهروند سازماني در مديريت

 بـر    با رفتار شهروندي بالا دارند ولـي نيـاز مـديريت           ي، نياز مبرم به كاركنان    سازمانها همةگرچه  
هاي فكـري    حالت نرم افزاري و جنبه    . مدارس، بسيار چشمگيرتر است    ويژهه  ي آموزشي، ب  سازمانها

دهد  هاي مداومي قرار مي همواره در معرض چالش   و انتزاعي فراوان امور آموزشي و يادگيري، آنها را          
). 1387گـي،   آبـادي و بهرن     زين(سازد   كه اصلاحات متنوع، گسترده و هميشگي را در آنها الزامي مي          

                                                           
1. Good Citizenship  
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خـواهي و    ، بـا حـساب    1نظام آموزشي مدرن علي رغم پويايي بسيار با مشكلات نظارتي و محيطـي            
بنـابراين و بـه بيـان       ). 2007 و همكارانش،    2ويگودا(رو است   ه  كمي كردن اهداف براي معلمان روب     

] دي سازماني رفتار شهرون  [4نقشي- وظايف درون  يي كه فراتر از   ها  رفتار) 2005(،  3پائولا و هوي    داي
 رسيدن به اثربخشي در مديريت آمـوزش و مـدارس، عمـل             برايهستند به عنوان يك جزء سازنده       

، وقتي كه امروز معاني مشاغل آموزشـي بـه ويـژه ناشـي از ورود اطلاعـات،          از اين گذشته  . كنند  مي
مـديريت  اي از ابهام فرو رفته اسـت، اصـلاحات درون بافـت اقـدامات             وري در هاله  اارتباطات و فن  

هـاي شـغلي      كنند كه قطع نظر از نيـاز        آموزش و مديريت مدارس بيشتر به معلماني احساس نياز مي         
، 2000، 5زاهاوي-ساميچ و دراچ(باشند ] سازمان[آنها، خواهان شركت در تغييرات منجر به موفقيت 

  ).649-659 صص
ش و مـدارس دارد،     با اين همه اهميتي كه رفتار شهروندي سازماني در توسـعة مـديريت آمـوز              

سازي رفتار شهروندي سـازماني معلمـان در مـدارس            توان شواهد زيادي دال بر مفهوم      متأسفانه نمي 
زمـاني ايـن ضـعف و محـدوديت آشـكار و            ) 1387(آبادي و بهرنگـي       يافت و با توجه به نظر زين      

تار شـهروندي   شود كه ملاحظه شود در داخل كشور تاكنون نتايج هيچ پژوهشي دربارة رف              بارزتر مي 
 قـرار   دقيـق از چند منظـر مـورد توجـه         را  دلايل اين كمبود    . تشر نشده است  منسازماني در مدارس    

و  بيـرون از مـديريت آمـوزش و مدرسـه دارد             خاسـتگاهي اولاً رفتار شهروندي سـازماني،      : اند  داده
همين  .دكنن  ميه  ي غيرآموزشي ارائ  سازمانهادر  پردازان غيرآموزشي آن را      كه نظريه  بار است    نخستين

امر ممكن است پژوهشگران را نسبت به روايي آن براي مدارس، اندكي با ترديد مواجه كـرده و در                   
 ثانياً از آنجا كه رفتار شهروندي سـازماني متغيـر           ،هاي پژوهشي زيادي ايجاد نكرده باشد       آنان انگيزه 

 ـ             ر كامـل و گـسترده درك       طـو ه  نوپايي است، ممكن است كه اهميت و نقش مهم اين متغير، هنوز ب
زماني در   به بعد اشتياق پژوهشگران به رفتـار شـهروندي سـا           2000خوشبختانه از سال    . نشده باشد 

 در كانون توجه پژوهـشگران حـوزه رفتـار سـازماني در مـديريت آمـوزش                 معلمان افزايش يافته و   
 هنوز حجم بـالايي     هاي صورت گرفته شايد بتوان گفت كه      اما با تمام تلاش   . مدرسه قرار گرفته است   

  .باشدها و پراكندگي اين متغير مهم در مديريت آموزش مدارس ناشناخته مانده ويژگياز 

                                                           
1. Setting and supervising 
2. Vigoda 
3. DiPaola & Hoy 
4. In-role duties 
5. Somech & Drach-Zahavy 
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  نقش سبك رهبري تحولي در رفتار شهروندي سازماني
 خـود  جمعـي  خـرد  اثربخـشي  توسعه به قادر همكاري، و افراد داوطلبانه تمايل بدون سازمانها

 ترتيـب  ايـن  به است، برخوردار فراوان اهميت از اجباري و هداوطلبان همكاري ميان تفاوت. نيستند
 رسـالت  بـه  بيـشتري  تعهـد  تحـولي  رهبـران  پيـروان . شود مي تسهيل سازمان هدفهاي به نيل مسير

 انتظار. دهند مي نشان را انسجام و رهبران به اعتماد از بيشتري سطوح سخت، كار به تمايل سازماني،
 رسـالتها،  راهبـردي،  انـدازهاي  چشم فهم براي بهتر يشرايط خلق به منجر تحولي رهبري كه رود مي

 تحـولي  رهبـران  كـه  دارنـد   مـي  بيـان  كانـانگو  و كانگر. باشد پيروان از سوي  آنها پذيرش و اهداف
 كنند مي بيان تغيير و بحران زمان طي آينده براي جديد امكانات و ها  ايده ايجاد براي را اندازي چشم

  ).1381به نقل از موغلي، ( نمايند مي خلق جديد رديراهب جهات اغلب در و
 بـه  اسـت،  اسـتوار  زيردستان و رهبر ميان شخصي و عاطفي روابط اساس بر كه تحولي رهبري

 كارهـاي  و احتياجـات  به فردي توجه و انتظارات وراي عملكرد براي در پيروان انگيزش و هدايت
 تحـولي،  رهبـري . دارد توجـه  الهـامي،  يـا  عملي هاي انگيزه طريق از او كارايي بهبود منظور به پيرو

 تغييـرات  عرصـه  در غالبـاً  العـاده،   فوق عملكرد به تا گذارد  مي اثر ديگران بر كه است الهامي رهبري
 اشـتياق،  و شـور  بينـي،  روشـن  از فـضايي  تحـولي  رهبري. يابند دست وسيع مقياس در و سازماني
به كار بيشتر و رضـايت بيـشتر از          را پيروان. انگيزد مي بر پيروان در را تعهد و خواهي آرمان اعتماد،
 زمـان  در موفقيـت  بـه  دسـتيابي  بـراي  العاده فوق تلاش به بيشتر تمايل موجبانگيزد كه     ميكار بر   
   ).207 ص ،1387 پاريزي، نژاد ايران (شود مي خيز چالش

شـود در قالـب       زماني مي  ارتقا و افزايش رفتار شهروندي سا      سبب كه    را  عواملي 1رنليبولينو و ت  
  ).62 ، ص2003بولينو و تورنلي، (ت ارائه نموده اس 1شماره جدول 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
1. Bolino & Turnley 
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   رفتار شهروندي سازمانيدهندة عوامل افزايش. 1جدول شماره 
  مثال  عامل

  .خوشحال، شهروندان سازماني خوبي هستندكاركنان   رضايت شغلي

  رهبري تحولي و حمايتگر
كنند، تمايل دارند كـه دونـدگي         راي مديران الهام بخش و حمايتگر كار مي       زماني كه ب  كاركنان  

  .اي داشته باشند العاده فوق
آنها واقعـاً غـرق در كـار        سپاريد،     را مي  شان  به كاركنان وظايف و مشاغل مورد علاقه      كه  وقتي    بخش و درگيري شغلي كار لذت

  .روند ها فراتر ميكنند و از آن شوند و به تكاليف مشخص شده بسنده نمي مي

  حمايت سازماني
 آنهـا نيـز    واقعاً مراقب و پـشتيبان آنهاسـت، احتمـالاً        سازمانشان  كنند    كاركناني كه احساس مي   

  . حمايت از سازمان بروز خواهند دادبراي شهروندي بالاتريرفتار سطح 

  اعتماد، عدالت سازماني
و باشـند  رمايان قابل اعتماد و منصف      كارف دهد كه   بيشتر زماني رخ مي   رفتار شهروند سازماني،    

  .كنند  كاركنان به تعهدات خود عمل ميدر مورد

  هاي كاركنان ويژگي
گرا هستند، تمايـل       همدلي و گروه   نگر، برونگرا، روحية     كاري مثبت  كاركناني كه داراي وجدان   

  .هاي شهروندي را از خود بروز دهند دارند كه نوع خاصي از رفتار
  

 به عنوان يكي از عوامل مهم افزايش رفتـار شـهروندي   1شماره  ي در جدول    سبك رهبري تحول  
 نقـوي و همكـارانش     رابطة مثبت و معنادار اين دو متغير در پژوهش سيد         . سازماني افراد آمده است   

 رفتارهـاي  متغيرهـاي  ميـان  كـه    ه اسـت  پژوهش آنها نشان داد    واقع در.  نيز بيان شده است    )1387(
 مثبـت  معنـادار  رابطـه  سـازماني  شـهروندي  رفتـار  با فردي ملاحظات و بخش الهام انگيزش آرماني،
دار ة معنـا هاي ترغيب ذهني و رفتـار شـهروندي سـازماني رابط ـ       متغير مياندارد؛ در حالي كه      وجود

  .است پتروشيمي صنايع مهندسي طراحي شركت كاركنان پژوهش اين در آماري نمونه. وجود ندارد
 عدالت تحولي، رهبري هايرابطة ميان سبك  دربارة   ،)2008(ارانش  همك و نتايج پژوهش اصغري  

 رفتارهـاي  و مـديريت  بـه  اعتماد شده، دريافت سازماني حمايت ، و اعضا  رهبر نظر تبادل سازماني،
 پورتـا  شهر  به عنوان نمونة پژوهش در     خانه وزارت 5كارمندان   و مديران دربارة سازماني شهروندي

 سـازماني  رفتـار  بـا  تحـولي  رهبـري  سـبك   ميـان  اط مستقيم و معنـادار    مالزي به وجود ارتب    جاياي
  . اشاره دارد شهروندي

 ميـان  ةرابط ـ بررسـي  «عنوان  تحت )2003 (2انوكارد پابلو و 1ونيزمار لاگو نتايج پژوهش رائول  
 كـه  دهـد  نـشان مـي   » اروگوئـه  بهداشت مؤسسات سازماني شهروند رفتار و سازماني تعهد رهبري،
 روي مـستقيم  غير به صورت سازماني و    تعهد يعني متغير ميانجي  يك كمك به وليتح رهبري سبك
  ).2003ينو و كاردونا، زمار لاگو( گذارد مي تأثير كاركنان سازماني  شهروند رفتار

                                                           
1. Raul Lagomarsino 
2. Pablo Cardona 
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هاي پيرامون سبك رهبري تحولي و نقـش آن         بيان شده و نيز ديدگاه     موارد و مطالب     با توجه به  
 سـطح عملكـرد سـازمان آشـكار         يآنهـا در ارتقـا     ميان   هميت ارتباط در رفتار شهروندي سازماني، ا    

  :كردرا مطرح ذيل توان فرضيات  شود و در نتيجه مي مي
 اصلي فرضيه

  . داردوجود رابطه سازماني دبيران شهروندي رفتار مديران و آموزشي تحولي رهبري سبك ميان
  فرعي هاي فرضيه
 دبيـران  سـازماني  شـهروندي  رفتـار  و مديران آموزشي تحولي رهبري آرماني هايويژگي ميان 
  دارد؛ وجود رابطه
   دبيـران  سـازماني  شـهروندي  رفتـار  و مـديران  آموزشي تحولي رهبري آرماني رفتارهايميان 
  دارد؛ وجود رابطه
   رابطـه  دبيـران  سازماني شهروندي رفتار و مديران آموزشي تحولي رهبري ذهني ترغيبميان 
  دارد؛ وجود
   دبيـران  سـازماني  شهروندي رفتار و مديران آموزشي تحولي رهبري بخش الهام زشانگيميان 
  دارد؛ وجود رابطه
   دبيـران  سـازماني  شـهروندي  رفتـار  و مـديران  آموزشي تحولي رهبري فردي ملاحظاتميان 
 .دارد وجود رابطه

  روش پژوهش
 رابطـة ميـان     ،ستگي و همب  هاي توصيفي، از نوع پيمايشي    ن پژوهش با استفاده از روش پژوهش      اي

بر اساس هدف  دو متغير سبك رهبري تحولي آموزشي مديران و رفتار شهروندي سازماني دبيران را          
تحليل  ) 685در مجموع   ( دولتي شهر قزوين     ةهاي پسران دبيران دبيرستان پژوهش و در جامعه آماري      

گيري تصادفي    وش نمونه  نفر از آنها به ر     250 »1گرجسي و مورگان  «با استفاده از جدول     . كرده است 
  .اند شدهاي به عنوان نمونه انتخاب  طبقه

                                                           
1. Kerjcie and Morgan 
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  اطلاعات آوريگرد روش و ابزار
اي و ميـداني       پژوهش به دو صورت كتابخانـه      گوناگونهاي اين پژوهش با توجه به مراحل          داده

هـا و مقـالات و      كتاب از پـژوهش  ايـن  اي بـراي    در روش كتابخانه  . گردآوري شد ) اجراي پرسشنامه (
در روش  .  استفاده شده اسـت    ، كه به زبان اصلي و ترجمه شده وجود داشتند         متفاوتريات معتبر   نش

  :هاي ذيل استفاده شده است هاي مورد نياز از پرسشنامه آوري دادهگردميداني براي 
 مديران؛ آموزشي تحولي رهبري پرسشنامه   
 دبيران سازماني شهروندي رفتار پرسشنامه.  

 شـهروندي  رفتـار  بـه  مربـوط  هـاي   گويـه . اند  كردهها تكميل    دبيران دبيرستان  راهر دو پرسشنامه    
 1990 سـال  پادسـاكف و همكـارانش در   كـه   گرفتـه شـده اسـت      استانداردي پرسشنامه از سازماني
بس  MLQ چند عاملي استاندارد   پرسشنامه از تحولي رهبري به مربوط هاي  گويه و اند  كرده طراحي
   .ده استش استخراج) 1997(و آوليو 

ه و نيز بـا     براي محاسبه روايي صوري و محتوايي پرسشنامه از نظرات استادان گروه استفاده شد            
هـاي   عـلاوه بـر تأييـد ابعـاد و مؤلفـه     . به عمـل آمـده اسـت     ات، اصلاحات لازم    مرور جامع بر ادبي   

ي هاكـه بـه پژوهـش     نظران داخل و خارج كشور        متخصصان، مديران و صاحب    از سوي ها   پرسشنامه
 كه به ترتيب    ه نيز محاسبه شد   SPSS نرم افزار    گيري از   بهرهها با     مرتبط پرداخته اند، اعتبار پرسشنامه    

 رهبري تحولي آموزشي مديران و رفتـار شـهروندي سـازماني دبيـران       براي پرسشنامة آلفاي كرانباخ   
 آمـار  هايش ـرو از پـژوهش  ايـن  هاي  داده تحليل و تجزيه براي. ه است  برآورد شد  821/0 و   949/0

  .است شده اس استفاده اس پي اس افزار نرم و) پيرسون گشتاوري همبستگي (استنباطي
  هاي پژوهش و تجزيه و تحليل آنها يافته

هاي پـسرانة دولتـي شـهر       م دربارة جامعة دبيران دبيرستان    هدف اين پژوهش كسب اطلاعات لاز     
 ـ  نفري دبيران و استفاده از     250هاي گردآوري شده از نمونة       قزوين از طريق تحليل داده     ه اطلاعات ب
سبك رهبري مديران و رفتار شهروندي سازماني دبيـران   ميان   بيني رابطة  دست آمده در تبيين و پيش     

 تـا   2در جدولهاي شمارة    هاي پژوهش حاضر      بنابراين نتايج آماري فرضيه   . در جامعة پژوهش است   
  :آمده است 7
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  فرعيهاي  فرضيه
يهاي آرماني رهبري تحولي آموزشي مديران و رفتار شهروندي سازماني           ويژگ ميان« :فرضيه اول 
  .» وجود دارد دبيران رابطه

  

هاي آرماني رهبري تحولي آموزشي مديران با رفتار شهروندي ضريب همبستگي ميان ويژگي. 2شماره جدول 
 سازماني دبيران

 همبستگي پيرسون داريسطح معنا نمونه انحراف استاندارد ميانگين 

 250 99578/3 7600/7 هاي آرمانيويژگي

OCB250 54625/10 1320/42   دبيران 
00/0 813/0 

  

از آنجـايي   .  اسـت  00/0داري    نا با سطح مع   813/0و مقدار ضريب همبستگي فرض اول برابر با         
تر است، در نتيجه فـرض صـفر رد و            درصد كوچك  05/0داري محاسبه شده از آلفاي        اكه سطح معن  

 آرمـاني  هـاي ويژگي ميان درصد اطمينان    95به عبارت ديگر با احتمال      . شود  تأييد مي فرض تحقيق   
دار وجود دارد و بـا        ا معن ة رابط رفتار شهروندي سازماني دبيران   و  آموزشي مديران    تحولي رهبري

 دار  ميان اين دو متغير همبستگي بالا و معنـا        ) 813/0(توجه به مقدار ضريب همبستگي محاسبه شده        
  .اردوجود د

هاي آرماني رهبري تحولي آموزشي مـديران و رفتـار شـهروندي              رفتارميان  « : دوم فرعيفرضيه  
  .» وجود دارد سازماني دبيران رابطه

  

هاي آرماني رهبري تحولي آموزشي مديران با رفتار شهروندي   رفتارميان ضريب همبستگي .3شماره  جدول
  سازماني دبيران

 همبستگي پيرسون داريسطح معنا ونهنم انحراف استاندارد ميانگين 

 250 41291/3 2160/7 هاي آرماني رفتار

OCB 250 54625/10 1320/42 دبيران 
00/0 818/0 

  

يـابي شـد و مقـدار ضـريب            دوم نيز با استفاده از ضريب همبستگي پيرسون رابطه         فرعيفرضيه  
داري محاسـبه  يي كه سـطح معنـا  آز آنجا.  است00/0داري  با سطح معنا818/0ي آن برابر با  همبستگ

. شـود   تر است، در نتيجه فرض صفر رد و فرض تحقيق تأييد مي             درصد كوچك  05/0شده از آلفاي    
آموزشـي   تحـولي  رهبـري  آرمـاني  هـاي   رفتار ميان درصد اطمينان    95به عبارت ديگر با احتمال      
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يب توجه بـه مقـدار ضـر       وجود دارد و با       رابطة معنادار  رفتار شهروندي سازماني دبيران   و   مديران
  . وجود داردادارن اين دو متغير همبستگي بالا و معنميا) 818/0(همبستگي محاسبه شده 

ترغيب ذهني رهبـري تحـولي آموزشـي مـديران و رفتـار شـهروندي               ميان  « : سوم فرعيفرضيه  
  .» وجود دارد سازماني دبيران رابطه

  

  تحولي آموزشي با رفتار شهروندي سازماني دبيرانن ترغيب ذهني رهبريضريب همبستگي ميا. 4جدول شماره 

 همبستگي پيرسون داريسطح معنا نمونه انحراف استاندارد ميانگين 

 250 60488/3 3960/7 ترغيب ذهني

OCB 250 54625/10 1320/42 دبيران 
00/0 794/0 

  

آنجايي كه  ز  ا.  است 00/0داري   با سطح معنا   794/0 برابر با    مقدار ضريب همبستگي فرض سوم    
تـر اسـت، در نتيجـه فـرض صـفر رد و               درصد كوچك  05/0داري محاسبه شده از آلفاي        سطح معنا 

 رهبري ذهني ترغيب ميان درصد اطمينان    95به عبارت ديگر با احتمال      . شود  فرض تحقيق تأييد مي   
 توجـه  داري وجود دارد و با      ا معن ة رابط رفتار شهروندي سازماني دبيران   و   آموزشي مديران  تحولي

وجـود  دار  ا اين دو متغير همبستگي بالا و معنميان) 794/0(به مقدار ضريب همبستگي محاسبه شده    
  .دارد

بخـش رهبـري تحـولي آموزشـي و رفتـار شـهروندي               انگيزش الهام ميان   «: چهارم فرعيفرضيه  
  .» وجود دارد سازماني دبيران رابطه

  

بخش رهبري تحولي آموزشي مديران با رفتار شهروندي   انگيزش الهامميان ضريب همبستگي .5شماره جدول 
 سازماني دبيران

 همبستگي پيرسون داري سطح معنا نمونه انحراف استاندارد ميانگين 

  250  27325/3 5520/6  بخش انگيزش الهام
OCB 250 54625/10 1320/42 دبيران 

00/0 875/0 

  

از .  اسـت  00/0داري     با سطح معنـا    875/0چهارم برابر با    نتيجه ضريب همبستگي فرضيه جزئي      
تر است، در نتيجه فرض صفر        درصد كوچك  05/0داري محاسبه شده از آلفاي      آنجايي كه سطح معنا   

 انگيـزش  ميـان  درصـد اطمينـان      95به عبارت ديگـر بـا احتمـال         . شود  رد و فرض تحقيق تأييد مي     
دار   امعن ـة   رابط ـ  دبيـران  رفتار شـهروندي سـازماني    و   آموزشي مديران  تحولي رهبري بخش  الهام
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ايـن دو متغيـر      ميـان ) 875/0(وجود دارد و با توجه بـه مقـدار ضـريب همبـستگي محاسـبه شـده                  
  .دار وجود دارد همبستگي بالا و معنا

ملاحظات فردي رهبري تحولي آموزشي مديران و رفتـار شـهروندي           ميان  « : پنجم فرعيفرضيه  
  .» وجود دارد سازماني دبيران رابطه

  

 ملاحظات فردي رهبري تحولي آموزشي مديران با رفتار شهروندي ميان ضريب همبستگي .6ماره جدول ش
 سازماني دبيران

 همبستگي پيرسون داري سطح معنا نمونه انحراف استاندارد ميانگين 

 250 46953/3 3880/7 ملاحظات فردي

OCB 250 54625/10 1320/42 دبيران 
00/0 807/0 

  

از آنجـايي   .  اسـت  00/0داري     با سطح معنا   807/0ر با    پنجم براب  فرعيه  ضريب همبستگي فرضي  
تر است، در نتيجه فـرض صـفر رد و            درصد كوچك  05/0داري محاسبه شده از آلفاي        كه سطح معنا  

 فـردي  ملاحظـات  ميـان  درصد اطمينان    95به عبارت ديگر با احتمال      . شود  فرض تحقيق تأييد مي   
دار وجود دارد و بـا       رابطة معنا  رفتار شهروندي سازماني دبيران   و  مديران   آموزشي تحولي رهبري

دار ن دو متغيير همبستگي بالا و معنا       اي ميان) 807/0(توجه به مقدار ضريب همبستگي محاسبه شده        
 .وجود دارد

 سبك رهبري تحولي آموزشي مديران و رفتـار شـهروندي سـازماني دبيـران               ميان« :فرضيه كلي 
  .» وجود دارد رابطه
  

   رهبري تحولي آموزشي مديران با رفتار شهروندي سازماني دبيرانميان ضريب همبستگي .7شماره  دولج
 همبستگي پيرسون داريح معناسط نمونه انحراف استاندارد ميانگين 

 250 99578/3 7600/7 رهبري تحولي آموزشي مديران

OCB250 54625/10 1320/42   دبيران 
00/0 813/0 

  

گي آن  يابي شد و مقدار ضريب همبست       استفاده از ضريب همبستگي پيرسون رابطه     فرضيه كلي با    
داري محاسـبه شـده از آلفـاي        ه سطح معنا  از آنجايي ك  .  است 00/0داري     با سطح معنا   813/0برابر با   

بـه عبـارت   . شـود   تر است، در نتيجه فرض صفر رد و فرض تحقيق تأييـد مـي               درصد كوچك  05/0
رفتار شـهروندي    و   سبك رهبري تحولي آموزشي مديران     مياند اطمينان    درص 95ديگر با احتمال    
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دار وجود دارد و با توجه به مقدار ضـريب همبـستگي محاسـبه شـده                  ي معنا    رابطه سازماني دبيران 
  .داري وجود دارد اين دو متغير همبستگي بالا و معنا ميان) 813/0(

  بندي و پيشنهادها جمع
ه مهم رفتاري يعني رهبـري تحـولي آموزشـي مـديران و رفتـار               در اين پژوهش ارتباط دو مقول     
هاي آموزشي حايز اهميـت     ويژه نهاد ه  ي كارآمد امروزي ب   سازمانهاشهروندي سازماني دبيران كه در      

 كه در نهايت نتايج بررسي آمار توصيفي و تحليلي بيانگر همبـستگي             هاست، مورد بررسي قرار گرفت    
تـوان    وجـود ايـن رابطـه را مـي        . ه است هاي مورد نظر بود     ه و مؤلفه   اين دو مقول   ميانو ارتباط قوي    

هـاي    ويژگيهاي آرمـاني، رفتـار    ( كه از سبك رهبري تحولي        گونه تبيين نمود كه مديران آموزشي      اين
 داراي دبيراني با رفتارهـاي      ،دار هستند خوربر )آرماني، ترغيب ذهني، ملاحظات فردي و الهام بخش       

   . شهروندي سازماني بالايي خواهند بود رفرانقش و در واقع رفتا
ايجـاد يـا افـزايش رفتـار شـهروندي      ، به منظـور     ها و به طور كلي مدارس      دبيرستان براي حركت 

رفتار شهروندي سازماني يك فرآيند يك روزه نيست كـه      .  كرد  عمل  به گام   سازماني دبيران بايد گام   
  مداوم و بلندياكز آموزشي كرد، بلكه فرآيندرا وارد مر  جديد به سرعت آنفناوريبتوان مانند يك 

هاي شهروندي سازماني دبيران، مديران مراكز آموزشي بايد سعي           به منظور ارتقاي رفتار   . استمدت  
و بكـارگيري    بـراي  و بـا تـلاش       كنند رفتار شهروندي را شناسايي      ةكنند عوامل و موانع ايجاد كنند     

هـاي شـهروندي      اميدوار باشند كه احتمال بروز رفتار     د  بتوانن شاناجراي عوامل مثبت در محيط كاري     
   .دهندافزايش را سازماني دبيران 

هـاي اصـلي پـژوهش        لفهها و مؤ     كه برگرفته از گويه    با توجه به مطالب مطروحه پيشنهادهايي را      
 ـ   مـديران آموزشـي    توسعه رهبري تحولي آموزشي مديران مطرح كرد تا          برايتوان     مي است، ه  بـا ب

نها علاوه بر تجهيز خود به ويژگيهاي رهبري تحـولي، بتواننـد متعاقبـاً رفتـار شـهروندي                  كارگيري آ 
  .سازماني دبيرانشان را نيز افزايش دهند

 شود  پيشنهاد ميذيل  رهبري تحولي آموزشي موارد هاي آرمانيويژگي  توسعهبراي: 

  احساس غرور و افتخار دبيران شود؛سببعمل كردن به نحوي كه . 1

 خاطر گروه؛ه نظر كردن از علايق شخصي ب فصر. 2

  احترام ديگران شود؛سبباي كه  عمل كردن به شيوه. 3
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 . اعتماد به نفس و قدرت باشدالگو و اُسوة اي كه گونه  هعمل كردن ب. 4

 توان  ميذيل تحولي آموزشي مديران به موارد هاي آرماني رهبري  براي افزايش رفتار
 :دكراشاره 

 ؛فرديهاي اساسي ها و ارزش  باورنتبيين كرد. 1

  هدف يا اهداف؛يك حس قوي دربارةدربارة لزوم داشتن اظهارنظر كردن  .2

 هاي اخلاقي و ديني تصميمات؛ مدنظر داشتن پيامد. 3

 .ت و ضرورت حس همكاري و مشاركت گروهي در تصميماتتأكيد بر اهمي. 4

 پيشنهاد ذيل  مديران مواردري تحولي آموزشي براي بالا بردن ترغيب ذهني رهب
 :شود مي

 مورد مداقه قرار دادن پيشنهادهاي اساسي و حصول اطمينان از مناسب بودن آنها؛. 1

  حين حل مشكلات؛گوناگونها و جوانب مد نظر قرار دادن ديدگاه. 2

 ل از زوايا و جوانب مختلف؛ئ دبيران به نگريستن به مساايجاد علاقه و انگيزه در. 3

 .وظايفدادن هاي جديد نگرشِ به چگونگي انجام اد راهپيشنه. 4

 يبه منظور توسعه انگيزش الهام بخش رهبري تحولي آموزشي مديران پيشنهادها  
 :شود ميمطرح ذيل 

 آن؛ از مشترك دورنماي يك  آينده و ايجادبينانه دربارة ارائة تصويري خوش. 1

 اه كشيده شدن مسائل؛تلاش به رفع ابهامات و مشكلات قبل از به اشتب. 2

 هاي كه بايد انجام شود؛  پيرامون كار،صحبت كردن با جديت و شوق. 3

 .اظهار اعتماد نسبت به دستيابي به اهداف در آينده. 4

 ات فردي بالا در رهبري تحولي آموزشي مديران ملاحظ نائل آمدن به به منظور
 :شود مطرح ميذيل  يپيشنهادها

 ان؛دبيرنمايي و آموزش اختصاص وقت براي راه. 1

  عضوي از گروه؛در حكم يك شخص تا به منزلة با دبيران آميز رفتار تعامل. 2

هـاي متفـاوت از     ها و خلاقيت  مد نظر قرار دادن دبيران به عنوان افرادي كه داراي نيازها، توانايي           . 3
 هم هستند؛
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 .هايشانيي توانا تسهيل مسير توسعه و گسترشبه منظوركمك كردن به دبيران . 4

  گيري نتيجه
 از دو مفهوم سبك رهبري تحولي آموزشي        گيري  بهرهاين پژوهش ضمن جلب توجه به اهميت        

 يدن ويژگيهـا  در گسترش مديريت آموزش، مشخص كر     مديران و رفتار شهروندي سازماني دبيران       
ايج رد همـة     بـه نت ـ    مربوط به اين ارتباط و آزمون آنها و بـا توجـه            يها  اين دو مفهوم و بيان فرضيه     

كه مـديران   تواند اين نتيجه را اعلام نمايد        مي) H1( پژوهش   ها  هي تأييد فرض  و) H0( صفر   هاي  هيفرض
هاي آرماني، ترغيب ذهني، ملاحظـات        هاي آرماني، رفتار  ويژگي( كه از سبك رهبري تحولي         آموزشي

 شـهروندي سـازماني    فتاربرخوردارند دبيراني با رفتارهاي فرانقش و در واقع ر     ) فردي و الهام بخش   
 .بالا خواهند داشت
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