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  چكيده 

هاي اخير برخي از ادعاهايي كـه جهـت دريافـت خـسارت بـه              سفانه در سال  أمت

هـاي   شـوند كلاهبردارانـه و جهـت اخـاذي از شـركت      هاي بيمه ارائه مي   شركت

هـايي جهـت     مه در سراسر جهان از سيـستم      هاي بي   لذا بعضي از شركت    اند؛  بيمه

ازسـويي  . كنند صحت ادعاهاي مشتريان خود استفاده مي       صحت و يا عدم    بررسي

ثر است كه در ايـن      ؤعوامل مختلفي بر ارائه ادعاهاي كلاهبردانه از جانب افراد م         

ديگـر در ايـن مقالـه نـشان      ازسـوي . پـردازيم  نها مـي  آمقاله به تفصيل به بررسي      

هاي شـخص     در مورد نوع حادثه و ويژگي       كه نبود اطلاعات صحيح    هيم داد خوا

هاي هنگفتي بـه صـنعت بيمـه كـشور           به واردآمدن هزينه   تواند منجر  شده مي  بيمه

ثر بـر   ؤكنيم در يك نمونه تصادفي به بررسي عوامل م         منظور سعي مي   بدين. شود

رده بـه  هـاي وا  شـدگان و ميـزان خـسارت    ادعاهاي كلاهبردارانه از جانـب بيمـه      

منظور از مقاله وياني      هاي بيمه جهت بررسي اين ادعاها بپردازيم كه بدين         شركت
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  مقدمه. 1

انب ادعاهاي جي وارده از ها هاي اخير بسياري از محققان به بررسي هزينه در سال

هاي ناشي از ادعاهاي   هزينه1كميت ايورپين. اند كلاهبردارانه به شركت بيمه پرداخته

 و در بعضي از  است درصد برآورد كرده2كلاهبردارانه وارد به بيمه را حدود 

 6در آمريكا . ه استشد درصد برآورد 10 تا 5كشورهاي اروپايي اين هزينه حدود 

است؛ صورت ادعاهاي كلاهبردارانه  اي دريافت خسارت از بيمه بهدرصد تقاضاه

 ميليون دلار به صنعت بيمه اين 31 حدود 2004كه از اين بابت در سال  طوري به

  . كشور هزينه وارد آمد

هاي  شدگان از شركت صورت وجود ادعاهاي كاذب و احتمال كلاهبرداري بيمه بدين

هاي بيمه نيز  هاي بيمه گشته و شركت اني شركتبيمه منجربه افزايش ريسك و نااطمين

صورت همه افراد  اين از افراد فزوني خواهند داد و بهرا هاي دريافتي خود  ميزان نرخ

  .اي خواهند شد قرباني رفتار عده

هـاي   هاي رفتارهاي كلاهبرداري از بيمه در سال       تئوري اقتصادي مطالعه استراتژي   

 بررسـي و مطالعـه دقيقـي جهـت          2ه است و پيكارد   اخير مورد توجه زيادي قرار گرفت     

هاي بيمه بـه دنبـال        وي نشان داد كه شركت    . ها انجام داده است     بررسي اين استراتژي  

صحت اين ادعاها هستند و بـا انجـام          هايي جهت تشخيص صحت و يا عدم        استراتژي

وكـر و    كر ؛3باند و كروكر  . كنند  ميصحت آنها را ارزيابي      هايي، صحت يا عدم    بازرسي

هاي خود نـشان دادنـد كـه بررسـي ادعـا و               در بررسي  5ر و همكارانش   و بوي  4تنيسون

                                                                                                                
1. Comite´ Europe´en, 1996 

2. Picard, 2000 

3. Bond & Crocker, 1996 

4. Crocker & Tennyson, 1999 

5. Boyer et al, 1999 
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توانـد در راسـتاي بررسـي         هـاي بيمـه مـي       پرداخت هزينه بررسي از جانـب شـركت       

  .ثر باشدؤكلاهبردارانه بودن و يا نبودن ادعاهاي وارده به شركت بيمه م

يت بررسي صحت ادعاهـاي      نيز در مطالعات خود به اهم      1تنيسون و سالساسفورن  

 بـا   هـاي بيمـه معمـولاً      شدگان توجه خاصي نمودند و بيان كردند كه اكثر شركت           بيمه

. صـحت ادعاهـا هـستند      هاي دولت به دنبال بررسي صحت و يا عدم          استفاده از كمك  

هـاي شناسـايي جهـت بررسـي صـحت            هاي بيمه از سيستم     صورت اكثر شركت   بدين

  .ندكن ميشدگان استفاده  ادعاهاي واصله از جانب بيمه

اثرات  آمدن به هاي فائق بيان كرده است كه يكي از راه) 1385(در ايران نيز عبدلي 

قراردادهـاي   هاي بيمه، طراحي و اعمال نامطلوب رفاهي اطلاعات نامتقارن در شركت

نداشـته باشـند،     سازگاري اطلاعـاتي ، زيرا وقتي كه قراردادها؛سازگار اطلاعاتي است

پرتفوي شركت بيمه، يك پرتفـوي   آيد كه در پي آن، انتخاب وارونه پيش ميموضوع 

افـزايش ضـريب خـسارات و احتمـال      با ريسك بالا خواهد بود كه علايم اصلي آن،

 وي در .بلندمـدت متـضرر كننـد    هـاي بيمـه را در   اند كه ممكن است شركت حوادث

بيمه سازگار اطلاعـاتي،  قراردادهاي  پذيري مطالعه خود، ضمن معرفي و بررسي امكان

مــورد بررســي قــرار داده و را رويكــرد  قراردادهــاي بيمــه شــخص ثالــث بــا ايــن 

ايـن قراردادهـا سـازگاري    . داده اسـت  سازگاري اطلاعاتي اين قراردادها را نشان عدم

قراردادهـاي سـازگار اطلاعـاتي بـا درنظرگـرفتن       اطلاعاتي نداشته و امكـان طراحـي  

شده است كه موجب كاهش احتمال خطر و افزايش  ييدأهاي ريسكي افراد ت مشخصه

از جملـه اينهـا، انتقـال بيمـه     . شـود  خسارات پرداختي مـي  بيمه دريافتي به نسبت حق

  .خودرو، به بيمه شخص ثالث راننده است حوادث شخص ثالث

هـاي كلاهبردارانـه از       ثر بر ادعا  ؤهدف اصلي از نوشتار اين مقاله بررسي عوامل م        

هاي بيمـه،    گيري تصادفي از شركت    منظور با يك نمونه     بدين. استدگان  ش  جانب بيمه 

                                                                                                                
1. Tennyson & Salsas Forn, 2002 
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بودن اطلاعات انتخاب شد  حجم نمونه باتوجه به در دسترس( تايي 34500يك نمونه 

 از   را )بـه نقـاط مختلـف كـشور اسـت           مربـوط  ، شهر خاصي نبود، لذا آمـار      ،و هدف 

هاي بيمه مختلف     ركتديده به ش   شدگان خسارت   هاي واصله از جانب بيمه      درخواست

هـاي بيمـه      شوندگان در نمونـه مـورد بررسـي را از شـركت             اطلاعات بيمه  انتخاب و 

هـاي    ثيرگذاري عوامل مختلـف بـر اسـتراتژي       أايم و به بررسي ميزان ت       استخراج نموده 

لازم بـه ذكـر اسـت كـه تمـامي مبـاني         . كلاهبردارانه در نمونه مورد بررسي پرداختيم     

   .است 1ش اين مقاله مستخرج از مقاله وياني و همكارانشده در نظري استفاده

هـاي    به بررسي نحوه بررسي ادعاهاي واصـله بـه شـركت   2منظور در بخش    بدين

صـحت ادعاهـا، در       به بيان تئوري تخمين احتمال صـحت يـا عـدم           3بيمه، در بخش    

 بـه   6 بـه بررسـي نتـايج بـرآورد و در بخـش              5 به مطالعه تجربي، در بخش       4بخش  

  .پردازيم گيري مي جهنتي

  هاي بيمه شدگان به شركت  نحوه بررسي ادعاهاي واصله از جانب بيمه.2

صورت است كه ابتدا از جانب يك        اين روند بررسي ادعاهاي واصله به شركت بيمه به       

هـا    شـود و بعـد از انجـام بررسـي          صورت يك گزارش ارسال مـي      شده ادعايي به    بيمه

كه شـركت بيمـه      نبودن خسارت و درصورتي    يازطرف شركت بيمه، در صورت عمد     

سـويي  از. شـود  متعهد شده باشد كه آن نوع خسارت را بپردازد، خسارت پرداخت مي         

كننـد بـا اعمـال        گيرد كه افـراد سـعي مـي         صورت انجام مي   اين كلاهبرداري از بيمه به   

صحت لذا جهت بررسي    . هاي بيمه وجهي را دريافت كنند       خسارت عمدي از شركت   

. شـود   صحت ادعاي واصله به شركت بيمه از سيستم نمايش ادعا استفاده مي            دمو يا ع  

هاي تجربي مختلفي جهت بررسي صحت ادعاهاي مشتريان بيمه طراحي             مدل 2دريگ

                                                                                                                
1. Viaene et al, 2007 

2. Derrig, 2000 
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هـاي     بـا اسـتفاده از مـدل       2 ش و بلحاج و همكاران    1شآرتيس و همكاران  . نموده است 

. انـد   هاي بيمـه پرداختـه      كت به بررسي درستي ادعاهاي مشتريان شر      3لاجيت و پربيت  

هاي بيمه بايـد يـك فـرد بـا             در مطالعات خود نشان دادند شركت      4 و همكارانش  بوير

 حادثه بفرستند تا با دقت شرايط       شدگان به محل    تجربه را جهت بررسي ادعاهاي بيمه     

منظور برخـي    بدين. دنصحت ادعاهاي افراد پي ببر     را بررسي كرده و به صحت يا عدم       

شـدگان   ي بيمه از يك سيستم اتومـاتيكي جهـت بررسـي ادعاهـاي بيمـه         ها  از شركت 

هايي كه امكان كلاهبرداري در آنها وجود دارد را          كه تمام راه   طوري  به ؛كنند  استفاده مي 

هـاي بيمـه       شـركت  منظـور معمـولاً    بـدين . گيرنـد   مشخص كرده و جلوي آنها را مـي       

  :كنند وري ميآ مشتريان خود جمععناوين را از اين اطلاعاتي تحت 

شده و نحوه استفاده     آدرس محل زندگي، نوع خودرو بيمه     : اطلاعات مشتريان شامل   -

  .است) براي كار يا جهت استفاده شخصي(از اتومبيل 

 بـه بررسـي     صـحيح طور در زمان ارجاع يك ادعا به شركت بيمه، شـركت بايـد بـه              -

 . رانندگي بپردازداطلاعات حادثه مثل زمان و مكان تصادف و كروكي راهنمايي و

اي كـه شـركت بيمـه بايـد بعـد از             گونـه   به. ارزيابي آسيب بايد به دقت انجام گيرد       -

هايي كه بـراي تخمـين هزينـه          دريافت گزارش راهنمايي و رانندگي با استفاده از مدل        

تعمير خودرو وجود دارد به بررسي صـحت ادعـا و تعيـين مبلـغ قابـل پرداخـت بـه                     

بـودن   در اين مرحله اگر شركت بيمه بـه كلاهبردارانـه         . بپردازدديده    شده خسارت  بيمه

درستي  آوري اطلاعات بپردازد تا بتواند به       طوردقيق به جمع   ادعا مشكوك شود، بايد به    

منظور شركت بيمه بايـد بـا اسـتفاده از           بدين. گيري نمايد   در مورد صحت ادعا تصميم    

 .ورد نمايدتجربه بازرسان تخمين، ميزان خسارت وارده را برآ

                                                                                                                
1. Artis et al, 1999 

2. Belhandj et al, 2000 

3. Logit & Probit 

4. Boyer, et al, 1999 
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هاي بيمه به علـت       هاي كلاهبرداري، شركت   علت افزايش امكان فعاليت    ازسويي به 

هايي كه بايـد بـراي بررسـي ادعاهـاي مـشتريان خـود متحمـل شـوند، ميـزان                      هزينه

 خـود نـشان داد كـه        تحقيقـات  در   1كـلارك . دهنـد  هاي خود را افزايش مـي       بيمه حق

عمال كنند كـه امكـان انجـام كلاهبـرداري را           هايي را ا   هاي بيمه بايد استراتژي    شركت

هـاي    منظور بايد با استفاده از بهبود سيستم اطلاعاتي و تكنولوژي          كاهش دهند و بدين   

بنـدي ادعاهـاي رسـيده بـه         طورمثال، طبقـه   به؛  ها را بگيرند     جلوي اين فعاليت   2جديد

هـاي  صورت الگـوريتمي بـه بررسـي ادعا        هايي است كه به     شركت بيمه يكي از روش    

هـاي بيمـه بـراي جلـوگيري از خـسارت ناشـي از                پردازد و معمولا شركت    مي  وارده

. هـا را بپردازنـد      ها و بازرسي   هاي كلاهبردارانه حاضرند هزينه انجام اين روش        فعاليت

بنـدي     نشان دادند كه استفاده از روش طبقه       4 و پروست و فاوست    3پروست و كاهاوي  

بـردن بـه      بـراي پـي    ،كنـد  هاي بيمه وارد مـي       شركت هايي كه به    ادعاها با وجود هزينه   

هاي بيمه بايـد بهينـه عمـل          در اين روش شركت   . صحت ادعاها امري به صرفه است     

  . بدين معنا كه هزينه نهايي كشف كلاهبرداري برابر با منفعت نهايي آن باشد؛كنند

  صحت ادعاها بيان تئوري تخمين احتمال صحت و يا عدم. 3

هـاي احتمـالي و     جهـت انجـام تخمـين   Bayesian خود از آماره    يها  پژوهش در   5بيز

وي نــشان داد كــه بــردار . دكــرهــا بــه طبقــات مختلــف اســتفاده  بنــدي داده تقــسيم

Kنهاده

X R∈     بايد به طبقه { }t ,∈ 1o           بـردار (  با حـداقل هزينـه تعلـق داشـته باشـد       

X تسبيانگر ادعا(.زان بهينه آماره  لذا ميBayesianصورت رابطه   را به)نشان داد) 1:  

                                                                                                                
1. Clarke, 1989 

2. Expelience-Rating 

3. Provost & Kohavi, 1998 

4. Provost & Fawcett, 2001 

5. Bayes 
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t,j

j=t ( , )

X) Carg min P(j (X)
∈

∑
1

1 oo

                                                     )1(   

P(j،  )1(در رابطه    X)    احتمال حالت j    ام است و
t,j

C (X)   هزينه طبقه j ام همانند طبقه

t  هاي موجود مانند ماتريس هزينه بيـان         صورت اطلاعات در مورد هزينه       بدين .استام

بيني و هر ستون آن يـك طبقـه واقعـي             شود كه هر رديف اين ماتريس، طبقه پيش         مي

  .اند  نشان داده شده1است كه در جدول 
  

   ماتريس هزينه.1جدول

    صداقت مشاهده شده  كلاهبرداري مشاهده شده

,
C (X)

1o
        

,
C (X)

o o
 بيني صداقت پيش 

      
,

C (X)
11

  
,

C (X)
1 o

  بيني كلاهبرداري پيش 

طورمثـال در    بنـابراين بـه  ؛ بيانگر صداقت اسـت o بيانگر كلاهبرداري و 1، در جدول 

,
C (X)
11

  واقعـاً  بيني كرديم ادعا كلاهبردارانـه اسـت و          يعني ما پيش   1 و   1هاي    ، درايه 

تـوان    هاي اين ماتريس نيـز مـي        به بقيه درايه   صورت راجع  بدين. ادعا كلاهبردارانه بود  

  .دكراي ارائه  توضيحات مشابه

شده به كلاهبـرداري بـه نادرسـتي         كردن بيمه   نشان داد كه هزينه متهم     1ازسويي دريگ 

مدل را براي طبقه اين صورت وي  بدين. درستي است كردن وي به هزينه متهمبيشتر از  

  :كند بيان مي) 1(

,
X)

C (X)-C (X)

P(j

C (X) C (X) C (X).C (X)

=

− +

1,

1, , , 1 1, 1

1
o o o

o o o o

f                               )2(  

 

                                                                                                                
1. Derrig, 2000 
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هـاي    هاي ادعاهاي مختلف از هزينـه        براي بررسي و تعيين هزينه     1شديون و همكاران  

نبـود  .  يكنواخت نيـست   ه ادعاها معمولاً  متوسط استفاده كردند و بيان نمودند كه هزين       

طورمثال در مورد بيمه خـودرو، در مـورد           به ؛ است ي امرمهم ،علت براي يك تصادف   

 2دريگ و كسلر  . هاي كلاهبرداري بيشتر است       تر امكان انجام فعاليت    خودروهاي گران 

 و  اسـت و ديون و همكاران بيان كردند كه هزينه بررسي ادعاهـاي مختلـف متفـاوت                

=P(jجهـت تخمـين     . استي كالاهاي گوناگون و موارد متفاوت مختلف        برا X)1 از

كنـد كـه      يك رگرسيون لجستيك استفاده نموديم و اين رگرسيون لجستيك فرض مي          

P(Xلگاريتم  j= P(X به1( j= )o يك تابع خطي از Xاست :  

TP(X j= )
ln( )=b+w X

P(X j= )

1

o

                                                                         )3(  

n،)3(در رابطه   
w R∈      ضـريب بـردار ،X     اسـت و b R∈     و  اسـت  أ عـرض از مبـد 

هـا از رگرسـيون لجـستيك اسـتفاده       بينـي    براي انجام كارهاي تجربـي و پـيش        معمولاً

=P(jاحتمال هر طبقه . (Michie et al, 1994) شود مي X)1   و ) 2(باتوجه به روابـط

  :شود صورت نوشته مي اين به) 3(
T

T

t
exp(b +w X)

P(j= X)=
+exp( b  +w X)′

1
1

                                                             )4(  

=P(j،  )4(در رابطه    )
b =b+ln( )

P(j= )
′

1

o

اسـتفاده از احتمـال اعـضاي       گونه ما بـا      بدين. است 

پس اگر بخـواهيم روي يـك       . يمئنما   را حداكثر مي   Xهاي    ، تخمين )4(طبقه در رابطه    

هـاي هـر طبقـه را بيـان كـرده و بـا اسـتفاده از                   نمونه تصادفي كار كنيم بايد ويژگـي      

رگرسيون لجستيك و باتوجه به احتمالات تخمـين اعـضاي هـر طبقـه بـه بررسـي و                

                                                                                                                
1. Dionne et al, 1993 

2. Derrig & Kessler, 1994 
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 نياز به    و نحوه برآورد باتوجه به حالات و آمار مختلف متفاوت بوده         ( برآورد بپردازيم 

   .)تعريف سناريوهاي مختلف دارد

اگر ادعا صادقانه باشد، شركت بيمـه موظـف اسـت خـسارت را بپـردازد و اگـر                   

اي جهت بررسـي و رسـيدگي بـه          بيني كند كه ادعا كلاهبردارانه است بايد هزينه         پيش

سان صـحت يـا       پردازد و بدين    آوري اطلاعات مي    يمه به جمع  مور ب أم. ادعا پرداخت شود  

آوردن مـدركي بـراي صـحت         دسـت   ازآنجاكـه بـه    ؛گـردد   صـحت ادعـا تعيـين مـي        عدم

 لـذا   ؛پرداخت خسارت از جانب بيمـه اسـت        بودن ادعا خود علتي براي عدم      كلاهبردارانه

ا بپـردازد و     مشخص است كه اگر ادعا صادقانه باشد شركت بيمه بايـد خـسارت ر              كاملاً

 در صورت بروز خسارت غيرعمـدي       كهپذيرفته  زيرا   ؛اين امر براي شركت طبيعي است     

، اما در مـورد يـك ادعـاي كلاهبردارانـه         . كه در دستور تعهداتش باشد، هزينه را بپردازد       

 صـحت   ي بررس اي را جهت    پردازد ولي بايد هزينه     شركت بيمه هزينه خسارت را نمي     

شود كه در برخي مواقع هزينه بررسـي صـحت ادعـا از      فته مي ازطرفي گ . ادعا بپردازد 

اي   گونه صورت شركت بيمه بايد به      اين  در. هرينه خسارت بيشتر يا مساوي با آن است       

هاي خود را حداقل كرده و راهي پيدا كند كـه بـا كمتـرين هزينـه                   عمل كند كه هزينه   

  .بتواند صحت ادعا را بررسي كند

 مطالعه تجربي. 4

  ها سي دادهبرر .1-4

هاي    ادعاي رسيده به شركت    34500براي انجام مطالعه تجربي در اين مقاله به بررسي          

يعني قاعـده يـا هـدف خاصـي در          (طورتصادقي   كه به پردازيم    مي 1387بيمه در سال    

به شهر تهـران     محدوده مورد بررسي فقط مربوط    . انتخاب شدند ) انتخاب آنها دخيل نبود   

علت انتخاب اين حجم نمونه در      . ر اينجا بيمه بدنه خودرو است     نيست، منظور از بيمه د    

 نيز جديدترين سالي بود كه آمار آن قابل         1387و سال   بوده  بودن اين تعداد داده      دسترس
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ها را بـه    هاي بيمه بايد به بررسي ادعاهاي رسيده بپردازند و آن           لذا شركت  .آوري بود   جمع

  .دو گروه صادقانه و كلاهبردارانه تقسيم  كرده و جريان بررسي را ادامه دهند

ادعـا،   32836 ادعاي رسـيده، بـه       34500 از   1387در نمونه مورد بررسي در سال       

هـاي    لذا شركت .  ادعاي كلاهبردارانه بود   1664صورت   خسارت پرداخت شد و بدين    

سـان مطمـئن     د به بررسي پرداخته و بـدين       ادعايي كه مشكوك بو    1664بيمه در مورد    

 و از   انـد   يا خارج از تعهد بيمـه     اند    مطرح شده صورت كلاهبردارانه    گرديدند كه آنها به   

  .آمد عمل پرداخت آنها جلوگيري به

   متغير وابسته.2-4

 براي  )fraud(منظور متغير    بدين. متغير وابسته در مدل مورد بررسي كلاهبرداري است       

  .  استo و براي ادعاي صادقانه 1ارانه ادعاي كلاهبرد

   متغيرهاي مستقل.3-4

هاي   ثر بر فعاليت  ؤ به بررسي عوامل م    1در اين بخش باتوجه به كارهاي دريگ و ويزبرگ        

  .پردازيم كلاهبردارانه در صنعت خودرو مي

  متغير پوشش. 1-3-4

مطالعه بـر بيمـه     ( دهند ده را پوشش مي    سه نوع خسارات وار    هاي بيمه معمولاً   شركت

  :)بدنه خودرو متمركز شده است

  ؛ سرقت-

  ؛سوزي آتش -

  .سوزي همه خسارات وارد به بدنه اتومبيل به غير از آتش -

شـود كـه در       اسـتفاده مـي    2cov و 1covصورت براي اين متغير از متغير مجازي         بدين

  : انواع آن ذكر شده است2جدول 
 

                                                                                                                
1. Derrig & Weisberg, 1998 
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ي پوشش متغير مجاز.2جدول  

 cov1 cov2 

 0 1 سرقت

سوزي و آسيب بدنه آتش  0 1 

 0 0 همه خسارات
  

 كه براي خودرو، موتورسـيكلت، تراكتـور و سـاير وسـايل نقليـه               اي  بيمه حق .2-3-4

مورد مطالعه اين مقاله متمركـز بـر اتومبيـل جهـت            (است  شود، متفاوت     پرداخت مي 

 اسـتفاده   )4جـدول   ( 2veh و   1vehپـس از متغيـر مجـازي        ). استفاده شخصي اسـت   

بر نوع وسيله نقليه نحوه اسـتفاده از آن نيـز مهـم              لازم به ذكر است كه علاوه     . كنيم  مي

  .كردهاي بيمه براي اين موارد تغيير خواهد  صورت نرخ  كه بديناست

  نوع وسيله نقليه.3جدول

 1veh 2veh وسيله نقليه و نوع استفاده از آن

صياتومبيل براي استفاده شخ  1 0 

 1 0 موتورسيكلت

 0 0 ساير
  

شده، جنس راننده و تعداد ادعاهـايي كـه           به سن راننده بيمه    متغيرهاي مربوط  .3-3-4

و   اي كه وسيله نقليه وي تـصادف كـرده، بـه بيمـه ارسـال گرديـده                   توسط راننده  قبلاً

  .گردند هايي كه ماشين بيمه بوده است نيز در بررسي لحاظ مي سال

ار بايد ادعا و درخواست خـود را        ذگ   اگر تصادفي روي دهد فرد بيمه      ولاًمعم .4-3-4

 لذا اگر بعد از مهلت مقرر ادعا بـه          ؛تا قبل از زمان مشخصي به شركت بيمه ارائه دهد         

 ـ     بـدين . گيـرد   بيمه ارجاع داده شود، مورد بررسي قرار نمي         نـشان   1خيرأسـان متغيـر ت

  .  بيمه ارجاع داده نشده استهاي دهد كه ادعا در مهلت مقرر به شركت مي

                                                                                                                
1. Delay 
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گذاري خسارت ايجاد شده از طـرف         به مقدار ادعا بيانگر ارزش     متغير مربوط . 5-3-4

 و متغير هزينه بررسـي نيـز بيـانگر هزينـه بررسـي صـحت يـا           استهاي بيمه     شركت

اي از متغيرهاي مورد استفاده در اين مقالـه            خلاصه 4در جدول   . صحت ادعاست  عدم

هاي مختلف با همه متغيرهاي ذكرشـده در          اين متغيرها بعد از برازش    (ذكر شده است    

  :)دادند اند، چون نتايج برازش بهتري را نشان مي اين قسمت انتخاب شده

  شده در اين مقاله  متغيرهاي استفاده.4جدول

    متغير

Fraud   و براي ادعاي صادقانه 1براي ادعاي كلاهبردارانه o  

2 Cov براي ساير حوادث   و1سوزي و آسيب بدنه  براي آتشo  

1 Veh  و براي ساير 1براي خودرو براي استفاده شخصي o  

Age دهد سن راننده هنگامي كه تصادف روي مي  

Gender وگرنه1شده مرد باشد  اگر راننده بيمه o  

Records شده تعداد ادعاهاي قبلي فرد بيمه  

Policy age هايي كه شركت بيمه مورد نظر خودرو را بيمه كرده است تعداد سال  

Fault  وگرنه 1اگر ساير رانندگان در تصادف مقصر باشند o   

  ده به بدنه خودروارزش خسارت واردش )Claim Amount(مقدار ادعا 

 نتايج برآورد. 5

ايم و نمونه تصادفي      نه خودرو متمركز كرده   د مطالعه خود را بر بيمه ب      در اين پژوهش،  

 ادعـاي رسـيده،     34500ايـم كـه در آن از           مـورد بررسـي قـرار داده       1387را در سال    

 تعـداد از ايـن ادعاهـا        1664 درصد آنها يعنـي      82/4 خسارت پرداخت شد و      32836

و بعـد از بررسـي و      )اسـت بـودن خـسارت      منظور از مشكوك، عمدي   (ك بود   مشكو

 ءاي جـز    گونه پرداختن هزينه بررسي معلوم شد كه اين تعداد قابل پرداخت نبوده و به            

  . ادعاهاي كلاهبردارانه بوده و يا تحت پوشش بيمه نبودند
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ان تـو   هاي بيمه مختلـف مـي       شده توسط شركت   هاي پرداخت   بعد از بررسي هزينه   

 هزار تومـان اسـت      60طورمتوسط   بيان كرد كه هزينه بررسي ادعاهاي كلاهبردارانه به       

 هـزار تومـان   99840هـاي بيمـه،    رداري از شركتب كلاه1664صورت هزينه    كه بدين 

شده براي نمونه تصادفي مورد نظر بـا         آوري  هاي جمع   در ادامه با استفاده از داده      .است

  :كنيم را برازش مي) 5( رابطه Eviews5افزار   نرماستفاده از روش لجيت و با كمك

)5(                   
Fraud c Cov Veh Age Gender

Records Policyage Fault Claimamount

α α α α

α α α α

= + + + + +

+ + +

1 2 3 4

5 6 7 8

2 1
 

 نشان داده شده است، سطح معنـاداري مـورد قبـول            5نتايج اين برازش در جدول      

بـودن ضـريب متغيـر     معني بر بي  و فرضيه صفر مبتنياست z-static ،96/1آماره براي  

 فرضيه صفر   ، بالاتر باشد  96/1شده از    كه آماره برازش   صورتيپس در . نظر است    مورد

  . رد شده و متغير مورد نظر معنادار است
  نتايج برازش. 5جدول

 z-staticآماره   ضريب متغير

  44/2  -38/2  ثابت

Cov2  485/0  99/1  

Veh1  378/0  08/2  

Age  002/0  96/1  

Gender  375/0  21/2  

Records  073/0-  34/2  

Policy Age  024/0-  51/2  

Fault 541/0-  02/3  

Claim Amount  236/0  31/2  

بيمـه  (، تمركز اصـلي خـود را در ايـن مقالـه روي بيمـه خـودرو                  5مطابق با نتايج جدول     

 مثبـت  2Covمطابق نتايج برازش ضريب متغير. ايم متمركز نموده) سوزي و آسيب بدنه  آتش

شـده بـا انجـام فعاليـت      فـرد بيمـه  سـن  . دارد علامت مثبـت  Veh 1همچنين متغير . است

 متغير جنس داراي علامت مثبـت اسـت و        . كلاهبرداري از جانب وي ارتباط چنداني ندارد      
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متغيـر  . توان استدلال نمود كه زنـان تمايـل كمتـري بـراي كلاهبـرداري از بيمـه دارنـد                 مي

Records    خسارت به   ادعاهاي   اي قبلاً   شده  معنا كه اگر بيمه     بدين.  داراي علامت منفي است

  . بيمه ارائه داده باشد كمتر به دنبال ارائه ادعاهاي كلاهبردارانه ديگر است

هـايي كـه     داراي علامت منفـي اسـت كـه در نتيجـه سـال      Policy Ageازسويي متغير

. شده خودرو خود را بيمه كرده با ادعاي كلاهبرداري از جانـب وي رابطـه منفـي دارد                  بيمه

 Claimمتغيـر  . شده رابطه عكـس دارد  كلاهبرداري از جانب بيمه نيز با ادعاي Faultمتغير 

Amountشده رابطه مستقيم دارد  با ادعاي كلاهبرداري از جانب بيمه .  
  

  گيري نتيجه. 6

هاي بيمه به دنبال يافتن راهكارهاي جديدي هستند كه با استفاده از آنها               بسياري از شركت  

آنها براي ايـن كـار از       . گان را تشخيص دهند   شد  صحت ادعاهاي بيمه   بتوانند صحت يا عدم   

در اين مقالـه بـه بررسـي و مطالعـه           . ندكن  هاي مختلف خطي و غيرخطي استفاده مي        روش

هـاي بيمـه    شـدگان بـه شـركت     ثر بر ارائه ادعاهاي كلاهبردارانـه از جانـب بيمـه          ؤعوامل م 

از ميــان  1387در ســال تــايي را  34500منظــور يــك نمونــه تــصادفي  پــرداختيم و بــدين

 درنظرگرفتيم و توجـه خـود را        ،هاي بيمه كشور ارائه گرديد      هايي كه به شركت     درخواست

  . روي بيمه بدنه خودرو متمركز كرديم

ثر بر رفتارهاي كلاهبردارانه نشان داد كه بالاترين سودها بـراي           ؤنتايج بررسي عوامل م   

. سـت سـي صـحت يـك ادعا       وابسته به هزينه اطلاعات و هزينه برر       هاي بيمه كاملاً    شركت

اي كه به اطلاعـات شخـصي    هاي بيمه دهد كه شركت   ديگر نتايج اين مقاله نشان مي      ازسوي

نـد بـه بررسـي ادعاهـاي        نتوا د، بهتـر مـي    نار خـود دسترسـي بيـشتري داشـته باش ـ         ذگ  بيمه

  . دنصحت آنها را تشخيص ده د و صحت يا عدمنشدگان بپرداز كلاهبردارانه از جانب بيمه

هاي بيمه در     آوري اطلاعات صحيح و دقيق از جانب شركت         توان جمع  ور مي منظ بدين

عنوان راهكاري جهت تسريع بررسي ادعاهاي واصـله         شدگان را به    مورد وضعيت بيمه  

  . هاي بيمه بيان نمود به شركت
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