
  ١٣٨ تا ١٢١صفحات /٩٨مسلسلشماره/١٣٨٩تابستان/٢شماره/مپنجوبيستسال/بيمهصنعتفصلنامه

 

 

 
 

  
  

  

  

  1صفيار اميني
  

  

  چكيده

در تعيين و عنوان يكي از محصولات صنعت بيمه، نقش مهمي  هبيمه عمر ب

بيمه  بيني حق  طبيعي است كه در چنين شرايطي پيش.داردها  تضمين آتيه خانواده

 ها يابي به اهداف و برنامه گذاران را در دست  و سياستريزان مهتواند برنا عمر مي

 عمر از روش بيمه دريافتي در بيمه بيني حق در اين پژوهش جهت پيش. ياري كند

نتايج حاصل از .  جينكينز استفاده شده است-  روش باكسازهاي عصبي و  شبكه

 به معيار  نشان داد كه باتوجه1383-1387هاي  اي براي سال بيني درون نمونهپيش

RMSE ،استهاي عصبي  بيمه عمر، مدل شبكه بيني حق بهترين مدل براي پيش .

بيمه عمر   از حق1388-1393هاي  اي براي سال بيني برون نمونه بعد از آن به پيش
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  مقدمه. 1

ها بـر اثـر       خانوارها و بنگاه   درآمداطميناني و ريسك و  تهديد       باتوجه به موضوعات نا   

كنـد،    بيمـه هـر روز شـدت بيـشتري پيـدا مـي             اين نااطميناني، روي آوري به صنعت     

 نااطميناني  هاي اقتصادي و كاهش    مين امنيت فعاليت  أبر ت   اين صنعت علاوه   كه طوري هب

اي، نقش بسيار اساسي در تحرك و پويايي بازارهاي مـالي             از طريق ارائه خدمات بيمه    

  .گذاري دارد مين وجوه قابل سرمايهأو ت

ترين نقش خود   مهمشود و ز محصولات مهم صنعت بيمه تلقي ميبيمه عمر يكي ا

يافته   كشورهاي توسعهامروزه مردم. نمايد ها ايفا مي  خانوادهرا در تعيين و تضمين آتيه

مير سرپرست خانواده و و اه بيمه عمر به موقعيت مطلوبي ازلحاظ خطرهاي مرگدر پن

اشي از پيري و كهولت افراد مشكلات اقتصادي ناشي از آن، همچنين مشكلات ن

ها بيمه عمر سهم زيادي از درآمد جامعه را به خود اختصاص در اين كشور. اند رسيده

عددي را به شود، خدمات مت  از منابع مالي عظيمي كه حاصل ميفادهداده است و با است

اي فعال در زمينه  هاي بيمه در كشورهاي پيشرفته شركت. دهد افراد جامعه ارائه مي

گذاري كرده و  هاي سودآور اقتصادي سرمايه  را در قسمتبيمه عمر منابع عظيم مالي

در برخي از كشورهاي . كنند طا ميگذاران اع واردي حتي از سود آن نيز به بيمهدر م

نافع  و مستها ها، اين صنعت در دست دولت دليل حجم بالاي سرمايه توسعه به درحال

ها از  ل اين صنعت در ايران با گذشت سالحا. شود آن به درآمد عمومي اضافه مي

هاي  رغم اينكه گسترش بيمه شرفت شاياني داشته باشد و بهآغاز فعاليت نتوانسته پي

 آن در  ها داشته است ولي رشدديك با رفاه و قدرت اقتصادي كشورر، ارتباطي نزعم

باتوجه به اهميت بحث . توسعه ناچيز بوده است ايران در مقايسه با كشورهاي درحال

بيمه دريافتي از محل  ني حقبي ها، پيش گذاري ها و سياست ريزي بيني در برنامه پيش

براي . شود ه در اين پژوهش به آن پرداخته ميد كشو  مهمي تلقي ميهاي عمر گام بيمه

هاي عصبي و روش باكس بيمه دريافتي در بيمه عمر از دو روش شبكه بيني حق پيش
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اساس معيار بيني با اين دو روش برنتايج حاصل از پيش .شود جينكز استفاده مي

  . گردد  با همديگر مقايسه مي1مجذور ميانگين مربعات خطا

اني نظري و سابقه در مرحله اول مب. ند قسمت تقسيم شده استاين پژوهش به چ

هاي عصبي و  هاي شبكه گردد، در مرحله دوم بااستفاده از روش پژوهش بررسي مي

بيمه دريافتي بيمه عمر در طول برنامه  بيني حق هاي سري زماني اقدام به پيش روش

ر مرحله سوم با مقايسه شود، د  اجتماعي و فرهنگي ميساله پنجم توسعه اقتصادي، جپن

تخاب كرده و بيني ان ي دو روش، مدل نهايي را براي پيشمجذور ميانگين مربعات خطا

 بيمه دريافتي بيمه عمر در برنامه پنجم توسعه اقتصادي، به حق نتايج نهايي مربوط

  . شوند ه مياجتماعي و فرهنگي آورد

  ارچوب نظري تحقيق و ادبيات موضوع هچ. 1

   نظري ارچوبه چ.1-1

اس اسبه احتمال وقايع آينده است كه بر بيني، برآوردهاي كمي راجعطبق تعريف، پيش

عنوان   مكرراً بههابينيپيش). 1372چتفيلد،(شود  اطلاعات حال و گذشته انجام مي

 ريزي چرا كه برنامهروند؛ مي كار ههاي دولتي و خصوصي بمشي راهنمايي براي خط

بيني مناسب ديگر داشتن پيش عبارت ؛ بهپذير نيست ني امكانبيبدون داشتن دانش پيش

هوش مصنوعي . دهدأثير قرار ميشدت تحت ت هريزي را باز آينده، كارايي برنامه

رفته هاي جديد كه در صنعت بيمه كمتر مورد توجه قرار گعنوان يكي از روش به

خن به س. دهدر ميبيني در اختيار قراخطي را براي پيشاست، ابزارهاي خطي و غير

توانند روابط خطي شمند، ميعنوان يك سيستم هو هاي عصبي مصنوعي بهديگر شبكه

هاي آموزش تشخيص داده و اساس دادهها را برها و خروجيي بين وروديخطو غير

ها شده را به ساير داده كنند، آنگاه روابط كشفروابط بنيادي بين آنها را شناسايي 

                                                                                                                
1. Root Mean Squared Error (RMSE) 
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هاي اي كه با طراحي مناسب معماري شبكه عصبي و انتخاب دادهگونه هتعميم داده ب

ماني را بيني سري زتوان به ساختاري دست يافت كه توانايي پيشآموزش مناسب، مي

هاي زماني بيني سريهاي عصبي در پيشتوجه به قدرت شبكهبنابراين با. داشته باشد

بيمه دريافتي در بيمه  بيني حقهاي عصبي براي پيش شبكهرود كه بتوان ازانتظار مي

بيني  هاي مصنوعي براي پيش در كنار استفاده از روش شبكه. ودعمر استفاده نم

. گردد وم به روش باكس جينكز استفاده ميسنجي موسبيمه عمر از روش اقتصاد حق

  .  شود  به معرفي اين دو روش پرداخته ميطور اجمالي هدر ادامه ب

   1ي ميانگين متحرك انباشته معرفي روش خود رگرسيون-

رگرسيوني ميانگين متحرك هاي زماني، روش خود  هاي معروف مدلسازي در سري از روش

 - متدولوژي باكس.  جنكينز شهرت يافته است-است كه تحت عنوان متدولوژي باكس انباشته

 شهرت يافته است، ARIMAنظر تكنيكي به متدولوژي بيني، كه از براي پيش) BJ( جينكنز

تحليل تصادفي و بر تجزيه، بلكه نيستزمان  اي و معادلات هم هاي تك معادله راساس مدلب

در . كيد داردأ، ت»بگذاريد اطلاعات خود را بازگو نمايند«هاي زماني تحت اين فلسفه كه  سري

استفاده از مقادير گذشته و متغير مورد بررسي با جينكنز-هاي سري زماني از نوع باكس مدل

جنكينز، شامل چهار  -متدولوژي باكس. شود  استوكاستيك توضيح داده ميت خطايجملا

در اين روش  ).1378گجراتي، (بيني است  شخيص، تخمين، كنترل تشخيصي و پيشمرحله ت

درجه مانايي ديگر بعد از تعيين  عبارت مانابودن متغير مورد نظر و يا به  اطمينان از بعد از

 و توجه به اصل 3خودهمبستگي جزئي و 2 خودهمبستگيبعتوجه به توامتغير مورد بررسي با

 مرتبه شود،  مياستفاده 6 و حنان كوئين5كائيك ،4جويي كه از معيارهاي شوارتز بيزين صرفه

                                                                                                                
1. Auto Regressive Integrated Moving Average (ARIMA) 

2. Auto Correlation Function (ACF) 

3. Partial Auto Correlation Function (PACF) 

4. Schwarz Criterion (SC) 

5. Akaike Info Criterion (AIC) 

6. Hannan Quinn Criterion (HQ) 
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 بعد از تخمين مدل و تثبيت آن شود،  آن پرداخته مي شناسايي نموده و به تخمينمدل را

ان به دو حالت پويا و توجه به زمدد كه باگر بيني مدل مي عنوان مدل نهايي اقدام به پيش به

اي و برون   حالت درون نمونهبيني به دو ايستا و باتوجه به دوره زماني مورد پيش

اين نوع كه  آنجايي از.) Newbold& Granger ,1986( شود اي تقسيم مي نمونه

راين بناب) 1388 اميني و فخرحسيني، (بيني پيشتر در صنعت بيمه استفاده شده است پيش

  . شود  بسنده ميARIMAهاي   توضيحات كلي در مورد مدلبه اين

  هاي عصبي مصنوعي  شبكه-

 عملكرد ،هاي زماني بيني سري هاي آماري و اقتصادسنجي در زمينه پيش  اگر چه روش

اول آنكه . نيز هستندي هاي حال داراي محدوديت اند، اما درعين ته خوبي داشنسبت به

رهاي مستقل و وابسته در صورت تغي م 1ها فرم تبعي  روشگونه ممكن است دراين

 است به  ممكن2پرتهاي  دوم آنكه داده. درستي تعيين نشود شناخت كافي به عدم

هاي  علاوه اغلب مدل هب. )lHill et a ,1996(تخمين اريب پارامترهاي مدل بيانجامد 

ضمن . اتوان هستند خطي بوده و بنابراين در توضيح رفتارهاي غيرخطي ن،سري زماني

وسيله  اقتصادسنجي قابليت يادگيري تدريجي به هاي آماري و آنكه بسياري از مدل

 .هاي جديد را ندارند و بنابراين بايد در هر دوره دوباره تخمين زده شوند ورود داده

هاي عصبي مصنوعي  رو بسياري از محققان بر اين باورند كه با استفاده از شبكه ازاين

. هاي مذكور را به حداقل رساند اين مشكلات فائق آمد و محدوديت رتوان ب مي

اي از  رفته از مغز انسان هستند، مجموعهگهاي عصبي كه بر بر شبكه هاي مبتني مدل

   . هستند3ها نرون ميليون

  ):1383منهاج،(  موارد اشاره كرد اينتوان به هاي عصبي مي ي شبكهها ترين ويژگي از مهم

                                                                                                                
1. Functional Form  

2. Outliers 

 )1383منهاج،(هاي عصبي هستند ترين واحد ساختاري سيستم ها ساده نرون. 3
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 قابليت يادگيري •

قابليت يادگيري يعني توانايي تنظيم پارامترهاي شبكه در مسير زمان كه محيط شبكه 

با اين هدف كه اگر شبكه براي  نمايد،   كند و شبكه شرايط جديد را تجربه مي تغيير مي

يك وضعيت خاص آموزش ديد و تغيير كوچكي در شرايط محيطي آن رخ داد بتواند 

  .آمد باشد نيز كاري مختصر براي شرايط جديدبا آموزش

  صورت متن  پردازش اطلاعات به •

اطلاعات توسط   در نتيجه. شود ها متأثر مي از فعاليت ساير نرون هر نرون در شبكه 

اساس چنانچه بخشي از  براين. شوند صورت متن پردازش مي هاي عصبي به شبكه

رسيدن هاي شبكه حذف شوند و يا عملكرد غلط داشته باشند باز هم احتمال  سلول

يابد  ها كاهش مي  دارد اگرچه اين احتمال براي تمام وروديتر وجود پاسخ صحيحبه 

  .رود نمي ولي براي هيچ يك ازبين

   1قابليت تعميم •

تواند در مقابل يك ورودي  هاي اوليه به شبكه آموزش داده شد شبكه مي پس از آنكه مثال

اين خروجي .  ارائه كندقرار گيرد و يك خروجي مناسب) نشده آموزش داده(جديد 

 به عبارت ؛آيد مي دست  نيست، به2يند درونيابياس مكانيسم تعميم، كه چيزي جز فرآبراس

گيرد و رابطه تحليلي مناسبي را براي تعدادي   تابع و الگوريتم را ياد مي،تر شبكه روشن

  .كند نقاط در فضا دنبال مي

   3بودن مقاوم •

 برآيند  كند و رفتار كل شبكه، قل عمل ميمستطور هدر يك شبكه عصبي هر سلول ب

شود تا خطاهاي محلي  اين ويژگي باعث مي. هاي متعدد است رفتارهاي محلي سلول

ها در يك روند همكاري،  ديگر، سلول عبارت به.  چشم خروجي نهايي دور بماننداز

                                                                                                                
1. Generalization 

2. Interpolation 

3. Robustness 
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خصوصيت باعث افزايش قابليت اين . كنند خطاهاي محلي يكديگر را تصحيح مي

  .شود در سيستم مي) پذيري خطاها تحمل (بودن مقاوم

  پردازش موازي •

هايي كه در يك تراز قرار  شود سلول افزار پياده مي  كه شبكه عصبي در قالب نرمهنگامي

اين ويژگي باعث . هاي آن تراز پاسخ دهند زمان به ورودي طور هم بهتوانند  گيرند مي مي

ن سيستمي، وظيفه كلي پردازش بين در واقع در چني. شود افزايش سرعت پردازش مي

  .شود تر مستقل از يكديگر توزيع مي هاي كوچك پردازنده

هاي ذهن   هيچ كدام مانند توانايي يادگيريهاي عصبيهاي شبكهاز ميان تمام ويژگي   

بردن يك دسته كار هشود كه با باي آموزش داده ميگونه يك شبكه به. ندانسان جذاب نيست

 ورودي و يا هاي هركدام از اين دسته. هاي دلخواه توليد شود خروجيستهها، داز ورودي

بردن متوالي كار هآموزش شبكه با ب. گرفتصورت يك بردار درنظر توان بهخروجي را مي

شده انجام  ه، مطابق با يك روش از پيش تعيينهاي شبكبردارهاي ورودي و تنظيم وزن

  ).1384گودرزوند،(شود يشود كه به آن الگوريتم آموزش گفته ممي

هاي  كند كه اين مدل ابتدا مجموع وزني ورودي صورت عمل مي  يك نرون بدين

استفاده از يك تابع انتقال خاص، خروجي آن را خود را محاسبه كرده، سپس با

 ارتباط ميان ورودي و خروجي را در يك نرون و يك ،هر تابع انتقال. كندمحاسبه مي

  .نمايد شبكه مشخص مي

شود كه بيانگر اهميت   وزني مشخص ميوسيله ارتباط ميان يك ورودي و خروجي به

هاي شبكه با استفاده از  وزن. نسبي ورودي مذكور در محاسبه ارزش خروجي است

 2انتشار خطي كه مشهورترين آنها الگوريتم پس، 1هاي مختلف تكرارشونده الگوريتم

ها معمولاً به دو مجموعه  جموعه دادهدر يك شبكه عصبي م. شوند زده مي است، تخمين

                                                                                                                
1. Iterative Algorithms  

2. Backpropagation Algorithm 
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شبكه ) هاي وزن(وسيله آنها ضرايب  ه كه ب1مجموعه آموزش. شوند جداگانه تقسيم مي

 كه صحت 2شود و مجموعه آزمون هاي خاص تخمين زده مي  به كمك الگوريتم

فاده استمدل با) هاي وزن(ديگر ابتدا ضرايب  عبارت به. نمايد ني شبكه را ارزيابي ميبي  پيش

ه دوم هاي مجموع شود و سپس بااستفاده از داده هاي مجموعه اول تخمين زده مي از داده

هاي  ديگر توان تصميم مدل در خارج از مجموعه داده عبارت بيني مدل و يا به قدرت پيش

بيني در  طاي پيشكردن خ بنابراين هدف شبكه عصبي حداقل. دشو مورد استفاده ارزيابي مي

 (RMSE) استفاده از معيارهايي همچون ميانگين مجذور مربعات خطابامجموعه آزمون 

هاي هاي يك شبكه به چه ميزان به دادهبيني كه پيشبراي بررسي اين ديگر عبارت ه ب است؛

هاي عصبي استفاده  رد شبكهبراي ارزيابي عملك RMSEواقعي نزديك است، معمولاً از 

 هدف باشند، هايو بسيار نزديك به دادههاي شبكه براي هر الگاگر خروجي .شودمي

RMSEتري را خواهد داشت  مقادير كوچك .  

  بيني بيمه عمر  سابقه تجربي در ارتباط با پيش. 1- 2

هاي عصبي و كاربردهاي آنها  اي مناسب بر شبكه  مقدمه3 و همكارانشمقاله كهزادي

 مدل شبكه بيني معاملات سلف ذرت با يك اين مقاله ضمن پيش. در اقتصاد است

بيني نشان داد   ، براساس معيارهاي مختلف عملكرد پيشARIMAعصبي و يك مدل 

 ARIMA درصد كمتر از مدل 40 تا 18بيني مدل شبكه عصبي بين  كه خطاي پيش

  . است

تي ايالات متحده بيني نرخ رشد شاخص توليد صنع  نيز براي پيش4 و همكارانشمودي

بيني مورد  هاي پيش اين پژوهش براي تمام افقدر . آوردند دست نتايج مشابهي به

                                                                                                                
1. Training Set 

2. Text Set 

3. Kohzadi et al, 1995 

4. Moody et al, 1993 
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به مدل  تري نسبت هاي دقيق بيني هاي عصبي پيش شبكه) يك تا دوازده ماه بعد(بررسي 

  .اتورگرسيو و مدل رگرسيون خطي ارائه كردند

بيني نرخ تورم كانادا نتايج مفيدي را براي استفاده از  مطالعه ديگري نيز در زمينه پيش

هاي عصبي مصنوعي   عملكرد شبكه1مشيري و كامرون. به همراه داشتهاي عصبي  شبكه

بيني نرخ تورم كانادا  هاي زماني در پيش سنجي سنتي و سريهاي اقتصاد را با ساير روش

خود رگرسيوني هاي  هاي عصبي را با مدل هاي شبكه در اين مقاله آنها مدل. مقايسه كردند

يك ماه، سه ماه و دوازده ماه (ماني مختلف هاي ز  براي افقو خود رگرسيوني ساختاري

هاي  خوبي تمامي روش هاي عصبي قادرند به ادند كه شبكهمقايسه كردند و نشان د) بعد

هاي زماني و در بعضي از موارد بهتر از آنها، نرخ تورم كانادا را  اقتصادسنجي سنتي و سري

  .بيني كنند پيش

هاي زندگي و  بيمه بيني حق پيش«وان اي تحت عن در مقاله) 1379 (دقيقي و افلاكي

 در سري هاي تك متغيره بااستفاده از روش» 1378 - 1382 «هاي غيرزندگي در سال

اند  اند و به اين نتيجه رسيده هاي زندگي و غيرزندگي پرداخته بيمه ي حقبين زماني  به پيش

    .واهد كرداندك ولي مداوم نقش بارز خود را در اقتصاد ايفا خ كه صنعت بيمه اندك

تخمين تقاضاي بيمه عمر و « اي تحت عنوان در مقاله) 1382 (پژويان و پورپرتوي

بيني ميزان تقاضاي  به پيش 2استفاده از الگوي خودرگرسيون برداريبا» ني آنبي پيش

   .اند عمر تا پايان برنامه سوم پرداختهبيمه 

رت گرفته بيني صوشكلي در مباحث اقتصادي مطالعات متعددي در زمينه پيطور هب

ن پژوهش با در اي. بيني در صنعت بيمه بسيار نادر هستند به پيش است، ولي مطالعات مربوط

 1317- 1387هاي  داده  و بااستفاده ازARIMAهاي  هاي  عصبي و مدل استفاده از مدل شبكه

                                                                                                                
1. Moshiri & Cameron, 2000 

2. Vector Auto Rejressive (VAR) 
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پنجم هاي برنامه  بيمه دريافتي براي سال بيمه دريافتي بيمه عمر مقدار حق به حق مربوط

  . گردد بيني مي پيش

  ARIMAهاي عصبي و  شبكهاستفاده از بيمه عمر با بيني حق  پيش.2

ت، در تحليل آماري بوده اسو صورت توصيفي و با تجزيه روش انجام اين پژوهش به

  .تحليل آماري آورده شده استو ادامه نتايج حاصل از تجزيه

بندي بيمه و تعاريف آن   تقسيم،ليدر يك معرفي اجمابيني  قبل از پرداختن به بحث پيش

  :)1376كريمي، ( گردند مبناي كاربرد آنها به دو دسته كلي تقسيم ميانواع بيمه بر. شود ده ميآور

   هاي بازرگاني يا اختياري  بيمه-

اي   هـاي بيمـه    گذار به ميل خود و آزادانه به تهيه انواع پوشش           ها، بيمه   در اين نوع بيمه   

  . كند بازرگاني اقدام مي

   هاي اجتماعي يا اجباري  بيمه-

ايجـاد رفـاه عمـومي     شود كـه در راه        هاي اجتماعي، به سلسله خدماتي اطلاق مي        بيمه

هـاي    هـا كـه بيمـه       اين نوع بيمه  . گيرد  براي همگان يا به خاطر طبقه معيني صورت مي        

درآمد جامعـه    در مورد كارگران و طبقات كم     يشتر  شوند، ب   ناشي از قانون نيز ناميده مي     

  . كاربرد دارد

بازارهايي نيز  . هاي اموال و اشخاص است      بندي بيمه   ديگري از بيمه، تقسيم    بندي تقسيم

هاي زندگي و غيرزندگي تقـسيم   هاي بازرگاني به دو دسته بيمه وجود دارند كه در آنها بيمه   

اي و سـاختار   توجـه بـه قـوانين و مقـررات بيمـه     باتوان  ها را مي  انواع بيمه اصولاً. شوند  مي

    :كردبندي  بازار، به طرق مختلف تقسيم

  هاي اشخاص  بيمه-

گـر     بيمه كه طوري هب. شده است   شخص بيمه   خود ،هاي اشخاص، موضوع بيمه     در بيمه 

. شود   متعهد مي  ،دهد  شده روي مي    وقايع احتمالي كه براي شخص بيمه      گرفتنبا درنظر 

افتـادگي،  وت، حوادث، بيماري، نقـص عـضو، ازكار       فحيات،  : ند از ا  بارتاين وقايع ع  
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ويژه كه  شده نيست به  وارده به بيمهنن زيااربدر اين نوع بيمه، هدف ج   . ازدواج و تولد  

) مانند حيات، ازدواج، آغاز تحصيلات دانشگاهي و تولد       (هاي اشخاص     بعضي از بيمه  

شده گردند، اين وجه مشترك در        ي بيمه ه موجب زيان و خسارتي برا     وقايعي نيستند ك  

هـاي بـه شـرط        مثـل بيمـه   (هاي اشخاص     در ساير بيمه  . هاي اشخاص است    انواع بيمه 

گذار دريافت غرامت يا زيـاني اسـت          با آنكه منظور بيمه   ) وت، نقص عضو و بيماري    ف

ند ولـي ايـن دليـل       ك  شده يا صاحبان حقوقي آنها تحميل مي       ني بر بيمه  يعم ثداوحكه  

پـردازد   گر آنچه را وعده داده اسـت مـي      بيمه. شود  نامه محسوب نمي   عي خريد بيمه  واق

ديگـر   عبـارت   بـه  .زيان و خسارت وارده و كميـت آن مطلقـاً مـورد نظـر نيـست               لي  و

  .هاي اشخاص تابع اصلي غرامت نيست بيمه

   و انواع آن) عمر( زندگي هبيم -

ص تأمين زندگي و انتظارات گذار در خصو هاي زندگي، تشويش خاطر بيمه در بيمه

گذار، هم  نگراني بيمه. گيرد بيمه قرار ميخود و خانواده در آينده نامطمئن تحت پوشش 

است و هم از تغيير شرايط ) افتادگي و فوتمثل ازكار (آمده از حوادث نامنتظرهپديد

 هزينه تحصيل و مثل بازنشستگي، (گيرد  اقتصادي خانواده سرچشمه ميدرآمدي و

ت مزاياي حسب شرط دريافتواند بر گذار مي در اين نوع بيمه، بيمه ).ج فرزندانازدوا

  ،)صورت مستمري يكجا يا به(، نحوه دريافت مزايا )شده حيات و يا فوت بيمه(نامه  بيمه

گوي   را كه پاسخاي نامه هر نوع بيمه بيمه،  پرداخت حقزمان دريافت مزايا و نحوه 

شود  به سه دسته عمده تقسيم مي) عمر(بيمه زندگي  .نيازهايش باشد خريداري كند

  :)1373 ،جواهريان(

  ؛هاي به شرط حيات بيمه •

  ؛هاي به شرط فوت بيمه •

  .هاي مختلط بيمه •



 

 

 ... /هاي عصبي و  عمر از طريق شبكه بيمه بيني حق            پيش                                                   

 

132

  هاي عصبي بيمه عمر بااستفاده از شبكه بيني حق پيش. 2- 1

د بيني دارثير فراواني بر دقت پيشأهاي عصبي كه تبيني با شبكهترين مراحل پيشمشكل

طرف تاكنون روش و متدولوژي  ، اما ازيكهاي عصبي استانتخاب معمار مناسب شبكه

غيرهاي شبكه معرفي ديگر مت عبارت ي انتخاب معمار شبكه عصبي يا بهاستانداردي برا

توان هاي مختلف و فراواني براي شبكه عصبي ميديگر معماري نشده است و ازطرف

 استفاده از روش آزمون و خطا بيشترين كاربرد را ،در تعيين متغيرهاي شبكه. متصور بود

در اين مقاله از روش جستجو براي انتخاب شبكه مناسب استفاده شده . داشته است

هاي مختلف شبكه عصبي كه مورد نظر است در روش جستجو تمام معماري. است

 مايد؛ينه نشود كه تابع خطاي مورد نظر را كمبررسي شده و آن شبكه عصبي انتخاب مي

شود كه تابع خطاي آن در اي منجر ميبه عبارت بهتر اين روش به يافتن شبكه عصبي

 در حقيقت استفاده از اين روش .دهاي ممكن كمترين مقدار را دارمقايسه با ديگر شبكه

؛ چرا كه حجم پذير شده است هاي سريع امكانصورت عملي تنها با ظهور رايانه به

  . دليل بررسي تمامي حالات ممكن بسيار بالاست هن روش بشده در اي محاسبات انجام

، براي 2استفاده از تكنيك پنجره متحرك، با1افزار متلبشده در محيط نرم برنامه نوشته

هاي عصبي ممكن از اي است كه تمام شبكهگونه هجستجوي شبكه عصبي مناسب ب

هاي متغيرهاي ه با حداكثر ميزان مشخصي از نرون در لايه مخفي و وقفMLP نوع

ها تانژانت ، تابع انتقال لايه مخفي آنباشندورودي، كه داراي يك لايه مخفي مي

 و همچنين الگوريتم آموزش استشان خطي هيپربوليك و تابع انتقال لايه خروجي

ها شبكه مناسب را گيرد و از بين تمامي آنمي است را درنظر3)ماركوات - لونبرگ(آنها 

   ).Ridley, 2003 (كند انتخاب ميRMSEاساس معيار بر

                                                                                                                
1. MATLAB 

2. Moving Window 

3. Levenberg-Marquardt 
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اساس  شود، براينعنوان ورودي مدل استفاده مي هبيمه عمر ب هاي حقوقفهدر اين مقاله از 

و بيمه عمر  مدلي است كه در آن سه وقفه از حق ،بيمه عمر بيني حقشده براي پبش  انتخابدلم

هاي  بيمه عمر در داده بيني حق يشايج حاصل از پنت. است كاررفته سه نرون در لايه مخفي آن به

براساس .  آورده شده است1 هاي عصبي در جدول اي بااستفاده از روش شبكه درون نمونه

 ميليون 4438بيني  ذور مربعات خطا براي پنج سال پيشگرفته ميانگين مج بيني صورت پيش

بودن اين يا زيادت نهايي در مورد كم  كه نسبتاً خطاي ناچيزي است، اما براي قضاواستريال 

  .شود  مقايسه نمود كه در ادامه به آن پرداخته ميARIMAهاي  را با خطاي مدل  آندخطا باي

  )ميليون ريال(هاي عصبي  اي روش شبكه بيني درون نمونه پيش. 1جدول
 سال هاي اصلي داده شده بيني بيمه عمر پيش  حق

1057658  1064000  1383  

1421320  1420200  1384  

1629101  1628800  1385 

1898421 1892287  1386 

2120148  2115754  1387 

4438   RMSE 

  بيمه عمر براي حقARIMA  يافتن شكل عمومي.2- 2

 بدان ؛بيمه عمر متغيري نامانا در سطح بوده ولي تفاضل مرتبه اول آن مانا است حق

مبستگي تفاضل ع خودهتاب.  متغيري است انباشته از مرتبه اول،بيمه عمر  كه حقمفهوم

بستگي جزيي آن تا صفر بوده و تابع خودهمبيمه عمر تا وقفه پنجم غير مرتبه اول حق

 بنابراين است؛صفر هاي هشتم و نهم هم غير وقفه چهارم غيرصفر بوده و در وقفه

ه باتوجه به اصل  ك براي اين متغير متصور است ARIMAهاي مختلفي از مرتبه حالت

اين  (استفاده از معيار شوارتز بيزين و قضيه تبديلترين وقفه باجويي در انتخاب كم صرفه

 )2،1،2(، مدل) به همديگر داردMA و ARيندهاي آقضيه اشاره به قابليت تبديل فر

ARIMAبعد از انتخاب اين مدل .  داردبيمه عمر در كشور ارجحيت بيني حق  براي پيش

هاي رقيب، جهت آزمون  ير مدلمعيار شوارتز بيزين كمتر در ميان ساداشتن دليل  به
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 ARIMA)2،1،2(بودن جملات اختلال مدل هاي تشخيصي به بررسي نوفه سفيد كنترل

، شود ميتابع خودهمبستگي پسماندهاي مدل بررسي  براي اين منظور .شود پرداخته مي

همبستگي و خودهمبستگي جزئي نمونه همگي كوچك بوده و از كه مقادير خود طوري هب

ديگر تمامي ضرايب خودهمبستگي و  عبارت كند؛ به پيروي نميلگويي هيچ ا

% 95ف فاصله اعتماد كه معر (چين گي جزئي در داخل كادر با نقاط خطخودهمبست

همچنين جهت بررسي برابر صفربودن مجموع تمامي ضرايب از . گيرند قرار مي) است

د، استفاده ودهمبستگي وجود دارپيرس كه در  كنار جدول ضرايب خ- باكسQآماره 

 كه با مقايسه آن با آماره توزيع است 3/29 وقفه برابر 28 مقدار اين آماره براي .شود مي

  ، %95 و سطح اطمينان  n-p-q-1)1(كاي دو با درجه آزادي

χ ( ) χ ( ) /− − − = =
2 2
0/5 0/571 2 2 1 66 69 3  

بودن تمامي بر برابر صفر است، بنابراين فرضيه صفر مبني 3/69  كمتر ازQچون آماره 

يا تواند رد شود  وهشتم نمي  و خودهمبستگي جزئي تا وقفه بيست خودهمبستگيضرايب

تفاضل  (DPRE براي سري ARIMA)2،1،2(بنابراين الگوي. شود ديگر پذيرفته مي عبارت به

 مرحله BJنظر ترتيب مراحل روش  حال كه از.رسد مي نظر الگوي مناسبي به) بيمه عمر حق

  . شود است، پرداخته ميبيني  له چهارم كه مرحله پيشسوم را به پايان رسانديم به مرح

 2  در جدول1383 - 1387هاي اي براي سال بيني درون نمونه     نتايج حاصل از پيش

تا يا پويا استفاده بيني ايس حالت براي انتخاب پيش معياري كه دراين. آورده شده است

حداقل هدف به  ي،بين ديگر در پيش عبارت  به؛ استRMSE حداقل داشتنشود  مي

  : استRMSE يا 1 كه مشهور به تابع زيان كوارداتيكاست عبارت  اينرسانيدن
  

t+ t+MIN E(Y Y t)−
2

1 1  

                                                                                                                
1. Qurdratic Loss Function 
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  )ميليون ريال( جينكنز -روش باكساي  بيني درون نمونه پيش. 2جدول
بيمه  بيني حق  پيش

 عمر به روش پويا 

بيمه  بيني حق  پيش

 عمر به روش ايستا
 سال ليهاي اص داده

1048861 1048861 1064000 1383 

1414593 1429732 1420200 1384  

1598125 1631601 1628800 1385 

1872571 1904670 1892287 1386 

2124549 2134189 2115754 1387 

18262 12814   RMSE 

  جينكنز-اي در روش باكس اي و برون نمونه بيني درون نمونه نتايج حاصل از پيش

ستا  در اينجا كمتر از روش دهد كه ميانگين مجذور مربعات خطا در روش اي مينشان 

 هر دوي اين خطاها از 1 توجه به جدولو با) 18262 با 12814مقايسه  (ستپويا

هاي  براين انتظار بر اين است كه شبكههاي عصبي بيشتر است، بنا بيني شبكه خطاي پيش

در ادامه نتايج حاصل . كنندتري را ارائه  دقيقبيمه عمر مقادير  بيني حق عصبي براي پيش

 و روش  ARIMAهاي  مدلدر 1388-1393هاي  بيمه عمر براي سال بيني حق از پيش

 آورده 3 بيني در جدول  پيشنتايج حاصل از اين دو. شود هاي عصبي آورده مي شبكه

  :اند شده
  

 )ميليون ريال (1388-1393بيمه عمر دريافتي  بيني حق پيش. 3جدول

 سال هاي عصبي روش شبكه جينكنز -   روش باكس

2487337 2428456 1388 

2612258 2806447 1389 

2905286 3154695 1390 

3272107 3424561 1391 

3478757 3812541 1392 

3809952 4192564 1393 
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 هاي برنامه پنجم توسعه بر سال ، علاوه3 شده در جدول هاي ارائه توجه به سالبا

. بيني شده است  هم پيش1388مر دريافتي براي سال بيمه ع ، حق)1393-1389(

بيمه عمر دريافتي سالانه  طور متوسط حق هگرفته ب بيني صورت همچنين براساس پيش

رشد % 7/10 جينكنز -و براساس روش باكس% 12هاي عصبي   مدل شبكهبراساس

  .خواهد داشت

  گيري نتيجه .3

بيمه عمر   جينكنز، حق-هاي عصبي و روش باكس ش شبكهدر اين تحقيق بااستفاده از رو

بيمه  حق.  استبيني گرديده اي پيش اي و برون نمونه دريافتي براي دو حالت درون نمونه

بودن حاكي از كمتر) 1383-1387(اي   در دوره زماني درون نمونهشده بيني دريافتي پيش

به روش  بي نسبتهاي عص  در روش شبكهRMSE)(ميانگين مجذور مربعات خطا 

ARIMA اي در روش  بيني دورن نمونه همچنين براي پيش. استARIMA،افزار دو   نرم

 كمتر ،بيني ايستا به پيش مربوطRMSE  دهد كه بيني پويا و ايستا را به ما مي نوع پيش

اي روش  بيني برون نمونه  اما در پيش.بيني پويا بود به پيش  مربوطRMSEاز 

ARIMA،بيني برون  در پيش. دهند تا و پويا نتايج يكساني را ارائه ميهاي ايس  روش

بيمه عمر دريافتي  است، حقهاي برنامه پنجم   و سال1388به سال  اي كه مربوط نمونه

براساس . يني گرديدب  پيشARIMAهاي عصبي و روش  ده از دو روش شبكهبا استفا

هاي  سالانه براساس مدل شبكه دريافتي بيمه عمر طورمتوسط حق هبيني ب نتايج اين پيش

  .رشد خواهد داشت% 7/10 جينكنز -و براساس روش باكس% 12عصبي 
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  ها پيوست
  

   ARIMA(2,1,2) نتايج حاصل از تخمين مدل )الف

  
  )پيرس- باكسQآزمون (  اختلاليبودن اجزا افزاري حاصل از آزمون ناهمبسته نتايج نرم )ب
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