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مقدمه.1

سازد قادر می،انداي شدهبیمه، اشخاصی را که متحمل لطمه، زیان یا حادثه ناخواسته

بیمه در کل به دو دسته بیمه زندگی و. وقایع ناگوار را جبران کننداینکه پیامدهاي

از .دارندهاي غیرزندگی، پیشینه بلندمدتیبیمه.شودهاي غیرزندگی تقسیم میبیمه

اي از نمونه. هاي اموال و مسئولیت اشاره کردتوان به بیمههاي غیرزندگی میانواع بیمه

پوشش این . اي پزشکان استنامه مسئولیت مدنی حرفههاي مسئولیت، بیمهنامهبیمه

گذار ناشی از قصور و تقصیر است از جبران مسئولیت مدنی بیمهنامه عبارت نوع بیمه

وي در انجام امور پزشکی که منجربه واردآمدن صدمات جسمانی، روانی و یا فوت 

سسات مالیؤنقش م1هاتاز زمانی که بیج. )1385دانشور، (شوداشخاص می

و 2قیبل شومپیتراقتصاددانانی از،را در رشد اقتصادي بیان کرد) عت بیمهنازجمله ص(

اند هایی انجام دادهسسات مالی در رشد اقتصادي بحثؤدر خصوص نقش م3هیکس

سسات ؤکردند که میان ب5و زرواسلوین؛4هاي اخیر نیز مرتن و بودايو در سال

دلیل نوع هاي بیمه بهشرکت.کنندطرق مختلف رشد اقتصادي را حمایت میمالی از

بودن لحاظ جنبه خدماتیهور بازرگانی قرار دارند و بهایشان در زمره امفعالیت

کنند که نوعی تعهد و کالاي غیرملموس و غیرمحسوس را عرضه می،فعالیتشان

قادر نیست ) بیمهپرداخت حق(هاي خرید به هنگام انجام هزینه)گذاربیمه(مشتري 

اید رعایت حد اعتماد ب) گربیمه(رو فروشنده ازاین؛آورددستارزیابی دقیقی از آن به

گذار و را پیش از ارائه خدمت در بیمه) که از اصول بنیادین در صنعت بیمه است(

شده ایجاد و تقویت نماید تا بتواند از رقبا پیشی بگیرد و تحقق این امر از طریق بیمه

1. Bagehot, 1991
2. Schumpeter, 1911
3. Hicks, 1969
4. Merton & Bodie, 1995
5. Levine & Zervos, 1998
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همچنین در . سانی شفاف، بازاریابی و ارائه خدمات مطلوب میسر خواهد بوداطلاع

کنندگان هاي بیمه خصوصی به بازار بیمه کشور، استفادهابتی و با ورود شرکتبازار رق

بنابراین توجه به ؛گر خود آزادي عمل بیشتري دارنداز خدمات بیمه در انتخاب بیمه

هاي آنها جهت گسترش ها و سلیقهثر در تقاضاي مشتریان از جمله خواستؤعوامل م

گران امري ضروري و ي موجود براي بیمههرچه بیشتر بازار و نفوذ در بازارها

دهنده این واقعیت است بررسی تاریخچه حوادث پزشکی نشان. ناپذیر استاجتناب

. م با خطر باشدأتواند توها میکه شغل پزشکی و طبابت نیز همانند دیگر شغل

در رابطه با خطرات پزشکی باتوجه به اینکه صحبت از داشت کههمچنین باید توجه 

افراد است موضوع از حساسیت بیشتري برخوردار بوده و مسئولیت پزشکان سلامت

از کل پزشکان از % 20آمده دستهببا این تفاسیر طبق آمار . استمل أزمینه قابل تدراین

ترین از مناسب. )1382رشیدي، نور(کننداي پزشکان استفاده مینامه مسئولیت حرفهبیمه

ها، انتظارات و توان به، توجه به خواستگذار بالقوه، مییمهب% 80منظور جذب راهکارها به

طراحی هدف از انجام این تحقیق . گذاران بالقوه اشاره کردثر بر تقاضاي بیمهؤعوامل م

تقاضاي بیمه مسئولیت پزشکان و همچنین بررسی الگوي مناسب جهت تخمین تابع

راهکار جهت توسعه این نوع ثر بر تقاضاي بیمه مسئولیت پزشکان و ارائه ؤعوامل م

که بیمه مسئولیت پزشکان با قشر خاصی از افراد جامعه در ارتباط ازآنجایی. استبیمه 

بودن رابطه تعداد نمایندگی و شعب، خسارت هایی در رابطه با مثبت، فرضیهاست

اي بیمه مسئولیت حرفهبودن رابطه قیمت با تقاضاي حقپرداختی و درآمد ملی و منفی

. شودمیآزمون ،کانپزش
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پیشینه تحقیق.2

» کند؟رشد اقتصادي را حمایت می،آیا بیمه«اي تحت عنواندر مقاله1گوگلر و افقی-

هاي عمر هم در بلندمدت و هم در براي کشور انگلستان نتیجه گرفتند که بیمه

ندمدت و که رشد اقتصادي نه در بلدرحالی؛کنندمدت رشد اقتصادي را حمایت میکوتاه

. کندهاي عمر را حمایت نمیمدت بیمهنه در کوتاه

رابطه » رابطه بیمه و رشد اقتصادي«اي تحت عنوان ، در مقاله2هایس و سیومجی-

سري (صورت پانل کشور اروپایی به29علی بین بیمه و رشد اقتصادي را براي 

شواهد ضعیفی نتایج تحقیق؛دکردنبررسی 1992-2004طی دوره ) مقطعی+زمانی

.دهددر حمایت بیمه عمر از رشد اقتصادي را نشان می

رسانی و تبلیغات در شناسایی نقش اطلاع«با موضوع تحقیقیدر ) 1382(عاملی-

پس از انجام کار میدانی در سطح بیمه البرز و »گذارانبیمه مسئولیت مدنی براي بیمه

توان انتظار شده میریزيت منظم برنامهایران به این نتیجه رسید که با انجام تبلیغا

.داشته باشدثر براي بیمه مسئولیت اثر مثبت ؤداشت که تبلیغات بر تقاضاي م

سوزي را براساس متغیرهایی چون جمعیت، تابع تقاضاي بیمه آتش) 1384(رضایی-

و درآمد ملی بااستفاده از ) عنوان شاخص تبلیغاتبه(درآمد، میزان خسارات پرداختی 

کشش متغیرهاي یادشده . تخمین زده استAR)1(و با درنظرگرفتنOLSروش 

که بیانگر شدت و جهت متغیرها بر تقاضاي بیمه است13/0و 43/0، 88/0ترتیب به

بنابراین ،درضمن چون مقدار کشش درآمدي بین صفر و یک است. استسوزي آتش

.استسوزي در ایران یک کالاي ضروري بیمه آتش

تکفل، سطح تحصیلات، با استفاده از متغیرهایی همچون درآمد، بار) 1376(گرکارد-

هاي زندگی تخمین زد که احتمال مرگ و نرخ تورم انتظاري، تابع تقاضایی براي بیمه

1. Kugler & Ofoghi, 2005
2. Haiss & Sumegi, 2006
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هاي زندگی با درآمد، احتمال مرگ، در آن به این نتیجه رسید که سطح تقاضاي بیمه

. با تورم رابطه منفی داردسطح تحصیلات و بار تکفل رابطه مثبت و 

در تحقیق خود میزان بیمه تقاضاي بیمه اتومبیل را با سه متغیر )1380(فلاحپزشک-

آلات فروشی ماشینها و شعب و شاخص عمدهتوضیحی، درآمد ملی، تعداد نمایندگی

در این مدل کشش . استزدهو وسایل نقلیه با استفاده از یک مدل لگاریتمی تخمین

تر از یک برآورد شده و همچنین نقش کمتر از یک و کشش درآمدي بزرگقیمتی

فروش بر تقاضاي بیمه بدنه اتومبیل آشکار شده يهامثبت تعداد شعب و نمایندگی

. است

) 1380- 1360طی دوره (هاي مهندسی به برآورد تابع تقاضا در رشته بیمه) 1384(فرهادي- 

درآمد ملی، میزان عوامل عمده اقتصادي شاملثیرأپرداخته است که در این تحقیق ت

هاي مهندسی و میزان نرخ افزایش جمعیت بر روي هاي پرداختی براي بیمهخسارت

ه درآمد ملی، کنتیجه این. استشده هاي مهندسی سنجش و ارزیابی تقاضاي بیمه

هاي پرداختی و نرخ افزایش جمعیت با تقاضا براي این نوع بیمه رابطه خسارات

.داردیدار مثبتانمع

هاي دادههاي عمر تابع تقاضایی با استفاده ازبراي بیمه) 1382(پژویان و پورپرتوي-

پژوهشدر این . اندتخمین زدهVARو الگوي OLS، روش1380-1345سري زمانی 

کننده تقاضاي بیمه عمر در ایران، درآمد، میزان تحصیلات، بارترین عوامل تعیینمهم

آمده، کشش تقاضاي بیمه عمر نسبت دستهطبق نتایج ب. استانتظاري تکفل و تورم

بودن کششدرصد است که کم-23/0و 41/0ترتیب به درآمد و تورم انتظاري به

همچنین کشش تقاضاي عمر . دهدبه متغیرهاي مذکور را نشان میتقاضاي عمر نسبت

درصد محاسبه شده که 78/7و 85/1ترتیب به بار تکفل و میزان تحصیلات بهنسبت

.به متغیرهاي فوق دلالت داردبودن تقاضا نسبتبر باکشش
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سسات مالی را به بانک، بیمه و بازار ؤبراي اقتصاد سنگاپور، مپژوهشدر 1خاي بون-

، بازار سرمایه در »نظریه تعقیب تقاضا«سرمایه تقسیم کرد و نتیجه گرفت که بانک از 

علی کند و در خصوص بیمه، رابطهپیروي می»بري عرضههاي رهنظریه«مدت از کوتاه

نظریه تعقیب رهبري «دیگر بیمه از عبارتبه؛از بیمه به رشد اقتصادي برقرار است

. کندپیروي می»عرضه

مبانی نظري تقاضاي بیمه.3

رفته ناشی از نااطمینانی طورکلی بیمه در جهت بازگرداندن آرامش ازدستبه

لذا براي بحث در خصوص نحوه کارکرد بیمه از دیدگاه نظري، به ؛آیدمیوجودبه

مدل تقاضاي . اطمینان پذیرفته شده باشد، نیاز استارچوبی که در آن اصل عدمهچ

فرض . فردي براي بیمه، براساس حداکثرسازي مطلوبیت مورد انتظار بنا شده است

Wحاضرکنیم که ثروت فرد درحالمی
o

است و این فرد مردد است که آیا خانواده، 

اگر اموال خود را بیمه نکند در . اتومبیل و یا سایر اموال خود را بیمه کند یا نه

Wاي ثروت وي نیفتادن حادثهصورت اتفاق
o

ولی در صورت وقوع حادثه ثروت وي 

W (W L)= -1 o
اگر این فرد اموال . میزان خسارت استLدر آن که،خواهد بود

dW-صورت ثروت او برابر خود را بیمه کند، دراین
o

dخواهد بود که در آن 

نتیجه این فرد با وضعیت در. هاي بیمه استبیمه پرداختی به شرکتدهنده حقنشان

dW-انتخاب بین ثروت 
o

Wانداز نامطمئن سطح ثروت قطعی و چشم
o

LW-و یا 
o

.روستروبه

dبیمه اي با حققراردادهاي بیمه: طورکه بیان شد این فرد دو انتخاب دارد همان

ید اقدام به خریارا خریداري نماید و در صورت وقوع زیان غرامت دریافت کند و 

. قرارداد بیمه ننماید و در صورت وقوع خسارت، شخصاً تمام زیان را متقبل گردد

1. Khay Boon, 2004
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طورکامل تمام زیان را پوشش هشود قرارداد بیمه بجهت سادگی بحث فرض می

همه «دهد و تنها این قرارداد وجود دارد، یا به تعبیري تقاضاي بیمه یک تقاضاي می

تابع د قراردارد بیمه را انتخاب نماید،ی خریچنانچه فرد حالت اول یعن. است» یا هیچ

ننماید تابع و چنانچه وي قرارداد بیمه را انتخابU1مطلوبیت مورد انتظار وي 

Uمطلوبیت وي به صورت 
o

.است

U pU(w-d)+( p)U(w-d)=U(w-d)
U pU(w-L)+( p)U(w)

= -
= -

1 1 (1)

1 (2)
o

U
o

نشدهلوبیت فرد بیمهمط: 

U1 :شدهمطلوبیت فرد بیمه

d:بیمه پرداختی حق

L :میزان خسارت

کردن ثروت خود را براي فردي که حداکثرکننده مطلوبیت مورد انتظار است و قصد بیمه

Uاز مطلوبیت مورد انتظار نباید)1(مطلوبیت مورد انتظار در رابطه ،دارد
o

در رابطه 

.(Shone, 1981)کمتر باشد) 2(

اي پزشکان تقاضاي بیمه مسئولیت حرفه.4

کننده اي پزشکان از رفتار مصرفتقاضا براي بیمه مسئولیت حرفهيمثل هر کالاي دیگر

هاي که فعالیتهاي مربوطهوجود ریسکها از تقاضا براي این نوع بیمه. شودناشی می

اي پزشکان بیمه مسئولیت حرفه. شوددهد، ناشی میثیر قرار میأگذار را تحت تبیمه

که قصور و تقصیر وي در انجام امور پردازد میيگذاربه جبران مسئولیت مدنی بیمه

در. شده استپزشکی منجربه واردآمدن صدمات جسمانی، روانی و یا فوت اشخاص 

اي پزشکان یک خدمت ذهنی و کیفی است و عبارت از حقیقت بیمه مسئولیت حرفه

بیمه و انعقاد قرارداد آن را از گذار به محض پرداخت حقمین است که بیمهأنوعی ت
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در واقع چه حادثه رخ بدهد و . گیردخرد و در همان موقع نیز تحویل میگر میبیمه

را در ابتداي قرارداد تحویل گرفته و آن را در )مینأت(گذار کالاچه رخ ندهد، بیمه

اي پزشکان نوعی بیمه مسئولیت حرفه. کندطول مدت قرارداد نزد خود نگهداري می

دادن تغییرات آن باید از یک متغیر مین و البته یک متغیر کیفی است که براي نشانأت

. دکراستفاده -خوبی نشان دهدکه تغییرات آن را بهنحويبه–کمی متناسب با آن

مین براي قصور فرد أآید این است که چون تراستا آنچه از نگاه اول برمیدراین

مین تقاضاأشده، متناسب با کل تگیرد، بنابراین جمع افراد بیمهشده صورت میبیمه

شده در مقابل چه شدتی از شده است، ولی باتوجه به اینکه هرکدام از افراد بیمه

درنتیجه جهت ؛مین و یا وزن خاصی برخوردارندأد از درجه تانمین شدهأریسک ت

اما درجه و یا وزن مربوطه . گرددمحاسبه این متغیر از جمع وزنی افراد استفاده می

توان براي حل این مسئله یاري گرفت؟ دیگر از چه عاملی میعبارتچیست؟ یا به

بیمه نجاکه مقدار نرخ حقازآ. بیمه استنرخ حق،عامل پیشنهادي براي حل این مسئله

بیمه ترتیب وزن چیزي نیست جز نرخ حقاینبه. استمتناسب با شدت ریسک 

بیمه متناسب با شدت ریسک و زیرا ازلحاظ تئوریک مقدار نرخ حق؛مرتبط با آن

بیمه خالص هر مورد، از دانیم که حقدیگر میازطرف. مین استأطور میزان تهمین

بنابراین ؛آیدمیدستبیمه مربوطه بهشده در نرخ حقبیمهضرب تعداد افراد حاصل

اي متغیر مناسبی که تغییرات آن متناسب با تغییرات تقاضاي کل بیمه مسئولیت حرفه

به بیان . استهاي بیمه هاي دریافتی توسط شرکتبیمهپزشکان باشد، همان کل حق

مینی است که توسط أتبیمه دقیقاً متناسب باتر، چون در تئوري بیمه، حقساده

مین أاي پزشکان همان تگردد و چون بیمه مسئولیت حرفههاي بیمه ارائه میشرکت

تواند تغییرات مقدار کالاي تقاضاشده را خوبی میبیمه بهاست، بنابراین تغییرات حق

. ارائه دهد



٩٧، شماره مسلسل١٣٨٩بهار ، ١وپنجم، شماره سال بيست، فصلنامه صنعت بيمه/  137

عنوان تقاضاي کل براساس وجود بیمه کل بهشود که استفاده از حقیادآوري می

باشدبیمه متناسب با شدت خطر هاي حقاول اینکه مقدار نرخ:و فرض استوار استد

با افزایش نرخ زیرا مثلاً؛ها در طول زمان ثابت باشدو دوم اینکه تغییرات نرخ

البته در صورت نقض . یابدبیمه افزایش میمین تغییر یابد، حقأبیمه بدون اینکه تحق

بیمه، هاي حقیمه کل بر شاخص تغییرات نرخبتوان با تقسیم حقفرض دوم می

).1384رضایی،(کرد مشکل را حل 

اي پزشکانثر بر تقاضاي بیمه مسئولیت حرفهؤعوامل م.5

اي طورکلی عوامل اقتصادي و غیراقتصادي بسیاري، بر تقاضاي بیمه مسئولیت حرفهبه

ا که عمده اثر را اي از آنهثرند، اما در این تحقیق سعی شده به گزیدهؤپزشکان م

. المقدور پایه تئوریک دارند، پرداخته شودداشته و یا حتی

قیمت-

بیمه مسئولیت است؛قیمت آن ،ثر استؤاولین عاملی که بر مقدار تقاضاي هر کالا م

از عوامل ) بیمهنرخ حق(و قیمت آن نیستی ناي پزشکان هم از این امر مستثحرفه

در بیمه مسئولیت مدنی . شوددار تقاضا محسوب میثیرگذار بر مقأبسیار مهم و ت

ل هاي پزشکی ازنظر احتمابیمه ابتدا تخصصمنظور تعیین نرخ حقاي پزشکان بهحرفه

:اندبندي شدهایجاد خسارت گروه

هاي پزشکی ازنظر احتمال ایجاد خسارتبندي تخصصگروه.1جدول 

می، بیهوشی، ارتوپديجراحان متخصص زنان و زایمان، جراحان عموگروه یک

جراحان متخصص قلب، مغز و اعصاب، چشم، ترمیمی و پلاستیک، ارولوژيگروه دو

جراحان فک و صورت، گوش و حلق و بینی، دندان و لثه، پوست، اطفالگروه سه

شکان پز،پزشکاند، دندانندهپزشکان متخصص غیرجراح و جراحانی که به عللی عمل جراحی انجام نمیگروه چهار

عمومی و متخصص اندوسکوپی، رادیولوژي، میکروبیولوژي و داروسازي

)1377ا، .ا.شوراي عالی بیمه مرکزي ج(
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:استشرح این هاي مذکور به بیمه براي گروهحداقل نرخ حق

هاي تخصصی پزشکیبیمه براي گروههاي حقنرخ.2جدول

بیمهنرخ حق

تا سقف تعهد سالیانهگروه

ون ریالمیلی100

نسبت به مازاد بر

میلیون ریال100

در هزار5در هزار110

در هزار4در هزار28

در هزار3در هزار36

در هزار2در هزار44

)1377ا، .ا.شوراي عالی بیمه مرکزي ج(

میلیون 1) گروه یک(ساله،  براي گروه پزشکان پرخطر بیمه یکبراي مثال نرخ حق

است و براي میلیون ریال100سقف تعهد سالیانه بیمه تا ه این نرخ حقکاستریال 

. گرددبیمه اضافه میهزار ریال به حق500میلیون ریال مبلغ 100نسبت مازاد بر هر 

اي پزشکان، نوبت به بررسی حال با شناسایی ماهیت قیمت بیمه مسئولیت مدنی حرفه

طبق قانون تقاضا، قیمت یک کالاي .رسدجهت و شدت اثر آن بر مقدار تقاضا می

اي پزشکان نیز غیرگیفن، اثر غیرمستقیم بر مقدار تقاضا دارد و بیمه مسئولیت مدنی حرفه

بیمه بنابراین تغییرات نرخ حق؛عنوان یک کالاي عادي از این قانون مستثنی نیستبه

منظور به. داي پزشکان اثر غیرمستقیم بر مقدار تقاضاي آن دارمسئولیت مدنی حرفه

در ایران. شودبررسی شدت اثر قیمت بر مقدار تقاضا از کشش قیمتی استفاده می

) 1369-1388(اي پزشکان در قلمرو زمانیبیمه مسئولیت مدنی حرفههاي حقنرخ

ولی واردکردن نرخ ،ناپذیر استرغم اینکه اثر آنها بر مقدار تقاضا انکاربهو ثابت بوده

کشش (بودن آن و محاسبه شدت آنها دلیل ثابتقیمت در الگو بهعنوانبیمه بهحق

منظور حل این مشکل از شاخص قیمت جایگزین در اما به. نیستپذیر امکان)قیمتی

. کنیممدل استفاده می
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درآمد-

ثر باشد، درآمد است ؤتواند میکی دیگر از متغیرهایی که بر مقدار تقاضاي هر کالا می

جایی منحنی رآمد ملی نام دارد و نقش خود را از طریق جابهکه در سطح کلان د

تواند هم جهت واسطه تغییر براساس نوع کالا میتغییر در درآمد به. کندتقاضا ایفا می

تواند اي است که میوسیله،کشش درآمدي. و یا خلاف جهت تغییرات درآمد باشد

. دهدجهت و شدت رابطه میان مقدار تقاضا و درآمد را نشان 

درآمدي به درصد تغییرات درآمد را کششدرصد تغییرات مقدار تقاضا نسبت

تر از تر از صفر باشد، کالا عادي و اگر کوچکاگر مقدار کشش درآمدي بزرگ. گویند

یعنی در ؛صفر باشد، کالا پست و در صورت صفربودن آن، کالا مستقل از درآمد است

کالاي عادي خود به دو دسته . وري استتقاضا براي آن ضر،هر سطح از درآمد

تر از یک باشد، شود که چنانچه کشش درآمدي بزرگلوکس و ضروري  تقسیم می

. لوکس و در صورتی که بین صفر و یک باشد، کالا ضروري خواهد بود

تبلیغات-

بندي یا تشریح کاملی از آن دامنه موضوع تبلیغ آنچنان گسترده است که ارائه طبقه

به شده راجعمین مالیأکه تبلیغ یک پیام تگفتتوانکلی میطوربه«. ن استغیرممک

ها این پیام.»خصوصی است که قصد دارد فروش کالا را افزایش دهدهکالا یا خدمت ب

هایی که قصد انتقال اطلاعات درباره کالایی را پیام: شوندبه دو گروه کلی تقسیم می

هایی که قصد دارند یک تصویري را به کالا اضافه مو پیا) تبلیغات اطلاعاتی(دارند 

کنند بخشی از هر دو منظور را البته غالب تبلیغات تلاش می). تبلیغات تصویري(کنند

. کید بیشتري دارندأمین کنند، اما برخی از تبلیغات به یکی از منظورهاي یادشده تأت

کارایی و کیفیت کالا را به قیمت، انتقال اطلاعات مربوطتبلیغ اطلاعاتی معمولاً

ند از تبلیغات در اهایی از این نوع تبلیغ عبارتها و مثالنمونه. دهدانجام می

اما منظور از چنین تبلیغاتی . ها، تبلیغات کاتالوگی و تبلیغات در نشریات فنیروزنامه
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ها ها یا کیفیت تمام کالادانیم که مردم پیوسته آگاهی کاملی از قیمتچیست؟ می

کننده تصمیم بگیرد اطلاعات اضافی درباره کالایی دارند، بنابراین اگر مصرفن

هاي شود، همچنین هزینهآورد، آنگاه مسئله تخصیص اقتصادي مطرح میدستبه

آوردن دستهکننده باید براي بیعنی مصرف؛مستقیمی در ارتباط با تحقیق وجود دارند

بت زمانی که به این کار اختصاص یک هزینه فرصتی بانخست،اطلاعاتی اضافی 

باتوجه به این . باره را تقبل کندهاي مستقیم دراینهزینهدوم،دهد متحمل شود و می

تواند از این حقیقت که کسب اطلاعات داراي هزینه است، وضعیت مدیر بنگاه می

به محصول خویش را براي کسب اطلاعات مربوطهاگر مدیر بتواند هزین. نفع ببرد

کننده به جاي تواند این احتمال را افزایش دهد که مصرفکننده کمتر نماید، میمصرف

ادامه تحقیق، محصول بنگاه او را بخرد و در واقع، این دلیلی براي تبلیغ اطلاعاتی 

- به محصول بنگاهی به آسانی در دسترس باشد، مصرفاگر اطلاعات مربوط. است

جویی کرده و محصول ارزش خویش را صرفهکنندگان به احتمال زیاد زمان تحقیق با 

. آن بنگاه را خریداري خواهند کرد

تبلیغ . طورمستقیم اطلاعاتی را انتقال دهدرود که بهاز تبلیغ تصویري انتظار نمی

تصویري غالباً در تلویزیون، تابلو اعلانات و در مجلاتی که تیراژ وسیع و عمومی 

کنند غاتی مقدار کمی اطلاعات را عرضه میاگرچه چنین تبلی. شودیافت می،دارند

گوید که کالاي کنندگان انتقال داده و تنها میترین مقدار آگاهی را به مصرفکم(

کنندگان را به اما هدف اصلی تمام آنها این است که مصرف) خاصی موجود است

توان گفت که طورکلی میبه. شده از طریق مصرف کالا مرتبط سازندتصویر تبلیغ

: دنشوند تا بر تقاضاي محصول از دو طریق اثر بگذارتبلیغات تصویري، طراحی می

؛تقاضا را کم کشش نمایند-

.تقاضا محصول را افزایش دهند-
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کنندگان فکر کنند که درنهایت تبلیغ تصویري معمولاً این قصد را دارد که مصرف

طور برخی ستند و همینشده نیهاي خوبی براي کالاي تبلیغدیگر محصولات، جانشین

شوند که مقدار مطلوبیت انتظاري مرتبط کالا از تبلیغات تصویري طوري طراحی می

. را افزایش دهند

گران ابتدا سبب ماهیت آن، بیمهاي پزشکان، بهدر مورد بیمه مسئولیت مدنی حرفه

نقد براي گیرند تا خسارت حادثه احتمالی آینده را جبران کنند، یعنی وجه بیمه میحق

خدمت آتی آنان نیز احتمالی و منوط به همچنیناند و خدمت آتی دریافت کرده

افراد در ایران از معمولاً. گذار استرخداد حادثه دلخراش و ناخوشایند براي بیمه

کنند راحتی استقبال نمیها، حتی اگر ضروري هم باشد، بهچنین کالایی با این ویژگی

عنوان یک عامل اعتقاد به قضاوقدر و قسمت بهمثلاً؛داردو علت آن ریشه در فرهنگ

هاي دلخراش که عامه مردم ایران وقوع حادثهنفرهنگی بیانگر این مطلب است و یا ای

کنند و از تصور چنین حوادثی براي و ناخوشایند را بیشتر براي دیگران تصور می

لباً آن هم به روش غا(تبلیغات،باتوجه به چنین وضعیتی. کنندخود دوري می

راحتی به افزایش تقاضاي بیمه مسئولیت تواند بهاي دارد و میاهمیت ویژه) اطلاعاتی

صورت گسترده و گاه در ایران تبلیغات بهحال هیچبااین. اي پزشکان منجر شودحرفه

ولی است؛ که آمار مدونی براي آن وجود داشته باشد، صورت نگرفته طوريپیوسته، به

ل خودجوش و یک نوع تبلیغ وسیع و پیوسته در ماهیت خود کالا مستتر یک عام

طورکه گفته شد بیمه مسئولیت مدنی همان. است که از اهمیت زیادي برخوردار است

کننده ایرانی در ابتدا از اي است که مصرفگونهاي پزشکان ازلحاظ ماهیت بهحرفه

افت خسارت، دامنه تبلیغات وسیع اما بعد از خرید آن و دری،کندخرید آن دوري می

هاي ناشی از قصور تبلیغات دریافت و جبران خسارتدامنه. شودآن ظاهر می

سوي صورت یک متقاضی بالقوه بهپزشکان به حدي شدید است که هر ناظر را به

اي پزشکان مسئولیت مدنی حرفهدلیل اینکه عواقب به.کندتقاضاي واقعی تحریک می
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دلیل اینکه نتیجههمچنین بهاست و توسط سایرین قابل درك است و مشهود کاملاً

دهنده بسیار تکانو هاست به جان انسانمربوطناشی از مسئولیت پزشکان حوادث 

بیمه تر از همه، عواقب این حوادث با پرداخت یک مبلغ جزئی از حقو مهماست

هاي بیمه ط شرکتهاي پرداختی توسخسارت،)به این سه دلیل(. شودجبران می

عنوان نوعی تبلیغات آن هم از نوع اطلاعاتی، بر تقاضاي بیمه مسئولیتتواند بهمی

). 1377،موریس و فیلیپس(پزشکان اثر بگذاردمدنی

ها و شعب تعداد نمایندگی-

در مین کنند وأت،تواننداي از پورتفوي صنعت بیمه را میهاي فروش درصد عمدهشبکه

درست و بازاریابی علمی و مناسب نقش پراهمیت آنها در گسترش و صورت عملکرد

توان به هاي توزیع میاز وظایف مهم کانال. شودتوسعه بیمه در سطح کشور آشکار می

:موارد اشاره کرداین 

؛ریزيآوري اطلاعات براي برنامهتحقیق و جمع-

؛ره کالا یا خدماتکننده درباپخش و نشر اطلاعات ترغیب،ترویج فروش، تهیه-

؛وجو و برقراري ارتباط با خریداران بالقوهجست-

؛تطابق نیاز خریداران با امکانات ارائه خدمت-

نحوي که امکان تصرف و مالکیت بهمذاکره در مورد قیمت و سایر شرایط معادله-

؛کالا یا خدمت را فراهم آورد

؛)خدمت(ونقل و ذخیره کالا حمل-

؛بع مالی براي کار توزیعمین مناأت-

.)کننده خدمتارائه(هاي کار با تولیدکننده تقسیم خطر-

هاي توزیع در بخش خدمات به کانال. گیردشکل میف معاملات یبه کمک این وظا

هاي نو نیز خدمات و ایدههشود بلکه تولیدکنندتوزیع کالاي فیزیکی محدود نمی

. دهندهدف خود قرار میمعیتجنحوي محصولات را در دسترس هست و به
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توزیع در استراتژي ،دهندگان آنناپذیري خدمات از ارائهدلیل ماهیت تفکیکبه

هاي بازاریابی خدمات اهمیت بسیاري دارد و ارائه خدمات در مکان مناسب و محل

دلیل به. کننده در جذب و نگهداري مشتریان استمورد نظر مشتریان عامل تعیین

: دن خدمات فقط دو نوع کانال توزیع وجود داردبونوسأنام

کنندهتولیدکننده                             مصرف-

توزیع مستقیم . دهنده خدمت و خریداران وجود داردارتباط مشخص و حضوري بین ارائه

مانند خدمات بهداشتی، مشاوره حقوقی و ،اي بسیار متداول استبراي خدمات حرفه

. خدمات فردي و بیمه

کنندهتولیدکننده                             کارگزار                           مصرف-

خصوص بیمه از بهودر بعضی از خدمات مانند خدمات توریستی، امور تبلیغاتی

. دندارعهدهالکیت یا وظایف فروش را بهشود که نوعی انتقال مکارگزاران استفاده می

توان گفت که سه نامه میدلیل اهمیت فراوان این بخش در فروش بیمهدر بیمه نیز به

. روش براي آن وجود دارد

ها و شهرستانهایی که شرکت بیمه، اعم از شعب مرکزي یا شعب تهران نامهبیمه·

فروشند؛مستقیماً می

فروشند؛هاي بیمه میگان شرکتایندهایی که نمنامهبیمه·

.رسانندهایی که کارگزاران بیمه به فروش مینامهبیمه·

دهنده بازار، عنوان توسعهباتوجه به شناخت و نقش مهم نمایندگان و شعب بیمه به

.یابدها و شعب، تقاضا افزایش میشود با افزایش تعداد نمایندگیفرض می

ارائه و برآورد الگو.6

دادن تغییرات تقاضاي بیمه مسئولیت مدنی که در بخش قبل براي نشانمتغیرهایی

. شوندگذاري میشرح ناماین ثر بر آن معرفی شدند به ؤاي پزشکان و عوامل محرفه
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ر جمعیت در یبودن نمونه، متغدلیل اثر واضح جمعیت بر تقاضا و کوچکمیان بهدراین

.  الگو آورده نشده است

هاي بیمه در بخش بیمه مسئولیت هاي دریافتی توسط شرکتیمهبحق:Perimمتغیر-

. 1376اي به قیمت ثابت سال مدنی حرفه

از GDPدهنده هاي تشکیلکردن هرکدام از بخشمنظور ثابتکه بهازآنجایی

پژوهشدر این ،گرددبه همان بخش استفاده میمربوطGDPشاخص ضمنی تعدیل 

GDPبیمه دریافتی بر شاخص ضمنی تعدیل ، حقاین متغیرکردن،نیز جهت ثابت

. به بخش خدمات تقسیم شده استمربوط

.اي پزشکانمسئولیت مدنی حرفهبیمهنرخ حق:Priceمتغیر-

هاي مختلف از متغیر جانشین استفاده بیمه در طی سالبودن نرخ حقثابتدلیلبه

ه رشد آن بخش را شاخصی است ک،به هر بخشارزش افزوده مربوط. شده است

دهد و هنگامی که این متغیر اسمی باشد به این معنی است که متغیر قیمت نشان می

حال جهت استخراج متغیر قیمت از این متغیر . ن متغیر محاسبه شده استآنیز درون 

ترتیب متغیر جانشین اینبه؛شوداستفاده می1376از ارزش افزوده به قیمت ثابت سال 

به بخش پولی و مالی زیربخش بیمه، ارزش افزوده اسمی مربوطعبارت است از 

. 1376تقسیم بر ارزش افزوده پایه همان بخش در سال 

.1376درآمد ملی به قیمت سال ثابت :Incomeمتغیر-

هاي بیمه در بخش بیمه مسئولیت هاي پرداختی توسط شرکتخسارت:Lossمتغیر-

. 1376سال اي پزشکان به قیمت ثابت مدنی حرفه

GDPهاي پرداختی بر شاخص ضمنی تعدیل کردن این متغیر، خسارتجهت ثابت

. به بخش خدمات  تقسیم شده استمربوط

هاي خصوصی و دولتی در کل کشور که تعداد شعب و نمایندگی:Quantityمتغیر-

. اي پزشکان را دارندنامه مسئولیت حرفهمجوز صدور بیمه
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این اي پزشکان به فوق مدل تقاضاي بیمه مسئولیت مدنی حرفهباتوجه به متغیرهاي 

Perim= F(Price, Income, Loss, Quantity):گرددشکل ارائه می

شود باید در مورد هاي سري زمانی استفاده میکه در آنها از دادههایی پژوهشدر 

پژوهشایندر. هاي لازم صورت گیردمونبه آنها آزایستایی متغیرها و مباحث مربوطه

فولر-دیکیوفولر-دیکیهايآزموناززمانی،سريمتغیرهايپایاییتشخیصبراي

ازنشان،متغیرهاتمامیمورددرفولر-دیکیآزمون.استشدهاستفاده1یافتهتعمیم

سري زمانی فرضیه صفر وجود ریشه واحد درعبارتیبه؛ داردسطحدرآنهاناایستایی

بیمه دریافتی به متغیرهاي حق. یستدرصد ن1و 5، 10نامبرده قابل ردشدن در سطوح 

تعداد شعب و و1376، درآمد ملی به قیمت ثابت سال 1376قیمت ثابت سال 

و 1376هاي پرداختی به قیمت ثابت سال خسارت،در تفاضل مرتبه اولهانمایندگی

.ندامانا شده،دومدر تفاضل مرتبه.اي پزشکانرفهشاخص قیمت بیمه مسئولیت مدنی ح

. منظور بررسی شکست ساختاري متغیرها از آزمون پرون استفاده شده استبه

در برخی از متغیرهاي کلان اقتصادي ) ریشه واحد(پرون معتقد بود وجود ناایستایی 

امر در ها رخ داده است و اگر اینناشی از شکست ساختاري است که در این داده

.مورد آنها لحاظ شود، ایستایی این متغیرها اثبات خواهد شد

دهد فرضیه وجود شکست نشان میپیوستآمده از آزمون پرون دستهنتایج ب

ها، در سایر متغیرها قابل قبول در مورد متغیر تعداد شعب و نمایندگیجز ساختاري 

گیري مرتبه اول و در اضللذا این متغیرها داراي ریشه واحد بوده و با تف. نیست

.گیري مرتبه دوم،  ایستایی حاصل خواهد شدبعضی متغیرها با تفاضل

هاي الگو در سطح ناپایا هستند و احتمال داشتن متغیرزمانی که مشخص شد که همه

در چنین شرایطی براي رهایی از این وضعیت، ،طورجدي وجود داردرگرسیون کاذب به

گرایی آن است که وقتی دو یا مفهوم اقتصادي هم. شودفاده میگرایی استاز روابط هم

1. Augmented Dickey Fuller (ADF)
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شوند تا یک رابطه چند متغیر سري زمانی براساس مبانی نظري با یکدیگر ارتباط داده می

هاي زمانی روندي هرچند ممکن است خود این سري- تعادلی بلندمدت را تشکیل دهند

کنند، خوبی دنبال میزمان یکدیگر را بهاما در طول - )ناپایا باشند(باشند داشته تصادفی 

دیگر، دو یا چند متغیر سري عبارتبه؛است) پایا(اي که تفاضل بین آنها با ثبات گونهبه

)Iتوانندزمانی می )Iتواندباشند، اما ترکیب آنها می1( )oرگرسیون بین متغیرهایی . اشدب

. ب نبوده و نتایج آن در بلندمدت کاملاً واقعی استکاذ

جمعی مرتبه یک و بعضی دیگر يتعدادي از متغیرهاپژوهشکه در این ازآنجایی

1جمعی مرتبه دو هستند براي بررسی این موضوع همچنان از روش انگل و گرنجر

ه و باید از معتبر نبودADFولی با این تفاوت که دیگر کمیت بحرانی . کنیماستفاده می

دیگر ابتدا باید عبارتبه؛استفاده نمود2دراپشده توسط هالمقادیر بحرانی محاسبه

شده را با مقادیر ها انجام داد و سپس آماره محاسبهماندهرا براي باقیADFآزمون 

ADFکه آماره طبق این روش ازآنجایی. دکردراپ مقایسه شده توسط هالبحرانی ارائه

دراپ در و مقدار بحرانی هالاست- 860170/4هاي حاصل از مدل ماندهبراي باقی

. داردگرایی توان نتیجه گرفت که مدل هممی،است- 75/4درصد، 10/0سطح 

دلیل درنظرنگرفتن ی با حجم کوچک بهیهاه در نمونهشدانجامهايپژوهشطبق 

صل از روش حداقل مدت موجود میان متغیرها، برآورد حاهاي پویاي کوتاهواکنش

تر و بدون براي برآورد ضرایب بلندمدت دقیق. مربعات معمولی تورشدار خواهد بود

. توان استفاده کردتورش از دو روش می

؛3روش خودتوضیح برداري با وقفه گسترده·

4روش تصحیح خطا·

1. Angle- Granger
2. Hull-Drupe
3. Auto Regressive Distvibuted Lag (ARDL)
4. Error Correct Model (ECM)
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مدل تصحیح خطا·

ده از الگوي اي از متغیرهاي اقتصادي مبناي اصلی استفاوجود همجمعی بین مجموعه

. اي دارندکارهاي تجربی، شهرت فزایندهاین الگوها در. وردآتصحیح خطا را فراهم می

مدت متغیرها هاي کوتاهترین دلیل شهرت الگوهاي تصحیح خطا آن است که نوسانعمده

جمله تصحیح ECMلذا در الگوي . دهندرا به مقادیر تعادلی بلندمدت آنها ارتباط می

بر تفاضل جمله خطاي رگرسیون الگوي ایستاي بلندمدت است که علاوهکه همان1خطا

سمت تعادل را بهسرعت تعدیلECTضریب ،شودمرتبه اول سایر متغیرها، لحاظ می

). 1386،اندرس(رود که علامت آن منفی باشددهد و انتظار مینشان می

2سازي عام به خاصمدل·

هاي هاي تصحیح خطا و مدلد واسط میان مدلسازي عام به خاص از جهاتی حروش مدل

شود که تعداد هاي تصحیح خطا گاه آنچنان گسترده میمدل. آیدمیحسابرگرسیونی رایج به

هاي رگرسیونی ساده گاه شود و برعکس مدلپارامترهاي درون مدل بیش از اندازه زیاد می

. ، قابل اطمینان نیستشود که جز در صورت اطلاع از تصریح درست آنچنان محدود می

سازي عام به خاص بیش از آنکه یک روش آماري خاص باشد، یک نگاه جدید به رویکرد مدل

که از نام این رویکرد پیداست در ابتدا با یک مدل کاملاًگونههمان. سازي استله مدلئمس

کنیم و سپس با اعمال قیود مختلف بر ضرایب، آنرا محدود و خاص عمومی شروع می

. اي از مدل ابتدایی خواهد بودترتیب، مدل نهایی همیشه زیرمجموعهبدین. یمئنمایم

سازي عام به خاص، مدل اتورگرسیو با وقفه توزیعیارچوب تئوریکی پشتوانه رویکرد مدلهچ

)ARDL( است) ،یک مدل ). 1386اندرسARDLدو متغیره مرتبه اول عبارت است از :

t t- t t- ty a y a z a z ε= + + +11 1 12 13 1 (1)

1. Error Correct Term (ECT)
2. General-to-Specific Modeling
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معیارهاي مختلفی مورد استفاده ،آوردن بهترین تخمین از مدلدستمنظور بهبه

هاي ، در نمونهR2و3کوئین-، حنان2بیزین-، شوارز1آکائیک: گیرد از جملهقرار می

شود تا درجه آزادي بیزین استفاده می-معمولاً از معیار شوارز100تر از کوچک

. نرودي ازدستبیشتر

نتایج حاصل از تخمین.7

هاي ر ابتدا مدل بدون استفاده از تبدیل تخمین زده شده و در مرحله بعد آزموند

وجود این خودهمبستگی سریالی و ناهمسان واریانسی جهت اطمینان از عدم

باتوجه به نتایج . انجام گرفته استLM ,Arch LMهاي استفاده از آزمونمشکلات با

به علایم نادرست ضرایب و مدت الگو، تنها علت مربوطبه تخمین ضرایب کوتاهبوطمر

هاي مختلف و البته تطابق آنها با تئوري و همچنین تغییرپذیري آنها در وقفهعدم

Rرغم بهبودن اکثر ضرایب معنیبی /=2 0 خطی چندگانه شدید در میان ؛ وجود هم99

.ستمتغیرها

مدت، در بین متغیرها همخطی شدید وجود دارد که مانع از توجه به مدل کوتاهبا

جهت رفع همخطی، . شودمستقل بر متغیر وابسته میشدن اثر خالص و صحیح یک متغیرنمایان

هاي متفاوتی وجود دارد از جمله افزایش حجم نمونه؛ استفاده از تفاضل مرتبه اول متغیرها؛ راه

در این تحقیق ازآنجاکه امکان افزایش حجم نمونه وجود ندارد ... لگاریتمی واستفاده از تبدیل 

.همبستگی استفاده شده استحلی جهت رفع خودعنوان راهاز دو روش آخر به

. استبردن همخطی بین متغیرها استفاده از تفاضل مرتبه اول اولین راه جهت ازبین

بلندمدت و تصحیح خطاي الگو مدت،نتایج تخمین مدل با این تبدیل در کوتاه

بلکه ،ست که تفاضل مرتبه اول نه تنها نتوانسته همخطی را کاهش دهدانشانگر این

1. Akaike
2. Schwarz-Beyesian
3. Hannan- Quinn
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درنتیجه این روش جهت نیست؛ب با تئوري سازگار یحتی در بلندمدت علائم ضرا

. نیستتخمین مدل مناسب 

که در استهاي دیگر جهت کاهش همخطی استفاده از الگوي لگاریتمی از راه

دهد استفاده از تبدیل لگاریتمی نتایج نشان می. این تحقیق از آن نیز استفاده شده است

زیرا ؛ نشده استARDLمدت با استفاده از روش منجربه بهبود در تخمین مدل کوتاه

هاي مختلف تغییر ، در وقفهنیستب متغیرها مطابق تئوري یبر اینکه علامت ضراعلاوه

دهد که این تبدیل قادر به کاهش همخطی میان متغیرها نشان میکنند و این خود می

به مدل بلندمدت بااستفاده از تبدیل لگاریتمی متغیرها نشان نتایج مربوط. نبوده است

طور معناداري از تمامی ضرایب متغیرها به% 70دهند در بلندمدت در سطح اطمینان می

است؛ متغیرها مطابق تئوري ب تمامی یهمچنین علامت ضرا. صفر متفاوت هستند

.درستی تخمین بزنداین تبدیل توانسته است مدل بلندمدت را بهبنابراین
مدت بااستفاده از تبدیل لگاریتمیایب کوتاهنتایج حاصل از تخمین ضر.3جدول 

)2 ،2 ،1 ،2 ،2 (ARDL

متغیربضرایانحراف معیارtنسبتسطح احتمال

902/013893/021795/0030281/0)1- (LPerim

212/08118/116290/029514/0)2- (LPerim

070/05686/315816/056444/0LLoss

033/03820/5-095683/051497/0-)1- (LLoss

125/05529/213724/035035/0)2- (LLoss

043/06407/426856/02463/1LPrice

042/07379/4-39323/08631/1-)1- (LPrice

056/00305/4-67102/07045/2-Lincome

044/06124/489035/01066/4)1- (LIncome

264/05376/1-56616/087051/0-)2- (Lincome

313/03372/1-19091/025530/0-LQuantity

041/08012/425188/02093/1)1- (LQuantity

080/03211/3-19724/065504/0-)2- (Lquantity

99920/0R2

99443/0R Bar-2

243/3DW
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نتایج حاصل از تخمین ضرایب بلندمدت  بااستفاده از تبدیل لگاریتمی. 4جدول 

متغیرضریبانحراف معیارtنسبتسطح احتمال

159/01955/226995/059269/0Lloss

108/07949/2-32715/091435/0-Lprice

019/00876/711118/048801/0Lincome

290/04272/131054/044321/0Lquantity

نتایج مدل تصحیح خطا بااستفاده از تبدیل لگاریتمی. 5جدول

متغیرضرائبانحراف معیارtنسبتسطح احتمال

120/08118/1-16290/029514/0-1dLperim

012/05689/315816/056444/0dLloss

043/05529/2-13724/035035/0-1dLloss

004/04607/426856/02463/1dLprice

007/00305/4-67102/07045/2-dLincome

175/05376/156616/087051/0dLincome

230/03372/1-19091/025530/0-dLquantity

016/03211/319724/065504/01dLquantity

004/06175/4-14609/067458/0-)1- (ecm

98765/0R2

91355/0R Bar-2

0243/3DW

صورت لگاریتمی و بدون تبدیل، نتایج مشابهی را هکه تخمین مدل، بازآنجایی

افزار در نرمnon-nestedترین مدل، از آزمون ناسبمنظور تشخیص مبهاند،دربرداشته

Microfit کند که مدل لگاریتمی بر مدل این آزمون بیان می. استکه استفاده شده

.ارجحیت داردبدون تبدیل

گیري و پیشنهاداتنتیجه.8

ARDLاستفاده از روش بااي پزشکان به تابع تقاضاي بیمه مسئولیت حرفهمدل مربوط

صورت زیر تخمین بهARDL)2، 2، 1، 2، 2(که در بلندمدت مدلMicrofitافزار و نرم
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منظور کاهش همخطی میان متغیرها از تبدیل لگاریتمی استفاده شده زده شده است، به

:است
Lperim= 59269/0 *Lloss 91435/0- *Lprice 44321/0+ *Lincome 78801/0+ *Lquantity

)1955/2()7949/2-()4272/1()0876/7(t-test:

R / D.W= ecm(- )==2 0 99920 3/0243 1 -0/67458

% 70دهنده این است که در سطح که نشاناستtاعداد داخل پرانتز مقادیر آماره 

است مدل گویاي این مطلب این . داري از صفر دارندمعناتمامی ضرایب متغیرها تفاوت 

ضرایب متغیرهاي مدل با مبانی تئوریک و مطالعات تجربی سایرین میکه شکل و علا

خودکواریانسی جمله جهت بررسی وجود ناهمسانی واریانس و. استسازگار کاملاً

ها حاکی از نتایج آزمون. ، استفاده شده استArch-LMو LMهاي اختلال از آزمون

بررسی منظوربههمچنین. استوجود ناهمسانی واریانس و خودکواریانسی عدم

, CUSUMهايوجود شکست ساختاري مدل از آزمون CUSUM SQ در نرم افزار

Microsoftدهد مدل دچار شکست ساختاري استفاده شده است که نتایج نشان می

.نیست

:دکراستخراج را نتایج این توان شده میباتوجه به مدل تخمین زده

و درنتیجه یک است59269/0ی به خسارت پرداختکشش تقاضاي بیمه نسبت-

59269/0بیمه دریافتی را به میزان درصد تغییر نسبی در متغیر خسارت پرداختی، حق

به این مفهوم که با افزایش یک درصدي در خسارت . درصد تغییر خواهد داد

. درصد افزایش خواهد یافت05/0پرداختی، تقاضاي بیمه مسئولیت پزشکان 

بودن رابطه به مثبتست که فرض راجعادهنده ایننبودن این ضریب نشامثبت

. استاي پزشکان با خسارت پرداختی پذیرفته شدهبیمه مسئولیت حرفهتقاضاي حق

- 91435/0اي پزشکان کشش قیمتی تقاضاي بیمه مسئولیت حرفهباتوجه به مدل،-

بیمه، حقترتیب یک درصد تغییر در نرخاینو بهاستاست که تقریباً برابر واحد 

کند که نرخ این مطلب بیان می. دهدبیمه را نیز یک درصد تغییر میتقاضاي حق
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.دارداي پزشکان نقش بسزایی بیمه در تعیین مقدار تقاضاي بیمه مسئولیت حرفهحق

. استاي پزشکان با قیمت منفی بیمه مسئولیت حرفههمچون فرض تحقیق، رابطه حق

مثبت و کمتر .است44321/0اي پزشکان سئولیت حرفهکشش درآمدي تقاضاي بیمه م- 

یک کالاي ضروري ،بودن آن حاکی از آن است که تقاضاي بیمه براي پزشکاناز یک

ترتیب با افزایش درآمد پزشکان، تقاضا براي این خدمت افزایش بدین؛شودمحسوب می

به فرض تحقیق راجعئید أبودن این ضریب خود گواه بر تبراین مثبتعلاوه. خواهد یافت

. استاي پزشکان با درآمد ملی بیمه مسئولیت حرفهرابطه تقاضاي حق

درصد 78801/0هاي بیمه، تقاضاي بیمه را یک درصد تغییر در تعداد شعب و نمایندگی- 

دهنده نشان،هابودن کشش متغیر تعداد شعب و نمایندگی5/0تر از بزرگ. دهدتغییر می

که تغییر ازآنجایی. ر تعیین میزان تقاضاي بیمه مسئولیت پزشکان استاهمیت این متغیر د

، درنتیجه فرض دوم ستهاجهت با تغییر در تعداد شعب و نمایندگیدر تقاضاي بیمه هم

. استتحقیق نیز ثابت شده

نمایانگر سرعت تعدیل مدل از ECMح خطاي موجود در مدل جمله تصحی-

تیجه کاهش اختلاف بین مقدار واقعی و مقدار بلندمدتمدت به بلندمدت و در نکوتاه

درصد 67دارد است که بیان می-67/0مقدار این متغیر در مدل برابر . است) تعادلی(

. رودمیمدت در سال اول ازبیناز کل خطاي موجود در مدل کوتاه

رین بیشت-91435/0با کشش ) قیمت(بیمهدر میان تمامی متغیرها، متغیر نرخ حق-

بیمه دارد و پس از آن متغیر تعداد شعب و نمایندگی با کشش ثیر را بر تقاضاي حقأت

افزایش تقاضاي بیمه برايمناسبی نتیجه ابزارو درداردرا ثیر أبالاترین ت78801/0

. شونداي پزشکان محسوب میمسئولیت حرفه

را ترین کشش ککوچ) تبلیغات(باتوجه به این مطلب که متغیر خسارت پرداختی-

درنتیجه در میان سایر متغیرها، صرف هزینه در زمینه تبلیغات کمترین اثر را بر دارد،

. تقاضاي بیمه خواهد داشت
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باتوجه به اینکه، کشش درآمدي تقاضاي بیمه حاکی از آن است که پزشکان، بیمه 

باشند، ه میند و از اهمیت آن آگاداناي پزشکان را  کالایی ضروري میمسئولیت حرفه

ترتیب صرف هزینه در زمینه تبلیغات اثر چندانی بر افزایش تقاضاي بیمه بدین

:ند ازادرنتیجه بهترین راهکارها در جهت رشد این نوع بیمه عبارت. نخواهد داشت

نامه مسئولیت هاي بیمه جهت صدور بیمهافزایش تعداد شعب و نمایندگی·

؛تر پزشکان به این نوع بیمهتر و آسانمنظور دسترسی بیشبهاي پزشکانحرفه

هاي بیمه توسط دادن آزادي به آنها، جهت بالابردن سطح رقابت میان شرکت·

بر را ثیر أبالاترین ت) قیمت(بیمه که متغیرهاي نرخ حقازآنجایی؛بیمهتعیین نرخ حق

د توان با کاهشی هرچندرنتیجه میارد،اي پزشکان دتقاضاي بیمه مسئولیت حرفه

؛بیمه تقاضاي بیمه مسئولیت پزشکان را به میزان زیادي افزایش داداندك در نرخ حق

نامه کاربرد اینترنت در جهت صدور بیمهاستفاده از سیستم بیمه الکترونیک و·

؛گذاراناي پزشکان توسط بیمهمسئولیت حرفه

ه با ها جهت آموزش به مردم در رابطاستقرار مشاورین بیمه در بیمارستان·

شکان و همچنین حق و حقوق بیماران؛اي پزوظایف حرفه

هاي جمعی در جهت هاي آموزشی و تبلیغاتی از رسانهتهیه و پخش برنامه·

. قدر در میان مردموکاهش خرافات در رابطه با تقدیر و قضا
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