
مقدمه 
   در 11 مارس 2011 در اثر زلزله و س��ونامی ناش��ی 
از آن، ویرانی های گس��ترده ای در سراسر ژاپن ایجاد شد 
که احتمالاً منجربه خس��ارات قاب��ل ملاحظه ای در بازار 
جهانی بیمه اتکایی خواهد شد. بر طبق برآوردهای اخیر، 
پیش بینی می ش��ود که مجموع زیان های اقتصادی تقریباً 
بیش از 300 میلیارد دلار و مجموع خسارات بخش بیمه 
اتکایی بالغ بر 35 میلیارد دلار اس��ت. باتوجه به وسعت 
خرابی ه��ا، بزرگ��ی و اهمیت خس��ارات م��ورد انتظار، 
ضروری اس��ت بیمه گ��ران و بیمه گ��ران اتکایی با دقت 
قراردادهای اتکایی خود را تجزیه وتحلیل کنند تا دریابند 
که آیا قراردادهای موجود تحت تأثیر ش��دید خس��ارات 
مورد انتظار قرار دارند؛ اگر این چنین اس��ت بیمه اتکایی 

چگونه باید واکنش نشان دهد و پاسخ گو باشد. 
پژوهش��نامه ویژه استروک1 پوشش هایی که به صورت 
1. Stroock 

بالقوه پاسخ گوی خسارات ناشی از زلزله و سونامی  ژاپن 
هس��تند را برجس��ته می کند. درعین حال این پژوهشنامه 
مس��ائل مرتبط با بیمه اتکایی )که ممکن است در هنگام 

وقوع خسارات مطرح شوند( را بررسی مي کند. 
1. پوشش هاي متأثر از زلزله ژاپن

انتظ��ار می رود ک��ه زلزله و س��ونامی ژاپ��ن همانند 
پس لرزه های��ش ب��ر طی��ف گس��ترده ای از پوش��ش ها 
)مس��کونی، اموال و تجاری، بیمه عم��ر، بیمه عدم النفع 
و عدم النفع مش��روط( تاثیر بگذارند. در ادامه به بررسي 
پوش��ش های بیمه ای مي پردازیم که احتمالاً با  خسارات 

ناشی از زلزله ژاپن مواجه می شوند.
- بيمه اموال مسکونی

بیمه نامه های اموال مسکونی صادرشده در ژاپن عموماً 
خط��رات مرتبط ب��ا زلزله را مس��تثنی می دانند. در اوایل 
1964 به دنبال زلزله ای که در شمال ژاپن )ایالت نیگاتا2( 
2. Niigata

مفاهيم بيمه اتکایی زلزله ژاپن 
مترجم: محسن همتی 

- كارشناس مدیریت بيمه، دانشگاه علامه طباطبائی 
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رخ داد، بیمه نامه زلزله مس��کونی به عنوان یک پوش��ش 
مستقل پیشنهاد داده شد.

اگرچه پوش��ش ابتدا تنها به 10درصد بازار نفوذ کرد، 
ولی در پی زلزله ای که سال 1995 در کوبه1 رخ داد، تقاضا 
برای پوش��ش افزایش پیدا کرد و طبق تخمین ها در زمان 
زلزله اخی��ر بین 15 تا 50 درصد مالکان خانه ها در ژاپن 
دارای برخی از انواع بیمه نامه های زلزله مسکونی بودند. 
بیمه زلزله مسکونی ژاپن را شرکت های بیمه غیرزندگی 
ژاپنی باعنوان جیسای2 یا شرکت های بیمه تعاونی ژاپنی 
باعنوان کیوسیا3 صادر می کنند. بیمه نامه هایی که از طریق 
جیس��ای صادر می شوند از طریق ش��رکت بیمه اتکایی 
زلزله ژاپ��ن، 100 درصد اتکایی و توس��ط دولت ژاپن، 
100 درصد پش��تیبانی می ش��وند؛ بنابراین نباید بر روی 
ب��ازار جهانی بیمه اتکایی تأثیر بگذارن��د.  بیمه نامه هایی 
که کیوس��یا صادر می کند، در ب��ازار جهانی بیمه اتکایی، 
اتکایی می ش��وند  و انتظ��ار می رود خس��ارات اتکایی 
قاب��ل توجهی ایجاد کنند. برای مثال ش��رکت زنکیورن4 
 (با مس��ئولیت محدود)، به عنوان بزرگ ترین کیوس��یا بر 
این باور است که قرارداد مازاد بر خسارت فاجعه آمیزی 
را خریداری نموده اس��ت که توسط بیمه گران بین المللی 
حمایت ش��ده و  ممکن است متحمل خسارتی مازاد بر 

3/5 میلیارد دلار شود.

1. kobe
2. Jisai
3. kyosia
4. Zenkyoren

- بيمه اموال تجاری
برطب��ق تخمین ه��ا انتظار مي رود که خس��ارت اموال 
تجاری مس��تقل ش��رکت های داخلی ژاپن به شکل قابل 
توجه��ی، ب��ازار بیه اتکای��ی جهانی را تح��ت تأثیر قرار 
ندهد. ش��رکت های ژاپنی غالباً برای حوادث زلزله تحت 
پوشش هستند و ش��رکت هایی که پوشش دارند معمولاً 
پوشش زلزله خود را از بیمه گران ژاپنی داخلی خریداری 

می کنند.
مشابه این قضیه لزوماً برای شرکت های چند ملیتی که 
عملیات مختلفی در ژاپن انجام می دهند، صدق نمی کند. 
چنی��ن ش��رکت هایی معمولاً بیمه ام��وال را از بازار بیمه 
جهانی خریداری می کنند. اگرچه اکثر بیمه نامه های اموال 
تجاری، خسارت زلزله را پوشش نمي دهند، پوشش زلزله 
معمولاً به عنوان یک بیمه نامه اضافی پیشنهاد می شود )از 
طریق الحاقیه و پشت نویسی(. اکثریت شرکت های چند 
ملیتی که در ژاپن عملیات انجام می دهند پوش��ش زلزله 
را خری��داری می کنند. در نتیج��ه  بیمه گران و بیمه گران 

اتکایی با خسارات اموال تجاری روبرو هستند.
- بيمه عدم النفع / بيمه عدم النفع مشروط

بزرگ ترین خس��اراتی ک��ه منابع صنعتی ب��رای بازار 
جهان��ی بیم��ه اتکای��ی  )نش��ئت گرفته از زلزل��ه ژاپن( 
انتظار دارند، خس��اراتی اس��ت که ب��رای زیان های خود 
درنظرگرفته اند. عموماً دو پوشش��ی که یک بیمه گذار را 
در مقابل ازدس��ت دادن سود تحت پوشش قرار می دهد، 

بيمه زلزله مسکونی ژاپن را 
شرکت های بيمه غيرزندگی 

ژاپنی باعنوان جيسای یا 
شرکت های بيمه تعاونی 

ژاپنی باعنوان کيوسيا صادر 
می کنند

شماره 159

24

بیمه‌جهان‌تازه‌های



ش��امل بیمه عدم النفع1 و بیمه عدم النفع مش��روط2 است. 
BI معم��ولاً به ص��ورت مجزا از قرارداده��ای بیمه اموال 

تجاری خریداری می شود، که خسارت بیمه شده را برای 
زیان ناش��ی از خس��ارت اموال تحت پوشش بیمه گذار 
)درصورتی که خسارت تحت پوشش بیمه اموال تجاری 
مرتبط باش��د( جبران می کند. پوش��ش BI معمولاً برای 
زیان های ناشی از خس��ارات واقعی برای اموال فیزیکی 
ی��ک تج��ارت محدودیت های��ی دارد. پیش بینی ش��ده، 
اکث��ر مطالبات خس��اراتی که به خس��ارات اتکایی منجر 
می ش��وند مربوط به ش��رکت های چندملیتی با تسهیلات 
ژاپنی هستند. این مطالبه خسارات، محدود به  خسارات 
فیزیکی ش��رکت های چندملیتی می شود که توسط زلزله 

ویران شده اند.
   ب��ا وجود اینک��ه BI عموماً ب��رای نهادهایی که بر 
اث��ر صدمه ب��ه امکانات و تجهیزاتش��ان زی��ان دیده اند، 
محدودیت های��ی دارد، اما مطالبات خس��ارات  CBI به 
صورت بالقوه برای تعداد بس��یار بیشتری از بیمه شدگان 
محیاس��ت. CBI برای پوشش ضرر ناشی از خسارت به 
زنجیره تأمین مواد اولیه بیمه ش��ده، در نظر گرفته ش��ده 

است.
   CBI نیازی به وارد ش��دن خس��ارت به اموال خود 
بیمه شده ندارد اما در عوض نیازمند وارد آمدن خسارت 
ب��ه اموال فیزیکی یک��ی از تأمین کنندگان اس��ت. عموماً 

1. Business Interruption ( BI) 
2. Conditional Business Interruption ( CBI) 

CBI یک بیمه ش��ده را در مقابل زیان ناش��ی از خسارت 

به اموال فیزیکی یکی از تأمین کنندگان بیمه ش��ده پوشش 
می دهد، درصورتی که چنین خس��ارتی می تواند توس��ط 

بیمه نامه اموال تجاری بیمه شده تحت پوشش قرارگیرد.
   باتوج��ه به اقتصاد جهان��ی واضح این روزها و این 
حقیقت که بسیاری از شرکت ها )شرکت های خودروسازی 
و ش��رکت های فناوری( تدارکات و تجهیزات خود را از 
تولیدکنندگان ژاپنی تأمین می کنند، به نظرمی رس��د وقتی 
که ش��رکت ها قادر به تجزیه وتحلیل تأثیر کامل نارسایی 
در زنجی��ره تأمین مواد اولیه خود باش��ند، با میزان قابل 
توجهی از خس��ارات )از نوع(  CBI روبرو خواهند شد. 
این خس��ارات به خاطر سیستم ژاپنی مدیریت موجودی 
انب��ار »به هن��گام« ناگوارتر خواهد ب��ود، که به کمک آن 
تولیدکنن��دگان عملًا هیچ موج��ودی کالایی در انبار نگه 
داری نمی کنن��د و تنها به اندازه س��فارش های موجود یا 
مورد انتظار، محصول تولید می کنند. این رویکرد نس��بت 
ب��ه موجودی انب��ار، در عین اینکه از ی��ک دیدگاه ثابت 
تجاری مؤثر ایجاد مي ش��ود، می تواند تأثیرات خلل مالی 

در روند زنجیره تأمین مواد اولیه را بزرگ جلوه دهد.
مطالبات خس��ارات  BI و CBI این واقعیت را عنوان 
می کند که بخش قابل توجهی از خلل در تجارت ژاپن از 
خسارات ناشی نشده و از تخلیه اجباری نشئت می گیرد. 
ب��ا آغاز زلزل��ه 11 مارس 2011، تأسیس��ات هس��ته ای 
فوکوش��یما متحمل خسارات شدیدی ش��د که به نشت 
مواد رادیواکتیو منجر شد. در طی یک هفته، دولت ژاپن 

بیمه‌جهان‌تازه‌های
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اعلام کرد که افراد واقع در محدوده 12 مایلی تأسیسات 
تخریب ش��ده باید این مح��دوده را تخلیه کنند و طی دو 
هفت��ه منطقه تخلی��ه به حدود 19 مایل گس��ترش یافت. 
به ع��لاوه قس��مت هایی از ژاپن خاموش��ی های فراگیر و 
فقدان خدمات حیات��ی را تجربه کردند. در طی تخلیه و 
خاموشی، دوره های طولانی و اساسی خلل در کسب وکار 

در مناطق متأثر ایجاد شد. 
خس��ارات فیزیکی ناش��ی از زلزله، سونامی و صدها 
پس لرزه نیز باعث وقفه در کسب وکار شد. موضوع قابل 
توجه��ی که تقریب��اً باتوجه به مطالبات خس��ارات BI و 
CBI مورد انتظار ش��کل می گیرد این است که، آیا وقفه 

در کسب وکار بر اثر خس��ارت فیزیکی تحت پوشش به 
وجود آمده بود یا خاموشی و تخلیه های طولانی؟

اگرچه پوشش BI عموماً خسارات مربوط به حوادث 
)غیر از آس��یب به اموال بیمه شده( را تحت پوشش قرار 
نمی ده��د، بس��یاری از بیمه نامه های BI و CBI  ش��امل 
قوانی��ن »اختیارات حکومتی« هس��تند که پوش��ش را در 
قالب این پیش آمد قرار می دهند، که زیان ناشی از اعمال 
دول��ت یا مقامات ش��هرداری، مثل تخلی��ه اجباری حتی 
بدون خس��ارت فیزیکی را تأمین می کند. خس��ارات )از 
نوع( BI ناشی از زیان، در طول دوره ای است که طی آن 
دولت ژاپن، منطقه اطراف تأسیسات هسته ای فوکوشیما 
 CBI و BI را تخلیه کرد. شاید درصورتی که بیمه نامه های

اعتبار مدنی داشته باشند، پوششی نیز وجود داشته باشد.
- بيمه عمر

خس��ارات مرگ ومیر ناش��ی از زلزله ژاپن و سونامی 
درحال حاضر بالغ بر 28000 نفر تخمین زده شده است. 
بیشتر قراردادهای بیمه عمر ژاپنی توسط بیمه گران ژاپنی 
و خارجی صادر ش��ده و بیمه های عم��ر ژاپنی در بازار 
بیمه اتکایی جهانی اتکایی شده اند. درحال حاضر تخمین 
زده ش��ده، خس��ارت بیمه گران عمر افزون بر 3 میلیارد 

دلار است.
- پوشش حوادث هسته ای 

باوجود تخلیه فراگیر و بالقوه ای که ش��امل خسارات 
زیس��ت محیطی، سمی و آس��یب به تأسیسات هسته ای 
فوکوش��یما می ش��ود، انتظار نمی رود که پوشش حوادث 
هس��ته ای با خس��ارات قابل توجهی بر اث��ر زلزله روبرو 
ش��ود. اکثر بیمه نامه های اموال و س��وانح تماماً براساس 
اس��تثنائات شرایط جهانی برای »حوادث هسته ای« صادر 
شده است. اگرچه بیمه نامه های مستقل حوادث هسته ای 
وجود دارند، اکثر چنین بیمه نامه هایی، ش��امل استثنائاتی 
برای حوادث هسته ای ناشی از زلزله می شوند. در نتیجه 
پیش بینی نمی ش��ود که خس��ارات حوادث هسته ای قابل 
توجه باش��د. در تجزیه وتحلیل خسارات بالقوه مربوط به 
حوادث هسته ای، ضروری اس��ت بیمه گران و بیمه گران 
اتکای��ی، قراردادهای بیم��ه اتکایی خ��ود را مرور کنند 
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)به خصوص استثنائات را(. این کار به این دلیل است که 
مشخص کنند آیا خسارات حادثه هسته ای تحت پوشش 

است یا خیر؟
2. موضوعات بالقوه بيمه اتکایی     

اگر چه دش��وار اس��ت که بیمه اتکایی ناشي از زلزله 
ژاپن را با جزئی��ات پیش بینی کنیم، اما حوادث آتی باید 
توس��ط بیمه گران و بیمه گران اتکای��ی در تجزیه وتحلیل 
خس��ارات بالقوه بیمه اتکایی درنظرگرفته ش��وند. در هر 
خسارت بالقوه، مرور دقیق قراردادهای اتکایی اشخاص 
در تعیین اینکه آیا پوش��ش وج��ود دارد یا خیر ضروری 
اس��ت. اگر این چنین باشد از بیمه اتکایی انتظار می رود 

چگونه واکنش نشان دهد؟
- تجمع خسارات 

موض��وع قابل توجه برای بیمه گران/ بیمه گران اتکایی 
حالتی اس��ت که در آن خس��ارات ب��رای اهدافي مانند: 
نگه داری، پوش��ش، حوادث، حدود جزئی و تثبیت مقام 
به خوبی جمع ش��وند. در 11 مارس 2011، ژاپن متحمل 
زلزله ای به بزرگی 9 ریش��تر و به دنبال آن سونامی ناشي 
از آن شد. هرکدام از این حوادث منجربه خسارات قابل 
توجهی به اموال یا از دس��ت رفتن یک زندگی شده است. 
در هفته ه��ای پ��س از زلزله اولیه، ژاپ��ن متحمل صدها 
پس لرزه قوی تر ش��د که منجربه خس��ارات و مرگ ومیر 

بیشتری گردید.

بیمه گ��ران/ بیمه گ��ران اتکایی باید ب��ا دقت توافقات 
اتکایی خ��ود را تجزیه وتحلیل کرده ت��ا تعیین کنند چه 
خساراتی برای اهداف اتکایی جمع می شوند. برای مثال 
بیمه گ��ران/ بیمه گران اتکایی باید مش��خص کنند که آیا 
خسارات ناش��ی از سونامی با خس��ارات ناشی از زلزله 
اولیه قابل جمع اس��ت یا اینکه خسارات ناشی از برخی 
یا تمام پس لرزه ها باید با خس��ارات ناش��ی از زلزله اولیه 
جمع ش��وند. چنین تصمیم گیری هایی باعث ایجاد زبان 
خاصی در توافقات بیم��ه اتکایی و به ویژه مفاهیم چنین 
واژگانی مثل »رخداد خس��ارت« ی��ا »رویداد« باتوجه به 
خس��ارات زلزله می شود. به علاوه بس��یاری از قراردادها 
شامل »ش��رط زمان« باتوجه به خسارات زلزله می شوند 
ک��ه مفهوم رخداد خس��ارت یا  روی��داد را برای تمامی 
خسارات در قالب تعداد ساعات مشخصی از زلزله اصلی 
محدود می س��ازند. شرایط ساعات مشترک برای 72 الی 

168 ساعت مقرر شده اند.
م��ورد پیچیده بعدی، موضوع تجمیع اس��ت، اگر چه 
زلزله اولیه و س��ونامی رخ داده در 11 مارس 2011 ژاپن 
شامل پس لرزه گس��ترده ای به بزرگی 7/1 در 11 آوریل 
2011 بود، زمان این پس لرزه قابل تأمل و توجه اس��ت؛ 
زی��را قرارداده��ای اتکایی ام��وال ژاپن��ی در اول آوریل 
هر س��ال تمدی��د می ش��وند. بنابراین برای بس��یاری از 
بیمه گران/ بیمه گران اتکایی، زلزله اولیه و پس لرزه )قابل 
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اندازه گی��ری( رخ داده در طی دوره های مختلف قرارداد 
این حالت را دارد.

بیمه گر اتکایی که ق��راردادی را در اول آوریل 2011 
آغاز می کند ممکن است این بحث را پیش بکشد که: هر 
خس��ارتی که از این پس لرزه نشئت می گیرد، قسمتی از 
زلزله اصلی 11 مارس است، بنابراین تحت پوشش نیست 
)برای مثال به عنوان یک خس��ارت در حال پیش��روی(. 
درحالی که بیمه گر اتکای��ی در مورد قراردادی که در 31 
مارس 2011 انقضا می شود ممکن است این گونه موضع 
بگی��رد که: این پس لرزه یک ماه پ��س از زلزله اولیه رخ 
داده که یا یک خس��ارت جداگانه را تش��کیل می دهد یا 
خارج از زمان »شرط زمان« است که در مورد آن قرارداد 
منقضی پاسخ گو نیست. این موضوع احتمالاً زبان خاصی 
را )که توافقات اتکایی اشخاص را شامل می شود( ایجاد 
می کن��د. به علاوه، باتوجه به پس ل��رزه 11 آوریل واضح 
نیس��ت که آیا این واقعه در حقیقت ی��ک پس لرزه بوده 
اس��ت یا یک زلزله جدی��د! به این دلیل که یک ماه پس از 
زلزل��ه 11 مارس اتفاق افتاده و یک واقعه به بزرگی 7/1 
ریش��تر بوده اس��ت. همواره انتظار پس لرزه هایی پس از 
زلزله وج��ود دارد، اما پس لرزه ها عموم��اً از یک الگوی 
کاهش ش��دت پیروی می کنند. ممکن است بر سر اینکه 
حادثه 11 آوریل یک پس ل��رزه بوده یا یک زلزله جدید 
اختلاف نظر وجود داشته باشد، اما این موضوع در مورد 
زلزل��ه اخیر ژاپن منحص��ر به فرد نیس��ت. نیوزلند در 4 
سپتامبر 2010 دچار یک زلزله به بزرگی 7/1 ریشتر شد.  
تقریباً 6 ماه بع��د در 22 فوریه 2011 یک زلزله دیگر به 
بزرگی 6/3 ریشتر در نیوزلند رخ داد. تا امروز دانشمندان 
بر س��ر اینکه آیا زلزله فوریه 2011 یک زلزله جدید بود 
یا پس لرزه ای از زلزله سپتامبر 2010 اختلاف نظر دارند.

- تعيين روابط علت و معلولی خسارت      
در ارزیاب��ی پوش��ش اتکایی معمولاً دش��وار اس��ت 
خس��ارات بیمه شده ناشی از زلزله اولیه و سونامی نشئت 
گرفت��ه از آن یا یکی از چند پس لرزه را مش��خص کنیم. 
از ی��ک دی��دگاه تجربی این چنین تصمیم��ات در مورد 
روابط علت و معلول��ی، تأثیر مالی قابل توجهی خواهند 

داش��ت. برای مث��ال یک قرارداد اتکایی مازاد خس��ارت 
تمام حس��اب، شامل محدوده جزئی برای خسارات زلزله 
و سونامی می شود. علاوه براین همان طورکه پیش تر بحث 
ش��د ممکن اس��ت قراردادهای اتکایی مش��خص اجازه 
تجمیع تمام خس��ارات را ندهند، در این چنین شرایطی 
تعیین اینکه چه حادثه ای – زلزله اولیه، سونامی و صدها 
پس لرزه پس از آن- باعث خسارت یا زیان می شود، مهم 

خواهد بود.
- اقساط بيمه عمر

بیمه نامه های بیمه عمر ژاپنی معمولاً شامل یک الحاقیه 
ذی نفع فوت بر اثر حادثه هس��تند. این الحاقیه شامل یک 
سری استثنائات است. در این استثنائات ذکرشده که اگر 
فوت بر اثر وقوع زلزله رخ داده باش��د، سرمایه فوت بر 

اثر حادثه پرداخت نمی گردد.
با اس��تناد به سنت های محلی و بشر دوستانه ای که به 
اعضای خانواده بازماندگان اهمیت می دهد، صنعت بیمه 
عمر ژاپن اعلام کرده که این ش��رایط عدم شمول و استثنا 
را اج��را نمی کند و تمامی مبالغ پرداختی س��رمایه فوت 
ب��ر اثر حادثه ب��رای تمامی فوت های ص��ورت گرفته بر 
اث��ر زلزله 11 مارس 2011 را پرداخت می کند. پیش بینی 
می ش��ود که ممکن اس��ت اختلافاتی بین بیمه شدگان و 
بیمه گران اتکایی بر اثر چشم پوش��ی از این مبالغ به عنوان 

یک پرداخت بلاعوض حاصل گردد.
3. نتيجه گيری

 زلزل��ه ژاپ��ن تأثی��ر مش��ابهی ب��ر روی بیمه گران و 
بیمه گران اتکایی می گذارد. پژوهش نامه ویژه اس��تروک 
شامل موضوعاتی می شود که برخاسته از تحلیل توافقات 
اتکایی برای تعیین چگونگی پوشش )بیمه ای( صحیح و 

واکنش به این رخدادهای بی سابقه است. 
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