
مقدمه                                                                                                                                  
در پی افزایش نرخ دیه نســبت به ســال هاي گذشــته و 
باتوجه بــه اطلاعيه  وزارت دادگســتری، مبلغ دیه هر فرد 
مســلمان در ســال 1390، معادل 90 ميليون تومان و در ماه 
حرام با افزایش یك ســوم بيشــتر، معادل120 ميليون تومان 
اعلام شد و براین اساس مقرر گردید كه این قانون از تاریخ 
90/3/16 اجرائی گردد. مطابق با دستور ریاست محترم قوه 
قضائيه و در نتيجه پاســخ به درخواســت مدیران برخی از 
شركت های بيمه، پزشكان و دیگر افراد و اشخاص حقيقی 
و حقوقی كه محور فعاليتشان با موضوع دیه در ارتباط بود 

و مطابق با تغييــرات صورت گرفته در اصلاحيه قانون بيمه 
شــخص ثالث )از جمله: افزایش حجم تعهدات بيمه گران، 
ارائه حداقل پوشش اجباری به ميزان دیه كامل مرد مسلمان 
در ماه حرام، حذف مرحله مراجعه به دادگاه برای دریافت 
خسارت، پرداخت توأمان هزینه های درمانی و دیه، حذف 
واژه سرنشين و اتلاق شــخص ثالث برای همه افراد داخل 
خــودرو به جز راننده، پرداخت خســارت بيش از یك دیه 
كامل، پرداخت دیه كامل به زنان اقليت های دینی، الزام به 
همراه داشتن بيمه نامه كه عملًا تعهدات شركت های بيمه را 
افزوده( مقرر گردید باتوجه به بالابودن ریسك و بالا رفتن 

چکيده

پس از بررس��ی قانون بيمه ش��خص ثالث و بازنگری در آن و اعمال تغييرات ص��ورت گرفته، درنهایت این 

قان��ون با اصلاحات جدید جهت اجرا به ش��ركت های بيم��ه ابلاغ گردید و به موج��ب آن و باتوجه به تغييرات 

و اصلاح��ات انجام ش��ده، بندهای مرتبط با دیه، در قانون جدید بيمه ش��خص ثالث به صراحت قيد ش��ده كه 

برمبنای آن ميزان تعهدات بيمه گران عملًا مش��خص ش��ده است. ازآنجاكه بس��ياری از پرونده های دیات به 

جرائم غيرعمدی اختصاص دارد و در این بين جرائم ناشی از تصادفات رانندگی در ميان سایر جرایم غيرنقدی كه 

منجربه صدور حکم دیه شده اند از آمار بيشتری برخوردار است، در این مقاله، به نحوه تأثير عوامل مؤثر در بروز 

خطر و نقش آنها در كنترل و مدیریت ریس��ك و همچنين تأثيرات آن  بر آمار تصادفات و ميزان ریسك پذیری 

و ریسك گریزی افراد و به تبع آن نرخ دیه باتوجه به پوشش های بيمه ای ارائه شده از سوی بيمه گران و توجه به 

ماهيت حقوقی دیه و تأثيرات اجتماعی آن پرداخته شده و در نهایت پيشنهادات لازم ارائه شده است.                                                     

واژگان كليدی: بيمه مسئوليت، حق بيمه، نرخ دیه، بيمه شخص ثالث، ریسك گریزی، توزیع ریسك، خطر                        

ضرورت توجه به نرخ دیه 
با تأكيد بر فرآیند بيمه گری

نویسندگان: جعفر رمضانی- احسان جلالی لواسانی 

- كارشناس حقوق قضائی، دانشگاه آزاد اسلامی 
- كارشناس ارشد علوم اقتصادی، دانشگاه آزاد اسلامی 
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احتمال وقوع خطر، عملياتی شدن این طرح  فعلًا مسكوت 
اعلام شود و مهلتی جهت جمع بندی و نتيجه گيری نهایی از 
ســوی قوه قضائيه ارائه گردد؛ از این رو در این مقاله باتوجه 
به ضرورت موضوع به تحليل جامع این موضوع و جنبه های 

متعدد آن پرداخته ایم.                                                 
بســياری از مدیــران شــركت های بيمه باتوجــه به این 
نكته كه توانگری شــركت ها با ميزان تعهدات آنان ارتباط 
مســتقيم دارد، معتقدند كه افزایــش نرخ دیه بار مالی برای 
شركت های بيمه در انجام تعهداتشان ایجاد می نماید و آن 
را تهدیدی در جهت ورشكســتگی شــركت های بيمه گر 
مي دانند. برخی دیگر نيز به واســطه تحقق زیرســاخت های 
اجرائی و لازم در حمل ونقل جاده ای و شهری و بهره مندی 
از ابزارهــای كنترلــی و نظارتــی )همچــون حضور پليس 
راهنمائی و رانندگی، توسعه فرهنگ بيمه ای و بهبود ایمنی 
در جاده های برون شهری(، افزایش نرخ دیه را فرصتي برای 
صنعــت بيمه قلمداد می كنند و افزایش نرخ دیه را زمينه ای 
برای توســعه و بهبود دیگر بخش ها دانسته و از آن به عنوان 
یك فرصت ایده آل یاد می كنند.                                                                        

باتوجــه بــه ماهيت بيمه شــخص ثالث، بيمه مســئوليت 
حرفه ای، مســئوليت پزشــكان، بيمه های تمام خطر نصب، 
بيمه های مهندســی كه از جمله بيمه نامه هایی می باشند كه به 
نحوی بــا دیه در ارتباط بوده و باتوجه به ارتباط پرونده های 
دیه و زندانيان این بخش كه بيشتر از طریق بروز حادثه با بيمه 

شــخص ثالث )مسئوليت دارندگان وســایل نقليه موتوری( 
ارتبــاط پيدا می كننــد، در نگاه اول به ماهيــت این بيمه نامه 
می پردازیــم و تجزیه وتحليــل در مورد دیگــر بيمه نامه های 
مطرح شده و تأثيرات ناشی از افزایش و كاهش نرخ دیه در 

این موارد  را به برداشت خواننده محول می نمائيم.   
1. نقش تکنولوژی در ایجاد ارزش

بيمه شخص ثالث، مسئوليت دارنده وسيله نقليه موتوری 
را تحت پوشــش قرار می دهد و زیان های ناشــی از تحقق 

خطر تصادف را جبران مي كند: 
- زیان وارده به وسيله نقليه طرف مقابل )زیان دیده(؛ 

- غرامــت فوت فرد یــا افراد ثالث و سرنشــين یا بروز 
نقص عضو برای ایشــان كــه مطابق اصلاحيــه جدید این 
قانون همگی شــخص ثالث تلقی شــده اند، ناشی از وقوع 

خطر تصادف؛ 
- زیان وارده به درخت ها و علائم راهنمائی و رانندگی 
موجود در مسير كه در قانون جدید نيز به نوعی لحاظ شده 

است؛ 
- زیان وارده )جانی و مالی( متناسب با تعهدات مندرج 

در بيمه نامه 
ازآنجاكه افزایش ســطح عمومــی قيمت ها و به عبارتی 
افزایش تورم، تأثيرات خود را در كليه موارد مطرح شده كه 
ناشی از وقوع خطر تصادف است، ایجاد می نماید، می توان 
شــاهد آثار تورمی بر نرخ بيمه نيز باشــيم. چرا كه به دنبال 
افزایش هزینه ها، خســارات افزایش یافته و سقف تعهدات 
در قالب پوشش های بيمه ای بيشتر می گردد و منطقاً افزایش 
نرخ بيمــه را می تــوان به دنبال داشــته باشــد. چنانچه اگر 
اتومبيلــی كه تا دیروز به  قيمت A ریال خریداری می شــد 
امروز B ریال بــرای خرید آن پرداخت می گردد )افزایش 
قيمت +  B  = A( و همچنين باتوجه به پيشرفت تكنولوژی 
و فناوری اتومبيل، علاوه بــر افزایش نرخ تورمی محصول 
)كــه متأثر از تورم اســت( افزایش قيمت، ناشــی از بهبود 
 C كيفيــت توليد كارخانه نيز اســت و ارزش روز آن برابر
می شــود )فناوری + C=B(. پس همان طور كه تكنولوژی، 
ابزاری مؤثر در كاهش بروز خطر در هنگام وقوع تصادف 

شماره 158

24

بیمه‌جهان‌تازه‌های



اســت )به طورمثال مجهزشــدن اتومبيل به كيسه هوا، ترمز 
ABS و بهره مندی از فناوری هوشمند(، در صورت وقوع 

خطر، به همان ميزان، زیان وارد بر آن نيز بيشــتر می شــود، 
زیرا بر اثر حادثه احتمال دارد تجهيزات رایانه ای و فنی آن 
نيز دچار آسيب شده و خسارت برای اتومبيل ایجاد نماید و 
به  همين نسبت شركت بيمه گر نيز متناسب با تعهدات خود 

موظف به پرداخت خسارت بيشتر است.   
نمونه ملمــوس دراین خصــوص نصــب حس گرها  و 
دوربين در ســپر اتومبيل اســت كه در هنــگام بروز خطر، 
وقوع تصادف، خســارت بيشــتری علاوه بر سپر معمولی به 
اتومبيــل وارد می گردد. هرچند كــه نصب این حس گرها 
در بسياری از موارد نيز از احتمال بروز خسارت جلوگيری 
می نماید ولی در تصادفات شدید، خود آسيب پذیر بوده و 
سبب افزایش ميزان خسارت وارده می گردد.                                                                         
ازسوی دیگر انسانی كه در گذشته به واسطه عدم پيشرفت 
تكنولوژی و وجود مصائب و سختی ها كمتر سفر می نمود 
امروزه به واســطه افزایش و توسعه تكنولوژی و فراهم شدن 
امنيت و ایمنی بالاتر تمایل پيدا می كند كه بيشتر سفر نماید 
چرا كــه او هزینه بيشــتری را برای به دســت آوردن ایمنی 
پرداخت نموده و حق خود می داند كه از آن بهره مند شود 
كه این امر می تواند زمينه ساز بروز ریسك برای فرد باشد؛ 
چرا كه فرد به واسطه مسافرت با وسيله نقليه شخصی، بيشتر 
در معرض ریســك قرار می گيرد. پس تمایل به مسافرت با 
وســيله نقليه شخصی به واسطه برخورداری از خودرویی  با 
ایمنی بالاتر و همچين پرداخت حق بيمه بيشــتر به واسطه به 
روز بــودن اتومبيل، این انگيزه را بــرای فرد ایجاد می كند 
كه با خيال آســوده نســبت به ســفر اقدام نماید هرچند كه 
تمایل به انجام این سفر، دلالت بر پذیرش ریسك مسافرت 
از ســوی مالك اتومبيل دارد پس می تــوان ایمنی بالاتر و 
برخــورداری از شــرایط ایمن برای اتومبيل یــا فرد را گاه 
به واســطه در معرض ریســك واقع شــدن، زمينه ساز بروز 
ریسك به حســاب آورد و در این شرایط چنانچه جاده ها و 
دیگر وســایل نقليه از ایمنی بالا برخوردار نباشند، هرچند 
كه احتمال زیان برای اتومبيل مذكور حداقل است وليكن 

حذف ریسك در این شرایط غيرممكن است.                                         
 پس تكنولــوژی به همان ميزان كــه در افزایش ایمنی 
نقش دارد، در صورت عدم مدیریت صحيح و بی توجهی و 
عدم ایجاد زیرساخت مناسب، می تواند زمينه بروز ریسك 
را فراهم نماید. ازسوی دیگر، انسان )بما هو انسان( به واسطه 
حضور در عصر تكنولوژی و خلق ارزش، باتوجه به اهميت 
و نقــش منابع انســانی در مدیریت در عصــر تكنولوژی از 
ارزش و رتبــه بالاتری برخوردار اســت. البته این امر نباید 
این گونه برداشــت شود كه انسان هایی كه در زمان گذشته 
زندگــی می كردنــد از ارزش كمتری برخــوردار بودند و 
اكنون دارای ارزش بيشتری هستند، خير! بلكه انسان امروز 
به واســطه پيشرفت تكنولوژی، اثرگذاری بيشتری بر محيط 
پيرامون خود دارد. چه بســا بسياری از پيشرفت ها به واسطه 
حضور انســان و برای تســهيل زندگی او فراهم گردیده و 

می گردد كه خود دلالت بر شأن و منزلت انسان دارد. 
در اینجا توجه به این نكته لازم اســت كه دیه در اسلام 
نيز می تواند به واســطه همين امر در نظر گرفته شده باشد و 
به واســطه همين پيشــرفت ها و تغيير و تحولات است كه به 
یك ميزان مشــخص و معلوم معرفی نشده و تصميم گيری 
در مــورد ميزان آن متناســب با امور شــش گانه1 كه برای 

1. امور شش گانه عبا رت اند از : یك صد شتر سالم و بدون عيب كه خيلی 
لاغر نباشــد، دویست گاو سالم، یك هزار گوسفند سالم ، دویست دست 
لباس از حله های یمنی، یك هزار دینار مســكوک سالم و غيرمغشوش كه 
هر دینار یك مثقال شــرعی طلا به وزن 18 نخود اســت و ده هزار درهم 
مسكوک سالم و غيرمغشوش كه هر درهم به وزن 12/6 نخود نقره است.                                                                                                                                             
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آن در نظر گرفته شــده به حكومت ســپرده شده و توسط 
زیان دیده قابل مطالبه است.   

2. عوامل مؤثر در بروز و کاهش خطر 
 اتومبيلی كه با آن بيشــتر سفر می شــود عملًا بيشتر در 
معرض ریســك قرار می گيرد و پرریســك محسوب شده 
و زمينه تحقق خطر را بيشــتر فراهم می آورد كه این مسئله 
در صدور بيمه نامه ثالث و همچنين تعيين حق بيمه در ایران 
كمتر مورد توجه قرار گرفته اســت. پس شركت های بيمه 
باید تعداد ســفرهای این اتومبيل )ميزان مسافت طی شده( 
را در ارائه پوشــش بيمه ای لحاظ نمایند یا حداقل نســبت 
به طراحی یك گزینه در پيشــنهاد بيمه كــه آیا از اتومبيل 
برای انجام مسافرت برون شهری استفاده می نمائيد یا خير؟ 
مبــادرت نمایند كه در صــورت دریافت پاســخ مثبت از 
ســوی بيمه گذار، تأثيرات در حق بيمــه آن منظور گردد و 
در صورت ارائه پاسخ منفی از سوی بيمه گذار، در صورت 
بــروز حادثه بــرای اتومبيــل در جاده، هيچ گونه پوشــش 
خســارتی از ســوی شــركت بيمه گر براي اتومبيل مذكور 

صورت نگيرد.                  
پــس به راحتی می تــوان نتيجه گرفت كه اگر شــركت 
بيمه گر در ارزیابی ریســك دقت نظر داشــته باشد و حتی 
شدت ریسك در مســيرهای برون شهری را ارزیابی كند و 
متناســب با وضعيت بيمه شــده، مبادرت به صدور بيمه نامه 
نمایــد، درآن صورت با ارائه پوشــش های متناســب، نرخ 
بيمــه ای مناســبی را می تواند اعلام نموده و ضمن كســب 
رضایت بيمه گذار به وســيله اخذ حق بيمه مناسب، تعهدات 
خود را نيز در صورت وقوع خطر به نحو شایسته ارائه نماید 
و حتی با شناســایی و طبقه بندی جاده های پر تردد كشــور 
به جاده ها و مســيرهای پرریســك / كم ریسك و بی خطر 
)حداقل ریســك( نســبت به ارائه و طراحی یــك بيمه نامه 
مناسب اقدام نماید و در برخی زمينه ها نيز از مسئولين مرتبط 
و مســئول كه در امر برقراری امنيت در جاده ها )راهداری، 
پليــس، اورژانــس و...( نقش اصلی را برعهــده دارند، در 
صورت وقوع خطر، به واسطه عدم نظارت و كنترل كامل و 
دقيق، پاسخ مناسب را خواستار باشد یا بخشی از هزینه های 

احتمالی و خسارات را به واسطه نبود نظارت و كنترل كامل 
و احتمالاً قصور مســئولين مذكور، از سازمان های ذی ربط 
)به واســطه عدم حضور به موقع پليس در صحنه تصادف / 
عدم حضــور به موقع اورژانس در صحنه حادثه و تأخير در 
حمل مجروحين به بيمارستان / عدم نصب علائم راهنمائی 
یا وجود اشــكال فنی و مهندسی در مسير، مانند وجود پيچ 
ناگهانی، نصب سرعت گير نامناسب، خرابی آسفالت، نبود 
سرعت گير و آیينه در هنگام پيچ، خاموشی مطلق در داخل 
تونــل و...( مطالبه نماید كه در قانون جدید شــخص ثالث 

صریحاً بدان اشاره شده است.   
3. افزایش اميد به زندگی 

نكته دیگر كه توجه به آن در بحث كاهش خســارت و 
جبران زیان ناشی از فوت به علت حادثه می تواند تأثيرگذار 
باشــد توجه به اميد به زندگی اســت كه نقش بســزائی در 
بروز ریسك ناشی از تصادفات جاده ای دارد؛ بهبود ایمنی 
و ایجاد زیرســاخت های مناســب و توســعه راه ها و تجهيز 
جاده ها به امكانات بهداشــتی و مراقبتــی )حضور به موقع 
اورژانــس و پليس راه و ...( در بهبود ســلامتی مصدومين 
نقش اساســی دارد و به واسطه تســریع در درمان از فوتشان 
جلوگيری به عمل می آید و منجر به كاهش تلفات و افزایش 
اميد به زندگی می گردد، همچنين به واسطه توسعه فناوری 
و ساخت اتومبيل های با كيفيت بالا و برخوردار از فناوری 
روز، اميــد بــه زندگی افزایــش یافته و این همــه در كنار 
پيشــرفت های پزشــكی اخير و توســعه جوامع مدنی سبب 
افزایش نرخ اميد به زندگی و در نتيجه تمایل به بهره مندی 
از شــرایط موجود برای فرد می گردد و این ویژگی از چند 
جهت قابل بررسی است:                                                                                                              
- به واســطه بهبود ایمنی تمایل به مسافرت بيشتر شده و 

در نتيجه زمينه بروز ریسك فراهم می گردد؛                
- توســعه اقدامات زیرســاختی، زمينــه كاهش تلفات 
جــاده ای و حوادث منجربه فــوت را فراهــم آورده و اثر 
مطلوب بر ایمنی جاده ها گذاشته و منجربه تحقق مورد اول 
می گردد.                                                                             

- تــردد در مســيرهای ایمن با زیرســاخت مناســب و 
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مجهز در مقایسه با مسيرهای پرریسك از ضریب خسارت 
كمتــری برخــوردار بــوده و ریســك آن در بيمه نامه باید 
گنجانده شود، حال آنكه در بسياری از كشورهای اروپایی 
و آمریكایــی كه مســيرهای تردد در آنهــا از ویژگی های 
مطلوب برخوردار اســت و دارای شــرایط حداقل ریسك 
می باشــد در صورت بروز حادثه كــه منجربه فوت  گردد، 
بيمه گــران متعهــد به ارائه بيشــترین پوشــش در مقایســه 
بــا نرخ دیــه در كشــور ایران  )كه مســيرهای بــه مراتب 
ریسك پذیرتری دارد( به زیان دیدگان و بيمه شدگان خود 
می باشند و در برخی موارد حداقل پوشش بيمه ای به مراتب 
بالاتر از پوشــش ارائه شده ازسوی شركت های بيمه داخلی 
)ایران( اســت كه این امر نيز باید از ســوی مدیران صنعت 
بيمه مورد توجه جدی قرار گيرد و هم در جهت تعيين نرخ 
دیه، افزایش یا كاهش آن مورد بررســی حقوقی و قضائی 
قــرار گيرد، چرا كه رابطه بيــن اقدامات صورت گرفته در 
جهت كاهش ریســك با حق بيمه، رابطه ای مستقيم است و 
در صورت افزایش ریســك، حق بيمه نيز افزایش می یابد و 

این امر بر تعهدات بيمه گران تأثيرگذار است.
4. پژوهش ه�ای لازم و طرح دیدگاه های مطرح 

در حوزه بيمه شخص ثالث و دیه 
 مسئله دیه در كشورهای اسلامی مطرح است و در سایر 
كشــورها كه از ادیان دیگر پيروی می كنند به این شــكل 
و در قالــب دیــه مطرح نمی شــود ليكن در این كشــورها 
متناســب با نوع پوشش بيمه ای و در صورت فوت یا نقص 
عضو برای شــخص ثالــث، به علت حادثه ناشــی از وقوع 
تصادف و به واســطه مســئوليت دارنده وســيله نقليه نسبت 
به اشــخاص ثالث كه در بيمه نامه شــخص ثالث حدود آن 
مشخص شده )حدقل پوشــش یا پوشش بيشتر(، پرداخت 
می شــود و شــركت بيمه موظف به ارائه پوشش مورد نظر 
باتوجه به تعهدات مندرج در بيمه نامه، به بيمه شــده اســت. 
نمونــه بارز آن در بيمه نامه های صادرشــده برای رانندگان 
كشــورهای عضو كارت ســبز / كارت آبی و ... مشــهود 
اســت كه باتوجه به موافقت نامه هــای به عمل آمده در این 
زمينــه و باتوجه بــه قوانين همان كشــور در صورت بروز 

حادثه و تصادف، شــركت های بيمه نســبت بــه پرداخت 
خســارت عمل می نماینــد و در این ارتبــاط )نرخ دیه( در 
كشورهای دیگر اسلامی نيز جستجویی صورت گرفت. اما 
متأسفانه نتيجه ای كه قابل طرح باشد محقق نشد كه پيشنهاد 
می گردد در این زمينه تجربه ســایر كشــورهای اســلامی 
ملاک عمل قرار گيرد و باتوجه به بررســی به عمل آمده در 
برخــی از پرونده های موجود در شــركت های بيمه ایرانی 
در مــورد حــوادث به وجودآمده برای دارنــدگان كارت 
ســبز در هنگام پرداخت خســارت ناشــی از فوت، به علت 
تصادف در مســير كشــورهای عضو كارت سبز، مطابق با 
موافقت نامه های مربوطه، خســارتی بيــش از نرخ دیه رایج 
در ایران )باتوجه به ســالی كه خسارت اتفاق افتاده است( 
بابت غرامت فوت به زیان دیده در پرونده های مورد بررسی 
می تواند پرداخت شــود؛ زیرا كه نــرخ دیه به مراتب كمتر 
از پوشش های بيمه ای ارائه شــده در كشورهای مورد نظر 
اســت و این امر نيز دلالت بر این نكته دارد كه بين حداقل 
و ســقف پوشش های بيمه اشــخاص در دیگر كشورها در 
مــورد خطر فوت و نقص عضو با نرخ دیه فرد مســلمان در 
ایران كه تعهد پوشــش بيمه شخص ثالث محسوب شده و 
در ایــن خصوص ملاک عمل اســت، تفاوت وجود دارد. 
ازاین رو توصيه می شــود دراین زمينه نيز پژوهش و مطالعه 
جدی صــورت پذیرد. زیرا نتيجه ایــن تحقيق هم بر نحوه 
توانگری شــركت های بيمه اثرگذار اســت و هم بر قدرت 
چانه زنی در ایفای تعهدات می افزاید و از ســوی دیگر در 
امضــاي موافقت نامه های مطرح شــده نقــاط مثبت و منفی 
با دقت بيشــتری مــورد ارزیابی قرار گرفته و بر شناســایی 
عامل های مؤثر بر محاســبه حق بيمــه و توانگری بيمه ای و 
در نهایت ميزان نرخ دیه تأثيرگذار اســت. همچنين باتوجه 
بــه تحقيــق  حاضر  می تــوان حداكثر و حداقــل تعهدات 
بيمه گران در كشــورهای عضو كارت ســبز، آبی و ســایر 
موافقت نامه های موجود دراین زمينه را نيز مورد مقایســه و 
تحليل بيشــتر قرار داد. با وجود زیرساخت های مناسب در 
جاده ها و حمل ونقل برون شهری و بهره مندی از سيستم های 
مداربســته جهت كنترل عبور و مرور و نظارت دقيق  پليس 
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در جاده ها به خصوص در كشــورهای اروپایی كه به واسطه 
این امور از امنيت و ایمنی بيشــتری در شبكه های ارتباطی  
برخوردارند می توان  قرارداد و پوشــش های فوت و نقص 
عضو ناشی از تصادف را كه مطابق با بيمه نامه های اتومبيل 
)شــخص ثالث( صادرشــده توسط شــركت های بيمه آن 
كشورها ارائه می گردد را با پوشش های ارائه شده از سوی 
شــركت های بيمه ایرانی مورد ارزیابی و مقایسه قرارداد و 
مطالعه تطبيقی در این خصوص در جهت مقایســه ســقف 
پوشش جانی در بيمه نامه های شخص ثالث یا اتومبيل و در 
نهایت در جهت بررســی نرخ دیه می تواند راهگشــا باشد.                                                                                                                 
زیــرا در كشــورهای غيراســلامی بحث دیه مطــرح نبوده 
و صرفاً پوشــش بيمه ای متناســب با ابعاد فنی و تكنيكی و 
ارزیابی ریسك،  متناسب با بيمه نامه، مد نظر قرار می گيرد.                                                                     

5. دیه از دیدگاه اسلام 
دیه در اسلام یك جنبه اخلاقی و تربيتی دارد كه باتوجه 
به آنكه جان انســان ها قابل ارزش گذاری و معادل سازی به 
پول نيســت ليكن متناسب با شأن و منزلت انسان ها هر ساله 
ميزان آن مورد تعيين حكومت قرار می گيرد. ازسوی دیگر 
ایــن مبحث جنبــه بازخوردی داشــته و عاملــی در جهت 
كاهش جرم در جامعه محســوب می شود و انگيزه مجرمانه 
انسان نماها را در پياده سازی اهداف پليد و مجرمانه كاهش 
می دهد، چــرا كه ترس از گرفتارشــدن در دســت قانون 
ازیك سو و اجرای قانون نيز ازســوی دیگر باید به گونه ای 
باشــد كه در وهله نخســت فرد را از ارتكاب جرم پشيمان 
سازد و جنبه پيشگيرانه داشته باشد و ازاین رو، دیه می تواند 

مكانيسم مناسبی برای تحقق این امر محسوب گردد.                                                                                                                                     
ازســوی دیگر فعاليت و گســترش نهادها و سازمان های 
حقوقی كه به واســطه توســعه شهرنشــينی و بهره مندی از 
فناوری صورت گرفته رو به افزایش بوده  و بسياری از این 
مراكز باید از توان و تخصص لازم در جهت ارائه خدمات 
و ... به مشــتریان خود بهره مند باشــند یا از اســتانداردهای 
لازم برخوردار گردند و مسئوليت حرفه ای خود را بپذیرند 
و بدانند كه مقام و شــأن انســان در اســلام دارای ارزش و 
منزلــت بالایی اســت و در صورت بــروز هرگونه زیان و 
ضرر جســمی و جانی به او، متحمل زیــان جبران ناپذیری 
می شــوند و اینجاســت كه دیه در قوانين اسلامی به عنوان 
یك اهرم مناسب در تكریم شأن و منزلت انسان ها و حفظ 
حقوق آنهــا در اجتماع و جلوگيری از اقدامات مجرمانه و 
انگيزه های ســوداگری رخ می نماید،  پس باید متناســب با 
تغيير و تحولات اقتصادی و در گذر زمان ارزش آن به روز 
گردد، كه هــم جنبه بازدارندگی آن از جرم و بزه و قتل و 
خونریزی حفظ شــود و هم جنبه اقتصادی آن متناســب با 
پيشــرفت و توسعه اقتصادی در شــأن و منزلت یك انسان 
در مقایسه با دیگر ابزارآلات توليدی و ساخته شده به دست 
خــود او، در جایگاه والائــی قرار داشــته و از رتبه بالایی 
برخوردار باشد و در یك كلام مقام خليفه الله ای انسان را در 
زمين حفظ نماید و این طور نباشــد كه به واسطه بی توجهی 
در ایــن امــر زمينه سوءاســتفاده یــا بروز جــرم و جنایت 
به واســطه عدم توجه به جنبه پيشگيرانه دیه و صرفاً به عنوان 
غرامت و خسارتی مطرح شــدن این امر، جان انسان آنقدر 
بی ارزش شود كه در شرایط اقتصادی كنونی به راحتی قابل 
ارزش گــذاری بوده و زمينه ســوداگری و بی بند وباری را 
به واســطه كم ارزش شدن )از لحاظ مادی( در جامعه فراهم 
سازد. هرچند كه افزایش بيش از حد آن نيز مي تواند زمينه 
سوءاستفاده و كلاهبرداری و تقلب بيمه ای را رونق بخشد، 

ازاین رو نياز به دقت نظر بيشتر دارد.    
    پس می توان با توجه به شــواهد مطرح شده این گونه 
اســتدلال نمود كه دیه در اسلام، جایگاه والایي دارد و در 
مواردی تعيين آن به حاكم واگذار شده است، دیه متناسب 
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با پيشــرفت ها و توســعه جوامع در جهت حفــظ و منزلت 
شــأن و مقام انسان و همچنين متناســب با شرایط اقتصادی 
جامعه تغييرپذیر بوده و همواره كرامت بخش انسان است، 
هرچند كه جان انســان ها قابل ارزش گذاری مادی نيست. 
ازســوی دیگر دیه بازدارنــده انگيزه هــای مجرمانه و مانع 
سوء اســتفاده های انسان نماهاست كه حاضرند برای رسيدن 
به مطامــع دنيوی از هر چيز بگذرند و گاه جان انســانی را 
به راحتی بگيرند و حقوق او را پایمال نمایند.                                           
   دیه مكانيزمی برای پذیرش مسئوليت برای دولت مردان، 
مدیران، پزشكان، پيمانكاران، نظاميان، مهندسان، رانندگان  
و تمامی افرادی اســت كه به شكل حقيقی و حقوقی و در 
جهت ارائه خدمت به انســان های دیگر مبــادرت به انجام 
وظيفه می نمایند. بدیهي است مسئوليت زیان وارده به افراد 
و فوت انســان ها درصورتی كه ناشــی از قصور یا شبه عمد 
توسط ایشان باشــد برعهده آنان بوده و در صورت اثبات، 
محكوم بــه پرداخت دیه می باشــند. ازایــن رو دیه ابزاری 
اســت كه توجه به آن سبب پذیرش مســئوليت و بالابردن 
اســتانداردهای لازم در طراحی و پياده سازی كسب وكار و 
افزایش دقت مدیریتی می گردد لذا ميزان دیه باید متناسب 
با شــرایط اقتصــادی و اجتماعی در هر جامعــه ای به روز 
گردد و عامل بازدارندگی از جرم شود و انگيزه سوداگری 

را كاهش دهد.                                                      
6. دیه از دیدگاه حقوقی   

 در باب دیه باتوجه به مطالعات صورت گرفته، دیدگاه 
برخــی از صاحب نظران، مطابق با قوانين، مطرح شــده كه 
اســتدلال خاص خود را دارند. عده ای از حقوقدانان بر این 
عقيده انــد كه دیــه را باید از قبيل تأدیه خســارت و جبران 
ضرر و زیان به شــمارآورد كه جنبه حقوقی و مالی دارد نه 
كيفری و جزائی، زیرا علمای فقه برای پاره ای از انواع دیه 
اصطــلاح ارش را به كاربرده انــد و ارش به معنی غرامت و 
جبران خســارت اســت، دیه كه در موارد خطا و شبه عمد 
از جانی، اخذ می شــود نمی تواند جنبه كيفری داشته باشد؛ 
زیرا عمل مرتكب، اصولاً جرم به معنی اخص و دقيق كلمه 
نيســت، چرا كه در جرم عنصر عــدوان و تجاوز ملحوظ و 

قصد آزاردادن موجود اســت و قتل و جرمی كه فاقد قصد 
مجرمانــه و برخلاف ميل فاعل پدید آمده هرگز نمی تواند 
از قبيــل جرم و جنایت محض به شــمارآید و با اســتناد به 
آیه 178 سوره بقره اســتنباط می نمایند كه دیه پس از عفو 
گناه مطرح می شــود؛ زیرا كسی كه عفو شد دیگر جرمش 
ازبين مــی رود و مالی به عنوان دیــه می دهد و هرگاه دیه را 
نوعی كيفر یا جریمه مالی به حســاب آوریم با عفو منافات 
خواهد داشــت، چرا كه بــا عفو، جرم از ميان رفته اســت 
بنابراین دیه جنبه جبران خسارت دارد نه مجازات و كيفر.                                                                                                                         
ازآنجاكه دیه به ارث مي رســد )زیرا مانند سایر حقوق 
است( و از طریق عاقله یا بيت المال به جای مسئول اصلی نيز 
قابل پرداخت است و همچنين مي توان آن را به مجنی عليه 
یا قائم مقام او پرداخت كرد و با فوت جانی ساقط نمي شود 
بنابراین جنبه خســارت و غرامتی بودن دیه بر كيفری بودن 

آن ارجحيت دارد.   
در مقابل این دیــدگاه عده ای دیگــر از صاحب نظران 
بــر این عقيده اند كه اگــر دیه تنها كيفر جــرم بود نباید به 
زیان دیده پرداخت شــود و او بتواند از دیه بگذرد و مجرم 
را عفو نماید، امكان اســقاط امتيازی كه قانون به اشخاص 
می دهــد نشــانه وجود حق اســت، حقی كه بــه ميراث نيز 
می رســد. این عــده معتقداند كه دیــه تنها وســيله جبران 
خسارت نيست؛ زیرا اگر دیه تنها چهره مدنی داشت و ابزار 
جبران خســارت بود باید قاتل، مجازات قصاص را تحمل 
می كرد و با دادن دیه نيز ضرر ناشــی از كار خود را جبران 
می ســاخت. ولــی قانون گــذار دیه را كفــه مقابل قصاص 
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ســاخته و به شاكی اجازه داده است كه یكی از این دو راه 
را انتخــاب كند و ازاین رو در این دیــدگاه ماهيتی تلفيقی 
برای دیه مطرح شده است و تلاش برای الحاق دیه به یكی 
از دو ماهيت كيفری و مدنی در نظام ضروری است.                                                                                
نقــد دو دیدگاه فوق كه به وحــدت ماهيت دیه منتهی 
می شــود به خوبی نشــان می دهد كه دیه هم مجازات است 
تا مانــع ارتكاب قتل و جرم و اتلاف جــان و مال دیگران 
شــود و هم به منظور جبران ضرر به شــاكی داده می شــود 
و از ایــن ایراد هم نباید هراســيد كه چگونه ممكن اســت 
موجودی دو ماهيت جداگانه داشــته باشــد؟ زیــرا دیه از 
امــور اعتباری اســت و وحــدت و كثرت ماهيــت آن نيز 
ســاخته ذهن و قراردادهای اجتماعی است. در واقع دیه بر 
اعتبارهای گوناگون ممكن است چهره كيفری داشته باشد 
یا مدنی یا هر دو. و در بســياری از موارد بر خلاف غرامت 
مشخص شده است و دیوان عالی كشور و اداره حقوقی قوه 
قضائيــه بارها به مجازات بودن آن تأكيد كرده اند. ازاین رو 
نتيجه می شــود كه دیه دارای ماهيت خاص خود است كه 
به طورقطع می توان گفت نه مجازات و كيفر محض اســت 
و نه غرامت و تاوان مدنی، بلكه نهاد حقوقی خاصی اســت 
)اميدي، 1372(.                                                                                 

مســئوليت ناشی از الزام به پرداخت دیه را اگر مجازات 
محض تلقــی كنيم، طبق اصــول بيمه و قواعــد بيمه گری 
قاعدتاً قابل بيمه شــدن نيســت، زیرا مجــازات را نمی توان 
بيمــه نمود و این در حالی اســت كه این امر بيمه می شــود 
و به نظرمی رســد این هم دليلی بر داشــتن ماهيت خاص با 
غالب بودن جنبه خسارت و غرامت بودن دیه است.                                                                                                                                     
ازســوی دیگر دیه، ابزاری جهت رونق و بهبود فعاليت 
شركت های بيمه گر است، چرا كه با ارزیابی دقيق ریسك 
و شناســایی دقيق بازار و متناسب با ميزان ریسك گریزی و 
ریسك پذیری شــركت ها؛ مدیران، پزشكان، پيمان كاران، 
مهندســان و صاحبــان حرفه ها و مشــاغل آزاد می توانند با 
ارائه پوشــش های مناســب بيمه ای، مسئوليتشــان را نسبت 
بــه جان و زیان های وارد بر افــراد )افرادی كه به نحوی از 
خدمات آنها استفاده می نمایند، همانند بيماران، مراجعان و 

مشتریان( تحت پوشش بيمه مسئوليت قراردهند و باتوجه به 
توزیع ریسك، خدمات بيمه ای قابل توجهی را ارائه نمایند. 
كه البته طراحی بيمه نامه بهتر اســت طوری صورت پذیرد 
كه متناسب با نوع ریسك و سطح ریسك پذیری بيمه شده، 
حق بيمه تعریف شــود و همچنين داشتن بيمه نامه برای فرد 
بيمه شــده، انگيزه اي جهت سهل انگاری در انجام مسئوليت 
نگردد.                                                                                                   

در بيمــه اتومبيل نيز در بحث شــخص ثالــث باتوجه به 
اجرائی شدن قانون جدید آن كه به اجباری شدن این بيمه نيز 
دلالت دارد و با تأمين سه هدف »توسعه حمایت های بيمه ای 
از زیان دیــدگان و قربانيــان تصادف، قضازدائی، و تســهيل 
پرداخت خســارت بــه خســارت دیدگان و همچنين ایجاد 
تضمين های لازم برای جبران« ارائه گردیده است و ازآنجاكه 
80 درصــد پرونده های دیات به جرائم غيرعمدی اختصاص 
دارد و در این بين جرائم ناشی از تصادفات رانندگی در ميان 
ســایر جرایم غيرنقدی كه منجربه صدور حكم دیه شده اند 
از آمار بيشــتری برخوردار اســت )ایثاري، 1367(، توجه به 
نرخ دیه و جبران زیان های وارده ضرورت یافته و باید مورد 

ارزیابی قرار گيرد. 
باتوجه به آنچه ذكر شــد و متناسب با شرایط اقتصادی 
و اجتماعی و توسعه فناوری و بهبود توليدات كارخانجات 
خودروســازی و همچنيــن توســعه و ایمن ســازی راه ها و 
گســترش شبكه نظارت و كنترل عبور و مرور، عملًا تقاضا 
برای سفر با اتومبيل های شخصی فراوان شده و ميزان وقوع 
خسارت ناشی از تصادف به دليل گوناگون )كه هریك از 
دیدگاه خود قابل ارزیابی و رســيدگی است(، توسعه یافته 
اســت، پس باتوجه به موارد مطرح شــده در این زمينه نيز 
نرخ دیه درصورتی كه متناســب با شرایط اعلام گردد، در 
درجه اول عامل بازدارنده وقوع جرم و ســهل انگاری است 
و این بازدارندگی همواره باید در اعلام نرخ دیه از ســوی 
حكومت اسلامی متناسب با شــرایط اقتصادی و اجتماعی 
مــورد توجه قرار گيــرد و همچنين متأثــر از توجه و نگاه 
قانون گذار به شــأن و منزلت انســانی اســت كه این مورد 
نيز متناســب با پيشــرفت اقتصادی و اجتماعــی و همچنين 
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شــاخص های اقتصــادی چون تــورم، آمارهــای مرتبط با 
افزایــش و كاهش نرخ و نقش مــردان در جامعه بالاخص 

سرپرستان خانوار باید مدنظر قرار گيرد.                    
7. توج�ه به فرآین�د بيمه گ�ری  و عوامل مؤثر بر 
تعهدات بيمه گران                                                                                        

مطابق با آنچه مطــرح گردید و همچنين باتوجه به نگاه 
قانون جدید شخص ثالث كه در آن تعهدات نسبتاً سنگينی 
بــرای بيمه گران در ایفای نقش بيمه گــری و اجرای قانون 
در نظر گرفته شــده اســت، باید عوامل مؤثر بر این مســئله 
بررسي شود:                                                                                                                        

1-7. در نگاه اول باتوجه به یوم الادا بودن احكام دیات 
ازآنجاكه رســيدگی بخشی از پرونده های دیه تشكيل شده 
در سال 1389 به ســال 1390 موكول می گردد، با افزایش 
مبلغ دیه در ســال 90، افراد محكوم به پرداخت دیه، متعهد 
به پرداخت خســارت )غرامت( بيشــتر از ســقف پوشش 
خریداری شــده در بيمه نامــه شــخص ثالث بــه زیان دیده 
می باشند و باید مازاد خسارت را شخصاً پرداخت نمایند و 
به دليل عدم توانگری، زندانی می شــوند كه دراین خصوص 
پيشــنهاد می گردد مجازات دیه برمبنــای یوم الحادثه تعيين 
شــود و باتوجه به فرآیند رسيدگی پرونده و گذشت زمان 
ميزان یوم الادا بودن آن متناســب با سرمایه گذاری بانكی، 
محاسبه شود نه ميزان حال )ارزش فعلی( نرخ دیه؛ چرا كه 
نرخ دیه باید متأثر از ابعاد كمی و كيفی توسعه و باتوجه به 
مقتضيات زمان تعيين گردد و علاوه بر نوســانات اقتصادی، 
تأثيــرات اجتماعی و علمــی و ... . نيز می تواند بر ميزان آن 
تأثير داشــته باشــد. درحالی كه رقم دیــه  چنانچه در روز 
حادثه به هر علتی پرداخت نشود، ارزش حال آن تنها متأثر 
از نوســانات اقتصادی و مالی است )معادل سپرده بانكی( و 
ميــزان حال آن باتوجه به آنچه ذكر شــد نمی تواند و نباید 
متأثر از نوســانات تأثيرگذار بر نرخ دیه باشد. زیرا تفاوت 
این دو می تواند بسيار زیاد و در برخی موارد كم باشد.             
درصورتی كه این مهم در روند رسيدگی به پرونده های 
دیات مدنظر قرار نگيرد، افزایش نرخ دیه برای شركت های 
بيمــه می توانــد به عنوان یــك تهدید عمل نمایــد چرا كه 

به واسطه اجرائی شــدن قانون و افزایش نرخ دیه متناسب با 
احكام صادره دیه، افزایش تعهدات شــركت های بيمه در 
مقابل بيمه شــدگان می تواند ســبب وقوع بحران برای این 
شــركت ها گردد، هرچند كه با اعمــال مدیریت صحيح و 
رعایت اصــول بيمه گری، بيمه گران مراحل عبور از بحران 
را واقفند .                                                                                                                                   

2-7. ازآنجاكه نرخ دیه متناســب با اركان ششگانه كه 
برای آن در نظر گرفته شــده است )شــتر، گوسفند و...( و 
متناسب با شرایط اقتصادی افزایش می یابد، ازاین رو تلاش 
برای كاهش این رقم از سوی شــركت های بيمه منطقی و 
عقلائی نيست )چرا كه كار شرع، كار درهم و دینار نيست( 
و شارع معادل آن را تعيين نموده است و ازآنجاكه هر ساله 
بر تعداد اتومبيل ها اضافه شــده و باتوجــه به اجباری بودن 
قانــون بيمه شــخص ثالث، تعهدات شــركت ها نيز بيشــتر 
می گردد، هرچنــد بيمه گران در مقابل ایــن افزایش تعهد 
موضع گيری می نمایند، ولی در نهایت برای سال های آینده 

باید به دنبال راهكار اساسی باشند.
در كشور انگلستان پوشش بيمه شخص ثالث در برخی 
از ســنوات با تعهدات نامحــدود و در شــرایط كنونی نيز 
با تعهدات نســبتاً گســترده عرضه می گــردد، در ایران نيز 
باتوجه به شــرایط اقليمی و موارد مطرح شــده، باید تلاش 
و حركت جدی و اساســی در ایــن زمينه صورت پذیرد و 
ميزان پوشش متناسب با مورد بيمه و شرایط ریسك پذیری 
و ریسك گریزی بيمه شده طراحی گردد.                                              

3-7. متناسب با تعریف و ماهيت حقوقی دیه ازآنجاكه 
ماهيت دیه جنبه خسارتی و غرامتی داشته و روی این اصل 
قابل بيمه شدن اســت و نه از حيث اثر كيفری و مجازاتی، 
پس می توان با طبقه بندی و تقسيم بندی خسارت از نقطه نظر 
بيمه ای و نه حقوقی، نســبت به پرداخت غرامت اقدام نمود 
و در این صورت شــركت های بيمه متناسب با شرط وقوع 
خطر )شرایط ریســك( مبادرت به پرداخت دیه باتوجه به 
حكم صادره نمایند. دراین صورت سؤال اساسی این است 
كــه آیا  فردی كــه در اثر حادثه و برخورد بــا اتومبيل در 
جاده های برون شهری }به واســطه كوهستانی بودن جاده /
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عــدم دید كافی / نبــود نور كافی / طولانی بودن مســير / 
حداقل سرعت/ نبود اورژانس و پليس راهنمائی و رانندگی 
در محــل / نقص فنی / قصــور راننده{ تصــادف نموده و 
فــوت می نماید با فردی كه در خيابان شــهر تهران با وجود 
برخورداری از كليه شــرایط  ایمنــی و كنترلی و دیدكافی 
و حضور پليس و فقط به واســطه ســرعت بيش از حد مجاز 
راننده، به علت وقوع تصادف فوت می نماید یكسان است !؟ 
درحالی كه هر دو راننده محكوم به پرداخت دیه می باشند.                                                           
یقيناً باتوجه به مباحث فنی بيمه ای شرایط وقوع خطر در 
ارزیابی ریسك نقش اساسی داشته و در اعمال فرآیند ارزیابی 
ریســك و پرداخت خســارت می تواند نقش حائز اهميتی 
داشته باشــد و ازاین رو با تفكيك و طبقه بندی ریسك های 
مورد نظــر، بيمه گــران می توانند تعهدات خــود را در قبال 
بيمه گــذاران مدیریت نمایند و حتی با هماهنگی مســئولان 
قضائی در تعيين رقم دیه متناســب و متأثر از ریسك پذیری 
و همچنين شــرایط ریســك به یك توافق و اجماع برسند و 
بدین صورت پس از اعلام صــدور حكم، مبنی بر پرداخت 
دیه، شــركت بيمه، متعهــد به پرداخت ميــزان و رقم آن، 
متناســب با نظر ارزیاب بيمه ای گــردد، زیرا احتمال وقوع 
حادثه در شرایط ریسك پذیری بالا با احتمال وقوع حادثه 
در شرایطی با ریســك كم و محدود به مراتب با یكدیگر 
متفاوت است، هرچند كه در هر دو حادثه جان یك انسان  
از دست رفته است.                                                                                        

4-7. باتوجه به مورد اشاره شــده اخيــر در جهت بهبود 
توانگری شركت های بيمه، می توان مابه التفاوت نرخ دیه با 
ميزان رقم كارشناسی تعيين شده )گزارش ارزیاب بيمه ای( 
را صندوق تأمين خســارت های بدنی جبران نماید و از این 
طریق هم شــركت بيمه در ایفای تعهــدات خود باتوجه به 
فرآیند مدیریت ریســك عمل نمــوده و حد توانگری آن 
حفظ می گردد و هم مطابق قانون، صندوق خســارت های 
بدنی نسبت به وظيفه خود عمل می نماید.                              

5-7. به طوركلــی ســوانح اتومبيل باتوجــه به مطالعات 
صورت گرفته بيشــتر ناشــی از وضعيت نامســاعد شــبكه 
ارتباطــی راه هــا، جاده هــای ارتباطی، عدم كنتــرل كامل 

مأموران راهنمائــی و رانندگی و گاه قصور و عدم حضور 
پليــس و عدم نصــب تجهيــزات و علائم رانندگی اســت. 
دراین صــورت، اثبات این عوامل نيازمند تربيت و آموزش 
تيم ارزیاب خســارت در زمينه شناسایی علت اصلی حادثه 
)علت نزدیك( اســت كه در صورت شناسایی علت حادثه 
توســط شــركت های بيمه، پس از پرداخت خسارت، كليه 
تعهدات را مطابق با قانون و طبق اصل جانشــينی می توانند 
)زیــان وارده( از عامل اصلی تحقق خطــر مطالبه نمایند و 
ایــن امر در قانون جدید شــخص ثالث نيز گنجانده شــده 
است. وليكن شناسایی این قصور نيازمند تربيت افراد زبده 
در قالب حقيقی و حقوقی اســت كه توان ارزیابی داشته و 
نظرشــان در مورد هر پرونده و خسارت از ضمانت اجرائی 
و حقوقــی برخوردار بــوده و بيمه مركــزی همانند دیگر 
ارزیابان بيمه ای از ایشان حمایت نماید.                                                                                                                   
6-7. بهره منــدی از تجربيات ســایر كشــورها مي تواند 
راهگشــا باشد. در كشور انگلســتان پوشش شخص ثالث، 
حمایتی نامحدود )جانی و مالی( را برای بيمه گذاران ارائه 
می نماید. در كشور كانادا باتوجه به تفاوت های موجود در 
ایالات مختلف، در برخی از ایالات پوشــش های اتومبيل 
به صورت اختياری ارائه می شــود و در همه ایالات اجباری 
نيســت، همچنين نوع پوشش بيمه ای نيز متفاوت است )هم 
نامحــدود و هم در برخی موارد متناســب با در خواســت 
بيمه گــذار ارائه می گردد( و عواملی چون جنســيت، محل 
اقامت، نوع كاربرد وســيله نقليه، اشــخاصی كه با اتومبيل 
رانندگی می كنند، سابقه رانندگی، ارزش وسيله نقليه، نوع 
پوشش بيمه ای، مســافت طی شده و... در صدور بيمه نامه و 
حق بيمه لحاظ می گردد.                                                                                                               
7-7. باتوجه به پيشــنهاد ارائه شــده در بند 3-7 توصيه 
به اســتفاده از تيم متخصص در ارزیابی ریســك در قالب 
واحدها و اشخاص حقيقی و حقوقی به نام ارزیاب خسارت 
كه نقش بســزائی می توانند در تعيين ميزان ریســك داشته 
باشــند، ضروری اســت. متخصــص و كارشناســان زبده 
دراین خصوص می تواند هــم به عنوان یك داور بی طرف، 
بيــن مراجع قضائی و بيمه گران عمــل نموده و هم با اعلام 
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نظر فنی و كارشناســی، به ارزیابی ریســك اقدام نموده و 
از نقطه نظــر فنی ميزان خســارت را اعــلام نماید و دادگاه 
براســاس آن، حكم و ميزان خسارت را مشخص نماید كه 
برای این منظور در طبقه بندی ریسك و طبقه بندی حوادث 
ناشــی از تصادفات رانندگی به عنوان یك راهكار اجرائی 
پيشنهاد می شــود. به طوری كه در شرایط پرریسك، جبران 
ضرر و زیــان وارده یا تعهد پرداخت دیه در صورت فوت 
شخص ثالث در تصادفات جاده ای از تعهدات شركت های 
بيمه حذف شود و به مراجع دیگر واگذار گردد.                                  
8-7. تقســيط حق بيمه و پرداخت خســارت متناســب 
با حق بيمه دریافتی از ســوی بيمه گــذار و چنانچه بيمه نامه 
نقدی توسط بيمه گذار ابتياع شــود، برخورداری بيمه شده 
از امتيازات شركت بيمه گر صورت پذیرد. به طوری كه این 
امتيازات محســوس بوده و تمایل به خریــد نقدی بيمه نامه 
باتوجــه به اجباری بــودن آن افزایش یابد و ایــن امتياز در 
پرداخت نيز اعمال شود.                                                                                                              
9-7. مقصر شناختن راننده اتومبيل فاقد بيمه نامه شخص 
ثالــث، بــه هر شــكل، حتــي درصورتی كه مطابــق با نظر 
كارشــناس تصادفات و ارزیاب خســارت و طبق كروكی 
صحنه حادثــه یا تصادف، زیان دیده باشــد. این عمل یقيناً 
تقاضــا برای خرید بيمه نامه را افزایش داده و اثر مطلوبی بر 

تقاضای این نوع بيمه نامه دارد.                
10-7. افزایــش ميــزان جریمه رانندگان فاقــد بيمه نامه 
شــخص ثالث، به طوری كــه مبلغ جریمه به ازای هر ســال 
عدم پرداخت حق بيمه و همراه نداشتن بيمه نامه از رانندگان 
خاطی مطالبه گــردد و اتومبيل فاقد بيمه نامه، نه تنها امكان 
تردد نداشته باشــد بلكه بدون داشتن بيمه نامه امكان نقل و 
انتقــال و واگذاری آن به غير نيز به هيچ وجه فراهم نباشــد 
و تــا زمانی كــه جریمه آن به واســطه عدم ابتيــاع بيمه نامه 
پرداخــت نگردیده و براي خرید بيمه نامه از ســوی راننده 
خاطی اقدامی صورت نپذیرفته، شــرایط مطرح شده ادامه 
داشــته باشــد و جرایم ســنگينی در این مورد وضع گردد؛ 
به طورمثال در صورت تمرد، بيش از 2 سال، نسبت به ابطال 
گواهينامه و توقيف خودرو اقدام صورت پذیرد و با راننده 

متخلف به شدت برخورد شود.                                                                                
11-7. توجه و نگاهی به آمارهای ارائه شده و موجود در 
خصــوص افزایش قيمت برخی از كالاها و اعضای اهدائی 
بدن در طول سنوات گذشته باتوجه به موضوع افزایش نرخ 
دیه و در جهت توجه بيش از پيش نسبت به ضرورت انجام 
كار تحقيقاتی در این خصوص. از این رو نوســانات قيمت 
خودرو و اهدای اعضای بدن، جهت بررسی بيشتر در قالب 

زیر ارائه شده است. 

قيمت و بهای یك كليه 
)عضو بدن( اهدائی در سال 

1375
320 تا 420 هزار تومان     

قيمت و بهای یك كليه 
 اهدائی )عضو بدن( در 

سال 1390

5 تا 6 ميليون تومان با   
احتساب 1/5 ميليون تومان 

هدیه از سوی دولت به 
اهداكننده عضو 

قيمت اتومبيل پراید سال 
1375

4ميليون و هفتصد هزار تومان

قيمت اتومبيل پراید سال 
1390

8 ميليون و هشتصد هزار تومان

قيمت اتومبيل پيكان سال 
1375

حدود سه ونيم ميليون تومان

قيمت اتومبيل پيكان سال 
1390

از رده خارج شده  و خط 
توليد آن متوقف شده است

نرخ دیه در سال 1375
4 ميليون و دویست هزار 

تومان

45 ميليون توماننرخ دیه در سال 1385

قيمت دیه در سال 1390
     باتوجه به مصوبه اخير 90 

تومان اعلام شد

12-7. باتوجــه به محاســبات صــورت گرفته و كمك 
مالی ارائه شده از سوی صنعت بيمه به راهنمائی و رانندگی 
طی گزارشات ارائه شده در سنوات قبل در جهت توسعه و 
بهبود وضعيت راه های كشور و كنترل بيشتر عبور و مرور، 
چنانچه زیان یا تصادفی اتفاق افتد و باتوجه به گزارشــات 
ارزیابــان خســارت )و نه صرفــاً كروكی افســر راهنمائی 
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و رانندگــی و نه گزارش كارشــناس بيمه( ســازمان های 
مســئول از جمله، راهداری، نيروی انتظامی یا شــهرداری، 
مسئول وقوع خسارت شــناخته شوند، سازمان های مذكور 
متعهد پرداخت خســارت می باشند. ازاین رو تربيت نيروی 
متخصص در كنار مشــاركت سازمان های دخيل در بهبود 
ایمنی راه ها و كنترل عبور و مرور در جهت بهبود وضعيت 
حمل ونقــل و كاهش تصادفات و جبران زیان های وارده و 
توزیع ریســك نقش ارزنده ای داشته و در تعيين و كاهش 
حجم تعهدات بيمه گران، مؤثر است.                                                                                                  
13-7. باتوجــه بــه مطالعات صورت گرفتــه، برخی از 
كارشناســان نيز بــر این عقيده اند كــه افزایش دیه موجب 
افزایش تعداد زندانيان به واسطه عدم توان مالی در پرداخت 
دیــه و همچنيــن افزایش تقلــب و تصادفات ســاختگی و 
بالارفتن تعهــدات مالی بيمه گران در قبال بيمه شــدگان و 
گاهاً ورشكستگی شركت های بيمه می شود و این در حالی 
است كه هم اكنون نيز باتوجه به عدم افزایش نرخ دیه، بيمه 
اتومبيل برای شركت های بيمه زیان ده و كليه موارد مطرح 
شــده در ارتباط با افزایــش دیه به رقــم 90 ميليون تومان 
همچنان صادق اســت و چه بسا با افزایش نرخ دیه و اعمال 
مدیریت می توان شــاهد مكانيزم مناســب تر شده و به دنبال 

آن آثار ذیل را شاهد بود:                               
- اخــذ تصميم جدی در مقابل اعســار افراد محكوم به 

پرداخت دیه؛                                                          
- طراحی مكانيزم پرداخت خســارت توســط صندوق 

تأمين خســارت كه باید به روز شده 
و منابع مالــی آن متناســب با قانون 
جدید شــخص ثالث اجرائی و منابع 

درآمدی شفاف و مطالبات آن 
به روز گردد؛                        

- بــا طراحــی مكانيزم هــای 
نظارتــی دقيق و اســتفاده از ارزیابان 

خســارت در تعيين خســارت و 
حضــور در صحنــه تصادفات و 

تحليــل دقيقــی از ریســك، ميزان 

دقيق خسارت مشخص و گزارشات و  تصادفات ساختگی 
حذف گردد؛

- با بررســی و شناســائی عوامل مؤثر بر شدت خطر و 
بروز ریســك و تعيين نرخ بيمه متناسب با شرایط اتومبيل 
و مالك و بررســی درجه ریسك پذیری و ریسك گریزی 
افراد و ميزان در معرض بودن ریســك، ســطح تعهدات را 
متناسب با ميزان ریسك های پذیرفته شده مدیریت نموده و 

از ورشكستگی شركت های بيمه گر جلوگيری شود؛       
- بــا توجه به ماهيت جزائی دیــه، افزایش آن می تواند 
مانــع جدی برای ارتكاب قتل و جرح و ســهل انگاری در 
بروز تصادفات باشد؛                                                                                                                         
- افزایــش دیــه موجــب می گردد تــا كليــه نهادها و 
ســازمان های ذی ربــط در این خصوص وارد عمل شــوند 
و در صــورت قصــور و كوتاهی، هریك از ســازمان های 
مســئول در بروز خســارت باتوجــه به نظر كارشناســی و 
ارزیابــی صــورت گرفته، موظــف به پرداخت خســارت 
و زیــان وارده می گردنــد؛ به  عنــوان  مثال شــهرداری ها، 
راهــداری )وزارت راه(، راهنمائــی و رانندگی، اورژانس  
و شــركت های ســازنده خودرو كه هریك نقش بسزائی 
در بروز ریســك های ناشی از تصادف وسایل نقليه دارند. 
در صــورت افزایش نــرخ دیه با طراحــی مكانيزم اجرائی 
صحيح، می توان نســبت به شناسائی مقصر حادثه و جبران 
خسارت اقدام نمود و تعهدات بيمه گران را كاهش داد.                                            
- همچنيــن قوه قضائيه نيز باتوجــه به ميزان افزایش 
دیــه، نقــش مؤثــری در زمينــه مــدت زمان بررســی 
پرونده های دیات و صدور احكام 
می تواند داشــته باشد. این سازمان 
تا آنجا كه ممكن است باید مدت 
باتوجه  زمــان بررســی پرونده هــا را 
و  گزارشــات  از  بهره منــدی  بــه 
استفاده از نظرات )فنی /بيمه ای / 
حقوقی( كوتاه نموده و نسبت به 
صدور حكم اقدام نماید و خود نيز 
به عنوان یك ســازمان مؤثر در امر 
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پرداخــت دیه چنانچه در صورت اطاله در بررســی پرونده 
مدت زمانی بيش از حد مقرر و معين صرف نماید )صرف 
نظــر از پرونده های خــاص باتوجه بــه پيچيدگی قضائی( 
متعهد به پرداخت  زیان گردد.                                                                                                      
پس با یك نــگاه اجمالی می توان این گونــه بيان نمود 
كه صنعت بيمه باید توان برخورد با چنين ریســك هایی را 
در خود به وجودآورد؛ چرا كه ناگزیر به واســطه پيشــرفت 
و توســعه اقتصــادی و اجتماعــی و باتوجه بــه بحران های 
مالــی در زمان های متفاوت، ارزش اقتصادی موارد بيمه ای 
توسعه می یابد. چنان كه صنعت بيمه در ایران در مقطعی كه 
واردات اتومبيل در ایران جایز نبود فقط مبادرت به صدور 
بيمه نامــه برای اتومبيل های داخلــی می نمود و از زمانی كه 
اتومبيل هــای خارجــی وارد بازار ایران شــد، صنعت بيمه 
نمی توانســت از بيمه نمودن اتومبيل با قيمــت 500 ميليون 
تومان به واســطه تعهد مالــی زیاد، وجود تقلــب بيمه ای و 
زیان ده بودن رشته اتومبيل و... ممانعت ورزد و ناگزیر باید 
توانگری خود را بالا مي برد و مبادرت به صدور بيمه نامه در 
این خصوص مي نمــود. در بحث دیات نيز هرچند صنعت 
بيمه با بروز چالش در این زمينه مواجه است وليكن ناگزیر 
اســت به واسطه شــرایط اقتصادی و اجتماعی و توسعه ای،  
توانگــری خود را ارتقا داده و بــا مدیریت صحيح و ورود 
به بــازار باتوجه بــه ابزارهــای كنترلی و نظارتــی دقيق و 
مشــخص نمودن دقيق ســهم هر یك از ســازمان های مؤثر 
در بروز و توســعه ریســك ناشــی از تصادفات تا آنجا كه 
امكان دارد نســبت به توزیع و كنترل ریسك اقدام نماید و 
با شيوه های مؤثر هم در جهت ترغيب رانندگان برای خرید 
بيمه نامه و هم انجام تعهدات بيمه گری به نحو شایسته اقدام 
نماید و با تعریف كارشناســان متخصص در قالب ارزیابان 
بيمــه ای اقدامــی مؤثر در جهــت اعمال فرآینــد مدیریت 
ریســك، شناسائی دقيق ریسك و عاملين مؤثر در بروز آن 
نموده و با وضع آئين نامه های فنی و تخصصی  و برخوردار 
از ضمانت اجرائی لازم نسبت به وصول مطالبات و كاهش 
حجم تعهدات شركت های بيمه و در جهت كسب رضایت 
بيمه گذاران اقدام نماید. واضح اســت كه در تحقق این امر 

همكاری و مشــاركت جدی دیگر ســازمان های مرتبط با 
شــركت های بيمه و به خصوص بيمه مركزی ج.ا.ا به عنوان 
نهاد ناظر بيمه ای و قوه قضائيه لازم و ضروری است.            
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