
مقدمه
مسئله سالمندی در چین در حال تبدیل شدن به مشكلی 
جدی است. »اعلامیه رسمي جمهوری خلق چین در برنامه 
توسعه ملی اقتصادی و اجتماعی در سال 2000« اعلام کرد 
ت��ا پایان س��ال 2008، جمعیت 60 س��ال و بالاتر در چین 
بالغ ب��ر 159/89 میلیون نفر خواهد بود، یعنی حدود %12 
جمعیت چین و جمعیت 65 سال و بالاتر، 8/3 کل جمعیت 
را دربرمی گیرد. چین کش��وری است که در آن »افراد پیش 

از آنكه ثروتمند شوند به سنین پیری می رسند« و موقوفات 
اجتماع��ی و تأمین اجتماعی بیش��تر مدنظر ق��رار می گیرد، 
بنابراین لازم اس��ت شرکت های بیمه تجاری بیشتر به بازار 
افراد سالمند توجه داشته و به صورت فعال محصولات بیمه 
خود در ارتباط با افراد سالمند را توسعه دهند. محصولات 
بیمه س��المندان در تمامی دنیا ارائه می ش��ود و درآمدها به 
س��رعت افزایش می یابد. براس��اس آمار، آلمان 1/3 میلیون 
 بیمه های درمان 

3
2 نفر س��المند بیمه ش��ده دارد و بالغ ب��ر 

موقعيت و تحليل بيمه 

سالمندان 
در چين

چکيده
سال های  اینکه  مورد  در  سالمند  افراد  به  اطمينان دادن  چگونگی  سالمندي،  زمان  به  ورود  با 
باقی مانده عمرشان را در آسایش سپری خواهند کرد، به دغدغه بزرگی برای جامعه تبدیل شده است. 
بيمه سالمندی برای افراد کهنسال، هزینه های درمانی آنها و محافظت  در برابر صدمات احتمالی، 
اهداف مورد نظر در این بحث را تشکيل می دهد. این اهداف می توانند کمبودهای تأمين اجتماعی 
را جبران کنند. تحليل شرایط بازار بيمه چين و کاستی های آن و راه حل های ارائه شده، از سه دیدگاه 

بررسی مي شود: ترجيحات مالياتی، طراحی یک بيمه جامع و خدمات موقوفه.
واژگان کليدی: سالمندی، بيمه سالمندان، تأمين اجتماعی، خدمات مستمري

مترجم: عارفه دانش  دوست 

-  کارشناس ارشد اقتصاد بهداشت   
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بلندمدت در آمریكا، حق بیمه متغیر و طراحی انعطاف پذیر 
دارد و باب طبع س��المندان آمریكایی اس��ت و 25% سهم 

بازار بیمه عمر ایالات متحده آمریكا را تشكیل می دهد.
ریس��ك اصلی که افراد س��المند با آن روبروی هستند، 
ریسك مالی ناشی از زمان حیات به تأخیرافتاده و هزینه های 
درمانی و مراقبت پرس��تاری ناش��ی از بیماری هاست. بیمه 
س��المندی، گروه سنی بالاتر از 50 س��ال را شامل می شود 
و زمانی که حوادث معین با ش��رایط معین توس��ط بیمه گر 
ذکر می ش��ود، بیمه گر حق بیمه را طبق ق��رارداد به ذي نفع 
می پردازد. ای��ن قرارداد دارای خصوصیات زیادی اس��ت، 
مانند بازار گس��ترده و ضمانت کافی. توس��عه مناس��ب و 

استفاده از بیمه حوادث سالمندان می تواند ثبات و هماهنگی 
اجتماعی را افزایش دهد.

1. شرایط بيمه سالمندان در چين
 بیم��ه س��المندی در چین، دیر ش��روع ب��ه کار کرده و 
م��دت زمان پرداخت حق بیمه در آن کوتاه اس��ت. به عنوان 
پرجمعیت ترین کش��ور دنی��ا و همچنین دارای بیش��ترین 
جمعیت کهنس��ال در دنیا، ش��انگهای در سال 2002 اولین 
بیمه س��المندی ب��ه  نام بیمه حوادث »یان��گ آن گارانتی«1 
را تأس��یس کرد. یانگ آن گارانتی به افراد در س��نین 50 تا 
75 س��ال خدم��ات ارائه می کرد. این اولی��ن محصول بیمه 
برای ش��هروندان مس��ن چین بود و اساساً س��المندان را از 
صدمات ناش��ی از حوادث و هزینه ه��ای درمانی محافظت 
می کرد. در اکتبر همان سال، شرکت بیمه زندگی زینهووا2، 
بیم��ه »زندگی اعجاب انگیز« را ارائه نمود و برای اولین بار 
محدوده س��ن افراد بیمه ش��ده را به محدوده 80 سال ارتقا 
داد و از مرزهای ممنوعه بیمه پیش��ین گذش��ت. در ماه می 
سال 2003، شرکت بیمه اي.آي.جي3 بیمه زندگی »ضمانت 

آرامش خاطر«4 را ارائه کرد و به80 سال رساند.
تا اواخر س��ال 2007، 120 مؤسس��ه بیمه اي شامل 59  
ش��رکت چینی و 43 شرکت س��ینو- فارین5 و 22 شرکت 
بیمه که بیمه س��المندی را ارائه می کردند، در چین ش��روع 
به کارکردند. تا پایان 2007، میزان محصولات بیمه سالمندی 
در چین به62 محصول رسید و سهم کلی بیمه سالمندان از 

بیمه هاي اشخاص 11/1% بود )جدول 1(.
ب��ا ش��تاب گرفتن روند س��المندی در چی��ن، جمعیت 
سالمند به سرعت افزایش می یابد، به طوری که در پایان سال 
2007، جمعیت س��المند در ش��انگهای که دارای بیشترین 
جمعیت کهنس��ال اس��ت، به 2/8683 میلیون نفر رسید، که 
بالغ بر 20/8% از کل جمعیت شهری بود. تقاضا برای بیمه 

1.Yong An-Guarantez 
2. Xinhua
3. American Insurance Group (AIG)
4. Peace of Mind Guarantee
Sino-foreign .5: به ش��رکت هایي گفته مي ش��ود که نیروي کار، حقوق ملي 
و س��اختمان آن متعلق به چین اس��ت و باید چیني باش��د ام��ا تكنولوژي هاي 
ضروري و ماشین آلات ضروري آن خارجي است و حقوق آن متعلق به طرف 
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سالمندی بسیار زیاد است، اما تعداد شرکت های ارائه کننده 
بیمه سالمندی نسبتاً کم و سهم آنها اندك است.

محصولات بیمه س��المندی در چین س��اختار س��اده ای 
دارد. بیم��ه س��المندی در چی��ن به صورت بیم��ه حوادث 
اس��ت، طراحی بیمه نامه هاي آنها ساده اس��ت، طبق قانون 
فقط ش��امل موارد اصلي است و سن فرد بیمه شده محدود 
اس��ت. محدوده بیمه برای تحت  پوشش قراردادن شخص 
مشخص است و رقابت در بازار وجود ندارد. معمول ترین 
بیمه های حوادث سالمندی شامل شكستگی ها، سوختگی و 

یارانه بستری در بیمارستان است.
چرا در برابر پتانسیل عظیمی که در بازار بیمه سالمندان 
موجود اس��ت، ش��رکت های بیمه این چنی��ن کند به پیش 
می روند؟ تحلیل حاضر در مورد بیمه ملی س��المندان، دلیل 

این امر را توضیح می دهد. 
2. بررس�ی علت موانع موجود بر س�ر راه توس�عه 

بيمه سالمندان در چين
1-2. عوامل روانی

ازآنجایی که چین بسیار سریع وارد روند سالمندی شد و 
نشان داد که میل به سریع سالمندشدن دارد، مردم غالباً درك 
درس��تی از پدیده س��المندی و اینكه این پدیده چه مسائلی 
ب��ه دنب��ال دارد و چگونه می توان آن را حل ک��رد، ندارند. 
همچنین مردم چین برای ای��ن امور آمادگی و تجربه کافی 
ندارند. این مسئله در بسیاری از جوانب خودنمایی می کند، 
مانند مس��ائل مربوط به مراقبت از س��المندان در س��ال های 
باقی مانده از زندگی آنها، مسائل مربوط به مراقبت اجتماعی 
از جمعیت کهنسال، خانواده های متمرکز که با مستمري هاي 

پیشین انس دارند و همچنین مشكلات در رابطه با خدمات 
پس از مرگ فرد س��المند. در واقع بیمه سالمندان به اندازه 

کافی در چین مورد توجه قرار نگرفته است.
2-2. عوامل اجتماعی و فرهنگی

عقای��د س��نتی چینی ها ب��ر این مبنی اس��ت ک��ه افراد 
همان طورک��ه براي پرورش کودکانش��ان ت��لاش می کنند، 
باید در س��نین پیری از حمایت و مراقبت نسل بعدی خود 
برخوردار باش��ند و به لحاظ سنتی میان آنها متداول نیست 
که از بیمه برای حفاظت از زندگی کهنسالان استفاده کنند. 
بنابراین، بیمه س��المندی تا حدود زیادی با مسائل مربوط به 
ارتقاي س��نن اجتماعی و مقاومت فرهنگی در برابر خرید 
بیمه س��المندی برای افراد مسن روبرو خواهد بود. دیگران 
ممكن اس��ت این گونه به این طرح نگاه کنند که این ش��انه 
خالي ک��ردن بچه ها از حق والدین نس��بت به اولاد اس��ت. 
به ع��لاوه، از نقطه نظر فرهنگ چند هزار س��اله چین، مردم 
اغلب از مواجهه با مرگ، بیماری، ناتوانی و س��ایر حوادث 
بیمه اکراه داش��ته و در برابر آنها مقاومت می کنند. بنابراین، 
بیش��تر تمایل دارند مس��تمري س��الانه در طول عمر را که 
زندگی ش��ادی برای آنه��ا تضمین می کند، ب��ه خرید بیمه 

حوادث ترجیح دهند.
علاوه براین، به علت توس��عه س��ریع صنعت بیمه چین، 
برخی نهادها س��عی در فریب مش��تریان خود دارند؛ برخی 
ش��رکت های بیمه ف��ردی قراردادهای ناعادلان��ه ای منعقد 
می کنند که منجربه ش��رایط پرداخت سخت برای مشتریان 
ش��ده و همچنین باعث می ش��ود مردم دیدگاه خصمانه اي 

نسبت به بیمه پیدا کنند.

جدول 1. ميزان شرکت ها و محصولات بيمه حوادث در چين )برحسب درصد(

نرخمیزان شرکت های ارائه کننده بیمه سالمندانمیزان شرکت های بیمه

1202218/33

نرخمحصولات بیمه سالمندانمحصولات بیمه اشخاص

5596211/11
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3-2. عوامل کنترل ریسک
افراد مس��ن توان فیزیكی پایینی دارن��د و عملكردهای 
بخش های مختل��ف بدن آنها رو به افول اس��ت. آنها غالباً 
در گ��روه بیماران، افراد در معرض ریس��ك مرگ و س��ایر 
حوادث هس��تند؛ یك حادثه معمولی ممكن اس��ت به آنها 
صدمات جدي وارد کند. بنابراین، در بیمه سالمندان میزان 
ریسك بسیار بالاست. بس��یاری از شرکت های بیمه مدت 
زمان زیادی نیس��ت که تأس��یس ش��ده اند و میزان فناوری 
اکچوئري و انباش��ت داده های تجربی ش��ان به اندازه کافی 
نیس��ت، بنابراین جس��ارت پرداختن به بیمه س��المندان را 
ندارن��د. حتی اگر این کار را انجام دهن��د، با درنظرگرفتن 
منافع و ریسكی که آنها را تهدید می کند، این شرکت ها باید 
می��زان حق بیمه را برای جلوگی��ری از ضرر، افزایش دهند. 
چنانچه هزینه های بیمه خیلی بالا نباشد، باید شرایط پوشش 
بیمه را سخت تر کرد. به عبارت دیگر با وجود حق بیمه بالا، 
برای اکثر افراد س��المند پذیرش این شرایط سخت بوده و 
این امر منجربه کاهش تقاضای بازار برای بیمه س��المندان 

می گردد و توسعه این بیمه را با مشكل مواجه می کند.
علاوه بر آنچه گفته ش��د، صنعت بیم��ه چین کانال های 
س��رمایه گذاری محدودی دارد. در سال 2005 سرمایه بیمه 
در بازار س��هام س��رمایه گذاری ش��د. در س��ال 2006، این 

سرمایه بیمه اي با نسبت 53/14% و 5/22% از طریق اوراق 
قرضه و س��هام، اجازه تأمین گرفت. ام��ا درآمد حاصل از 
س��رمایه گذاری همچنان پائین است و بدون بیمه تكمیلی، 
شرکت های بیمه تمایل به پذیرفتن این ریسك را نخواهند 
داش��ت. نمودار 1 دارایي ه��اي ش��رکت های بیمه زندگی 
ای��الات متحده آمریكا را به ش��كل اوراق قرضه و س��هام، 
طی س��ال های 1975 تا 2007 نش��ان می دهد. در یك کلام 
می ت��وان گفت چ��ه در زمینه کنترل ریس��ك و چه در راه 
دستیابی به رشد پایدار در درآمد حاصل از سرمایه گذاری، 

چین با سایر کشورهای دنیا فاصله زیادی دارد. 
3. توصيه هایی برای توسعه بيمه سالمندان در چين

1-3. ایج�اد ترجيح�ات ماليات�ی، بس�ط کانال ه�ای 
س�رمایه گذاری ش�رکت های بيم�ه و افزای�ش دادن 

رقابت در ميان شرکت های بيمه
بیمه س��المندان در س��ایر نق��اط دنیا، عموماً براس��اس 
بیمه نامه ها با مش��وق هاي مالیاتي توس��عه یافته است. بیمه 
س��المندان در چین برای افراد بالای 50 س��ال با ریس��ك 
زیادی از جهت مش��كلات پرداخت مواجه است. علاوه بر 
ش��رکت های بیمه ک��ه باید تجربه و فن��اوري خود را ارتقا 
دهند، لازم اس��ت دولت از بیمه نامه هاي با مش��وق مالیاتی 
به منظور تشویق و هدایت شرکت های بیمه به حضور فعال 
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در بازار اس��تفاده کند. این وضعیت می تواند محرك تازه ای 
برای توس��عه صنع��ت بیمه چین ایجاد کن��د و همچنین با 
کاس��تن فشار بر سالمندان، سیس��تم مستمري چند سطحی 

را تسهیل کند.
در ای��الات متحده آمریكا و انگلس��تان، طی س��ال های 
متمادی میزان پرداخت بیمه فردی برای مس��كن و س��ایر 
دارایی ها، نس��بتاً بالا بود. این میزان گاه به 120% یا بیش��تر 
می رس��ید. اما ش��رکت های بیمه این مش��كل را با افزایش 
حق بیم��ه خود ح��ل نكردن��د، بلكه برای جب��ران ضرر از 
بازدهی بالاتر س��رمایه سود جستند. در چین هنوز ساختار 
غیرمنطقي، کارایی پایین و عدم کارایی در استفاده از سرمایه 
وج��ود دارد. می توان به تجرب��ه آمریكا رجوع نمود و بیمه 
زندگ��ی س��نتی را به گونه ای بن��ا نهاد که س��رمایه بیمه در 
جاهای مختل��ف و با روش های گوناگون س��رمایه گذاری 
ش��ود و همچنین کانال های س��رمایه گذاری برای س��رمایه 
بیمه را بس��ط داد و نرخ بازگش��ت س��رمایه را با اس��تفاده 
از چهارچ��وب کنت��رل افزای��ش داد. به این ترتیب حاش��یه 
سود ش��رکت های بیمه افزایش یافته و رقابت در میان این 

شرکت ها بیشتر می شود.

2-3. ترکيب بيمه خاص و بيمه جامع
در جامعه مدرن، جابه جایي جمعیت و مهاجرت افزایش 
یافته و تغییر مداوم ش��غل، س��اختار خان��واده را تغییر داده 
اس��ت. با افزایش اس��تانداردهای زندگی، لازم است نسل 
جدید و قدیم، از فضاهای مستقل و آزادی بیشتری بهره مند 
ش��وند و جدا از ه��م زندگي کنن��د )خانواده های کوچك 
عموماً مورد قبول اند(. فرزندانی که به س��ن بلوغ رسیده اند 
تمای��ل دارند به تنهایی زندگ��ی کنند. این پدیده مخصوصاً 
در شهرها معمول اس��ت. خانواده های جدید در مقایسه با 
خانواده های س��نتی که افراد مسن و فرزندان با هم زندگی 
می کردند، به میزان بیشتری با ریسك مرگ و حادثه مواجه 
هستند. وقتی افراد پیر با صدمات کوچك مواجه می شوند، 
اغلب نیاز دارند که دیگران برای مدتی از آنها مراقبت کنند. 
مراقبت توسط فرزندان انتخاب منطقي نیست. مراقبت های 
صرفاً تخصصی انتخاب خوبی است، اما هزینه های مراقبت 
کم نیس��ت. بنابراین، می توانیم این نیاز را با استفاده از بیمه 
در برابر هزین��ه مراقبت کوتاه مدت، ب��رآورده کنیم. با این 
بیمه، نگرانی فرزندان از بابت والدین مس��ن کاهش یافته و 

حاصل آن ارتقاي صنعت مراقبت از افراد کهنسال است.

نمودار 1. نسبت سهام، اوراق قرضه و بيمه زندگی سرمایه گذاری شده از دارائی های شرکت بيمه زندگی 
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ریسك بالا و نرخ بالا باعث می شود بیمه گران در اجرای 
بیمه س��المندان اکراه داشته باش��ند و افراد پیر نیز تمایل به 
بیمه ش��دن نداشته باش��ند. قراردادن بیمه سالمندان به عنوان 
بخش��ی از بیم��ه جام��ع می تواند راه حل خوب��ی برای این 
مشكلات باش��د. قراردادن بیمه سالمندان به صورت بخشی 
از بیمه حادثه و س��لامت با س��ایر اعضای جوان تر خانواده 
یا ترکیب بیمه س��المندان با بیمه مسئولیت دارایی خانوار، 
می توان��د اثر خوبی بر کاهش ریس��ك  و افزایش جذابیت 
ای��ن نوع بیمه داش��ته باش��د. در س��ال 2002 بیمه زندگی 
زینهووا ترکیبی جدید برای خانواده های مدرن معرفی کرد: 
»برنامه مش��روح محافظت از خانواده«؛ این برنامه برای سه 
نسل از خانواده و به منظور حل مشكلات مربوط به سلامت، 
آموزش، مستمري و سایر محصولات بیمه اي سبب افزایش 
در مقادیر گیت وي1، سان ش��این2 و مازاد جیكینگ3 گردید 
و س��ن افراد بیمه شده به 80 س��ال افزایش یافت. این نوع 
بیمه میزان ریسك در بیمه انفرادی سالمندان را کاهش داد. 
محص��ول این بیمه ارائه خدمات ب��ه خانواده های چینی در 
تمام مراحل و در همه جا بود و می توان آن را پیشرفتی در 

صنعت بیمه چین تلقی کرد.
3-3. به کارگي�ری بيم�ه اتکای�ي به منظ�ور کاه�ش 

ریسک بيمه سالمندان
لازم اس��ت شرکت های بیمه ریس��ك را پخش و منتقل 
کنند و بیمه اتكایي مي تواند ریسك شرکت بیمه اولیه را به 
ش��كلي بهینه پخش کند. بیمه اتفاقات فاجعه آمیز به صورت 
گس��ترده در اجتماع اس��تفاده مي ش��ود. ش��رکت های بیمه 
می توانند به میزان بیش��تر از آنچه که به صورت اس��تاندارد 
باید نگاه دارند از ریس��ك بیمه سالمندان را به شرکت های 
بیمه اتكایي منتقل س��ازند، به این ترتیب کنترل ریسك برای 
آنها آسان تر است و می توانند به توسعه بازار بیمه بپردازند. 
بیمه اتكایي عمومي کلوگنه4 در سال 2003 در پكن نسخه 
چینی بیمه زندگی را با هدف بازار بیمه سالمندان چین ارائه 

1. Gateway
2. Sunshine
3. Jiqing Surplus
4. Cologne

کرد. برای موفقیت بیمه س��المندان، لازم است شرکت های 
بیمه چینی با ش��رکت های بیمه اتكایي خارجی که در زمینه 
بیمه س��المندان دارای تجربیات زیادی هس��تند، همكاری 

داشته باشند.
4-3. اس�تفاده از اش�کال گوناگ�ون و ترکيب بيمه 

سالمندان با خدمات مستمري
در مناطق روس��تایی، بیمه حوادث سالمندان می تواند به 
میزان زیادی به جبران هزینه های ناشی از بیماری های جدی 
کمك کند و هزینه های مراقبت پرس��تاری و پزشكی ناشی 
از حوادث معم��ول را به طورکامل ضمانت کند. می توان از 
بیمه س��المندی به منظور محافظت کامل استفاده کرد. افراد 
حق بیمه خود را می پردازند و شرکت های بیمه بعد از وقوع 
حادث��ه، پرداخت بابت آن را انج��ام می دهند. به این ترتیب، 
نه تنه��ا بار مالی دولت کاهش مي یاب��د، بلكه صنعت بیمه 
چین نیز توس��عه مي یابد. در مناطق ش��هری، می توان بیمه 
سالمندان را با خدمات اجتماعی ترکیب کرد که با این کار، 
هم به طورکامل پرداخت هزینه هاي بیمه تضمین می شود و 
ه��م عملكرد خدمات بیمه عمر و پس انداز در جامعه انجام 
مي شود. از سال جاری، شانگهای به تمام مؤسسات مالی و 
موقوفي اجازه می دهد بیمه حادثه سالمندان را در تمام شهر 
خریداری کنند. این کار نه تنها ریس��كی که این مؤسسات 
با آن مواجه هس��تند را کاهش می ده��د، بلكه هماهنگی و 
همكاری داده ها میان ش��رکت های بیمه موقوفات و دارایي 
انگیزه خدمات مالی را افزای��ش می دهد. به علاوه، افزایش 
حمای��ت اجتماعی اثرات قابل توجهی ب��ر بهبود آگاهی از 

بیمه سالمندی و بهبود پوشش بیمه دارد.
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