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مقدمه 
معاملات بیمه ای به صورت امروزي آن، بیش 
از شش قرن در اروپا سابقه دارد. در  این معاملات 
قواع��د و ضوابطي وجود دارد ک��ه به تدریج، به 
موازات توس��عه بیمه در جهان تدوین و تکمیل 
ش��ده اند. بعض��ي از ای��ن قواعد جنب��ه حقوقي 
دارن��د و روابط بین بیمه گر و بیمه گذار را تنظیم 
می کنند و از آنها در دانش��کده های حقوق بحث 
و گفتگو می ش��ود. معام��لات بیمه ای بین مردم، 
از دی��د اقتصاد کلان کش��ورها اهمیت دارد. از 
آثار انواع مختلف پوش��ش های بیمه اي، تضمین 
بقا و تداوم فعالی��ت واحدهاي اقتصادي اعم از 
کوچک و بزرگ است. بیمه از انواع پس انداز و 

وسیله ای براي توسعه سرمایه گذاري ها و توسعه 
اعتبارات داخلي و بین المللي اس��ت. بنابراین در 

علم اقتصاد هم از بیمه سخن به میان مي آید.  
در ی��ک مقایس��ه تطبیقي از س��هم بیمه در 
کشورمان با کشورهاي هم طراز مشاهده مي شود 
ک��ه بیمه های بازرگان��ي و به خصوص بیمه های 
عمر در ایران وضعیت مساعدي ندارد؛ بنابراین 
تغییر و اصلاح س��اختار فعل��ي صنعت بیمه به 
دلیل نقش بااهمیت آن در مناس��بات اقتصادي و 
براي حضور فعال تر بیمه گران در اقتصاد کشور 
یک ام��ر اجتناب ناپذیر اس��ت. تحول و اصلاح 
ساختاري صنعت بیمه، گسترش و تنوع خدمات 
بیم��ه ای ک��ه در رهنموده��اي ریاس��ت محترم 

جمهوري هم به آن تأکید شده، نیازمند بسترهاي 
مناس��ب در داخل و خارج از ش��رکت هاي بیمه 
اس��ت. افزایش درآمد س��رانه و هدفمندش��دن 
یارانه ه��ا، مش��ارکت دس��تگاه هاي حکومتي در 
اشاعه فرهنگ بیمه، سرمایه گذاري های کلان در 
خصوص توسعه صنعت بیمه و... از جمله عوامل 
خارجي اند که از حوزه اختیار ش��رکت هاي بیمه 
خارج اند. ولي عوام��ل داخلي به اتخاذ تدابیري 
در داخل شرکت هاي بیمه برمی گردد و می توان 
آن را س��امان داد. یکي از این زمینه س��ازي هاي 
مه��م داخلي، می تواند توس��عه دانش اکچوئري 
و تربی��ت اکچوئ��ر و ایجاد سیس��تم های کاراي 
اطلاعات حس��ابداري براي پش��تیباني خدمات 

نقش راهبردي دانش اكچوئری و 

سرمایه گذاري ها در توسعه بیمه هاي عمر

مولف: بهرام عبادالله زاده                                             
مدیر شعب شرکت بیمه توسعه در استان 

اردبیل، دکترای مدیریت بازرگانی 

چکیده
در یک مقایس��ه تطبیقي از س��هم بیمه در کشورمان با 
کشورهاي هم طراز مشاهده مي شود که بیمه هاي بازرگاني و 
به خصوص بیمه های عمر در ایران وضعیت مساعدي ندارند. 
مقاله حاضر، ضمن ریشه یابي علل این پدیده، توسعه صنعت 
بیمه به خصوص بیمه های عمر در کش��ور را در گرو تغییر و 
اصلاح قانون و همچنین توس��عه بسیط و همه جانبه دانش 

اکچوئري، سرمایه گذاري و سیستم های اطلاعات حسابداري 
قلمداد نموده و به تفصیل آن را تش��ریح می کند. سپس در 
ادامه، سایر عوامل و مؤلفه های مؤثر بر توسعه بیمه های عمر 
در کشور را معرفي کرده و پیشنهادات سازنده ای در راستاي 

توسعه همه جانبه بیمه های زندگي ارائه می کند.
واژگان کلی�دی: بیم��ه عم��ر، اکچوئ��ر، حس��ابداري، 
سرمایه گذاري، توسعه، دانش اکچوئري، سیستم، بازار سرمایه 
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بیم��ه ای بیمه گ��ران باش��د. نگه��داري دقی��ق 
حساب ها، نمایش وضعیت مالي و ارائه عملکرد 
شفاف از حساب بیمه گذاران، می تواند بیمه گران 
را در ارائ��ه خدمات بیمه ای مناس��ب یاري کند.   
به دلیل خصوصیات حسابداري بیمه های عمر از 
قبیل محاسبات ذخایر فني، پرداخت مشارکت در 
منافع، شرایط فروش متنوع و سایر خصوصیات 
بیمه ه��ای عمر خرد، ایجاد سیس��تم های کاراي 
حس��ابداري بیمه های عمر و استفاده از اکچوئر 
در این رشته بسیار ضروري است. ازطرفي دیگر 
علاوه بر مزیت پوش��ش خط��رات فوت، نقص 
عضو و ازکارافتادگي، به دلیل ماهیت اختیاري و 
تجاري بیمه های عمر، خریداران این پوش��ش ها 
اهداف و س��لایق متفاوتي دارند. بنابراین از دید 
سرمایه گذاري، خرید بیمه های عمر باید توجیه 

اقتصادي داشته باشد.
مدیریت بهینه وج��وه نقد حاصل از فروش 
بیمه های عم��ر می تواند موجب افزایش بازدهي 
ش��رکت هاي بیم��ه و بالارفت��ن مطلوبی��ت این 
بیمه ها در نظر بیمه گذاران ش��ود؛ بنابراین مثلث 
س��ه جانبه »بیمه ها ي عم��ر«، »دانش اکچوئري 
و س��رمایه گذاري ها«، »سیس��تم های اطلاع��ات 
حس��ابداري بیم��ه«، در ارتباط ب��ا همدیگر و با 
محوری��ت دانش اکچوئ��ري می توانند موجبات 
توس��عه یکدیگر را فراه��م آورده و در مجموع 
باعث توس��عه همه جانبه و بس��ط صنعت بیمه 

گردند.

1. نحوه پیدايش علم اکچوئري، جايگاه، سابقه 
و تأثیرآن بر صنعت بیمه

 »actuarius« اکچوئ��ري« از کلم��ه لاتی��ن«
مشتق شده اس��ت و در دوران قدیم به شخصي 
گفت��ه می ش��د ک��ه به عن��وان دبی��ر،  در جریان 
مذاکرات یا محاکمات در مجلس سنا یا دادگاه ها 
ی��ا انجمن های مش��ابه و یا در کلیس��اها احوال 
ش��خصي افرادي را که وابسته به آئین آن کلیسا 
بودند، ثبت می ک��رد. در اروپا در ابتدا به دبیران 
یا مأموران ثبت یا حس��ابداراني ک��ه دفاتر ثبتي 
یا دفاتر حس��ابداري را ضب��ط و ربط می کردند، 
اکچوئري گفته می ش��د و بعدها نیز قبل از آنکه 
ای��ن کلمه معني خاص خ��ود را بیابد، دبیران یا 
مشاوران ش��رکت هاي بیمه به همین نام خوانده 

می شدند. 
از زمان��ي که یک اکچوئر به عنوان رئیس کل 
امور اجرایي اولین ش��رکت بیمه عمر در س��ال 
1762 منص��وب ش��د، بیش��تر اکچوئرها جذب 
ش��رکت هاي بیمه ش��ده اند. ازاین رو به درس��تي 
می توان اذع��ان کرد که ی��ک »اکچوئر« در یک 
ش��رکت بیمه اهمیت یک مهندس را دارد؛ زیرا 
او به منظور تهیه جدول هاي مرگ ومیر، براساس 
اطلاعات آماري، ن��رخ حق بیمه های مربوطه را 
محاسبه نموده و طرح های بیمه ای و روش های 
اجرای��ي و عرضه آن را تهی��ه می کند. درضمن 
به منظور اطمین��ان از حفظ منافع بیمه ش��دگان، 
می��زان ذخایر مورد نیاز را تعیین و منافع حاصل 
از س��رمایه گذاري ها را تجزیه وتحلی��ل می کند. 

درعین حال با مش��اوره و مشارکت کارکنان امور 
حس��ابداري و مالي، نحوه ثبت دفاتر و سیس��تم 
تهی��ه صورت ه��ای مالي را مش��خص نموده و 

به انجام می رساند. 
در واقع، اکچوئر س��هم بس��زائي در توسعه 
طرح های جدید بیمه ای و ترس��یم سیاست های 
س��رمایه گذاري ش��رکت بیمه دارد. بیمه گران با 
دریاف��ت حق بیمه از مش��تریان بي ش��مار خود، 
تعه��دات س��نگیني را به عهده می گیرن��د، ای��ن 
تعهدات باید محاس��به ش��ده و در حساب های 
ش��رکت بیم��ه و در ترازنام��ه آخ��ر س��ال آنها 
منعکس شود و به تناسب آنها ذخایر لازم )انواع 
ذخایر فني( نگهداري گردد. این محاس��بات نیز 
اصول و قواع��دي دارد که در علم اکچوئري از 
آن بحث می شود. اکچوئري را می توان شعبه ای 
از ریاضی��ات دانس��ت ک��ه در واق��ع ترکیبي از 
آم��ار و احتمالات و ریاضیات بازرگاني اس��ت 
و اکچوئر کس��ي اس��ت که با دان��ش نظري که 
از ای��ن عل��وم تحصیل کرده و ب��ا تجربیاتي که 
به دست آورده اس��ت، می تواند در اداره امور مالي 

بیمه گر به او کمک کند.
در واق��ع اکچوئ��ر ب��ه متخصص��ي اطلاق 
می گردد که ریس��ک بیمه ای و حق بیمه مربوط به 
آن را محاس��به می کند. او احتمال وقوع حوادث 
و رخدادهاي مختلف زندگي انسان مانند تولد، 
ازدواج، بیماري، بیکاري، حوادث، بازنشستگي 
و فوت را پیش بیني می کند. اکچوئر درعین حال، 
احتمال وقوع حوادثي را که ممکن اس��ت باعث 
ورود زیان به اموال و یا ازبین رفتن آنها ش��ود و 
همچنین میزان مسئولیت قانوني فرد را نسبت به 
همنوعانش در جامعه پیش بیني و تعیین می کند. 
دقیقاً بر پایه همین ارزیابي ها و محاسبات است 
ک��ه ام��کان بیمه خطرات��ي که حی��ات و اموال 

انسان ها را تهدید می کنند، فراهم می شود.
تا قبل از سال 1314 که هنوز در ایران شرکت 
بیمه ای تأسیس نش��ده بود، دانش اکچوئري در 
ایران ناش��ناخته بود، بیمه ایران از بدو تأسیس، 
صدور بیمه عمر را آغاز کرد. این بیمه به کمک 



13
7 

1 و
36

ی 
ها

ره 
ما

 ش

تازه  های جهان بیمه  32

و راهنمای��ي بیمه گ��ر اتکای��ي اونیونزوری��خ و 
چند تن از کارشناس��ان خارجي راه اندازي شد. 
از ادارات این ش��رکت، اداره آم��ار و اکچوئري 
بود. فرمول محاس��بات بیمه عمر مانند محاسبه 
به��اي بازخرید، س��رمایه های مختلف، تغییرات 
در س��رمایه و یا مدت بیم��ه تا مدتي منحصر به 
رئی��س اداره بود و پنهان نگهداري می ش��د. در 
س��ال 1352 بیمه مرکزي ای��ران، آیین نامه بیمه 
عم��ر تهیه کرد. ش��رکت هاي بیم��ه در ایران در 
ابتداي فعالیت خود از محاس��بات و جدول هاي 
مورد اس��تفاده شرکت هاي بیمه خارجي استفاده 
می کردند. بعدها به تدریج چند اکچوئر خارجي 
براي انجام محاسبات مورد نیاز به خدمت گرفته 
ش��دند تا بلکه بدین ترتیب محاسبات و عملیات 

اکچوئري در داخل کشور انجام گیرد. 
تنظی��م جدول ه��اي مرگ و میر، تهی��ه تعرفه 
حق بیمه انواع مختلف بیمه های عمر، محاس��به 
ذخای��ر بیمه عمر )که اصطلاح��اً ذخایر ریاضي 
نامیده می شوند( و همچنین محاسبه جدول هاي 
بازخرید بیمه نامه ها و تخفیف سرمایه بیمه عمر 
)در صورت انصراف بیمه گذار از ادامه پرداخت 
حق بیم��ه( از وظای��ف اصلي اکچوئ��ر در یک 
شرکت بیمه اس��ت. به همین لحاظ برخي تصور 
می کنند که حوزه صلاحی��ت اکچوئري محدود 
به بیمه عمر اس��ت. اما بیمه گران براي بس��یاري 
از محاس��بات مربوط به س��ایر انواع بیمه نیز به 

اکچوئرها نیاز دارند.
از جمله در تنظیم تعرفه انواع بیمه ها برمبناي 
آمار و تجربیات حاصل از خسارت هایي که قبلًا 
واقع ش��ده اند و همچنین محاسبه تخفیف هایي 
که به مناس��بت های مختلف ب��ه حق بیمه تعلق 
می گیرند؛ مانند تخفیف در فرانش��یز یا تخفیف 
بابت محدودکردن س��قف تعه��د بیمه گر )بیمه 
فرس��ت لاس(1، تعیین ظرفی��ت نگهداري خطر 
ب��راي بیمه گ��ر در قراردادهاي بیم��ه اتکایي و 
همچنین محاس��به نرخ حق بیمه اتکایي در انواع 
ای��ن قرارداده��ا. به طوري که ملاحظه می ش��ود، 
عل��م اکچوئري در تمام رش��ته های بیمه کاربرد 
دارد؛ ول��ي نیاز به اکچوئر در بیمه عمر بیش��تر 
و اساس��ي تر اس��ت. ناگفته نماند که مؤسسات 
مالي از جمله بانک ه��ا و مراکز آمار به خدمات 
اکچوئره��ا نیازمندند. صنایع بزرگ از اکچوئرها 
به منظور ترس��یم، تنظیم و سرپرس��تي سیس��تم 
بیم��ه ای و بازنشس��تگي کارکنان خود اس��تفاده 
می کنن��د. دولت ه��ا معمولاً اکچوئره��ا را براي 
تنظیم سیاس��ت بیم��ه ای خود و نی��ز در ارتباط 
ب��ا برنامه های بیمه ه��ای اجتماع��ي، طرح های 
بازنشس��تگي و آمارگیري هاي مختلف از جمله 
سرش��ماري نفوس و عملیات تحقیقي در امور 

خدمات نظامي استخدام مي کنند.
پیش بیني می ش��ود، بازار وس��یع بیمه عمر، 
1. First loss 

در آینده پیش روي صنعت بیمه باش��د، توسعه 
بیمه ه��ای عم��ر در گرو توس��عه بس��یط دانش 
اکچوئري اس��ت و بدون گسترش و توسعه این 
دانش، توس��عه بیمه عمر نی��ز در معناي واقعي 
خود، هیچ گاه اتفاق نخواهد افتاد. متأسفانه هنوز 
در کش��ور ما تعرفه های حق بیمه برمبناي اصول 
رشته های بیمه تنظیم نمی شود. براي تنظیم تعرفه 
حق بیمه ها و همچنین فرانشیز آنها نیاز به محاسبه 
اکچوئري است. در مواردي که بیمه نامه براساس 
فرمول فرس��ت لاس صادر می شود –یعني براي 
خس��ارات قابل پرداخت، سقف تعیین می شود- 
بای��د از اکچوئر اس��تفاده کنی��م. همچنین، براي 
محاس��بات اتکایي و تعیین سهم نگهداري یک 
ش��رکت بیمه در هر بیمه نامه ای که صادر می کند 
و نیز تعیین میزان تعهد خود شرکت و میزاني که 
باید واگ��ذار کند و براي تعیین نرخ حق بیمه در 
قراردادهاي اتکایي مازاد خسارت2 به محاسبات 
اکچوئري نیاز اس��ت. بانک ها، مؤسسات مالي، 
مؤسس��ات آم��اري همچون مرکز آم��ار ایران و 
سازمان تأمین اجتماعي به اکچوئرها نیاز دارند. 
متأس��فانه اکثر این عملیات فني را درحال حاضر 
خارجیان براي ایراني ها انجام می دهند؛ بنابراین 
پیش��رفت و توس��عه هم��ه جانبه صنع��ت بیمه 
به خصوص در رشته بیمه های عمر، به پیشرفت 
و توس��عه دانش اکچوئري در کش��ور بس��تگي 
2. Excess of Loss Treaty Reinsurance

��خ و ی��خ و ی��خ و  ونزوریونزوریونزور ی��ي اونی��ي اون ��ي اونی��ي اونی اکاکا کگ��ر اتکگ��ر ات مهیمهیمه ی��ي بی��ي ب ��ي بی��ي بی از دارند.یاز دارند.یاز دارند.و راهنما یاکچوئرها نیاکچوئرها ن مه باش��د، توسعه یمه باش��د، توسعه یمه باش��د، توسعه ��خ و  یش روي صنعت بیش روي صنعت ب ش روي صنعت بیش روي صنعت بی ینده پینده پ در آینده پینده پی
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مستقیم دارد.
بیمه ه��ای عم��ر و پس ان��داز و توس��عه   .2

اقتصادي
از عوام��ل کلیدي و تعیین کنن��ده در فرآیند 
توس��عه اقتصادي، پس انداز اس��ت. این مفهوم 
به دو ش��کل پس اندازهاي مالي و پس انداز های 

غیرمالي مطرح می شود. 
در پس اندازهاي مالي، س��رمایه های پراکنده 
در س��طح جامعه، براي خرید اموالي نظیر زمین، 
مس��کن، جواهرات و... صرف می شود. ولي در 
پس انداز های غیرمالي این سرمایه در مسیرهایي 
نظیر خرید اوراق قرضه و بیمه های عمر با ویژگي 
پس اندازي قرار می گیرند. در پس انداز های مالي، 
سرمایه های مورد نظر عملًا فاقد قابلیت تحریک 
بازار س��رمایه و تأمین نیازهاي مالي برنامه های 
توس��عه اند. اما به کمک پس اندازهاي غیرمالي، 
ظرفیت های مورد نیاز ب��راي اجراي پروژه های 

مختلف فراهم می شود.
مطالعات نش��ان می دهند، نسبت پس انداز به 
تولید ناخالص ملي در 14 کشور از 20 کشوري 
که ازلحاظ توس��عه اقتصادي بالاترین رش��د را 
داش��ته اند، بالغ بر 25 درصد بوده است. اما این 
نس��بت در 14 کشور از 20 کشوري که کمترین 
رشد اقتصادي را داش��ته اند، کمتر از 15 درصد 
بوده اس��ت. این مسئله نش��ان می دهد که رابطه 

می��ان پس انداز و تولید ناخال��ص ملي، رابطه ای 
مستقیم و تعیین کننده است.

ازآنجاک��ه بیمه ه��ای عم��ر و پس انداز یکي 
از محوره��اي مه��م پس اندازه��اي غیرمالي را 
تش��کیل می دهند، میزان توس��عه این بیمه نقش 
قابل ملاحظه ای در دس��تیابي به اهداف توس��عه 
اقتصادي دارد. علاوه براین، بیمه عمر و پس انداز 
از کارکردهاي کلان اقتصادي دیگر، نظیر مقابله 
با کاه��ش ارزش پ��ول و حفظ قابلی��ت ایفاي 
تعهدات بیمه گر نیز برخوردار اس��ت. همچنین 
در سطح خرد نیز این بیمه، امکان ایجاد سرمایه 
براي اعض��اي جامعه و خانواده آنه��ا را فراهم 
کرده و موجب تحکیم اقتصاد خانواده می شود.

م��روري ب��ر عملک��رد ب��ازار بیم��ه دنیا از 
عدم تحرک مناس��ب صنعت بیمه کشور و حجم 
بس��یار محدود بیمه های عم��ر و پس اندازي آن 
حکایت می کند. حق بیمه های عمر در دو کشور 
آمریکا و ژاپن در س��ال 1999 میلادي، افزون بر 
390 میلیارد دلار بوده است و 9 درصد از ذخایر 
سیس��تم مالي و بازار س��رمایه 34 هزار میلیارد 
دلاري آمریکا را حق بیمه های عمر با رقمی معادل 
3200 میلی��ارد دلار به خ��ود اختصاص داده اند. 
س��هم ایران در آمارهاي مذکور بس��یار محدود 
است و به خصوص سهم س��رمایه های ناشي از 
بیمه های عمر در بازار سرمایه کشور، رقم بسیار 

ناچیزي اس��ت. با توجه به مطالبي که ذکر شد و 
اهمیت قابل توجه بیمه های عمر و پس انداز در 
توسعه اقتصادي، به نظرمی رسد باید عوامل مؤثر 
بر توس��عه بیمه های عمر در ایران شناسایي شود 

و در برنامه ریزي ها مورد توجه قرار گیرد.
3. سرمايه گذاري و توسعه بیمه های عمر

ب��ه دلیل اهمیت بالاي س��رمایه گذاري ها در 
مکانی��زم بیمه ه��ای عمر، هیئت اس��تانداردهاي 
بین المللي حسابداري، قراردادهاي بیمه های عمر 
را در مواردي به عنوان ابزارهاي س��رمایه گذاري 
طبقه بندي می کند. توجه به مقوله سرمایه گذاري، 
فروش بیمه های عمر را تس��هیل کرده و موجب 
توسعه صنعت بیمه مي شود. عواملي که می تواند 
موجب افزایش جذابی��ت بیمه نامه های عمر در 

نظر بیمه گذاران شود، تأکید بر دو مورد است:
- پوش��ش خطرات فوت، ح��وادث، نقص 
عض��و و ازکارافتادگي که در صورت وقوع آنها 
در طول مدت بیمه نامه بیمه گذار مبلغ غرامت را 
دریافت خواهد کرد. با توجه به ماهیت احتمالي 
ای��ن خط��رات و وقوع آنها در س��ال هاي اولیه، 
بیمه گذار هم غرامت را دریافت مي کند و هم از 

پرداخت مابقي حق بیمه معاف خواهد بود؛
- تأمین نرخ بازده مورد انتظار بیمه گذاران.

فرصت ه��ای س��رمایه گذاري ب��راي اف��راد 
متف��اوت اس��ت. میانگین بازدهي ناش��ي از این 

م دارد. د ناخال��ص ملي، رابطهای مستق ناچ��ان پسانداز و تول ر شد و کر شد و کر شد و ��ان پس ه ذکه ذکه ذ زي اس��ت. با توجه به مطالبي کزي اس��ت. با توجه به مطالبي کزي اس��ت. با توجه به مطالبي  ناچ
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فرصت ه��ا نرخ ب��ازده مورد انتظار اف��راد را در 
فعالیت های اقتصادي تش��کیل می دهد. حال اگر 
بیمه گران با توجه ب��ه ماهیت اختیاري بیمه های 
عم��ر ب��ه هزینه های فرصت��ي توج��ه نکنند در 
ف��روش بیمه های عمر نمی توانند موفق باش��ند. 
امروزه در کشورهاي پیش��رفته به ارزش زماني 
پ��ول بیمه گذاران در فروش بیمه های عمر توجه 
می شود. ارزش آتي کلیه وجوه حق بیمه پرداختي 
بیمه گ��ذاران در طول مدت بیمه نامه باید حداقل 
براب��ر با ارزش غرامت دریافتي باش��د. مدیریت 
بهین��ه وجوه نق��د حاصل از ف��روش بیمه های 
عمر و اس��تفاده از فرصت های س��رمایه گذاري 
علاوه ب��ر فراهم کردن پوش��ش مج��ددي براي 
جبران تعهدات ناش��ي از خطرات تحت پوشش 
موجب رعایت س��لایق مشتریان در فروش این 

بیمه نامه ها خواهد شد.
بیمه گران می توانند براي جبران نرخ بازدهي 
بیمه گ��ذاران خود میانگین��ي از تمامی  نرخ های 
بازده��ي س��رمایه گذاري موج��ود در بازارهاي 
مختلف را به عنوان نرخ مش��ارکت در منافع در 
بیمه نامه ه��ای عم��ر منظور کنن��د؛ به عنوان مثال 
براي مشخص ش��دن اهمیت س��رمایه گذاري در 
فعالیت های بیمه های عمر، ترکیب و میزان سود 
سرمایه گذاري  برخي از ش��رکت های بیمه عمر 
در کش��ور هندوس��تان که از صورت های مالي 
س��ال های مختلف استخراج شده، ارائه می شود. 
این کشور رتبه پنجم را در فروش بیمه های عمر 
در آس��یا دارد و ضریب نف��وذ بیمه های عمر در 
این کش��ور 2/83 درصد سال 2005 بوده است. 
اما نرخ تورم در این کشور 4/4 درصد و متوسط 
بازدهي 7/34 درصد بوده اس��ت. اگر نرخ تورم 
را به عنوان متوس��ط بازده م��ورد انتظار افراد در 
جامع��ه درنظر بگیریم از متوس��ط بازدهي کمتر 
است. این شرایط امکان فروش بیمه های زندگي 
را تسهیل خواهد کرد. درحالي که در ایران و در 
سال های 1384 و 1385 اکثریت سرمایه گذاران 
به خصوص س��هام داران خرد خاطرات بس��یار 
تلخي از میزان بازدهي در بازار س��رمایه دارند. 

ش��رکت های بیمه نیز در اثر ای��ن بازدهي منفي 
دچار زیان فراواني در س��بد سرمایه گذاري خود 

شدند.
برخ��ي از موانعي ک��ه در زمینه اس��تفاده از 
وجوه بیمه نامه های عمر در امر س��رمایه گذاري 

وجود دارد به این شرح است:
- فق��دان راهبرد س��رمایه گذاري در صنعت 
بیمه، کاربرد روش های س��رمایه گذاري از قبیل 
گونت ونتور1 و ایجاد صندوق های سرمایه گذاري 
مشاع2 در صنعت بیمه می تواند موجب هماهنگي 
بیش��تر سیاس��ت های س��رمایه گذاري وکاهش 

ریسک سرمایه گذاري در این صنعت شود؛ 
- فق��دان اف��راد متخص��ص ک��ه ب��ا مقوله 
سرمایه گذاري، مس��ائل روز بازار سرمایه کشور 
و خصوصیات عملیات بیمه گري آشنایي داشته 

باشند؛
- درجه پایین کارایي و مشکلات ساختاري 

موجود در بازار سرمایه کشور؛ 
-  وجود مشکلات س��اختاري در بازار پول؛ 
از قبیل روش های تعیین نرخ س��ود سپرده های 
بانک��ي ک��ه می تواند در تأمین ن��رخ بازده مورد 
انتظار خری��داران بیمه های عم��ر چالش جدي 

ایجاد کند؛ 
-  وجود بازار های غیررسمی س��رمایه گذاري 
که تحق��ق بازده ه��ای بالاتر از ح��د معمول را 

امکان پذیر می کند؛ 
- عدم اس��تفاده از مفاهی��م و ابزارهاي نوین 
مدیریت مالي در طراحي انواع بیمه های عمر؛ از 
قبی��ل ارزش زماني پول و نرخ بازده در طراحي 

بیمه های زندگي؛
- حساس��یت بالاي بازار س��رمایه از عوامل 
سیاس��ي به رغم وجود پتانس��یل بالاي آن براي 

رشد و توسعه؛
- محدودی��ت در آئین نام��ه س��رمایه گذاري 

شرکت هاي بیمه.
ازیک طرف به دلیل عدم تنوع در بازار سرمایه 

1. Gont Ventor 
2. Mutual Fund 

کش��ور مانند فق��دان ابزارهایي از قبی��ل اختیار 
معام��لات3، معاملات آتي، ابزارهاي مش��تقه4 و 
عدم تنوع در صنایع و شرکت های پذیرفته شده در 
بورس، فرصت های سرمایه گذاري بسیار محدود 
است و ازطرف دیگر وجود تفکر بخشي نگر در 
مقررات و آیین نامه س��رمایه گذاري صنعت بیمه 
)آیین نامه ش��ماره 42(، امکان کسب سود از این 
محل را بسیار دش��وار کرده است؛ به عنوان مثال 
به رغم بازدهي بخش مس��کن در سال های اخیر، 
سرمایه گذاري در این بخش براي بیمه گران میسر 

نبوده و در آیین نامه نیز پیش بیني نشده است.
4. سی�ست�م ه�ای ک�اراي اطلاع�ات حسابداري

بیمه ه��ای زندگي در مقایس��ه ب��ا بیمه های 
غیرزندگي )اموال، مسئولیت و منافع( اختلافات 
ماهوي دارد که براي گسترش��ش در جامعه باید 
به آن توجه ک��رد؛ به عنوان مثال بیمه های زندگي 
ماهیت پس اندازي و س��رمایه ای داشته و فروش 
آن اختیاري اس��ت. ازطرف دیگ��ر به دلیل تعداد 
ب��الا و ارزش های متفاوت، ش��باهت زیادي بین 
بیمه ه��ای عمر و بیمه های خ��رد وجود دارد که 
ضرورت نگهداري اطلاع��ات مالي تفضیلي در 
بیمه های عم��ر را افزایش می دهد. پس با توجه 
به شرایط متفاوت بیمه های زندگي براي فروش 
موفق آن، نیازمند دسترس��ي ب��ه اطلاعات دقیق 
و به موقع هس��تیم. ارائه اطلاعات ش��فاف مالي 
و بیمه ای و طراحي سیس��تم های کاراي پشتیبان 
در ف��روش ای��ن بیمه نامه ه��ا به منزل��ه رعایت 
اصول مش��تري مداري خواهد ب��ود. دراین میان 
سیس��تم های اطلاعات حسابداري بیمه می تواند 
نقش بس��یار مؤث��ري در توس��عه بیمه های عمر 
داش��ته باش��د؛ ازطرف دیگر، در م��ورد اهمیت 
سیستم های حس��ابداري بیمه های عمر می توان 
به نقش مفید آن در تعیین میزان حق بیمه اش��اره 

کرد. حق بیمه سه وظیفه برعهده دارد:
- جبران خس��ارت های احتمال��ي )حق بیمه 

خطر(؛

3. Option 
4. Derivative Instrument  
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- جب��ران هزینه ه��ای اداري و تش��کیلاتي 
)حق بیمه انتوانتر یا ترازنامه ای(؛

- تأمین سود )حق بیمه تجاري(.
ب��ا توجه ب��ه ماهیت تج��اري بیمه های عمر 
ک��ه قیم��ت تمام ش��ده و مبل��غ ف��روش نقش 
مؤث��ري در ارائ��ه این محصول ب��ه بیمه گذاران 
دارد، سیستم های حس��ابداري بیمه های عمر به 
اکچوئر در محاسبه حق بیمه و مدیریت در کنترل 
هزینه ها و تعیین حاش��یه سود پوشش های بیمه 

عمر می تواند خدمات مفیدي ارائه کند.    
مصوب��ه ش��ماره 42 ش��وراي عال��ي بیمه، 
بیمه ه��ای  حس��اب های  تفکی��ک  ض��رورت 
زندگي و غیرزندگي را متذکر ش��ده است. ولي 
درحال حاضر شرکت های بیمه این حساب ها را 
به صورت یکج��ا نگهداري می کنند. احتمالاً این 
عدم تفکیک ناش��ي از س��هم پایین بیمه نامه های 
زندگ��ي در پرتفوي ش��رکت های بیمه و فقدان 
ش��رکت های بیم��ه و ش��رکت های بیم��ه عمر 
تخصص��ي ب��وده ک��ه ایج��اد سیس��تم مجزاي 
حس��ابداري براي آن را توجیه ناپذیرکرده است. 
حس��ابداري بیمه های زندگي، خصوصیاتي دارد 
که براي توسعه این بیمه نامه ها ایجاد سیستم های 
حسابداري مستقل، ضروري است. برخي از این 

خصوصیات عبارت اند از:  
- محاس��به ذخای��ر فني با توجه به ش��رایط 

بیمه نامه های صادرشده؛   
- وج��ود بیم��ه نام��ه ه���ای اقس��اطي ب��ا 

سررسید های متفاوت؛
- نگهداري حس��اب مربوط به پرداخت وام 

به بیمه گذاران؛
ب���ازده���ي  می��زان  تعیی��ن  - ض��رورت 

بیمه نامه های زندگي؛
- پرداخت مش��ارکت در مناف��ع براي گروه 

قراردادهاي بیمه های عمر؛
- برآورد ارزش زماني )ارزش فعلي و آتي( 

تعهدات بیمه گر و بیمه گذار.  
آت��ي  چش��م انداز  ام��روزه  ازطرفي دیگ��ر 
ارائ��ه اطلاع��ات و گزارش��گري حس��ابداري، 

 اندازه گیري براس��اس ارزش های جاري اس��ت. 
پارادای��م ارزش ه��ای ج��اري در گزارش هاي 
مال��ي، هزینه های تهی��ه اطلاعات حس��ابداري 
ای��ن  کیف��ي  داده و خصوصی��ات  کاه��ش  را 
اطلاع��ات را از قبیل مربوط ب��ودن، قابلیت اتکا 
و درنهای��ت ش��فافیت را افزای��ش می دهد. در 
رویکرد اطلاعاتي در گزارش��گري حسابداري، 
اطلاعات تهیه ش��ده یک کالاي واس��طه ای بوده 
که براي اس��تفاده تصمیم گیران، نیازمند پردازش 
اضافي است. درحالي که در رویکرد اندازه گیري 
گزارش��ات مال��ي، وضعیت واح��د اقتصادي و 
هریک از مش��تریان را در یک تاریخ مش��خص 
به درس��تي نش��ان داده و نیاز به پردازش جدید 
اطلاع��ات مالي نیس��ت. هیئت اس��تانداردهاي 
بین المللي حس��ابداري1  روش ارزش جاري را 
به عنوان جایگزی��ن در قراردادهاي بیمه عمر به 
بیمه گذاران پیش��نهاد کرده اس��ت. برمبناي این 
اس��تاندارد، بدهي های قراردادهاي بیمه عمر به 
ارزش خالص مبال��غ پرداختي آتي با نرخ بازده 

مورد انتظار محاسبه و ثبت می شود.
به دلی��ل تأثی��ر مس��تقیم گزارش��ات مالي بر 
تصمیمات خریداران بیمه نامه ها، گزارش ها باید با 
کیفیت باشند. منظور از کیفیت وجود و کاربست 
استانداردهاي حسابداري مناسب، استفاده بهینه 
از فناوري اطلاعات در تهیه گزارش ها، استفاده 
از س��رمایه های انس��اني متخص��ص و متعهد به 
آیی��ن رفتار حرف��ه ای در حس��ابداري بیمه های 
عمر است. براي ایجاد شرکت هاي تخصصي در 
رش��ته بیمه های زندگي علاوه بر ضرورت تنظیم 
و تصویب قوانین کافي، ایجاد نظام حس��ابداري 
مناسب به عنوان بخش مهمی  از سیستم اطلاعات 
مدیریت ش��رکت هاي بیمه به همراه به کارگیري 
گس��ترده و بهین��ه از دان��ش اکچوئري ضروري 
است. درحال حاضر شرکت هاي بیمه تخصصي 
دنیا به صورت ش��رکت های گروه )ش��رکت های 
اصلي و فرعي( و با مشارکت بانک ها و حضور 

1. International Accounting Standards Board 
)IASB(

فع��ال در ب��ازار س��رمایه به خدمت رس��اني به 
مشتریان خود مشغول اند.

با توجه به مطالب فوق دو الزام در حسابداري 
بیمه های عمر بهتر است مدنظر قرار گیرد:

- در تدوین اس��تانداردهاي حس��ابداري از 
نگرش های فراملي2 و حتي منطبق بر استاندارهاي 
بین المللي حس��ابداري بیمه های عمر که امکان 
مقایسه صورت های مالي شرکت های بیمه ایراني 

و خارجي را میسر می کند، استفاده شود. 
- ب��ا توجه به اهمیت بالاي س��رمایه گذاري 
در گس��ترش بیمه ه��ای عمر و نق��ش ابزارهاي 
نوین س��رمایه گذاري از قبیل ابزار مشتقه و... که 
در کش��ورهاي همجوار ما مورد استفاده معمول 
اس��ت، نظام حس��ابداري مناس��ب براي ثبت و 

گزارشگري این موارد طراحي شود.
درحال حاضر، بسیاري از کشورهاي پیشرفته 
براي افزایش کیفیت گزارشگري مالي بیمه های 
زندگي س��عي در اس��تفاده از ارزش های جاري 
در حس��ابداري بیمه ه��ای عم��ر دارن��د. فقدان 
استانداردهاي مدون و روزآمد در بیمه های عمر 

از چالش های عمده در این رشته است.
5. اه��م عوامل موثر بر توس��عه بیمه های عمر 

در ايران
1-5. ثبات اقتصادي

با توج��ه ب��ه بلندمدت بودن تعه��دات بیمه 
عمر، عدم وجود ثب��ات در اقتصاد جامعه امکان 
مدیریت شایس��ته این بیمه را تح��ت تأثیر قرار 
داده و گرای��ش م��ردم ب��ه آن را کاهش خواهد 

داد.
2-5. فرهنگ بیمه 

تلقي مردم نس��بت ب��ه بیم��ه و ورود آن به 
باورها و هنجاره��اي فرهنگي جامعه –که خود 
تابع ش��ناخت مزایا و قابلیت های آن است-  از 
دیگر عوامل مهم در توس��عه بیمه عمر اس��ت. 
فرهنگ عبارت است از مجموعه اي از ارزش ها، 
عقاید، هنجارها، آداب و رس��وم، زبان و میراث 
فرهنگي و تاریخي یک جامعه که از پیشینیان به 

2. Globalization  



13
7 

1 و
36

ی 
ها

ره 
ما

 ش

تازه  های جهان بیمه  36

ارث رسیده اس��ت و منظور از فرهنگ بیمه نیز 
آشنایي مردم کش��ور با بیمه و انواع آن، استفاده 
و استقبال از پوشش های بیمه ای جهت مقابله با 
خطرات احتمالي و پیش رو، ایجاد تعاملي پایدار 
و منطق��ي بین صنعت بیمه وآحاد مردم کش��ور 
و تقوی��ت باور و نگرش مثبت مردم نس��بت به 
صنعت بیمه، خدمات بیمه ای و شرکت های بیمه 
اس��ت. اما ضریب نفوذ بیمه، تعداد بیمه نامه های 
اختی��اری خریداری ش��ده، حج��م حق بیمه های 
دریافتی و نحوه تعامل مردم با شرکت های بیمه، 
نشان دهنده نهادینه نشدن فرهنگ بیمه بین مردم 

است. 
3-5. درآمد واقعي خانواده ها

درآمد واقعي خانواده که خود تابع وضعیت 
اقتصادي جامعه اس��ت، یکي از مهم ترین عوامل 

در رویکرد مردم به این بیمه را شکل می دهد.
بررس��ی های انجام شده حاکی از آن است که 
قدرت اقتصادی عامه مردم هر کش��ور و توسعه 
بیمه های عمر ارتباط دو جانبه دارد. بدین مفهوم 
که هرچه درآمد س��رانه مردم بیشتر باشد، اقبال 
عمومی به بیمه بیش��تر اس��ت و ازس��وی دیگر 
هرچق��در ضری��ب نف��وذ بیمه در یک کش��ور 
بیشتر باشد، نش��انگر وضعیت مناسب اقتصادی 
عامه م��ردم اس��ت؛ بنابراین فق��ر و پایین بودن 
درآم��د س��رانه در رابطه با بیمه ه��ای عمر یک 
مانع عمده اس��ت و البته راهکار ارتقاي س��طح 
درآمد ه��ا خ��ارج از صنعت بیمه اس��ت و قابل 
مدیریت این صنعت نیس��ت. ام��ا صنعت بیمه 
تاکنون نس��بت به ارائه طرح های بیمه ای جهت 
اقش��ار کم درآمد )بیمه های خ��رد( اقدام مؤثری 

به عمل نیاورده است. 
4-5. ارائه طرح هاي متناس��ب و کارآمد از س��وي 

شرکت هاي بیمه 

وجود طرح های بیمه عمر متناسب با شرایط 
اقتصادي جامعه و نیازهاي مردم از دیگر عوامل 
مهم در توسعه آن است. دراین راستا شکل گیري 
مؤسس��ات تخصصي بیمه عم��ر می تواند زمینه 
مناسبي را براي تخصصي و کارآمدشدن طرح ها 

و همچنی��ن بهب��ود مدیریت س��رمایه گذاري و 
نظارت بر آن فراهم کند.

همچنی��ن در این بخ��ش، تربی��ت اکچوئر، 
متخصصی��ن مالي و بیمه ای و فروش��ندگان بیمه 

عمر از اهمیت خاصي برخوردار است.   
م��ردم، نیازه��ای گوناگونی دارند. ش��رایط 
زندگی آنان نیز متفاوت است. سطح نیاز پوشش 
بیمه ای و س��رمایه موردنظر هر فرد با دیگری از 
جه��ات مختلفی با یکدیگر ف��رق دارد. اما آنچه 
در صنعت بیمه کش��ور به وقوع پیوس��ته است، 
تحمیل ش��رایط یک طرفه و ارائه بیمه های سنتی 
ب��ه مردم اس��ت. در یک دهه اخی��ر تلاش های 
خوبی ازطرف شرکت های بیمه از جمله شرکت 
بیم��ه دانا صورت گرفته اس��ت؛ اما باوجوداین، 
هنوز با ش��رایط مورد انتظار و با اس��تاندارد های 

جهانی فاصله بسیاری دارد. 
1-4-5. تجربه ساير کشورها )هند( 

در کشور هندوس��تان، بالغ بر 128 نوع بیمه 
عمر از انواع مختلف آن و یا ترکیبی از بیمه عمر 

و درمان ارائه می گردد.
5-5. تورم

از آفت های پس اندازهاي مالي، تورم است و 
وجود آن توس��عه بیمه های عمر را کند می کند، 
دوام کاهش قدرت خرید پول، تقریباً در هریک 
از کش��ورهاي جهان اثرات نامطلوبي به ویژه در 
بیمه عمر براي بیمه گذاران دارد. در کشورهایي 
که بیمه عمر در آنها از رش��د و توس��عه مناسبي 
برخوردار بوده اس��ت، اکچوئرهاي شرکت هاي 
بیم��ه، به منظ��ور توفی��ق در فروش و توس��عه 

هرچه بیش��تر این نوع بیمه، روش های 
ن��ي  گو نا گو
براب��ر  در  را 

ت��ورم  اث��رات 
ابداع نموده اند. 

ازاین رو در بس��یاري از بازارها اشکال 
جدیدي از این نوع بیمه نامه ها شیوع یافته است 
که منظ��ور از طراحي آن برقراري مجدد کاهش 
پوشش بیمه ای است از طریق افزایش سرمایه که 

در اثر کاهش ق��درت خرید پول روي می دهد. 
راهکاره��ای متع��ددی همچون جانش��ین کردن 
طلا ی��ا ارز خارجي و... به جاي مبلغ س��رمایه 
از طرف صاحب نظران ارائه ش��ده است که همه 
موارد به جز پرداخت س��ود مش��ارکت در منافع 
به بیمه ش��دگان بیمه های عمر، به  دلیل قوانین و 
ش��رایط اقتصادی کشور اس��تفاده از آن اجرایی 

به نظرنمی رسد. 
6-5.  ساختارهاي سازماني و مديريتي

سازمان هاي اداري از جمله شرکت هاي بیمه 
از ارکان متعددي نظیر نیروي انس��اني، قوانین و 
مقررات، تش��کیلات و سازماندهي، روش انجام 
کار، نظام مدیریت، نظام آموزش و تجهیز نیروي 
انساني، نظام طبقه بندي مشاغل، نظام ارزشیابي و 
نظام پرداخت تشکیل شده است که هرکدام از این 
ارکان اهمیت خاصي دارد. با توجه به اینکه نحوه 
سازماندهي و ساختارهاي سازماني نقش عمده ای 
در تحقق اهداف خواهد داش��ت- به عبارت دیگر 
»ساختار نشان دهنده اس��تراتژي است«- ساختار 
سازماني مربوط به بیمه های عمر در شرکت های 
بیمه از دو نظر جهت توس��عه بیمه های عمر در 

کشور کارآیي ندارد:
- س��ازماني اختصاصي و تخصصي به منظور 
ارائه بیمه های عمر وجود ندارد و تأمین رضایت 
مش��تریان و توس��عه بیمه ه��ای مختلف در گرو 
س��اختاري مؤثر و مناس��ب اس��ت؛ درحالي که 
ساختار صنعت بیمه به نحوي طراحي شده است 
که حساس��یت لازم را در قبال مش��تریان نداشته 

چند رشته و محدوده و با س��نتي عمل کردن در 
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خ��اص، کمتر به دنبال مش��تري مداري اس��ت. 
بنابرای��ن، ایجاد و راه اندازي ش��رک�ت های بیمه 
تخصصي عمر یک امر ضروري به نظرمی رس��د، 
تا ب��ا درک صحیح از ش��رایط بیمه های عمر از 
جمله نحوه بازاریابي و ف��روش، نحوه پذیرش 
ریس��ک، نحوه وصول حق بیمه، حس��ابداري و 
س��رمایه گذاري وجوه حق بیمه و ذخایر ریاضي، 
بتواند تعامل بهتري با بیمه شدگان و بیمه گذاران 

این رشته فراهم سازد. 
- س��ازماندهي واحد های فني و پش��تیباني 
در ش��رکت های بیم��ه به گون��ه ای اس��ت که به 
هدف توس��عه بیمه ه��ای عمر انف��رادي کمکي 
نمی کن��د؛ به عنوان نمونه در مدیریت های مالي و 
سرمایه گذاري تفاوت چنداني بین حق بیمه های 
دریافت��ي بیمه های عمر و س��ایر رش��ته ها قائل 
نیس��تند؛ درحالي ک��ه لازم اس��ت حس��ابداري 
بیمه ه��ای عم��ر و چرخه گ��ردش مالي مربوط 
و همچنین س��رمایه گذاري از وجوه اندوخته ها 
جه��ت ارائ��ه خدمات مطل��وب و حفظ حقوق 

بیمه گذاران به طور جداگانه صورت گیرد. 
7-5. شبكه فروش ناکارآمد  

درحال حاض��ر عرض��ه و ف��روش بیمه های 
مختل��ف از جمل��ه بیمه های عم��ر از این راه ها 

صورت می گیرد:
- عرضه مستقیم از طرف شرکت بیمه؛ 

-  عرض��ه از طریق کارگزاران بیمه )موضوع 
آیین نامه شماره 6 شوراي عالي بیمه(؛ 

- عرض��ه از طری��ق نماین��دگان حقیق��ي و 
حقوق��ي ش��رکت های بیمه )موض��وع آیین نامه 

شماره 57 شوراي عالي بیمه(؛ 
- عرض��ه بیمه از طریق نماین��دگان فروش 
بیمه عمر )موضوع آیین نامه ش��ماره 54 شوراي 

عالي بیمه(؛ 
- عرضه از طریق بازاریابان بیمه به نمایندگي 

از نمایندگان و کارگزاران.
نمایندگان و کارگزاران بیمه و بازاریابان آنها 
ش��بکه فروش صنعت بیمه را تش��کیل می دهند 
و در حقیق��ت بازوان اجرایي ش��رکت های بیمه 

جهت فروش بیمه اند. توانایي و بالندگي ش��بکه 
فروش، شکوفایي فروش ازنظر کمی  و کیفي را 
به دنبال خواهد داش��ت و ضعف آن نیز موجب 
پریشاني در عرضه بیمه در جامعه خواهد بود. به 
جرات می ت��وان گفت یکي از عواملي که باعث 
ش��ده اس��ت تا صنعت بیمه در زمینه رسیدن به 
سطح مطلوب و ترکیب فروش خدمات بیمه ای 
با مشکل مواجه شود، نارسایي و عدم رشد شبکه 
فروش��ندگي حضوري در بازار بیمه ایران است. 
نتایج بررس��ي های ص��ورت گرفت��ه دراین باره 

حاکي از وجود این مشکلات است: 
-  س��طح آموزش��ي ضعی��ف و نامناس��ب 
نماین��دگان و فروش��ندگان حض��وري خدمات 

بیمه؛ 
- وجود ابهام در جای��گاه حقوقي و قانوني 

فروشندگان بیمه؛ 
-   عدم توانای��ي و تبحر نمایندگان بیمه براي 

هدایت نیروهاي فروش؛ 
- س��اختار نامناس��ب اداري مرتبط با شبکه 

فروش در شرکت هاي بیمه؛ 
-  درک نادرست برخي مدیران از بازار بیمه 

و شبکه فروش؛
نگه��داري  و  نامناس��ب ج��ذب  ش��یوه    -

نمایندگان؛ 
-  عدم هدایت صحیح نمایندگان در راستاي 

فروش بهتر و بیشتر؛ 
-  عدم نظارت مستمر و راهبردي بر عملکرد 

نمایندگان؛ 
-  عدم وجود سیاس��ت های تش��ویقي جهت 

نمایندگان فعال.
1-7-5. تجربه ساير کشورها )هند(: 

در کشور هندوستان، فروش مستقیم بیمه های 
عمر وجود ن��دارد و بیمه نامه ه��ا فقط از طریق 
ش��بکه نمایندگي به فروش می رسد. در هر شعبه 
یک یا چند کارشناس بازاریابي فعالیت می کنند 
ک��ه وظیفه آنان هدایت و نظ��ارت بر نمایندگان 
اس��ت و به این کارشناسان، در صورت رضایت 
بخش ب��ودن عملکرد نماین��دگان تحت نظارت، 

مبالغي علاوه بر حقوق پرداخت می گردد. 

8-5.  عدم سیاست گذاري های کلان در صنعت بیمه و 

عدم وجود استراتژي در جهت توسعه بیمه های عمر 

بدون ش��ک رس��یدن ب��ه اه��داف راهبردی 
نیازمند مطالعه و بررس��ی، برنامه ریزی و تلاش 
در جهت تحقق آن اس��ت. به رغم تهیه و تدوین 
چش��م انداز 20 ساله جمهوری اس��لامی ایران، 
به نظرمی رس��د ای��ن موض��وع در صنع��ت بیمه 
نهادینه نگردیده اس��ت و هریک از شرکت های 
بیم��ه و مدیریت های ذی ربط، باتوجه به توانایی 
و شرایط درون سازمانی خود مشغول فعالیت اند 
و برنامه مدونی در مورد توس��عه بیمه های عمر 

در صنعت بیمه، وجود ندارد. 
9-5. ع�دم رض�اي�ت بی�مه ش�دگان از سرويس دهي  

مطلوب شرکت های بیمه  

س��ازمان های جدید برخلاف س��ازمان های 
س��نتی رضایت مشتریان خود را محور و اساس 
فعالیت های خود ق��رار داده اند. طراحي و تولید 
محصول براس��اس نیاز مش��تري، خدمت رساني 
س��ریع و مس��تمر، لازمه حض��ور در بازار های 

جدید است. 
اولین گام برای طراحی اس��تراتژی خدمات 
در یک ش��رکت، اهتمام و توجه به نقطه نظرات 
ضرب المثل��ی  اس��ت؛  ش��رکت  آن  مش��تریان 
می گوید: »مش��تری اگر ش��اه نیس��ت دست کم 
ش��اهزاده اس��ت. حکمت و دانش به جا مانده از 
ژاپنی ها، بیانگر این است که اگر شرکت رضایت 
مشتری را تضمین کند، سود نیز تضمین خواهد 
شد. اکنون آشکار شده است که رضایت مشتری 
دیگر رمز موفقیت نیست؛ وفاداری مشتری کلید 
اصلی موفقیت در فعالیت های تجاری است. اما 
متأس��فانه در نظام اداری کش��ور و به خصوص 
در صنعت بیمه، ارباب رجوع و مش��تری جایگاه 
خاص خود را نیافته اس��ت. ماهیت شرکت های 
بیم��ه ایجاب می کن��د تا با حرکت در راس��تای 
مش��تری مداری، دوام و بقای خود را اس��تمرار 
بخش��د. در عصر ارتباط��ات و اطلاعات امکان 
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مقایس��ه خدمات بیمه ای ش��رکت های مختلف 
به راحت��ی ازط��رف مردم فراهم ش��ده اس��ت. 
عدم توجه به مش��تري مداري در صنعت بیمه در 
کلی��ه رش��ته های بیمه ای ه��م در فرآیند صدور 
بیمه نام��ه و هم در هنگام پرداخت خس��ارت و 
همچنین در هنگام پاس��خ گویی به س��ؤالات و 
مشکلات بیمه شدگان، تبعات بسیاری در کاهش 
فروش بیمه های عمر داش��ته است و لازم است 
به منظور توس��عه کمی  و کیفي بیمه های عمر از 
این بابت تحولي اساسي در نگرش صنعت بیمه 
و کارکنان آن ایجاد گردد و از برخورد قیم مابانه 

با بیمه شدگان به شدت احتراز شود. 
10-5. عدم تبیین جايگاه حقوقي و قانوني بیمه های 

عمر 

بیمه های عمر به عنوان یک��ی از قرارداد های 
بیمه ای و بازرگانی، تابع قوانین مدنی و قانون و 
مقررات و حقوق بیمه است که تعهدات طرفین 
قرارداد بیمه اعم از بیمه گر، بیمه گذار، بیمه شده، 
ذی نفع و همچنین اشخاص ثالث را تبیین می کند. 
قان��ون بیمه که در س��ال 1316 تصویب ش��ده، 
بس��یار کلی و محدود است. سایر مقررات و از 
جمله آیین نامه های مصوب شورای عالی اداری 
در بس��یاری از موارد از جمله: حقوق بیمه گذار، 
بیمه ش��ده و ذی نفع، انتقال بیمه، توثیق بیمه نامه 
و... ابهام دارد و یا مس��کوت اس��ت. درحالی که 
چنین مواردی در قوانین و حقوق سایر کشورها 
به دقت و به تفصیل بیان ش��ده است. این ابهام ها 
در قوانین و مق��ررات باعث ایجاد اختلاف بین 
بیمه گر و بیمه گذار مي ش��ود و اجراي بعضي از 

امور را با تأخیر مواجه می سازد. 
1-10-5. تجربه ساير کشورها )هند(

در قوانین و مقررات بس��یاري از کش��ورها، 
به ویژه کشورهایي که سابقه فعالیت طولاني تري 
در بیم��ه دارن��د، ابهام ها بر ط��رف گردیده و در 
م��ورد همه م��وارد محتم��ل، پیش بیني های لازم 
کش��ور  در  به عنوان نمون��ه،  به عمل آمده اس��ت؛ 
هندوستان درباره نحوه پذیرش بیمه شده، نحوه 
انتق��ال بیمه نامه و... دس��تورالعمل های مدون و 

مفصلي وجود دارد. 

11-5. عدم وجود سیستم و برنامه آموزشي مدون و 

کاربردي جهت تربیت نیروی انسانی مورد نیاز 

نیروی انس��انی، مهم ترین رکن هر س��ازمان 
تلق��ی می گ��ردد. توانمندی، دقت، ن��وآوری و 
به��ره وری صحیح از نی��روی انس��انی در گرو 
آموزش های مؤثر و مس��تمر اس��ت. دراین باره 

مي توان گفت:  
 - دانشگاه ها و مراکز آموزش عالی در چند 
سال گذش��ته، تلاش های خوبی به منظور تربیت 
نیروی انس��انی مورد نیاز صنعت بیمه داشته اند 
و از جهت کمی دراین باره مشکلی وجود ندارد. 
اما از جهت کیفی به نظرمی رسد بین نیاز صنعت 
بیمه و برنامه ریزی دانش��گاه ها دراین باره نوعی 

گسستگی وجود دارد.  
- دوره های آموزش��ی کارب��ردی در جهت 
ارتقاي دانش و بینش کارکنان و ش��بکه فروش 
با هدف توس��عه بیمه عمر و حتی سایر رشته ها 
توسط شرکت های بیمه و یا یک مرکز آموزشی 
مس��تقل پیش بینی نشده است. شبکه فروش اعم 
از نماین��دگان، کارگزاران و بازاریابان بهره ای از 
آموزش ه��ای تخصصی به ویژه درب��اره فروش 
بیمه نبرده ان��د؛ بنابراین کارآیي و تخصص لازم 
را براي فروش گس��ترده بیمه های عمر کس��ب 

ننموده اند.
1-11-5. تجربه ساير کشورها )هند( 

در کش��ور هندوس��تان علاوه بر دانش��گاه و 
مؤسسات آموزش عالي، مراکز متعددي به ارائه 
دوره ه��ای تخصصي بیمه و آم��وزش و تربیت 
نیروي انس��اني فعال در صنعت بیمه می پردازند. 
یک��ي از کار های جالبي که در هند انجام ش��ده، 
بومی س��ازي دوره ه��ای آم��وزش چارت��ر بیمه 
اس��ت. انواع دوره های آموزش��ي چارتر در هند 
ارائه و گواهینامه مربوط به شرکت کنندگان ارائه 

می شود. 
12-5. نحوه سرمايه گذاري ذخاير رياضي بیمه های 

عمر 

ذخای��ر و اندوخته ه��ای ریاض��ی بیمه های 
عمر، امانت ه��ای بیمه گذاران نزد ش��رکت های 
بیمه اس��ت. مس��ئله قابل تأمل این است که این 
ذخایر، به هر دلیل به طور مؤثری س��رمایه گذاری 
نشده است؛ به نحوی که در سال های اخیر برآیند 
سود س��رمایه گذاری از محل ذخایر ریاضی، از 
سود بلندمدت بانک ها و بهره فنی لحاظ شده در 

محاسبات حق بیمه نیز کمتر بوده است. 
13-5. نحوه حس��ابداري حساب هاي بیمه ای و از 

جمله بیمه های عمر 

بیمه های عمر به  دلیل داشتن اندوخته ریاضی 
و طولانی ب��ودن مدت بیمه و همچنین محاس��به 
س��ود مش��ارکت در منافع به موج��ب آیین نامه 
ش��ماره 13 و اصلاحات بع��دی آن، باید به طور 
جداگانه نگهداری و س��رمایه گذاری ش��ود. اما 
به  دلایل گوناگون این مهم مغفول مانده اس��ت. 
ازطرف دیگر حقوق بیمه گذاران رعایت نش��ده 
و درنهایت توس��عه بیمه های عمر را با مش��کل 

مواجه ساخته است. 
 IT 14-5. عدم استفاده از تكنولوژي اطلاعات

اس��تفاده از تکنولوژی ه��ای جدید و به ویژه 
تکنول��وژی اطلاع��ات در عص��ر حاض��ر و در 
صنع��ت بیم��ه ازنظ��ر هم��گان ش��اید بدیهی 
به نظر برسد. اما در عمل مشکلات بسیاری وجود 
دارد که عمده ترین آن عدم وجود زیر ساخت های 
لازم جهت اجرایی نمودن اس��تفاده از تکنولوژی 
است که می توان به مشکلات پول الکترونیکی، 
امضای الکترونیکی، مخابرات، قوانین و مقررات 
ذی ربط و... اش��اره کرد. اما آنچه که مسلم است 
صنعت بیمه در استفاده از تکنولوژی اطلاعات، 
در مقایس��ه با س��ایرین از جمله بانک ها، بسیار 

عقب تر است. 
15-5. عدم وج��ود نظ��ام جامع آم��اري و پايگاه 

اطلاعاتي جه��ت تصمیم گیران، تصمیم س��ازان و 

محققین 

اطلاع��ات و تصمیم گی��ری دو روی ی��ک 
س��که اند. بدون اطلاعات صحیح، تصمیم گیری 
درس��ت امکان پذیر نیس��ت. اطلاعات در عصر 
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حاض��ر، قدرت و س��رمایه اس��ت و فعالیت در 
عرص��ه رقابت ه��ای فش��رده ب��دون اطلاعات 
خوش خیالی اس��ت. اما آنچه جای تعجب دارد، 
این اس��ت که در چنی��ن فضایی، صنعت بیمه و 
ش��رکت های بیمه از داشتن بانک های اطلاعاتی 
م��ورد نیاز خ��ود محروم ان��د. به عنوان نمونه در 
حدود چندسال پیش یک بیمه گذار بیمه اتومبیل 
با مدارک س��اختگی در 3 ش��عبه یک ش��رکت 
خس��ارت گرفته ب��ود و جالب تر اینک��ه میزان 
خس��ارت دریافتی 3 ش��عبه ب��ا یکدیگر تفاوت 

چشم گیری داشت!! 
16-5. نرخ های بهره فني اعلام ش��ده از سوي بیمه 

مرکزي ج.ا.ا  

در تاریخ 1382/11/14 ش��وراي عالي بیمه، 
تعرف��ه بیمه های عمر را تغیی��ر داد. بیمه مرکزي 
ج.ا.ا در تاریخ 1382/12/27 تعرفه های جدید را 
جهت اجرا به ش��رکت های بیمه ابلاغ کرد. این 
تغییرات از این جهات مشکلاتی جدی در فروش 

و توسعه بیمه های عمر به وجودآورده است: 
- حق بیمه ه��ای بیمه عمر به وی��ژه بیمه های 
عمر و پس انداز، در بعضی از مقاطع سنی تا 45 

درصد رشد داشته است؛
- ن��رخ بهره فنی در محاس��بات حق بیمه، تا 
مدت 10 س��ال، 15 درصد و بابت مدت بالای 
10 س��ال، 10 درصد لحاظ ش��ده است که این 
امر فروش بیمه های عمر بالاتر مدت 15 س��ال 
را ک��ه در حدود 75 درصد از آم��ار بیمه نامه ها 
را ب��ه خود اختصاص داده بود با مش��کل جدی 

مواجه ساخت؛
- آمادگی نرم افزاری در ش��رکت های بیمه و 
آمادگی ذهنی در ش��بکه فروش در هنگام ابلاغ 

وجود نداشت؛ 
- نرخ بهره فنی اعلام ش��ده ب��ا اطلاعات و 
 ش��رایط واقعی اقتصادی تطبیق نداشت و ندارد. 
درنتیجه ابلاغ مصوبه تغییر تعرفه بیمه های عمر 
و اجراي آن توسط شرکت های بیمه، باعث افت 
شدیدی در فروش بیمه های عمر شد که تاکنون 

نیز جبران نگردیده است. 

17-5. عدم پرداخ��ت س��ود مش��ارکت واقعي در 

شرکت های بیمه 

براس��اس آیین نامه شماره 13 و 
13/7 ش��رکت های بیم��ه 

مکلف ان��د 

ن  گا بیمه ش��د
عم��ر  بیمه ه��ای 

حاص��ل  مناف��ع  در  را 
ذخای��ر  س��رمایه گذاری  از 

ریاض��ی ب��ه میزان 85٪ ش��ریک 
کنن��د. ول��ي به  دلای��ل مختل��ف و از آن جمله 
عدم تفکیک حس��اب های بیمه های عمر با سایر 
رش��ته های بیمه ای، این امر محقق نشده است و 
سود مشارکت پرداخت شده توسط شرکت های 
بیمه تاکنون اغلب به صورت علي الحس��اب بوده 

است. 
18-5. عدم وجود سیاست ترويجي و تبلیغاتي فراگیر 

اث��رات تروی��ج و تبلیغ در ف��روش کالاها و 
از جمل��ه بیمه انکارناپذیر اس��ت. ب��ا عنایت به 
ضرب المث��ل معروف »بیمه فروختنی اس��ت نه 
خریدن��ی« و ب��ا توجه به بررس��ی های صورت 
گرفت��ه،  بیمه ه��ای عم��ر و ف��روش آن رابطه 
مستقیمی با تبلیغ دارد؛ بنابرین بدون داشتن یک 
برنام��ه ترویج و تبلیغ مناس��ب ازطرف صنعت 
بیم��ه، انتظار توس��عه بیمه های عم��ر نامحتمل 

به نظرمی رسد.
19-5. طولاني ب��ودن فرآين��د ص��دور بیمه نامه و 

پرداخت خسارت 

بیمه یک فن و یک صنعت پیچیده است. و با 
توجه به اینکه عوامل بسیاری در صدور بیمه نامه 
و خسارت های احتمالی دخیل اند، رعایت اصول 
کارشناسی درهرمورد الزامی است. اما به رغم آن 
رعایت حقوق بیمه گذار و احترام به شخصیت و 
وق��ت او در مراحل صدور بیمه نامه و نیز فرآیند 

پرداخت 

خسارت اجتناب ناپذیر است. 

20-5. عملیاتي نشدن معافیت های 

در  پیش بیني نش��ده  مالیات��ي 

قوانین مالیاتي 

مالیات ه��ای  قان��ون  در 
مس��تقیم ب��ه موجب م��واد 137 
علاوه ب��ر  آن   148 و   147  ،136،
س��رمایه بیمه های عمر، حق بیمه ه��ای پرداختی 
بابت بیمه های عمر توس��ط اشخاص حقیقی و 
بیمه گ��ذاران حقوقی از درآمد مش��مول مالیات 
بیمه ش��دگان کس��ر می گردد و ای��ن موضوع در 
قوانین 5 س��اله برنامه توس��عه اقتصادی کشور 
نیز تصریح ش��ده است. لیکن به دلیل عدم وجود 
متولی خاصی ک��ه از حقوق بیمه گ��ذاران دفاع 
کند، اجرای قانون یا مسکوت مانده و یا اجرایی 

نگردیده است. 
21-5. س��ختگیري در پرداخت خسارت در 

همه رشته های بیمه ای و بیمه های عمر؛
22-5. نحوه بررس��ي ریس��ک ها و معاینات 

پزشکي بیمه های عمر؛
23-5. نحوه دریافت حق بیمه از بیمه ش��دگان 

بیمه های عمر؛ 
24-5. مداخله سایر مراکز پولي و بانکي در 

امور بیمه؛ 
25-5. اعمال نظارت تعرفه ای توس��ط بیمه 

مرکزی؛ 
26-5. عدم استانداردکردن خدمات بیمه ای؛ 

27-5. عدم تبیی��ن جایگاه تحقیق در صنعت 
بیم��ه و عدم وج��ود واحده��اي تحقیقات��ي در 

شرکت های بیمه؛ 
28-5. عدم توج��ه به س��اختار های فرهنگي 
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اقوام، اقشار و فرقه هاي مختلف در کشور؛ 
بیمه نامه ه��ای  عدم انعطاف پذی��ري   .5-29

صادرشده شرکت های بیمه؛ 
30-5. عدم توجه دولت به بیمه های عمر؛ 

31-5. عدم اس��تفاده از همکاري سایر مراکز 
از جمله بانک ها و مؤسسات حمایتي و تأمینی؛ 
س��ایر  تجربی��ات  از  عدم اس��تفاده   .5-32

کشورها؛ 
33-5.  وج��ود موان��ع فني در ارائه آس��ان 
بیمه نامه های عمر )نرخ بهره فنی، سقف سرمایه، 
مدت بازخری��د، ارزش بازخرید، عدم پرداخت 

کارمزد صدور به نمایندگان و...(؛
34-5. عدم حض��ور و فعالیت ش��رکت های 

بیمه خارجي در کشور؛ 
35-5. عدم تعیی��ن س��هم و جایگاه رش��ته 

بیمه های عمر در بین سایر رشته ها. 
6. چند پیش��نهاد سازنده در راس��تاي توسعه 

بیمه های عمر در کشور
- ایجاد صندوق های س��رمایه گذاري مشاع 
باعث کاهش ریس��ک س��رمایه گذاري و تعیین 
راهبرد س��رمایه گذاري در صنع��ت بیمه خواهد 

شد؛
-  ایجاد و توس��عه سیس��تم های الکترونیکي 

مالي و س��رمایه گذاري براي پشتیباني و توسعه 
بیمه های عمر، توسعه سیس��تم های الکترونیکي 
ام��کان ارائه ان��واع گزارش های حس��ابداري و 
انجام نظارت مالي توس��ط دستگاه هاي نظارتي 

را میسر خواهد کرد؛
-  بازنگ��ري در قوانین و مق��ررات بیمه اي، 
مال��ي و س��رمایه گذاري صنعت بیم��ه با هدف 

توسعه بیمه های عمر؛
- رفع ابهام معافی��ت مالیاتي بیمه های عمر؛ 
به طوري ک��ه علاوه ب��ر معافی��ت مالیاتي غرامت 
پرداختي، اقس��اط حق بیمه ه��ای عمر نیز باید از 

درآمد مشمول مالیات کسر شود؛
- تجدید نظر در س��هم حق بیم��ه واگذاري 
قانوني )اجباري( بیمه های عمر موجب افزایش 
میزان نقدینگي و انعطاف پذیري مالي شرکت های 

بیمه خواهد شد؛
-  تربی��ت نیروي انس��اني متخص��ص که با 
مفاهیم حسابداري، بیمه و سرمایه گذاري آشنایي 

داشته باشند؛
- توس��عه و ترویج دانش اکچوئري به عنوان 
عامل اصل��ي و زیربنایي بیمه های عمر و تربیت 

اکچوئرها؛
- به دلیل اهمیت سرمایه گذاري ها  در توسعه 

بیمه های عم��ر، متولیان تدوین اس��تاندارد های 
حس��ابداري بیمه ه��ای زندگي باید نس��بت به 
نحوه محاس��به و تعیین میزان ذخایر و تأثیرات 
آن با حساس��یت برخورد کنند؛ زیرا ذخایر فني 
بیمه مبناي تعیین میزان س��رمایه گذاري ها، سود، 
مالی��ات پرداختي و به طب��ع آن میزان نقدینگي، 
می��زان تس��هیلات پرداختي ب��ه نماین��دگان و 
کارکن��ان بوده و نقش بس��یار مهمی  در عملیات 

بیمه گري دارد؛
-  طب��ق آماره��اي منتشرش��ده بین المللي از 
عوامل رش��د بیمه های عمر در دنیا س��ودآوري 
و رونق بازار س��رمایه عنوان ش��ده اس��ت. لذا 
رف��ع محدودیت های س��اختاري ب��ازار پول از 
قبیل نحوه محاس��به نرخ س��ود سپرده ها و سود 
تس��هیلات و محدویت ه��ای بازار س��رمایه از 
قبیل گس��ترش ابزارهاي نوین سرمایه گذاري و 
پذیرش اس��تانداردهاي بین المللي حس��ابداري 
ب��راي تعامل با بورس ه��ای بین المللي می تواند 

موجب گسترش بیمه های عمر شود؛
- اصلاح س��اختارهای اداری ش��رکت های 
بیمه و س��ازماندهی مجدد آن به منظور توس��عه 

بیمه های عمر با این اقدامات: 
 تمرکز کلیه امور فنی و پش��تیبانی بیمه های 
عمر از جمله واحد های صدور، خسارت، مالی، 
سرمایه گذاری، بازاریابی، امور نمایندگان در یک 

مدیریت مستقل؛
 ایجاد شرکت تخصصی بیمه عمر به عنوان 

زیرمجموعه در شرکت های بیمه؛ 
 ایج��اد ی��ک یا چن��د ش��رکت تخصصی 

بیمه های زندگی به صورت مستقل. 
- تعیین و تبیین استراتژی کلان صنعت بیمه 
با توجه به چش��م انداز 20 ساله و لایحه قانونی 
اصل 44 قانون اساسی و تنظیم برنامه عملیاتی و 
تعیین سهم هر رشته بیمه ای از جمله بیمه عمر؛

و  تروی��ج  م��ورد  در  سیاس��ت گذاری   -
تبلی��غ بیمه های عمر با هم��کاری بیمه مرکزی، 
شرکت های بیمه و سایر س��ازمان ها و نهاد های 

ذی ربط؛ 
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- تدوی��ن ی��ک برنام��ه آموزش��ی فراگیر و 
گس��ترده جهت ارتقاي دانش و تخصص نیروی 
انسانی شاغل در صنعت بیمه، به ویژه نمایندگان 
و بازاریاب��ان و ایجاد یک مرکز آموزش��ی فعال 

به همین منظور؛ 
-  مهندس��ی مجدد ش��بکه فروش با ارزیابی 
جایگاه شغلی و حرفه ای و حقوقی نمایندگان و 
بررسی مشکلات شبکه فروش، بازاریابان و نیز 

استفاده از راهکارهای جدید؛  
-  اس��تفاده از روش های جدی��د بازاریابی و 

فروش از جمله: 
 ف��روش بیمه نامه های عم��ر و پس انداز به 

صورت گروهی؛ 
 جایگزین��ی بیمه های عم��ر و پس انداز و 
تمام عم��ر به جای بیمه ه��ای خطر فوت مصوبه 

کارکنان دولت؛ 
 جهت ده��ی پس انداز های متن��وع قانونی 

مربوط به کارکنان بخش دولتی و خصوصی؛ 
 فروش اینترنتی بیمه عمر و سایر بیمه های 

خرد؛ 
و  بودج��ه  قان��ون   8 تبص��ره  بررس��ی   

اجرایی نمودن آن؛ 
 فروش بیمه از طریق تشکیل کنسرسیوم با 
همکاری بانک ها و مؤسسات تولیدی و خدماتی 

به ویژه در بخش مسکن. 
-  تدوین یک برنامه راهبردی به منظور تقویت 
همکاری های ش��رکت های بیم��ه در برنامه های 

تحقیق و توسعه؛ 
-   بررس��ی راه های اش��اعه و تعمیم فرهنگ 
بیم��ه در جامع��ه و اجرایی نم��ودن آن با ایجاد 
کمیت��ه ای متش��کل از نماین��دگان صنعت بیمه، 
وزارت اقتص��اد و دارایی، آم��وزش و پرورش، 

آموزش عالی، کار، صنایع و... ؛
- اس��تفاده از تجربه سایر کش��ورها با انجام 

این اقدامات: 
  تش��کیل یک گروه تحقیق به منظور انجام 

مطالعات تطبیقی در بیمه مرکزی ج.ا.ا؛  
و  بیم��ه ای  مق��الات  و  کت��ب  ترجم��ه   

دستاوردهای بیمه ای در جهان؛ 
 اعزام کارشناسان به کشورهای دیگر جهت 

طی دوره های آموزش و یا بازدید؛ 
 برطرف نم��ودن مش��کلات فن��ی موجود 

بیمه های عمر شامل:
 اصلاح نرخ بهره فنی با وضعیت اقتصادی 
و ن��رخ تورم )پیش��نهاد مش��خص جهت حفظ 
حقوق بیمه گذاران و آس��ودگی خیال بیمه گران 
این اس��ت که از نرخ بهره انعطاف پذیر استفاده 

شود(؛
 اص��لاح مقررات بازخری��د بیمه های عمر 
به وی��ژه کاهش مدت زمان بازخرید از 2 س��ال 

به 6 ماه؛ 
 تدوی��ن دس��تورالعمل های فن��ی در مورد 
نحوه پذیرش ریس��ک، چگونگی اعمال اضافه 

نرخ پزشکی و... .
- اصلاح قوانین و مقررات بیمه ای و بازنگری 
همه جانب��ه در آن و تدوین دس��تورالعمل های 
حقوق��ی در م��وارد مختل��ف از جمل��ه توثیق 

بیمه نامه، انتقال آن، شرایط تعلیق و... ؛
- تشکیل بانک بیمه با مشارکت شرکت های 
ف��روش  در  پش��تیبانی  راس��تای  در  و  بیم��ه 
بیمه نامه ها، تس��هیل وصول حق بیمه ها، سهولت 

در سرمایه گذاری ذخایر ریاضی و...؛

- مطالع��ه، برنامه ری��زي و سیاس��ت گذاري 
در مورد فروش بیمه های خرد براي اقش��ار کم 

درآمد با کمک و حمایت دولت؛
- مطالعه و تحقیق و طراحي بیمه های جدید 

با توجه به نیاز اقشار مختلف مردم؛ 
- کاهش نارضایتي مردم از خدمت رس��اني 
ش��رکت های بیمه با بررسي نظرات بیمه شدگان 

و نظرسنجي مستمر؛ 
و  تک�نول��وژي  اعج���از  از  اس��ت�فاده   -
س��رمایه گذاري لازم در ای��ن بخش و ترغیب و 

تشویق سایر دست اندرکاران؛ 
- ایجاد پایگاه های اطلاعاتي و آماري بهنگام 
در صنع��ت بیمه جهت کمک به تصمیم گیري ها 

و برنامه ریزي های اجرایي؛ 
- بررس��ي نحوه اعمال معافیت های مالیاتي 
موجود و ارائه پیش��نهاد های جدی��د دراین باره 
به منظور حمایت از بیمه شدگان بیمه های عمر؛   
- تنوع بخشیدن به شیوه های وصول حق بیمه 
بیمه ش��دگان، به ویژه اس��تفاده از تکنولوژي های 
پ��ول  از کارت و  اس��تفاده  از جمل��ه  جدی��د 

الکترونیکي و...؛
در  بیم��ه ای  خدم��ات  اس��تانداردکردن   -
فرآیند های صدور و پرداخت خسارت با اعمال 

مدیریت کیفیت؛ 
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- اهمی��ت ب��ه مطالعه و تحقی��ق در صنعت 
بیمه و ایجاد واحد های س��تادي و تحقیقاتي در 

راستاي پشتیباني از واحد های اجرایي؛ 
- توجه به ساختار فرهنگي و مذهبي اقوام و 
فرقه ها در کشور جهت شناسایي نیاز های واقعي 

مردم کشور متناسب با ویژگي فرهنگي آنان؛ 
- توجه بیش��تر به نقش دولت در حمایت از 
صنعت بیمه به عنوان مجري سیاست های دولت 
و اج��راي برنامه ها در راس��تاي اصل 29 قانون 

اساسي جمهوري اسلامی  ایران؛ 
- اعطاي مجوز فعالیت به ش��رکت های بیمه 
خارجي به صورت محدود جهت کسب تجربیات 

آنان در عرضه و فروش بیمه های عمر؛ 
- تعیین چشم انداز های 5، 10، 15 و 20 ساله 

جهت توسعه بیمه های عمر و پس انداز.
7. نتیجه گیري

نظر ب��ه اینکه متأس��فانه هنوز در کش��ور ما 
تعرفه های حق بیمه برمبناي اصول رشته های بیمه 
تنظیم نمی ش��ود و ازآنجایي که براي تنظیم تعرفه 
حق بیمه ها و همچنین فرانش��یز آنها نیاز جدي و 

اساسي به محاسبات اکچوئري است، لذا توسعه 
دانش اکچوئ��ري و تربیت اکچوئرها و همچنین  
آموزش و پرورش نیروي انساني متخصص که با 
مفاهیم حسابداري، بیمه و سرمایه گذاري آشنایي 
داشته باش��ند، اهمیت بسزائي در توسعه صنعت 

بیمه کشور، به خصوص بیمه های عمر دارد.
 بازنگري کلي در قوانین و مقررات بیمه اي، 
مال��ي و س��رمایه گذاري صنعت بیم��ه با هدف 
توس��عه صنعت بیمه کش��ور به خصوص توسعه 
بیمه ه��اي عم��ر، از الزامات اساس��ي و بنیادي 

توسعه همه جانبه است.
 استفاده بهینه از تجربیات اکچوئرهاي سایر 
کشور های پیشرو در صنعت بیمه به خصوص در 
بیمه های عمر و ایجاد صندوق هاي سرمایه گذاري 
مش��اع می توان��د موجب��ات کاه��ش ریس��ک 
سرمایه گذاري و تعیین راهبرد سرمایه گذاري در 

صنعت بیمه کشورگردد.
ایج��اد و توس��عه سیس��تم هاي الکترونیکي 
مالي و س��رمایه گذاري براي پشتیباني و توسعه 
بیمه هاي عمر و توسعه سیستم هاي الکترونیکي، 

ام��کان ارائه ان��واع گزارش هاي حس��ابداري و 
انجام نظارت مالي توس��ط دستگاه هاي نظارتي 
را میس��ر خواهد کرد و روند توس��عه را تسریع 

خواهد نمود.
براي توس��عه بیمه های عمر باید از بیمه های 
عمر، رفع ابهام معافیت مالیاتي،  صورت پذیرد، 
به   طوري ک��ه علاوه ب��ر معافی��ت مالیاتي غرامت 
پرداختي، اقس��اط حق بیمه ه��اي عمر نیز باید از 
درآمد مشمول مالیات کسر شود که این حرکت 
می تواند  یک نوع مشوق جدي براي بیمه گذاران 
بالقوه عمر تلقي گردد. طبق آمارهاي منتشرشده 
بین الملل��ي از عوامل رش��د بیمه ه��اي عمر در 
دنیا س��ودآوري و رونق بازارسرمایه عنوان شده 
اس��ت؛  لذا رفع محدودیت هاي ساختاري بازار 
پول از قبیل نحوه محاس��به نرخ سود سپرده ها و 
سود تس��هیلات و محدودیت هاي بازار سرمایه 
از قبیل گس��ترش ابزارهاي نوین سرمایه گذاري 
و پذیرش اس��تانداردهاي بین المللي حسابداري 
ب��راي تعامل با بورس ه��اي بین المللي مي تواند 
زمینه و موجبات گس��ترش بیمه هاي زندگي را 
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فراهم سازد. به  دلیل اهمیت سرمایه گذاري ها در 
توس��عه بیمه هاي عمر، ض��رورت دارد  متولیان 
بیمه هاي  اس��تانداردهاي حس��ابداري  تدوی��ن 
زندگي، نس��بت به نحوه محاسبه و تعیین میزان 
ذخای��ر و تأثی��رات آن ب��ا حساس��یت برخورد 
کنند؛ زیرا ذخایر فني بیم��ه، مبناي تعیین میزان 
سرمایه گذاري ها، سود، مالیات پرداختي و به طبع 
آن میزان نقدینگي، میزان تس��هیلات پرداختي به 
نمایندگان و کارکنان بوده و نقش بس��یار مهمي 

 در عملیات بیمه  گري برعهده دارد. 
تجدیدنظر در سهم حق بیمه واگذاري قانوني 
)اجباري( بیمه هاي عم��ر موجب افزایش میزان 
نقدینگي و انعطاف پذیري مالي شرکت هاي بیمه 

خواهد شد.  
با توجه به تحولات اخیر صنعت بیمه کشور 
ک��ه رفع تنگناه��اي موج��ود و افزایش ظرفیت 
بیمه گ��ري از جمل��ه چش��م اندازهاي آینده آن 
است، به نظرمی رسد شرایط مناسبي براي توسعه 
صنعت بیمه در کشور و به ویژه بیمه های عمر و 
پس انداز فراهم ش��ده است و زمینه فکري درک 
اهمیت و نقش این بیمه ها در زندگي اجتماعي و 

کاهش هزینه های ملي فراهم شده است.   
امیدواری��م با تحق��ق ظرفیت ه��ای جدید، 
ش��کل گیري ش��رکت های بیمه تخصصي عمر 
و رف��ع نارس��ایي های موجود، در آینده ش��اهد 
توسعه بیمه های عمر و به دنبال آن افزایش سهم 
پس اندازه��اي غیرمالي در بازار س��رمایه و تأثیر 

مثبت آن بر توسعه اقتصادي کشور باشیم. 
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