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 و باشد یم ایدن یکشورها  ازیاریبس در یاقتصاد یها بخش ترین مهم از یکی صنعت توریسم امروزه
 ،یعیطب  وی نسبیها تیمز ل داشتنیدل ز بهینران یا .تاسها   از دولتیاریکار بس آن در دستور توسعه

 صنعت نیا در یگذار هیسرما یبرا یمناسب بستراز  ی و مذهبیخیه تاریو ابن وجود آثار  ویتمدن باستان

 صنعت توسعه این برای را لازم زمینه تواند می که اقتصادی های نهاده ترین مهم از یکی .است برخوردار

 پی تحقیق در این. است  در اینگذاران های مالی دولت به سرمایه هیلات و کمکتس ءاعطا مهیا سازد،

 گذاری سرمایه تعیین شاخص ضمن ،فازی شاخصه چند گیری تصمیم مدل یک طراحی با تا است آن

 گذاری سرمایهبرای  تسهیلات و اعتبارات تخصیص بهینه درصد و اولویت درجهبخش، این در اقتصادی

 گیری تصمیم شاخص 15 تلفیق از ،منظور این برای .نماید تعیین  رااستان هر در توریسم صنعت در

 های وجود نوسان شرایط عدم قطعیت ووارد نمودن از منطق فازی به منظور  گیری بهره و اقتصادی
 استان و 30ای این تحقیق بر. شده است  این صنعت استفادهیها ها و ستاده  ر نهادهیمقادموجود در 

های  نتایج این تحقیق حاکی از آن است که استان.  استگرفتهصورت ) 1387-1380 (های سالطی 
زد به ترتیب یلان، اصفهان، گلستان، قم، فارس و ی، گیتهران، هرمزگان، مازندران، خراسان رضو

 با نیهمچن .هستند دارا کشور یگردشگر صنعت در گذاری سرمایه اولویت در را دهم تا اول های رتبه

ن صنعت، الگوی یها در ا ها و ستاده  موجود در نهادههای رفتن شرایط عدم قطعیت و نوسانگ نظر در
های کشور بهینه نبوده و نیاز به تعدیل در درصدها   تسهیلات به صنعت توریسم در استانءفعلی اعطا

  .دارد  وجود اعتبارات تخصیصو مقادیر فعلی
  

  .JEL: C0, C02, C6, C61 یبند طبقه
  .تیسم، عدم قطعی چند شاخصه، صنعت توریریگ می، تصمی، منطق فازیساز نهیبه :یدیل کهای واژه

                                                 
  1389/10/12: تاریخ پذیرش     1389/1/31: تاریخ دریافت* 

 



152 59های اقتصادی   شماره  ها و سیاست فصلنامه پژوهش  

  مقدمه. 1
شود   کشورهای دنیا محسوب می درنظام اقتصادی تمامی بسیار مهمیافته امروز بخش گردشگری سازمان

صنعت  .هستند وابسته به فعل و انفعالات صنعت توریسم بسیارکه اقتصاد برخی از کشورها  به طوری
ای در  ها و ارتباطات ملل نقش ویژه گردشگری به عنوان یکی از صنایع بسیار مهم در توسعه فرهنگ

های اخیر رشد بسیار  المللی در سال گردشگری بین. استقرار صلح و آرامش در جهان برعهده دارد
 ،لی این صنعتخاستگاه اص. زیادی داشته و به تعبیر اقتصاددانان به مرحله تولید انبوه رسیده است

شده  المللی و درآمد ایجاد که بیشترین تعداد گردشگران بین طوری  بهباشد میکشورهای صنعتی پیشرفته 
ا یدنکشور صنعتی بزرگ به ویژه و ) OECD(های صنعتی  مربوط به کشورهای عضو سازمان همکاری

ردش مالی سالانه صنعت  میلیارد دلار گ620 بیش از 2009  که در سالآمارها حاکی از آن است. است
   .)یگردشگر یجهان سازمان تیسا( است آن درصد −از  کمتر ایران کشور سهم که بوده جهان در توریسم

 5   و رتبههای باستانی و تاریخی جاذبه 10، ایران رتبه سازمان جهانی جهانگردیبر اساس گزارش 
ترین کشورهای جهان برای گردشگران خارجی    را در جهان دارا بوده و یکی از امنهای طبیعی جاذبه

 ء جزن صنعتیش در ایها و استعداد خو لی با توجه به پتانستواند ایران می ،نی همچن.ددگر محسوب می
 بنابراین .)ی گردشگریت سازمان جهانیسا( المللی باشد  کشور اول دنیا از لحاظ ورود گردشگر بین10

نقش نتوانسته است ن صنعت یاا یدنسهم بسیار ناچیز ایران از صنعت گردشگری ل یواضح است که به دل
 و فرهنگی توریستی کشور یک عنوان به ایران معرفی و یک عامل توسعه اقتصادی کشور خود را به عنوان

و اتخاذ  ها یذارگاستیس در یبازنگر لزوم کشور یگردشگر صنعت توسعه منظور به لذا .دینما ایفا خوبی به
ن مهم ی به ایابی دستیبرا. تر اسیناپذ  و اجتنابی ضرورین صنعت امری در ایگذار هینه سرمای بهیالگو

 یگذار هی هر استان ابتدا شاخص سرماییای، جغرافی، فرهنگی، اقتصادیعی طبیها تیاز است تا با توجه به قابلین
 یها  استانیبند تین شاخص به اولویده و سپس بر اساس این گردیین صنعت تعی هر استان در ایاقتصاد

بکار رفته های  ترین نهاده یکی از مهم ،گری دیاز سو .ه شود در آنها پرداختیگذار هی سرمایمستعد برا
های  تواند در غالب تسهیلات، اعتبارات و وام  سرمایه است که می، نهادههای اقتصادی  فعالیتتمامدر 

  .)1385 زاده، عسگر( بانکی تبلور یابد
ری از تسهیلات گی که صنعت گردشگری همانند هر فعالیت دیگر اقتصادی نیازمند بهره از آنجایی

گذاری در صنعت  به منظور کمک به توسعه سرمایه، لذا باشد میها  لی دولت و بانکهای ما و حمایت
های  و شاخص نسبی های مزیت اساس تسهیلات بر اصلاح الگوی تخصیص اعتبارات و گردشگری نیاز به

و استعدادهای  ها قابلیت به توجه با استان هر تا گردد این کار سبب می. باشد میاستان  گذاری در هر سرمایه
ن امر ی با تحقق ا وهدیهای مالی برخوردار گرد یلات و کمکخویش در صنعت گردشگری از تسه

 1 
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های اقتصادی به رشد هر چه   ضمن حرکت به سمت اصلاح الگوی مصرف منابع در فعالیتتوان یم
  .نمود تر این صنعت و برقراری اصل عدالت محوری در کشور کمک شایانی سریع

 یاری رساند، نهین زمیدر اد مدیران و کارشناسان را توان میثری که ؤهای مفید و م یکی از تکنیک
های  های ریاضی از وضعیت  ساختن مدل،ها هدف این تکنیک. باشند می 1ریزی ریاضی های برنامه مدل

های  نظر و محدودیت موردها با توجه به اهداف  به منظور تعیین بهترین ساختار برای سیستم موجود طبیعی
 حالت 2شاخصه  چندگیری تصمیمهای   مدل).1387وان، یک ی و زاهدیاکبر( باشد میپیش روی آنها 

ریزان اقتصادی امکان انتخاب،  ریزی ریاضی هستند که به مدیران و برنامه ی برنامهها مدلخاصی از 
 ،نیهمچن. دهند ی مایج چندین شاخص رام نتأثیر توأبندی چندین گزینه بر اساس ت رتبه و اولویت نییتع

ها و اطلاعات  وجود دادهنقص در آمار و معضل ریسک و عدم قطعیت و ط یبه منظور وارد نمودن شرا
 گیری تصمیمی ها مدل و استفاده از آن در 3 با بکارگیری منطق فازیتوان میز ینقطعی  نادقیق و غیر

 یاکبر(  اتکا به نتایج با اطمینان بیشتری صورت گیردتر ساخته و چندشاخصه نتایج بدست آمده را دقیق
 گیری تصمیم یها مدلاز نوع ق ین تحقیاستفاده در ا  مدل مورد،ن رویاز ا ).1387وان، یک یو زاهد

  .باشد می 4یچندشاخصه فاز
های  ی در صنعت توریسم برای هر یک از استانگذار سرمایهتحقیق حاضر در پی تعیین شاخص 

ی و در نتیجه تعیین الگوی بهینه گذار سرمایه آن ارائه الگویی به منظور یافتن اولویت کشور و به تبع
 در ،نیهمچن. باشد می به فعالان در صنعت گردشگری کشور یتخصیص تسهیلات و منابع مالی و اعتبار

 چند ی صورت گرفته طهای  شده است تا شرایط ریسک، عدم قطعیت و نوسانتلاش گیری تصمیمن یا
 و وجود ابهامات موجود در آن یق و قطعین فقدان آمار و اطلاعات دقین صنعت و همچنیر در ایاخسال 

ویژگی که این تحقیق را از سایر تحقیقات . ها دخالت داده شود یریگ می در نتایج نهایی تصمای گونهبه 
فازی و  از منطق یریگ  و بهرهگیری تصمیم شاخص 15 یریمشابه مجزا ساخته است در بحث بکارگ

به منظور ) تکنیک تاپسیس(شاخصه ریاضی   چندگیری تصمیمی ها مدلترکیب آن با یکی از بهترین 
 که این تحقیق در پی هایی پرسشترین  مهم. باشد می کشور یها دستیابی به اهداف تحقیق در تمام استان

 برای هر یک ی اقتصادی در صنعت گردشگریگذار سرمایه شاخص پاسخگویی به آنهاست عبارتند از
 شرایط عدم قطعیت حاکم بر  اینکهر وی اخهای های کشور با فرض عدم ثبات و وجود نوسان از استان

                                                 
1. Mathematical Programming 
2. Multiple Attribute Decision Making (MADM) 
3. Fuzzy Logic 
4. Fuzzy MADM 



154 59های اقتصادی   شماره  ها و سیاست فصلنامه پژوهش  

های کشور چگونه  ی در صنعت توریسم در استانگذار سرمایه؟ اولویت استن صنعت به چه میزان یا
های کشور بر  است؟ الگوی بهینه تخصیص تسهیلات و اعتبارات به این صنعت در هر یک از استان

؟ آیا الگوی فعلی تخصیص اعتبارات و باشد میی در این بخش به چه میزان گذار سرمایهاساس شاخص 
  های کشور بهینه است؟  لات به صنعت گردشگری در استانیتسه

 بر مطالعات مشابه ی موضوع و مروریان چارچوب نظریق در بخش دوم به بین تحقیدر ادامه ا
 یاضیح مدل ریق و تشری تمرکز مقاله بر روش تحق، در بخش سوم. شده است پرداختهی و خارجیداخل

استفاده   موردیها  شاخصیح مدل و بررسیدر بخش چهارم به تصر. گردد یمورد استفاده معطوف م
ج آن متمرکز یل نتایه و تحلی مسئله و حل مدل و تجزیبند بخش پنجم بر فرمول. پرداخته شده است

 پرداخته یشنهاداتیان پیده و به بیح گردیق تشریج برآمده از تحقین نتایتر مهمز یدر بخش ششم ن. است
  .شده است

  
  چارچوب نظری موضوع. 2

که ورود توریست سبب افزایش  بررسی اقتصاد توریست مانند روند صادرات کالا است به طوری
ی کشور و به تبع های اقتصاد های خارجی به شریاناقتصاد توریست یعنی ورود ارز. شود صادرات می

، یآباد ی و زنگیمحمد (تر درآمد  پایین اقتصادی و توزیع عادلانهیها  سطح معیشت دهکءآن ارتقا
 درآمدهای  آن است کهی اقتصادیها تیر فعالی نسبت به ساصنعت توریسم یها یژگی از ویکی .)1387

 ویژه  به اقتصادی مردمخوبی در رونق وضعیته مدت ب در کوتاهن صنعت یمختلف ا یها بخشناشی از 
ی اروند در خصوص درآمدهن ی ا سرعتاست که در حالین یبوده و اگذار  ثیرأجامعه تف یاقشار ضع

ن صنعت را نسبت به ی که اییها یژگیگر ویاز د .)1384نژاد،  ی و عباسیبیحب( باشد مین حد نی تا انفتی
 یآور  و سودیدی عا،ه هنگفتی اولیها نهیزبه هاز یعدم نز ساخته است، ی متمای اقتصادیها تیر فعالیسا
 شرفته،یپ یها یتکنولوژ و ها یورفنا به ازین عدم گسترده، ییاشتغالزا مدت، کوتاه در هیسرما بازگشت ،بالا

ر یج فرهنگ و آداب رسوم به سایترو، ی و باستانیعی طبیها  از استعدادیریگ  بهره فراوان، یآور ارز
منجر که گر ی دهای یژگی و وی و باستانیعی، حفظ آثار طبی اقتصادیها تیلع و فعایر صنایرونق ساملل، 
، یدریح (یردگقرار  کارشناسان و اقتصاددانان ی مورد توجه جدسمیصنعت تورامروزه ده تا یگرد

 اسپانیا ارزش صنعت توریسم و اشتغال ناشی از آن همان ارزشی انند در کشوری م، مثالعنوان به .)1383
 ،در کشورهای شرق آسیا مانند چین، مالزی، سنگاپور دارد و این موضوع نفت برای عربستانرا دارد که 

های اقتصادی و  نقش مهمی را در ارزیابیسم ی امروزه صنعت تور.نیز در حال گسترش است  ...تایلند و
افتگی یا ی های مربوط به آن ایفا نموده و پیوسته یکی از فاکتورهای مهم در سنجش توسعه ریزی برنامه
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 را به ای صنعت پونی از کشورها ایاریبسن در ی همچن.گردد یافتگی یک کشور محسوب می عدم توسعه
 در ژهیدانند به و ی مییربنای و توسعه ساختار زی درآمد، اشتغال، رشد بخش خصوصیعنوان منبع اصل

 لحاظ استخراج از ای دی تولانند میصاد اقتگری دیها  در آنجا که شکلیعنیتوسعه   در حالیکشورها
 ندارند به توسعه صنعت ی در صحنه تجارت و بازرگانی نقش چندان مهمای ستی به صرفه نیاقتصاد

  .)1386، یپورکاظم( شود ی میادی توجه زیگردشگر
 مردم را با یی اولاً موجبات آشنا. استتی اهمی از دو جهت داراسمی صنعت توریبه طور کل

 یکی ی اقتصادلحاظ از اًیثان. دینما یفراهم م... ها و  شیها و گو نی، سرزمها، نژادها، اقوام  فرهنگگرید
 مورد توجه شتری صنعت بنی ایشود که امروزه جنبه اقتصاد ی محسوب میآور  منابع درآمد و ارزاز

صدد   متنوع دریها  از امکانات گوناگون و جاذبهی برخوردارهی مختلف جهان در سایکشورها. است
 ای مصر و اسپانانند مای دنی از کشورهای که در برخیدر حال.  نقاط جهان هستندرین از ساجلب جهانگردا

 همچون زی نیگری عوامل د. مورد توجه جهانگردان هستندیخی و تاری وجود اماکن و آثار باستاندلیلبه 
 کشور در . شوندسمید باعث جذب تورنتوان میشارها بآها و  ها، جنگل ها، کوه ها و رودخانه اچهیدر
 در نکهیبا وجود ا.  استافتهین  است گسترس و توسعهستهی و شادی آن چنان که باسمی صنعت توررانیا

 دی بر صادرات نفت تأکی متکی از اقتصاد تک محصولیی به رهاری اخهای  توسعه سالیها تمام برنامه
 سمی رشد و توسعه صنعت تور،ن رویاز ا.  بدست نیافته استنهی زمنی در ایتی در مقام عمل موفقاماشده، 
  منابع درآمد کشوریساز  و متنوعی از اقتصاد تک محصولیی رهای از راهکارهایکی به عنوان رانیدر ا
 تا یستی توریها تیفعال. ردیگذاران کشور قرار گاستی و سزانیر  مورد توجه برنامهشی از پشی بدیبا

 جادی وابسته به انیطقه وابسته بوده و همچن منکی ی و عمرانی جاریها تی فعالری به سایادیحدود ز
 ی هماهنگ،یرسان ، اطلاع)تیامن( و مقررات نیکننده و قوان تی عوامل حماری و ساییبنا ریعوامل ز
   .باشد می یرانگردی مرتبط وگسترش حمل و نقل در امور ایها سازمان

 وجود دارد یاتی و حمیتق مسیا  رابطهی اقتصادستمی دولت و سنی امروز بی اقتصاد جهانستمیدر س
 رشد و توسعه گام ری بتواند در مسی جهانستمی بدون ورود به سیو به ندرت امکان دارد که کشور

 یاسی و روابط سی خارجتیچون مالکهم یلئ شامل مساستمی با سی همکارای مشارکت نیا. بردارد
 صنعت ، مثالعنوانبه .  استیت و دولیاسی در گرو اقدامات سیادی توسعه تا حدود ز،نیبنابرا. شود یم

 که به یا  حوزهای منطقه ی براژهی دارد به وازی ننی خود به وضع قوانء بقای هر کشور احتمالاً براسمیتور
 اصولاً ه عنوان مثال،ب.  برخوردار استیشتری بتی کار از اهمنی است اازی نییبنا ری زیساختارها
که نیدهند مگر ا ی نشان نمحی محل تفرکی ساخت یرا بی مالنی به تأمیلی تمای خارجیگذار سرمایه
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 را نی نخستیها  گامی آبیها  راهای ی اصلیها ها، راه  ساختن جادهی برای مالنی تأمقیدولت از طر
 اتی است از گرفتن مالدهیس نریکه طرح به سودآور ی بدهد و تا زمانفی تخفاتی در گرفتن مال،بردارد
 سمی در امر صنعت توریگذار سرمایه برایان را گذار سرمایه این ترتیببه کند و  یپوش  اقلام چشمیبرخ
 کی ستمیشود دولت در س ی است که باعث می مهمیها نهی از زمیکی و مقررات نیقوان.  کندقیتشو

 در توسعه صنعت مؤثر عوامل نیتر  از مهمیبرخدر ادامه به  .)1383 ،یدریح( کشور دخالت کند
  .شود اشاره می یگردشگر

  
  ی در صنعت جهانگردیابیبازار. 1-2

های متغیر گردشگران است که در آن  بینی نیازها و درخواست بازاریابی در صنعت جهانگردی، پیش
در اجرای این امر .  مورد توجه قرار گیردترین اصل برای بازاریابان بایست رضایت مشتری به عنوان مهم

اقتصادی و مالی آن تجزیه و تحلیل آثار قرار گرفته و مورد بررسی لازم است که آمارجهانگردان دقیقاً
های لازم در جهت توسعه و تکامل  ها و برنامه گردیده و با توجه به نتایج به دست آمده، طرح

در مسائل مربوط به بازاریابی باید انواع مسائل اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و . ریزی شود جهانگردی پی
توجه و بررسی قرار گیرند تا  ادرکننده جهانگرد دقیقاً موردارهای صاقتصادی کشورهای مورد نظر و باز

در بازاریابی علاوه برتنوع . ریزی نمود های لازم را طرح  بتوان بر اساس آنچه به دست آمده است برنامه
 ارتباط یکدیگراین دو موضوع با .  به تنوع بازار نیزتوجه شودبایست  میمحصولات یک منطقه توریستی

متنوع ساختن محصولات و بازار عامل مهمی در دستیابی به یک بخش گردشگری .  دارندنزدیکی
اگر به طور خلاصه و اجمالی بازاریابی را مدیریت فرایندی بدانیم که در آن تلاش . متوازن است

بینی و برای رضایتمندی  ایی، پیششود تا نیازها و احتیاجات جهانگردان به بهترین نحو ممکن شناس می
های  تریان، تمرکز منابع صورت گیرد به این نتیجه خواهیم رسید که شناخت و درک بازار و ویژگیمش

های  کارگیری حداکثر منابع به عنوان دومین اصل، بنیانبه عنوان اولین اصل و تمرکز و بجهانگردان 
   .)1386 ،ی و شجاعینور( دهند یک بازاریابی موفق را تشکیل می

  
  عی وسیرسان  اطلاع وحی صحغاتیتبل. 2-2

 یها  و جاذبهیعی طبیکشاندن امکانات و استعدادها ری جهت به تصوی و خارجی داخلغاتی تبلارائه
، ی اجتماعاتی و حخیها و تمدن و تار فرهنگ  آن فرهنگ و خردهی و شناخت عمقیستیمتنوع تور

  .)1386 ،ی و شجاعینور(  مؤثر خواهد بوداری بسسمی در توسعه صنعت توریاقتصاد
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   حمل و نقلستمی سءگسترش و ارتقا. 2-3
 هوا، قیمردم از طر. باشد می زی در دست باشد شامل حمل و نقل نی از محصول جهانگردیفی تعراگر

. کنند ی سفر مگری دی آبیها  راهایها   رودخانهقی در صورت امکان از طرای ایآهن و در جاده و خط راه
 تی و موقعداد تعنیهمچن.  استتی حائز اهماری منطقه بسکی ای کشور کیمسلماً آسان بودن ورود به 

 کشور کی در ی در توسعه و رشد صنعت گردشگریی بالاتی حمل و نقل از اهمیها  انواع راهیمکان
   .)1386 ،ی و شجاعینور( برخوردار است

  
  تیامن. 2-4
 .دهد ی قرار مدیتهد را مورد ی اجتماعات بشرای که فرد ی از خطرات احتمالیری جلوگیعنی تیامن
 از یکی تیامن. ملکی و ماتی در رابطه با سلامت موجودنانی کسب اطمیعنی کشور کی ی براتیامن
 درجات در و شدیاند ی خود متی به حفظ موجود ابتدایرود چرا که هر انسان ی انسان به شمار میازهاین

 در هر کشور سمیول صنعت تور که باعث افی عواملنیتر  از مهمیکی .گری دیازهای نءبعد به ارضا
، ی و مالی در ابعاد جانی با گسترش ناامن،گریبه عبارت د.  در آن کشور استتیشود، فقدان امن یم
گام اول در بهبود صنعت . افتی کاهش خواهد ی و رغبت جهانگردان به صورت تصاعدلی تمازانیم

 آن ی و ملیعد داخل در بم و هیرج هم در بعد خاری فراگتی امننی تضمو ی برقرار،رانی در اسمیتور
   .)1386 ،ی و شجاعینور( است

  
  ی مرتبط با امور گردشگریها  سازمانیهماهنگ. 2-5

 ییها  شرکتی پول برانی و تأمیابی بازارغات،یتبل ،یزیر ، برنامهتیری مدنهی مشارکت در زمای یهمکار
 و ی دو بخش خصوصنیمشارکت ب ای ی همکاریکنند راه را برا ی متی فعالی جهانگردنهیکه در زم

 سطوح دی بااشد بی شاهد رشد و توسعه جهانگردیا  جامعهایاگر قرار باشد مکان . کند ی باز میعموم
 به این مسئله.  هماهنگ باشندیکدیگر در تمام سطوح با ربطی ذیها  سازمانزی ونیی اجرا،یاسیمختلف س

 مجموعه و ی جهانگرد،بی ترتنیه اب. یابد یم یشتری بتی و رشد و توسعه آن اهمی در جهانگردژهیو
که با  باشد می زبانیکنندگان خدمات وکالا، دولت و جامعه م عرضه  متشکل ازجهانگرد،یا منظومه

 یبی ترکیجهانگرد.  جلب و جذب جهانگرد استی تعامل و ارتباط بوده و هدف جهانگردگردریکدی
 سفر کی تحقق ی است که برایی و کالاارهایط، معها، ضواب یمش ها، خط استیها، خدمات، س تیاز فعال

  .)1386 ،ی و شجاعینور( جهانگرد ضرورت دارد
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استفاده  موردا مدل یسم و ینه صنعت توری صورت گرفته در زمی و خارجی از مطالعات داخلیبرخ
 تابع تصریح و برآورد" تحت عنوان ای  در مطالعه)1384 (نژاد  فاتح و عباسیعبارتند ازن پژوهش یدر ا

 از یدر کشور ناشثیر بر تقاضای گردشگری أکه بیشترین تنشان دادند  "تقاضای گردشگری ایران
در  )1386( پورکاظمی و رضایی .باشد میو خدمات کالا های نسبی  متغیرهای درآمد سرانه و قیمت

 در های ناپارامتریک بررسی کارایی صنعت گردشگری با استفاده از روش" تحت عنوان ای مطالعه
 نشان دادند که صنعت گردشگری در کشورهای بحرین، ترکیه و سوریه از "کشورهای منطقه خاورمیانه

های   با توجه به الگو بودن کشور ترکیه بر اساس یافته،از سویی دیگر. بیشترین کارایی برخوردار است
گردشگری باید در صنعت  گفت که کشورهای ناکارا به منظور افزایش کارایی خویش توان میتحقیق 

  . را الگوی خویش قرار دهندکشور ترکیه 
نیافتگی صنعت گردشگری استان   بر توسعهمؤثر عوامل یا در مقاله )1385(  و ناصرپوریمدهوش

، ضعف بازاریابی، ضعف گیری تصمیملرستان را مورد بررسی قرار داده و چهار عامل تعدد مراکز 
رسید با   که به نظر میان فرهنگ پذیرش گردشگردامکانات زیربنایی و خدمات گردشگری و فق

نتایج مطالعه . نیافتگی صنعت گردشگری لرستان مرتبط باشند به عنوان ابعاد موضوع مطرح گردید توسعه
نیافتگی صنعت گردشگری استان لرستان و   و توسعهگیری تصمیمکه بین تعدد مراکز بود مبین این 

دمات گردشگری و نیز ضعف بازاریابی و در انتها فقدان همچنین بین ضعف امکانات زیربنایی و خ
  .  وجود داردینیافتگی صنعت گردشگری استان لرستان رابطه مستقیم فرهنگ پذیرش گردشگر با توسعه

 ی گردشگرلاتی تسهتی وضعیابیارز" تحت عنوان یا در مطالعه )1386 (ییو کهنمو یموسو
 ی عواملایکه چه عامل است  پرسش نی ا بهپاسخ یپ در " گردشگراندی از دی شرقجانیاستان آذربا

 به دست آمده، جیبراساس نتا. دبهره بمان ی بی متعدد گردشگریای از مزانی سرزمنیباعث شده است تا ا
 تی جلب رضای لازم برالاتیها فاقد امکانات و تسه نهی استان در اغلب زمی گردشگریها مکان

   .باشند یگردشگران م
های توسعه  ها و فرصت چالش" تحت عنوان یا در مطالعه)1388 (یبنسب و ضرا یرخشان

ه ئ و ارادانسته در جذب طبیعت مؤثرشناخت موانع  را هدف این پژوهش "اکوتوریسم در ایران
های  های پژوهش بیانگر وجود چالش یافته اعلام نموده و راهکارهای مناسب برای توسعه اکوتوریسم

 دلار از سهم تولید ملی هر 90ای که سالانه حدود   به گونهتر اسفراوان در صنعت اکوتوریسم کشو
شود، در حالی که  خانوار ایرانی برای رونق توریسم و اکوتوریسم به بازار جهانی توریست پرداخت می

  . یابد از این بازار سهم اندکی به ایران اختصاص می
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های دولت و  ی سیاستبررسرا ضرورت اصلی تحقیق  یا در مطالعه)1386 (ی و شجاعینور
های مرتبط در خصوص صنعت گردشگری در برنامه سوم توسعه اقتصادی، فرهنگی با هدف  دستگاه

مدی که به توسعه پایدار صنعت گردشگری کشور اارائه الگویی که در قالب آن نظام سیاستگذاری کار
 ساله از جمله 5های  ههای گردشگری در هر یک از برنام سیاستداد که نتایج تحقیق نشان . داند یم

های بنیادین   فقدان توجه به شاخصویژهبرنامه سوم توسعه از خلاء الگوی سیاستگذاری معین و به 
مند و یکپارچه میان سیاستگذاران، میزان  سیاستگذاری همچون تمرکز و انسجام در اهداف، دیدگاه نظام

   .ثر برخوردار بوده استگویی و ارزیابی عملکرد مؤ ها و نظام پاسخ پذیری سیاست عمل
د بر یکأبا ت سنجی توسعه صنعت گردشگری امکان" تحت عنوانی ا در مطالعه)1386( ینیچگ

صنعت د موجب توسعه توان مییکی از عواملی که رد که یگ یجه می نت"لانی استان گیصنعت گردشگر
  . های مرتبط با صنعت گردشگری است ل تعاونییکگردشگری استان گیلان شود تش

سم ی بر صنعت توری بحران اقتصادآثار از ی برخیسربه بر )2009(چ یچ و زالتکویلادنوم
 یها ن صنعت در منطقه بالکان با چالشی از آن بود که ایج حاکی نتا. غرب بالکان پرداختندیکشورها

 یر بحران اقتصادیثأ از تی آن ناشدلیلده که ی روبرو گردیگذار سرمایه از جمله کاهش حجم یبزرگ
  . باشد مین منطقه یه در ای و صاحب سرمای خارجیر نرخ ارز کشورهاب

 کشور اردن یسم بر توسعه اقتصادی نقش صنعت توریبه بررس) 2010(رو   کاه و نادر الیابوعل
 ین کشور طیا GPDسم بر یت تورنشان داد که سهم صنعج ی نتا.پرداختند) 2008-1990 (یها  سالیط

 از یده تا سهم صنعت گردشگرین امر منجر گردیافته و ایش یافزا درصد 14/6 به 12/3ق از یدوره تحق
چون جهان هم نیز ی افراد،نیهمچن. ابدیش یافزا درصد 2/5ق ی دوره تحقیکل اشتغال کشور اردن ط

ک در مطالعات ین هر یانگ و چو و لیچن و ، انگ و هانگی ،  اکسوان و همکاران،شاهلو و همکاران
 باشد می که در حقیقت حالت خاصی از منطق فازی 1ایی تا با بکارگیری منطق بازه نمودند تلاش یمشابه

بندی و  امکان رتبه )شاخصه  چندگیری تصمیم یها کی از تکنیکی(س یو استفاده از آن در مدل تاپس
های موجود را در شرایط عدم قطعیت و  روی مسئله بر اساس شاخص های پیش تعیین اولویت گزینه

 را برای حل این نوع از مدل ی مناسبیها ها الگوریتم نتایج این پژوهش.  فراهم سازندها وجود نوسان
ت را یبندی مسائل در شرایط عدم قطع گیرندگان امکان رتبه  فراهم ساخته و به تصمیمگیری تصمیم

  . دهد می
  

                                                 
1. Interval Logic 
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  قیروش تحق. 3
به منظور . باشد می ای ابخانهکت های پیمایشی و روش تحقیق مورد استفاده در این پژوهش مرکب از روش

 یری و بکارگیشاخصه فاز  چندگیری تصمیمهای   از تکنیکیریگ ق با بهرهین تحقیدستیابی به اهدف ا
 اقدام به ی در صنعت گردشگریگذار سرمایه ی در راستای اقتصادیها ن شاخصیتر  از مهمیبرخ

 یها ر شاخصییط عدم قطعیت در مقادبرای این منظور با توجه به وجود شرا. گردد ی مسئله میمدلساز
 و یستی خدمات توریر در بازار عرضه و تقاضای اخیها  سالهای ق و نوسانین تحقیاستفاده شده در ا

 این )1387-1380(سال گذشته  8ای و بر اساس اطلاعات و آمار  ، با استفاده از منطق بازهیگردشگر
 وارد نموده و در ی تاپسیس فازگیری تصمیم تکنیک ای در  را در غالب اعداد بازهت و تغییراها نوسان
 هر یا  ر بازهین مقادیی تعیبرا. شود یج آن پرداخته میل نتایه و تحلی اهداف مسئله به حل و تجزیراستا

ن ی و کمتر1های مثبت ن مقدار برای شاخصیشتریب(ن یتر نانهیخوشب دوره تحقیق یها ط ک از شاخصی
ن مقدار یشتریهای مثبت و ب ن مقدار برای شاخصیکمتر(ن یتر نانهیو بدب) 2های منفی مقدار برای شاخص

مربوط به هر ) 2009 و 2006 همکاران،  وشاهلو جهان (شده ٰعدد مشاهده )های منفی برای شاخص
آوری شده را در غالب یک بازه   اعداد جمع،سپس. گردد شاخص و هر استان به تفکیک تعیین می

این . گردد س استفاده مییای در مدل تاپس اده از اعداد قطعی از اعداد بازهمشخص نموده و به جای استف
  .تری مشاهده نمود به صورت واضح) 1( در نمودار توان میموضوع را 

  

  
  

  ای   تشریح مفهوم یک عدد بازه.1نمودار 
  

زان اهمیت و نوع ی ملحاظق از یقن تحیشده در ا  استفادهگیری تصمیمهای  که شاخص از آنجایی
دهی به  باشند، لذا به منظور وزن یگر متفاوت میکدیبر اهداف مسئله با ) یا منفیمثبت  (یرگذاریتأث

ران سازمان کل میراث ی از نظرات کارشناسان و مدیریگ  و بهرهAHPها به کمک روش  شاخص
 )خبرگان (ن صنعتیه و مهم در اان عمدگذار سرمایهران و یدستی و گردشگری ا فرهنگی و صنایع

                                                 
 . دارندیثیر مثبتأگردد که بر روی هدف مسئله ت گیری اطلاق می های تصمیم  شاخصهای مثبت به آن دسته از  شاخص.1
ثیر منفی و أگردد که بر روی هدف مسئله ت گیری اطلاق می های تصمیم های منفی به آن دسته از شاخص  شاخص.2

 . دارندیمعکوس

a b 

 [a , b]ای    عدد بازه

 نهایت عددبی

ترین حالت بدبینانه
 برای هر شاخص

ترین حالتخوشبینانه
 برای هر شاخص
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، استفاده گیری تصمیم یها ر شاخصیها در این تحقیق برای مقاد ابزار گردآوری داده. استفاده شده است
دستی  و صنایع فرهنگی میراث  مرکز آمار ایران، سازمان7 ،)1387-1380 (یها  سالیآمار یها از سالنامه

ها نیز از ابزار پرسشنامه   برای تعیین اوزان شاخص،نینهمچ .باشد میکشور و بانک مرکزی  گردشگری و
ران مرتبط با بخش یهای مذکور میان دو طیف کارشناسان و مد پرسشنامه. استفاده شده است

 با حجم ی و گردشگریدست عی، صنایراث فرهنگیسم سازمان می و توسعه صنعت توریگذار سرمایه
 32سم به تعداد ی در بخش توریگذار سرمایه یها تن شرکیتر  از مهمیران برخی نفر و مد27نمونه 

 واقع در یانتخاب کارشناسان ستاد(ای  گیری در ابتدا از نوع خوشه نمونه. ده استیع گردیشرکت توز
 درصد 5 فرمول کوکران و با احتمال خطای از طریقها   ساده و حجم نمونهیو سپس تصادف) تختیپا

س یاستفاده تاپس ن مدل موردی همچن وهای کشور است ق تمام استانین تحقیقلمرو ا. محاسبه شده است
های  ک به جای استفاده از دادهیس کلاسیای بر خلاف مدل تاپس در مدل تاپسیس بازه .باشد می یا بازه

های  قابل قبولی ارائه نمایند از داده های غیر پاسخکننده بوده و  قطعی و دقیق که ممکن است گمراه
  .مشاهده نمود) 1( در رابطه توان میای را  های بازه صورت کلی داده. شود ده میای استفا بازه

 

)1         (                                                                          [ ] n,...,2,1j;m,...,2,1ix,x U
ij

L
ij ==→  

  

L، در این رابطه
ijxمعرف حد پایین یا میزان حداقل و U

ijx معرف حد بالا یا میزان حداکثر در 
 نشان از تعداد jسیها و اند  معرف تعداد استانiسین اندی، همچنباشد میدسترس متغیر مذکور 

ای به شرح زیر  با این توصیفات مراحل استفاده از روش تاپسیس بازه.  داردگیری تصمیم یها شاخص
  :است

در این مرحله با توجه به مقادیر حداقل و حداکثر هر گزینه : گیری تصمیمتشکیل ماتریس  -
 .شود تشکیل می) 2(ای همانند رابطه   بازهگیری تصمیمها، ماتریس  نسبت به هر یک از شاخص
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دهی و یا بر اساس تجربیات و  های وزن ین مرحله با توجه به روشدر ا: ها هی به شاخصد وزن -
ها  باید توجه داشت که اوزان شاخص. شود ها مشخص می گیرنده اوزان شاخص دید تصمیم صلاح
 .مشاهده نمود) 3( در رابطه توان میها را  ماتریس سطری اوزان شاخص. باشند های قطعی و دقیق می داده

  

[ ]n21 W...WWW = )3              (                                                                      
  

 برای )5( رابطه از و پایین حد برای )4( رابطه از توان می کار این برای :سازی مقیاس بی -

 ).2009هان شاهلو و همکاران، ج( ای استفاده نمود  بازهگیری تصمیمحد بالای ماتریس  سازی مقیاس بی
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شده در  مقیاس در این مرحله ماتریس بی: شده وزین مقیاس  بی گیری تصمیمتشکیل ماتریس  -
برای تعیین حد پایین ماتریس ) 6( از رابطه توان میکار  برای این. شود ها ضرب می بردار اوزان شاخص

 ).2009شاهلو و همکاران،  جهان( برای تعیین حد بالای آن استفاده نمود) 7(شده وزین و از رابطه  مقیاس بی
  

L
ijj

L
ij rWv = )6(                                                                                    

U
ijj

U
ij rWv = )7                      (                                                             

 

شده وزین  مقیاس بعد از یافتن ماتریس بی: آل مثبت و منفی برای هر گزینه  ایدههای پاسخیافتن  -
برای یافتن ) 8( از رابطه توان میبرای این کار . شود آل مثبت و منفی می  ایدههای پاسخنوبت به یافتن 

جهان شاهلو و ( آل منفی استفاده نمود  ایدههای پاسخبرای یافتن ) 9(آل مثبت و از رابطه  یده اهای پاسخ
 ).2009همکاران، 

  

)}m,...,2,1i)Jjv(min,)Jjv{(max}v,...,v,v{A L
iji

U
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به ترتیب ) 11(و ) 10( کمک روابط در این قسمت به: ها محاسبه فواصل مثبت و منفی گزینه -
ها محاسبه  به شاخصآل مثبت و منفی مربوط  های ایده پاسخها از  فاصله اقلیدسی هر یک از گزینه

 .شود می
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شده  در این مرحله به کمک فواصل اقلیدسی مثبت و منفی محاسبه: ها تعیین فاصله نسبی گزینه -
شاهلو و همکاران،  جهان( دشو فاصله نسبی هر گزینه محاسبه می )12(ها و با استفاده از رابطه  برای گزینه

2009.( 
  

m,...,2,1i,
dd

dR
ii

i
i =

+
= +−

− )12                                      (                                                                  

  

رو و تعیین  های پیش بندی گزینه ای، رتبه آخرین مرحله در روش تاپسیس بازه: بندی رتبه -
 )12(ه به کمک رابطه برای این منظور کافی است فاصله نسبی هر گزینه ک. باشد میبهترین گزینه 
ای که دارای بزرگترین  در این حالت گزینه. شود به ترتیب بزرگ به کوچک مرتب شود محاسبه می
شاهلو و  جهان( دهد ین رتبه را به خود اختصاص می، بالاترباشد میها  ی نسبت به سایر گزینهفاصله نسب

  ).2009همکاران، 
  
 تصریح مدل  .4

دادن به مدل مورد بررسی در  و قابلیت اجراییکردن  ، آداپته پژوهشنی در امنظور از تصریح مدل
ورت گرفته و رایزنی با کارشناسان، های ص با بررسی. قسمت قبل به منظور دستیابی به هدف نهایی است

و با مروری بر مطالعات و تحقیقات صورت گرفته  یان در صنعت گردشگرگذار سرمایهمدیران و 
آوری و  روی به منظور تحقق اهداف این تحقیق جمع پیش 1گیری تصمیمهای  ترین شاخص برخی از مهم

  ها   شاخص ارزش و اهمیت تمامگیری تصمیمکه در هر  از آنجایی. تعیین گردیدند) 1(به شرح جدول 
                                                 

، نقص و فقدان )محرمانه بودن(ها   برخی از شاخصخصوص به دلایلی از جمله عدم دسترسی به آمار و اطلاعات در .1
ها، لذا محقق به  شده در مورد برخی از شاخص آوری ها و عدم وجود آمارجمع اطلاعات و آمار در مورد برخی از استان

 .گیری در این پژوهش نگردیده است یند تصمیماهای بیشتری در فر  شاخصآثارناچار قادر به دخالت دادن 
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ران، ذاگ گیری از نظرات خبرگان، کارشناسان و سرمایه باشند، لذا با بهره یکدیگر یکسان و برابر نمیبا 
 به کمک ابزار پرسشنامه و تحلیل آن به گیری تصمیمهای  و درجه اولویت هر یک از شاخصمیزان 

  . مشاهده نمود) 2(ج آن را در جدول ی نتاتوان میتعیین گردیده که  AHP وسیله تکنیک
  

  گذاری آنها بر هدف نهایی مسئله استفاده در تحقیق بر حسب نوع و میزان اثر های مورد  شاخص.1 جدول
 

 اثرگذاری  توضیحات گیری تصمیماخص نام ش
 )میلیون نفر(تعداد گردشگران داخلی 

گر
ردش

د گ
ترد

 

 )میلیون نفر(تعداد گردشگران خارجی 

که مشتریان و خریداران کالاها و خدمات در صنعت  از آنجایی
این شاخص حجم و . دنباش میتوریسم گردشگران و مسافران 

یا به عبارتی میزان تردد گردشگران داخلی و خارجی را به هر 
ست که هرچه میزان تردد مسافر  اهد و بدیهید استان نشان می

ی در صنعت توریسم گذار سرمایهدر استانی بیشتر باشد برای 
  .تر است مناسب

  مثبت

 تعداد ابنیه و آثارباستانی تاریخی ثبت شده

  شدهثبتها و آثار طبیعی  تعداد تفرجگاه

ها و اماکن توریستی  ها، امامزاده تعداد زیارتگاه
 مذهبی
ذبه
جا

 ها 
 تعداد صنایع دستی و سوغات ثبت شده

ترین کالاهای قابل شده معرف برخی از مهم های اشاره شاخص
باشند و بدیهی عرضه به مشتریان در صنعت گردشگری می

دتوان میها برخوردارتر است  است استانی که از این شاخص
منفعت شده در بازار رقابتی و پر ریزی دقیق و حساب با برنامه

  .این صنعت نوپا گوی سبقت را از سایر رقبا برباید

  مثبت

 های داخل شهری ها و مسافرخانه تعداد هتل

های برون  ها و غذا خوری تعداد رستوران
 شهری

)هکتار( ها و فضای سبز شهری مجموع پارک ات
کان
ام

 

 نه پاسگاه پلیس به ازای هر هزار نفرسرا

های  برای جذب توریست و گردشگر علاوه بر وجود جاذبه
مین أوجود امکاناتی برای ت... تاریخی، مذهبی، طبیعی و 

 چراکه ناپذیر است امنیت مسافران اجتنابآسایش، راحتی و 
 مسافران در صورت نبود امکانات و یا امنیت در یک اغلب

های توریستی حاضر به  منطقه حتی در صورت وجود جاذبه
  .سفر به آنجا نیستند

  مثبت

  افزوده صنعت توریست ارزش

 )میلیارد ریال(

حجم تسهیلات اعطایی به صنعت 
 )الیاردریلیم(توریست

های انجام شده در  یگذار سرمایهحجم 
 )الیر اردیلیم(توریست

)درصد( استانGDPسهم صنعت توریست از 

دی
صا
ی اقت

زایا
م

 

 کار شاغل در صنعت گردشگری تعداد نیروی
 )نفر(

 یا صاحب بنگاه اقتصادی گذار سرمایه اقتصادی یک لحاظاز 
لذا مکانی . باشد می از هر چیز در پی کسب بالاترین سود پیش

یی ها کند که شاخص ی انتخاب میگذار سرمایهرا برای 
های بانکی، درآمد و سود بیشتر،  تسهیلات و وامهمچون 

کار فراوان و ارزان قیمت و رونق و کسب کار بهتری را  نیروی
  .برای وی فراهم آورد

  مثبت

  .نتایج تحقیق: مأخذ
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 ت آنهای مورد استفاده و اوزان و درجه اهمیها  شاخص.2جدول 
  

 رتبه  یدرصد تجمع )درصد( گیری تصمیمت در یزان اهمیم  نام شاخص

 1 22/10 22/10 یتعداد گردشگران داخل

 1 44/20 22/10 یتعداد گردشگران خارج

 2 59/80 15/60  یعیها و آثار طب تعداد تفرجگاه

 3 68/60 8/80 ستیارزش افزوده صنعت تور

 4 76/60 8ی مذهبیستیها و اماکن تور ها، امامزاده ارتگاهیتعداد ز

 5 82/30 5/70  یخی تاریه و آثارباستانیتعداد ابن

 6 87/10 4/80 ست ی به صنعت تورییلات اعطایحجم تسه

 7 91/30 4/20  هر هزار نفریس به ازایسرانه پاسگاه پل

 8 93/60 2/30 ست ی انجام شده در توریها یگذار سرمایهحجم 

 9 95/80 2/20  ی داخل شهریها ها و مسافرخانه تعداد هتل

 10 97/10 1/30  و سوغات ثبت شده یع دستیتعداد صنا

 11 98/10 1  استانGDPست از یسهم صنعت تور

 12 99 0/90 ی سبز شهریمجموع پارک و فضا

 13 99/60 0/60 یکار شاغل در صنعت گردشگر یرویتعداد ن

 14 100 0/40  ی برون شهریها یها و غذا خور تعداد رستوران

 100  مجموع

  .نتایج تحقیق: مأخذ
  
  لیه و تحلیتجز. 5
 شاخص مورد 15 کشور با توجه به های  برای هر یک از استانای  تاپسیس بازهگیری تصمیمحل مدل با 

 در ه و لحاظ شرایط ریسک و عدم قطعیتبخشی آنها بر هدف نهایی مسئل بحث و میزان و نوع اثر
ی در صنعت توریسم هر استان گذار سرمایهآید که از آن تحت عنوان شاخص  نهایت عددی بدست می

 یگذار سرمایهنتایج تعیین شاخص . شود  نشان داده میIVIنام برده و برای سادگی در این تحقیق با 
 و ینی کشور را با فرض بدبیها  در صنعت توریسم استانیگذار سرمایه یبند تی و اولویاقتصاد
ج را با فرض ین نتاین ایو همچن) 3( در جدول توان میها  ر محقق شده شاخصی نسبت به مقادینیخوشب

  . مشاهده نمود) 4(در جدول  توان می) م خوشبینی و بدبینیأاثر تو(وجود عدم قطعیت 
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  ها شاخصر ی به مقادینی و خوشبینی کشور با فرض بدبی و رتبه هر استان در صنعت گردشگریگذار سرمایه شاخص .3جدول 
  

  ینیو خوشبیسنار  ینیو بدبیسنار
 رتبه یگذار سرمایهشاخص  نام استان رتبه یگذار سرمایهشاخص  نام استان

 1 0/780 یخراسان رضو 1 0/761 تهران

 2 0/775 تهران 2 0/748 مازندران

 3 0/661 مازندران 3 0/723 خراسان رضوی

 4 0/618 اصفهان 4 0/681 گیلان

 5 0/603 گیلان 5 0/586 اصفهان

 6 0/550 فارس 6 0/566 فارس

 7 0/433 گلستان 7 0/460 گلستان

 8 0/372 اردبیل 8 0/403 هرمزگان

 9 0/314 همدان 9 0/299 یزد

 10 0/298 هرمزگان 10 0/295 اردبیل

 11 0/262 آذربایجان شرقی 11 0/253 خوزستان

 12 0/246 یزد 12 0/253 همدان

 13 0/238 قم 13 0/240 ذربایجان غربیآ

 14 0/235 خوزستان 14 0/238 قم

 15 0/226 ذربایجان غربیآ 15 0/220 کرمانشاه

 16 0/185 کرمانشاه 16 0/203 کرمان

 17 0/175 کرمان 17 0/191 یجان شرقیآذربا

 18 0/160 لرستان 18 0/182 لرستان

 19 0/157 قزوین 19 0/180 قزوین

 20 0/147 زنجان 20 0/174 زنجان

 21 0/125 کردستان 21 0/151 کردستان

 22 0/121 بوشهر 22 0/140 سیستان و بلوچستان

 23 0/116 سیستان و بلوچستان 23 0/134 ایلام

 24 0/116 سمنان 24 0/123 سمنان

 25 0/107 ایلام 25 0/112 مرکزی

 26 0/099 مرکزی 26 0/109 بوشهر

 27 0/086 یلویه و بویر احمدگکه 27 0/090 یلویه و بویر احمدگکه

 28 0/077 خراسان جنوبی 28 0/076 خراسان جنوبی

 29 0/062 خراسان شمالی 29 0/062 خراسان شمالی

 30 0/020 چهار محال بختیاری 30 0/024 چهار محال بختیاری

  .نتایج تحقیق: مأخذ
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   الگوی فعلی و بهینه تخصیص تسهیلات و اعتبارات به صنعت گردشگری با لحاظ شرایط ریسک و عدم قطعیت.4جدول 
 

 نام استان
 یگذار سرمایهشاخص 

در شرایط عدم قطعیت
درصد بهینه تخصیص 

  تسهیلات

متوسط تسهیلات 
 های  سالاعطاشده طی

)1378-1380(  

درصد فعلی 
تخصیص 
 تسهیلات

 درصداختلاف

 0/72 2/25 3430/548 3/24 0/293 آذربایجان شرقی

 0/92 2/24 3052/7 3/16 0/286 اذربایجان غربی

 1/04 2/34 3190/836 3/38 0/306 اردبیل

 1/84- 8/08 11018/59 6/24 0/565 اصفهان

 0/16 0/45 611/5486 0/61 0/055 ایلام

 0/53 1/02 1393/995 1/56 0/141 بوشهر

 4/33- 12/28 16752/02 7/96 0/721 تهران

 0/29 0/50 687/705 0/80 0/072 چهار محال بختیاری

 0/25 0/51 693/5848 0/76 0/069 خراسان جنوبی

 2/45- 8/93 12184/82 6/48 0/588 خراسان رضوی

 0/11 0/52 714/3856 0/63 0/058 خراسان شمالی

 0/41 1/63 2227/992 2/05 0/185 خوزستان

 0/01- 0/82 1111/698 0/81 0/073 زنجان

 0/05- 0/82 1116/74 0/77 0/07 سمنان

 0/14 0/32 431/2264 0/45 0/041 سیستان و بلوچستان

 0/86 4/46 6079/722 5/32 0/482 فارس

 0/56 1/66 2259/619 2/22 0/201 قزوین

 0/95 4/61 6289/864 5/56 0/504 قم

 0/01 0/83 1136/726 0/84 0/076 کردستان

 0/95 3/67 5004/86 4/62 0/419 کرمان

 0/92 2/78 3788/847 3/70 0/335 کرمانشاه

 0/21 0/22 306/3184 0/44 0/040 احمد یلویه و بویرگکه

 0/88 4/91 6697/606 5/79 0/525 گلستان

 0/27- 6/66 9087/74 6/40 0/580 گیلان

 0/52 1/10 1503/914 1/62 0/147 لرستان

 1/33- 7/86 10716/6 6/53 0/592 مازندران

 0/77 1/66 2260/76 2/43 0/220 مرکزی

 2/99- 9/56 13045 6/58 0/596 هرمزگان

 0/99 3/22 4385/56 4/20 0/381 همدان

 1/05 3/82 5210 4/87 0/441 یزد

  
 
گرفته  های صورت گذاری های شاخص حجم سرمایه گیری از داده  ارقام مربوط به حجم تسهیلات اعطایی در این جدول بر اساس میانگین*

  .های آماری سازمان صنایع دستی و گردشگری تهیه شده است و از سالنامه) 1380-1387( هر استان طی دوره تحقیق درصنعت گردشگری
 .دستی و گردشگریسالنامه آماری سازمان صنایع: مأخذ
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  :باشد شامل این موارد میق ین تحقی مورد نظر در اج حاصل از حل مدلی نتا،در نتیجه
  و ترددتعدادهای  استفاده در این تحقیق، شاخص   موردگیری تصمیمهای  میان شاخص -

 تعداد م وافزوده صنعت توریس  ارزش،ها و آثار طبیعی  تعداد تفرجگاه، خارجی وگردشگران داخلی
 حجم تسهیلات ،تعداد ابنیه و آثارباستانی تاریخی ،ها و اماکن توریستی مذهبی ها، امامزاده زیارتگاه

 90 با کسب بیش از  در مجموعسرانه پاسگاه پلیس به ازای هر هزار نفرو اعطایی به صنعت توریست 
ترین استان   را از نظر درجه اولویت و اهمیت در تعیین مناسب7 تا 1های  درصد اوزان به ترتیب رتبه

 حجم های شاخص ،همچنین .باشند می دارا گردشگری و یسمتور صنعت در یگذار سرمایه برای

دستی   تعداد صنایع،های داخل شهری ها و مسافرخانه  تعداد هتلم،توریس در شده انجام های یگذار سرمایه
تعداد ،  مجموع پارک و فضای سبز شهری، استانGDP سهم صنعت توریست از ،شده و سوغات ثبت

 با کسب های برون شهری ها و غذا خوری تعداد رستورانو  کار شاغل در صنعت گردشگری نیروی
ی در گذار سرمایه به منظور گیری تصمیمیند ا درصد کل اوزان کمترین اهمیت را در فر10کمتر از 

  ).2جدول (صنعت توریسم و گردشگری دارا هستند 
ن یگرفتن بدترها و با در نظر ر شاخصینانه به مقادی بدبیان با نگاهگذار سرمایهران و یاگر مد -

ن ی در ابنگرند کشور ی در صنعت گردشگریگذار سرمایهها به   اطلاعات و دادهیر برایحالات و مقاد
زد و یلان، اصفهان، فارس،گلستان، هرمزگان، ی، گیرضو خراسان های تهران، مازندران، حالت استان

در . سم کشور دارا هستندی توری در صنعتگذار سرمایه را در اولویت 10 تا 1های  ل به ترتیب رتبهیاردب
سم کشور قرار ی در صنعت توریگذار سرمایه یت براین سطح اولوی استان اول در بالاتر6ان ین میا

نانه به ید خوشبین صنعت با دی در ایگذار سرمایهان به منظور گذار سرمایهران و ی اگر مد،نیهمچن. دارند
، یهای خراسان رضو ن حالت استانی، در ابنگرند ط بازاری و شرای آماریها ها و داده ر شاخصیمقاد

 تا 1های  ل، همدان و هرمزگان به ترتیب رتبهیلان، فارس، گلستان، اردبیتهران، مازندران، اصفهان، گ
، یگذار سرمایه شاخص مقدار .ندینما یم کسب کشور سمیتور صنعت در یگذار سرمایه را در اولویت 10

 در توان می ینی و بدبینی خوشبیویها را در دو سنار ک از استانی هر یگذار سرمایهت یرتبه و اولو
  .مشاهده نمود) 3(جدول 
ت و یط عدم قطعی با توجه به شراگیری تصمیمان قصد گذار سرمایهران و یکه مد یدر صورت -

ن صنعت داشته باشند لازم ی در ایگذار سرمایه را به منظور یقطع ریق و غیها و اطلاعات نادق وجود داده
مان در أن صنعت را به صورت تویط ایها و شرا ر شاخصی به مقادینی و بدبینی خوشبیا است تا به گونه

های تهران، هرمزگان،   از آن است که استانیج حاکین حالت نتای در ا.رندی بکارگگیری تصمیمند یافر
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 را در 10 تا 1های  زد به ترتیب رتبهیلان، اصفهان، گلستان، قم، فارس و ی، گیمازندران، خراسان رضو
ن صنعت دارا یت در ایط عدم قطعی کشور با فرض شرایی در صنعت گردشگرگذار سرمایهاولویت 

 در توان میها را  ک از استانی هر یگذار سرمایهت ی، رتبه و اولویگذار سرمایهمقدار شاخص . باشند می
  .مشاهده نمود) 4(جدول 
 هر یک ی و اعتبارات مالی به صنعت گردشگربه منظور تعیین مقدار بهینه تخصیص تسهیلات -
ی در این بخش و وجود شرایط ریسک و عدم گذار سرمایههای کشور بر اساس شاخص  از استان
و تقسیم شاخص ) 4(ی بدست آمده در جدول گذار سرمایهگرفتن از شاخص   با کمکتوان میقطعیت 
) 13( همانند رابطه 100در عدد ها و ضرب آن   بر مجموع شاخصi(IVI) ی هر استانگذار سرمایه

 . های کشور تعیین نمود به صنعت توریسم را در هر یک از استان (IOP)درصد بهینه تخصیص تسهیلات 
  

100
IVI

IVIIOP 30

1i
i

i ×=
∑
=

 

  

ک از ی هر ی تسهیلات و اعتبارات مالی به صنعت گردشگرءدرصد بهینه و فعلی اعطا )4(جدول 
 مثال الگوی به عنوانشود که  با نگاهی به این جدول ملاحظه می. دده های کشور را نمایش می استان

درصد از کل تسهیلات اعطا شده در صنعت  12/28فعلی تخصیص تسهیلات در استان تهران حدود 
 7/96ست که مقدار بهینه آن باید به  ا اختصاص داده است و این در حالیدتوریسم کشور را به خو

درصد کاهش در حجم تسهیلات اعطایی فعلی در صنعت  4/33درصد کاهش یابد و این یعنی 
مقادیر فعلی و بهینه تسهیلات برای . های کشور گردشگری این استان و انتقال این مقدار به سایر استان

  .مشاهده نمود) 4( در جدول توان میز یها را ن سایر استان
سهیلات در صنعت  الگوی فعلی تخصیص ت کهگردد ملاحظه می) 2(با نگاهی به نمودار  -

 درصد، خراسان 4/33های تهران با  استان. باشد میتوریسم با الگوی بهینه دارای تفاوت و اختلافاتی 
درصد، یزد با  1/04 درصد، اردبیل با 2/99 درصد، هرمزگان با 1/84 درصد، اصفهان با 2/45رضوی با 

لگوی فعلی و الگوی بهینه در  درصد دارای بیشترین تفاوت بین ا1/33 درصد و مازندران با 1/05
 . باشند تخصیص تسهیلات بر صنعت توریسم می

)13( 
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  .نتایج تحقیق: أخذم    

  

  های کشور  مقایسه الگوی فعلی و بهینه تخصیص تسهیلات به صنعت توریسم در استان.2نمودار 
 

که مدیران و کارشناسان صنعت توریسم  در صورتیگردد  مشخص می) 3(با نگاهی به نمودار  -
افزون  سازی الگوی بهینه تخصیص تسهیلات و منابع مالی در جهت توسعه روز کشور در پی پیاده

باشند نیاز  صنعت توریسم و اجرای عدالت بر اساس کارایی و مزیت نسبی هر استان در این صنعت می
) 3 (ان در صنعت توریسم همانند نمودارگذار سرمایهاست تا مقادیر الگوی فعلی تخصیص تسهیلات به 

 برای حرکت به سمت الگوی بهینه در استان تهران نیاز ، مثالبه عنوان. به سمت الگوی بهینه تعدیل یابد
 .باشد می درصد در مقدار تخصیص تسهیلات به صنعت توریسم این استان 4/33به کاهش به میزان 

  

  
  .نتایج تحقیق: مأخذ

  

   تعدیل در درصدهای اعطای تسهیلات.3نمودار 
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  گیری  هنتیج. 6
 .صنعت گردشگری امروزه سهم بسزایی را درنظام اقتصادی کشورهای دنیا به خود اختصاص داده است

 یستی اکوزطی و شرایی تنوع آب و هواع،ی وسییای با گستره جغرافینی سرزمرانی ا،گری دییاز سو
 تاکنون  کهدباش می یاری بسی و فرهنگیخی تاریها جاذبه و وجود ی و فرهنگ غنی قومنوعمتفاوت، ت

  بودهزیار اندک و ناچیفروان بس یها یی استعدادها و توانارغمیعل در اقتصاد آن یسهم صنعت گردشگر
در  موجود های ن و وجود نوساتی عدم قطعطی آن است تا با توجه به شرایدر پحاضر  قی تحق.است
، )1387-1380( قیق دوره تحی ط کشورسمیصنعت تور یابیارز یها شاخصن یتر  از مهمیبرخر یمقاد

ن شاخص ین نموده و به کمک ایی هر استان را تعی در صنعت گردشگریی نهایگذار سرمایهشاخص 
 نیان و فعالان در اگذار سرمایه ت ازیبه منظور حما) بر حسب درصد(لات یص تسهینه تخصی بهیالگو

 یگذار سرمایه شاخص اساس  در مجموع بر از آن است کهیق حاکین تحقیاج ی نتا.دیارائه نمارا عرصه 
لان، اصفهان، گلستان، قم، فارس ی، گیرضو های تهران، هرمزگان، مازندران، خراسان استان ،یاقتصاد

.  دارا هستند کشوریی در صنعت گردشگرگذار سرمایه را در اولویت 10 تا 1های  زد به ترتیب رتبهیو 
 مختلف صنعت توریسم یها در عرصهان و فعالان یالگوی فعلی تخصیص تسهیلات به متقاض ،نیهمچن

لات به ین تسهیص ای تخصیر و درصدهایل در مقادین امر مستلزم تعدیمتفاوت با الگوی بهینه بوده و ا
های تهران،  استانن راستا یدر ا .باشد می یگذار سرمایه کشور بر اساس شاخص یها ک از استانیهر 

 بیشتری را در بخش ی مالیها ت و کمکلایرضوی، اصفهان، هرمزگان و مازندران تسه خراسان
ست که الگوی بهینه خواستار  ااند و این در حالی توریسم و گردشگری به سمت خویش جذب نموده

ها و هدایت  ی در بخش توریسم این استانگذار سرمایه درصد در مقادیر فعلی 4 تا 2کاهشی در حدود 
شرقی و  د، گیلان، همدان، اردبیل و آذربایجانهای کشور همچون یز ها به سمت سایر استان این سرمایه
ق به کارشناسان و سیاستگذاران صنعت توریسم ین تحقیج حاصل از ای بر اساس نتا،انی در پا.غربی دارد
 در یگذار سرمایهن کلان شهر به منظور ترغیب ی بر چندیگذار سرمایهاز تمرکز گردد که  توصیه می
های کشور بر  استانک از یسم هر یبه بخش تورت و تسهیلات تخصیص اعتبارهای کشور،  سایر استان

  .جلوگیری شود یی اقتصادگذار سرمایهاساس شاخص 
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  منابع 
انتشارات  ،شاخصه چند گیری تصمیم و بندی رتبه های روش کاربرد،)1387( کیوان زاهدی مهدی و االله نعمت اکبری،

  .378، ص )رهای کشو ها و دهیاری سازمان شهرداری( وزارت کشور
های  بررسی کارایی صنعت گردشگری با استفاده از روش"،)1386( رضایی و جواد حسین پورکاظمی، محمد

  .36، ص 32، شماره های اقتصادی ایران فصلنامه پژوهش، "ناپارامتری
های  ادهتصریح و برآورد تابع تقاضای گردشگری ایران با استفاده از د"،)1384(نژاد  عباسیحبیبی، فاتح و حسین 

  .29، ص 70، شماره فصلنامه تحقیقات اقتصادی ایران، " مقطعی-سری زمانی 
 ریزی شهری، دانشگاه تبریز، برنامه، رساله دکتری ریزی صنعت توریسم در ایران ارزیابی برنامه، )1383( حیدری، رحیم

  .75ص 
فصلنامه  ،"کوتوریسم در ایرانهای توسعه ا ها و فرصت چالش"،)1388( ی ضراب و اصغررضا دینسب، حم یرخشان

  .41، ص 28، شماره فضای جغرافیایی
 ،مدلسازی ریاضی تعیین ترکیب بهینه پرتفوی تسهیلات اعطایی در مؤسسات مالی و اعتباری ،)1385( عسگرزاده،غلامرضا

  .66ارشناسی ارشد، دانشگاه امام صادق، ص نامه ک پایان
های اکوتوریسم استان چهارمحال  سنجی توانمندی امکان"،)1387( آبادی  زنگی مصطفی و علیچشمه، محمدی ده

  .24، ص 47 شماره ،34 سال ،ط زیستهای محی فصلنامه علمی، پژوهش ،"SWOTو بختیاری به روش 
شناسایی موانع مؤثر توسعه صنعت توریسم ایران و طراحی الگوی تبیینی برای گسترش ، )1385( ناصری، مسعود
 .46رشناسی ارشد، دانشگاه تربیت مدرس، ص کانامه ، پایانجذب توریست

های دولت در صنعت گردشگری و ارائه الگوی  بررسی سیاست"،)1386( ی شجاعو منوچهرن ی، نورالدینور
  .63، ص 78، شماره نشریه دانش مدیریت ،"توسعه پایدار صنعت گردشگری کشور

  .33، ص 277، شماره مه تعاونماهنا، "سنجی توسعه صنعت گردشگری امکان"،)1386 (،مهردادینیچگ
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