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  1389 پاييز، 71، شماره همهجداقتصادكشاورزي و توسعه، سال 

  
  بررسي بازاريابي داخلي پرتقال شمال ايران 

  
  *كوهسار خالديدكتر ، *، ماندانا طوسي١∗مريم اردستاني
   28/7/88: تاريخ پذيرش    22/10/87: تاريخ دريافت

  
  چكيده

، بـازار  84-1380در اين مطالعه از طريق اسنادي و با استفاده از آمار مربوط بـه سـالهاي   
نتايج حـاكي از  . داخلي پرتقال از طريق محاسبه شاخصها و نسبتهاي بازاريابي بررسي شده است

ه از قيمـت نهـايي، بـالا    ها در خريد محصول، پايين بودن سهم توليدكننـد  بالا بودن سهم واسطه
فروشي، بالابودن سود خـالص   بودن ضريب هزينه بازاريابي، بالا بودن سهم و رشد حاشيه عمده

هاي بازاريابي توليدكننده از قيمت دريافتي  فروش، بالا بودن سهم هزينه عمليات بازاريابي عمده
از اين رو بر ايجاد تحـول  . فروشان در ميزان ناكارايي بازار اين محصول است و نقش بارز عمده

سـيس مراكـز خـدمات بازاريـابي     أدر نظام بازاريابي پرتقال با حمايـت و مشـاركت باغـداران، ت   
هاي فصلي تأكيـد   سازي و اعمال تعرفه مجهز، توسعه صنايع تبديلي، تنظيم بازار از طريق ذخيره

  . شده است
                                                            

  ريزي، اقتصادكشاورزي و توسعه روستايي پژوهشگر مؤسسه پژوهشهاي برنامه ∗
  مسئول نويسنده .1

e-mail: maryardestani@yahoo.com                            e-mail: mandana.toossi@yahoo.com 
e-mail: kohsark@yahoo.com  
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  JEL: Q18 ،Q13 ،M38 ،M31 بندي طبقه
 

  : ها كليدواژه

  پرتقال، بازاريابي، حاشيه بازاريابي، كارايي، ضريب هزينه بازاريابي
  
  مقدمه

شـود و   چرخه اقتصادي يـك فعاليـت اقتصـادي بـا فـروش محصـولات آن تكميـل مـي        
امروزه توليد محصولات بـاغي  . بررسي بازار فعاليتها به تداوم آنها در آينده كمك خواهد كرد

توليد ثروت، مبادلات تجاري و اشتغال به كـار سـاكنان آن   در مناطق مستعد، يكي از منابع مهم 
 31در بين محصولات باغي كشور، مركبات با دارا بودن سهمي بالغ بـر  . رود مناطق به شمار مي

در شـمال  .       )1384آمارنامـه كشـاورزي،   ( درصد از كل توليد، داراي بيشترين حجم توليد است
كشـت  .برنج، وابسته به توليد و فروش مركبات اسـت  كشور، اقتصاد كشاورزان بعد از محصول

انواع مركبات دراستان مازندران داراي سابقه طولاني بوده و پرورش آن از حـدود هشـتاد سـال    
مديريت ( اي پيدا كرده است قبل با كاشت نهالهاي اصلاح شده، ارزش اقتصادي و تجاري ويژه

بـر اسـاس آخـرين آمـار مسـتند، ايـن       . )1383باغباني سازمان جهادكشاورزي استان مازنـدران،  
درصد سهم از كل توليـد مركبـات، مقـام اول توليـد را در كشـور       39استان با در اختيار داشتن 

هاي معروف مركبات استان از لحـاظ بـازار پسـندي، طعـم و مـزه جـزء        گونه. )همان منبع( دارد
انگين، بيروتـي، سـانگين نـاول    تامپسون ناول، س(به طوري كه ارقام پرتقال . هاست بهترين گونه

، ليموشيرين و ليموترش و گريپ فـروت  ...)انشو، كلمانتين، پيچ، يونسي و(، ارقام نارنگي ...)و
 كننـدگان داخلـي و خـارجي قـرار گرفتـه اسـت       در حال حاضر مورد توجه بسـياري از مصـرف  

 2/74مي معـادل  هزار تن مركبات استان، پرتقال با اختصاص سه 1654از مجموع . )همان منبع(
 3/23درصد توليد به خود، بيشترين توليد را دارا بوده و بعـد از آن بـه ترتيـب نـارنگي بـا سـهم       

درصـد   08/0درصد، ليموترش با سهم  1درصد، ليموشيرين با سهم  25/1درصد، نارنج با سهم 
مـان  ه( انـد  هاي بعدي را به خود اختصـاص داده  درصد توليد رده 07/0و گريپ فروت با سهم 

  .اي دارد به دليل مقدار توليد بالا، اهميت ويژهانواع مركبات نيز پرتقالترتيب در بين؛ بدين)منبع
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گيرد،  درصد از كل توليد مركبات در استان مازندران صورت مي 39اگرچه نزديك به 
ولي در بررسيهاي گوناگون مشخص شده كه سهم توليدكنندگان اين محصول از قيمت نهـايي  

نـژاد و مجاوريـان،   موسـي ( شـود  كننده پايين است و در بازاريابي آن نارسايي ديده مـي  مصرف
بالا بودن حاشيه بازاريابي، پايين بودن كارايي خدمات بازاريابي، بالا بـودن ضـايعات و   . )1375

نوسانات قيمتي همگي از مواردي اسـت كـه حكايـت از عـدم كـارايي در بازاريـابي محصـول        
اين در حالي است كه يك نظام بازاريابي كـارا و هماهنـگ بـه عنـوان عـاملي در       .مذكور دارد

كارگيري اصول فنـاوري پيشـرفته در بازاررسـاني،     شود و به افزايش توليد اين محصول تلقي مي
  .دهد كننده را افزايش مي منافع هر دو قشر توليدكننده و مصرف

  .ال در استان مازندران بررسي شده استنظر به موارد فوق، در اين مقاله بازاريابي پرتق
درخصوص بازاريابي محصولات كشاورزي مطالعـات متعـددي در خـارج و داخـل بـه      

  :شرح زير صورت گرفته است
در مطالعـه خـود در   ) Dimitri, Tegene and Kaufman,2003(ديميتـري، تگـن و كـافمن   

فروشي،  كه يكپارچگي خرده دادندمحصولات تازه در كشور ايالات متحده آمريكا نشان  مورد
كننـدگان محصـول،    تغييرات تكنولوژيكي در توليـد و بازاريـابي و نيـز رشـد تقاضـاي مصـرف      

فروشـان را تغييـر داده كـه ايـن      فروشان و خرده روابط بازارهاي سنتي بين توليدكنندگان، عمده
 ارانكننـدگان و خريـد   كنندگان محصول را از سوي مصرف موضوع به طور چشمگيري عرضه

به انجام خدمات بازاريابي و در نظر گرفتن تشويقها با توجه به ميزان و حجم خريد وادار ساخته 
  .است

اي در مـورد محصـولات    در مطالعـه ) Martin and Jagadish,2006(مارتين و جاگـاديش 
گينه نو و با استفاده از مدل زنجيره عرضه به بررسـي دامنـه بازاريـابي و كـارايي سيسـتم       تازه در

نتايج حاصل، پويايي سيستم بازاريابي را تأييـد نمـوده كـه خـود بـه مفهـوم        .پرداختندبازاريابي 
خدمات بازاريابي توسط بخش خصوصي انجام شده . توسعه بازار گينه نو در شرايط فعلي است

ازار به صـورت رقـابتي بـه نـوآوري در توسـعه ايـن خـدمات روي آورده و نيازهـاي         و فعالان ب
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هـا باعـث محـدوديت خـدمات و افـزايش       ضـعف زيرسـاخت  . دهند مشتريان را مد نظر قرار مي
گيرند كه استفاده از چارچوب زنجيره عرضـه   در پايان آنها نتيجه مي. شود هاي مربوط مي هزينه
ز كارايي سيسـتم بازاريـابي كشـاورزي در اقتصـادهاي در حـال      تواند درك و فهم عظيمي ا مي

 . توسعه ايجاد نمايد

ــايج  ــهحاصــل از نت ــاران  مطالع ــرفي و همك ــان داد) 1384(اش ــيه   نش ــه متوســط حاش ك
فروشـي آنهـا بيشـتر بـوده و      از حاشيه عمده انگور و كشمش در ايران فروشي دو محصول خرده

 .باشـد  درصـد مـي   6/25و  7/49ترتيـب  ه متوسط ضريب هزينـه بازاريـابي انگـور و كشـمش ب ـ    
افـزايش و سـهم توليدكننـده و     قيمـت نهـايي انگـور و كشـمش     در فـروش  سهم خردههمچنين 

  فاده از توابـع ثر بـر حاشـيه بازاريـابي بـا اسـت     ؤبررسي عوامـل م ـ . است يافتهفروش كاهش  عمده
حاكي از تأثير عواملي همچون ميـزان صـادرات، ميـزان    نيز كشمش  اضافه بها و هزينه بازاريابي

 هـاي حمـل ونقـل، ميـزان توليـد، قيمـت       شاخص هزينـه محصول كشمش و تأثير  قيمت وتوليد 
 .باشد مي هاي بازاريابي اين محصول انگور بر حاشيه فروشي فروشي و قيمت عمده خرده

وضعيت موجـود بازاريـابي مركبـات در منطقـه تنكـابن و نيـز       ) 1384(لعه اسدي در مطا
حاشيه بازاريابي و سهم هر يك از عوامل در اين مسير از طريق نمونـه گيـري تصـادفي بررسـي     

درصـد و سـهم توليدكننـده از قيمـت      31ها بـالا و حـدود    مطابق نتايج، سهم واسطه. شده است
بيشتر باغداران منطقه محصولات خود را به صورت . باشد يدرصد م 40كننده  پرداختي مصرف

سلف فروخته و بنـابراين سـوق دادن آنهـا بـه نحـوه فـروش مناسـب يكـي از راههـاي افـزايش           
  .باشد درآمدشان مي

در مورد زرشك كاران شهرسـتان  ) 1385(نتايج حاصل از مطالعه دهقانيان و همكارانش
امكان وجود توسـعه كـارايي فنـي زرشـك كـاران از طريـق كـاهش فاصـله بـين           قائنات بيانگر

هـاي بازاريـابي،    حاشـيه . زرشك كـاران داراي بـالاترين كـارايي و ديگـر بهـره بـرداران اسـت       
ريال و  3000و 4000،1000فروشي يك كيلوگرم زرشك خشك به ترتيب فروشي، عمده خرده

كه نشانگر ناكافي بودن كارايي بازاريـابي ايـن   درصد بوده  32كارايي بازاريابي زرشك معادل 
  . باشد محصول مي
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بنابر آنچه گفته شد، مطالعه حاضر با اسـتفاده از شاخصـهاي بازاريـابي، بـه تحليـل نظـام       
 . بازاريابي و بازاررساني داخلي پرتقال شمال ايران پرداخته است

   
  مواد و روشها 

اي بوده و به دليل انتخاب استان مازندران به عنوان جامعه  مطالعه حاضر به شيوه كتابخانه
در سـازمان   كارشناسـان اطلاعات مورد نياز از طريق تكميل پرسشنامه توسـط  آماري، بخشي از 

پـس از بررسـي خـدمات بازاريـابي و كانالهـاي       .گرديده استجهاد كشاورزي اين استان اخذ 
و روابـط   84-1380طـي سـالهاي   فاده از آمارهـاي سـري زمـاني شـاخص قيمـت      توزيع، با است

حاشـيه بـازار، سـهم عوامـل بـازار، سـود خـالص        (مربوط به حاشيه بازار، شاخصهاي بازاريـابي  
در پايـان پـس از   . مورد بحث و بررسي قرار گرفتـه اسـت  ) بازاريابي، ناكارايي بازار و ضايعات

يي به منظور بهبود و افـزايش كـارايي بـازار پرتقـال ارائـه      شناسايي مشكلات موجود، راهكارها
  .گرديده است

  
  شاخصهاي بازاريابي

  حاشيه بازار ) الف

فروشـي و   و قيمتهـاي عمـده  ) سـرمزرعه (بنابه تعريف، اخـتلاف بـين قيمـت توليدكننـده    
 دهـد  فروشي و كل را نشـان مـي   فروشي، خرده فروشي، ميزان حاشيه بازار در سطوح عمده خرده

)Digby, 1989(:  
   فروشي حاشيه عمده= فروشي  متوسط قيمت عمده –متوسط قيمت توليدكننده ) 1(
   فروشي حاشيه خرده= فروشي  متوسط قيمت خرده –فروشي  متوسط قيمت عمده) 2(
   حاشيه كل= فروشي  متوسط قيمت خرده –متوسط قيمت توليدكننده ) 3(

محصول بيشتر باشد، حاشيه بازار آن بيشتر و معمولاً هر قدر عمليات انجام شده بر روي 
  .سهم توليدكننده از قيمت نهايي كمتر خواهد شد
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  سهم عوامل بازاريابي )ب

فروشي از روابـط   فروشي از قيمت خرده فروشي و خرده محاسبه سهم توليدكننده، عمده 
  :)1384اشرفي و همكاران، ( شود زير انجام مي

)4                           (                                                         100×)rP)/(fP = (توليدكننده سهم  
 )5 (                                                                        00×)rP)/(fP– wP ( =سهم عمده فروش    
 )6                                                                       (100 ×)rP)/(wP– rP ( =سهم خرده فروش  

  

  ضريب هزينه بازاريابي) ج

) فروشـي  خـرده (بازاريابي به صورت درصدي از قيمت محصول نهاييهاي  هرگاه هزينه
 محاسـبه ايـن ضـريب بـه طريـق زيـر اسـت       . گوينـد  بيان شود، بدان ضريب هزينه بازاريابي مـي 

  :)1378تركماني، (
)7 (                                                                                   100]P)PP[(r rfr ×−=  
rP ، 7و  6، 5، 4 ر روابطد   سـرمزرعه   قيمتfP،  فروشي عمده  قيمتwP ، فروشي خرده  قيمت 
   .باشد مي بازاريابي  هزينه  ضريب r و
 

  سود خالص بازاريابي) د

فـروش و   توليدكننـده، عمـده  براي محاسبه سود خـالص عمليـات بازاريـابي در سـطوح     
  :شود فروش از روابط زير استفاده مي خرده

  سود ناخالص= قيمت دريافتي توسط عامل بازاريابي موردنظر -قيمت فروش عامل بازاريابي قبلي              )8(
  سود خالص= سود ناخالص  -هزينه خدمات بازاريابي                                                                              ) 9(

  كارايي بازاريابي) هـ

معيارهاي كارايي و ناكارايي اهميت زيادي در تحليل بازاريـابي دارنـد، چراكـه سيسـتم     
ها، زيان وسيع، نـابودي محصـولات و قيمتهـاي نـامعقول      بازاريابي ناكارا منجر به بالارفتن هزينه
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شود كه درآمد توليدكنندگان با فـروش در   كارايي بازاريابي نيز موجب ميبالا بودن . گردد مي
برخي اقتصاددانان . كنندگان با كاهش قيمت خريد افزايش يابد قيمت بالاتر، يا رضايت مصرف

از . انـد  هاي بازاريابي دانسته بازار، كارايي نظام بازاريابي را در رابطه بين قيمت محصول و هزينه
هـاي خـدمات در مسـير بازاريـابي      در قيمت محصول رابطه منطقي تري با هزينهنظر آنها هر چق

ايـن تحليـل در مـورد ناكـارايي،     . داشته باشد، نظام بازاريابي از كارايي بالاتري برخوردار است
تـوان از طريـق رابطـه زيـر محاسـبه       ناكارايي بازار را مـي . ) 1378تركماني،(برعكس خواهد بود

  :كرد
  ناكارايي بازاريابي= حاشيه كل / هزينه خدمات بازاريابي                                                )10(

از آنجا كه همواره حاشيه كل از هزينه خدمات بازاريابي بيشتر است، اين نسبت بزرگتر 
بازاريـابي  زماني ناكارايي بازاريابي برابر يك خواهد بود كه هزينه خدمات . از يك خواهد بود

در اين رابطه هر قدر مقـدار نسـبت بـه عـدد يـك نزديكتـر       . برابر با ارزش افزوده محصول شود
 .باشد، ناكارايي كمتر است و هر قدر مقدار آن از يك بزرگتر باشد، ناكارايي بيشتر است

 

  نتايج و بحث
  خدمات بازاريابي پرتقال

دهد كـه خـدمات بازاريـابي متـداول      بررسي بازاريابي مركبات استان مازندران نشان مي
  : مرتبط با پرتقال عبارتند از

اين امور عمدتاً توسـط نيـروي انسـاني مـاهر و بـا اسـتفاده از        :آوري و برداشت جمع) الف
  .گيرد قيچي و سطلهاي پلاستيكي مخصوص صورت مي

درصـد باغـداران    3در حال حاضر در سطح استان به طور معمول حدود  :بندي درجه) ب
نحـوه  . كننـد  بندي مـي  پرتقال خود را بلافاصله بعد از برداشت در باغ و قبل از جعبه زدن، درجه

از حيـث  (اگر چه دقيقتـرين و ارزانتـرين روش   . بندي نيز تأثير مستقيم در كيفيت آن دارد درجه
اسـت، امـا رواج ايـن شـيوه در     ) بنـدي  درجـه (اشين آلات سورتينگ كار با م) هاي جاري هزينه
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زيـاد اسـت و در   ) هزينه ثابـت (استان به سادگي امكانپذير نيست، زيرا اولاً هزينه خريد دستگاه 
طول زمان فعاليت اين در ثاني قطعات باغ و به تبع آن ميزان محصول هر باغدار كم است و ثالثاً 

اده از آن در تمـام ايـام سـال، بـه دليـل تخصصـي شـدن فعاليـت         دستگاه محدود و امكـان اسـتف  
  .باغداران بر روي پرورش مركبات، وجود ندارد

بنــدي پرتقــال در بــاغ، اســتفاده از  در حــال حاضــر رايجتــرين نــوع بســته :بنــدي بســته) ج
هاي چوبي و مقوايي نيز از ديگر وسايلي است  جعبه. رديفه است هاي پلاستيكي يك و دو جعبه
قيمت جعبه مقوايي و محدوديت در اسـتفاده مجـدد از   . شود بندي از آن استفاده مي در بستهكه 

نبايـد از نظـر دور   . هاي چوبي موجـب كـاربرد محـدودتر آن شـده اسـت      آن در مقايسه با جعبه
بندي بيشـتر بـه منظـور سـهولت در حمـل ميـوه صـورت         داشت كه در حال حاضر عمليات بسته

  .كمتر مورد نظر است... ، جذب مشتري وگيرد و حفاظت محصول مي
وسايل نقليه كافي از نوع نيسان، خاور و كاميون يك تني در استان بـراي   :حمل و نقل) د

  .حمل محصول از سر مزرعه به بازار، انبار و سردخانه موجود است
گر چه خدمات انبار در مراحل مختلف توزيع و بازاريابي محصول وجود  :انبارداري) هـ

در حال حاضـر  . كنند فروشان بيشتر به لحاظ كمي به اين امر توجه مي ، اما باغداران و عمدهدارد
هزار تن در استان وجود دارد كه  150واحد انبار و سردخانه با مجموع ظرفيت اسمي  60حدود 

درصـد كـل    10با توجه به ميزان توليد مركبات استان، اين تعداد انبار، تنهـا پاسـخگوي ذخيـره    
هـاي بيشـتري را در مازنـدران بـارز      استان بوده و اين خود نياز به ساخت انبـار و سـردخانه   توليد
  .نمايد مي

واحد كارخانـه صـنايع تبـديلي و آبگيـري مركبـات       7در سطح استان تعداد : فراوري) و
هـزار تـن،    57هـزار تـن و جـذب مـاده اوليـه       140ها با ظرفيت اسـمي  اين كارخانه. وجود دارد
هزار تن انواع كنسـانتره، آب ميـوه، خـوراك دام، اسـانس سـفيد و اسـانس زرد        32نزديك به 
  .شود درصد از كل توليد مركبات استان را شامل مي 2كنند كه اين ميزان تنها حدود  توليد مي
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  كانالهاي توزيع پرتقال
خريــداران پرتقــال عمــدتاً ســلف خــران، حــق العملكــاران، دلالان، اتحاديــه شــركتهاي 

باشند كـه ايـن    هاي صنايع تبديلي مركبات مي بار استانها و كارخانه تعاوني، ميدانهاي ميوه و تره
كننــد و بــه صــورت مســتقيم و غيرمســتقيم بــه       ميــوه را از توليدكننــدگان خريــداري مــي   

علاوه براين، باغداران بخشي از محصول خود را بـه  ). 1نمودار(دهند كنندگان انتقال مي مصرف
كنند و ميزان كمي را با فروش به شركتهاي صادراتي، روانه بازارهاي  بازارهاي محلي عرضه مي

تعـدادي از  . كننـد  فروش مي در مازندران، باغداران نيمي از محصول را پيش. نمايند خارجي مي
. باشـند  فـروش مـي   دي از آنها حق العملكـار و تعـدادي نيـز عمـده    سلف خران دلال بوده و تعدا

اوايل بهار، زمان به گل نشستن و زمـان برداشـت   سلف در سه مقطع فروش محصول به صورت 
  .شود انجام مي

مسيرهاي بازاررساني پرتقال شمال. 1نمودار   

  دلالان،(درصـــد محصـــول را بـــه ســـلف خرهـــا 50ترتيـــب باغـــداران حـــدود بـــدين
 در فصـل برداشـت يـا بعـد از آن نيـز     . كننـد  فـروش مـي   پـيش ) فروشـان  العملكاران و عمـده حق

مجمـوع سـهم   . نماينـد  درصـد محصـول را خريـداري مـي     10حق العملكاران و دلالان حـدود  
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هاي صنايع تبديلي و ميـدانهاي ميـوه و    اتحاديه شركتهاي تعاوني، شركتهاي صادراتي، كارخانه
درصد است كـه   15همچنين سهم فروش مستقيم . باشد درصد مي 25تره بار در خريد محصول 

  ).1جدول(اين مسئله در بحث كانالهاي توزيع اهميت خاصي دارد
  )درصد(سهم هر يك از عوامل توزيع پرتقال در خريد محصول. 1جدول

  سهم شرح

  85 :هافروش به واسطه

  50  فروش پيشبه صورت)فروشاندلالان،حق العملكاران،عمده(سلف خرها -

  10 حق العملكاران و دلالان هنگام برداشت يا بعد ازآن -

  25  هاي صنايع تبديلي، ميدانهاي ميوه وتره بار استانهااتحاديه شركتهاي تعاوني،شركتهاي صادراتي،كارخانه -

  15 فروش مستقيم

  هاي تحقيق  يافته: مأخذ   

  قيمتها 
قيمت دريافتي توسط باغـداران  : شمال عبارتندازانواع قيمتهاي موجود در بازار مركبات 

متوسـط قيمـت    2جـدول  . فروشي و قيمت خرده فروشي ، قيمت عمده)توليدكنندگان مركبات(
نشـان   84-1380پرتقـال را طـي سـالهاي     فروشان و خرده فروشان عمده دريافتي توليدكنندگان،

آمار ايران دريافت شده و به لحاظ ميانگين قيمت توليدكننده پرتقال مازندران از مركز . دهد مي
محصول، در ايـن   فروشي و خرده فروشي عمده موجود نبودن آمار سري زماني قيمت در سطوح

در سـال   فروشـي  و خـرده  فروشـي  مطالعه سعي گرديده است با استفاده از ميانگين قيمت عمـده 
قيمتهـاي   و نيـز شـاخص  ) كه توسط سازمان مركزي تعاون روستايي منتشـر شـده اسـت   ( 1381

، قيمـت طـي سـالهاي    )گـردد  مـي ساله توسط بانك مركـزي محاسـبه و اعـلام     كه همه(مذكور 
طـور كـه مشـاهده     همـان  .محاسـبه گـردد   فروشـي  و خـرده  فروشـي  در سطوح عمـده  1380-84
ايـن محصـول طـي سـالهاي مـورد       فروشـي  و خرده فروشي عمده شود، قيمتهاي توليدكننده، مي

بيشتر از قيمـت   فروشي و خرده فروشي ته و ميانگين رشد قيمت عمدهبررسي، روند افزايشي داش
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تـرين مقاصـد فـروش پرتقـال اسـتان مازنـدران،        بايـد گفـت كـه عمـده    . توليدكننده بوده اسـت 
باشـد در حـالي كـه بزرگتـرين بـازار مصـرف آن در تهـران واقـع شـده           شهرستانهاي استان مـي 

 فروشـي  و خـرده  فروشـي  ب قيمتهـاي عمـده  بدين ترتي ـ). درصد مركبات استان 70بيش از(است
  .گيرد ميشكل  محصول به جاي استان مازندران در بازارهاي استان تهران

فروش پرتقال طي  فروش و خرده متوسط قيمت دريافتي توليدكننده، عمده. 2جدول

  )ريال/كيلوگرم( 84- 1380سالهاي 

  سال
  فروش خرده  فروش عمده توليدكننده

  رشد  ميزان  رشد  ميزان رشد ميزان

1380 1165 - 3309 -  4146  -  

1381 2225 91 4223 28  4945  19  

1382 1970 11- 5296 25  5786  17  

1383 1927 2- 4588 13-  5885  2  

1384 2030 5 7297 59  8983  53  

  21  5949  22 4943 15 1863 ميانگين دوره

  هاي تحقيق  يافته: مأخذ

  شاخصهاي بازاريابي 
  حاشيه بازار ) الف

طوركه قبلاً نيز بيان شد، معمولاً هـر قـدر عمليـات انجـام شـده بـر روي محصـول         همان
بـا توجـه   . بيشتر باشد، حاشيه بازار آن بيشتر و سهم توليدكننده از قيمت نهايي كمتر خواهد شد

فروشـي شـامل عمليـات حمـل و      فروشـي و عمـده   به اينكـه مهمتـرين عمليـات در سـطح خـرده     
رود كه حاشيه بـازار نسـبت بـه قيمـت توليدكننـده زيـاد        ت، انتظار مينگهداري در سردخانه اس

شـود،   مشـاهده مـي   3گونه كه در جدول  اما همان. نباشد و سهم باغدار از قيمت نهايي بالا باشد
حاشــيه كــل بــيش از دو برابــر افــزايش يافتــه و متوســط آن طــي دوره  84-1380طــي ســالهاي 
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فروشي نيـز بـه    فروشي و خرده ره، متوسط حاشيه عمدهدر اين دو. ريال بوده است 4085مذكور
 25فروشـي   درصد و حاشيه خرده 75فروشي حاشيه عمده. ريال بوده است 1006و  3079ترتيب 

و ) درصد 27(در اين دوره، رشد حاشيه كل . درصد حاشيه كل را به خود اختصاص داده است
  .بوده است) درصد 19(فروشي بيشتر از حاشيه خرده) درصد 25(فروشي حاشيه عمده
 84-1380فروشي و كل پرتقال طي سالهاي  فروشي، خرده حاشيه عمده. 3جدول 

  )ريال، درصد/كيلوگرم(

  سال
 حاشيه كل  فروشي حاشيه خرده فروشيحاشيه عمده

  رشد  ميزان سهم  رشد ميزان سهم رشد ميزان
1380 2144 - 72 837 -  28  2981 -  
1381 1998 7-  73 722 14-  27  2720 9-  

1382 3326 66 87 490 32- 13  3816 40 

1383 2661 20- 67 1297 165 33  3958 4 

1384 5267 98 76 1686 30 24  6953 76 

  27  4085  25  19 1006 75 25 3079 ميانگين دوره
  نتايج محاسبات: مأخذ

  سهم عوامل بازاريابي) ب

و روابط موجود، سهم توليدكننده از قيمت نهايي حدود  4در طول دوره، مطابق جدول 
فروشي از قيمت نهـايي   و بر سهم عمدهيافته درصد كاهش  4/1فروش  درصد و سهم خرده 5/5

فروشـي   فروشـي و خـرده   متوسط سهم توليدكننـده، عمـده  . درصد افزوده شده است 9/6حدود 
بالا بودن حاشيه بازار . درصد بوده است17و  51، 32بررسي به ترتيب پرتقال طي سالهاي مورد 

فروشـان طـي    و روند صعودي آن،كاهش سهم باغـدار از قيمـت نهـايي و افـزايش سـهم عمـده      
ايـن  .باشـد  سالهاي مورد نظر، مبين وجود حاشيه غيرمنطقي و ناكارامدي بازار اين محصـول مـي  

لان غيرضـروري در مسـير بازاريـابي محصـول نسـبت      هـا و دلا  حالت را عموماً به حضور واسطه
  .دهند مي
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 84-1380فروشي پرتقال طي سالهاي  سهم عوامل بازاريابي در قيمت خرده. 4جدول 

  )درصد(

  فروشي سهم خرده  فروشي سهم عمده سهم توليدكننده سال

1380 1/28 7/51 2/20 

1381 45 4/40 6/14 

1382 34 5/57 5/8 

1383 7/32 2/45 22 

1384 6/22 6/58 8/18 

  17  51 32 متوسط دوره

  نتايج محاسبات: مأخذ

  ضريب هزينه بازاريابي) ج

بـدين  . درصد بوده اسـت  69طور متوسط  ضريب هزينه بازاريابي طي سالهاي مذكور به
فروشـي محصـول را تشـكيل داده     هاي بازاريابي حدود دو سـوم از قيمـت خـرده    معني كه هزينه

توجه به خدمات محـدود صـورت گرفتـه روي محصـول تـا رسـيدن آن بـه        با ). 5جدول (است
هـاي غيـر    تواند دليل ديگري بر حضـور واسـطه   كننده، اين ضريب بالا بوده و مي دست مصرف

به عبارت ديگر، اگرچه بـا  . ضروري در مسير بازاريابي محصول و سودهاي نامتعارف آنها باشد
مجمـوع سـود و هزينـه خـدمات     (ر نسبت حاشيه كلتوجه به رابطه محاسباتي، اين ضريب بيانگ

فروشي است، اما با توجه به ناچيز و كم  به قيمت خرده 1)فروشان فروشان و خرده بازاريابي عمده
بازار مركبات بالا خواهد  در هزينه بودن خدمات بازاريابي، سهم سود غير متعارف اين دو عامل

ســبتهاي ســود و هزينــه خــدمات بــه قيمــت تفكيــك مقــدار ضــريب هزينــه بازاريــابي بــه ن .بــود
هاي بازاريابي تنها بـراي   از آنجا كه هزينه. فروشي به شفافيت موضوع كمك خواهد كرد خرده
باشند، اين تفكيك فقـط در مـورد سـال مزبـور ميسـر بـوده كـه نتيجـه          در اختيار مي 1384سال 

                                                            
  حاشيه كل=  فروشي قيمت خرده -قيمت توليدكننده  =هزينه خدمات بازاريابي+ سود عوامل بازار  .1
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 21و  56به ترتيب ( زبورفروشي در سال م محاسبه نسبتهاي سود و هزينه خدمات به قيمت خرده
  .باشد مؤيد تحليل فوق مي) درصد

  )درصد( 84- 1380ضريب هزينه بازاريابي پرتقال طي سالهاي . 5 جدول

  ميانگين دوره 1384  1383 1382 1381 1380 سال

  69 77  67 66 55 72 ضريب هزينه بازاريابي

  نتايج محاسبات: مأخذ

  سود خالص بازاريابي) د
براي يك كيلوگرم پرتقال ) توليدكننده(سود خالص عمليات بازاريابي باغدار 6جدول  
) درصـد  50(براساس اين جدول، بيشترين سـهم  . ريال بوده است 530دهد كه برابر  مي را نشان

همچنـين  . بنـدي ميـوه اسـت    بندي و بسـته  از كل هزينه خدمات بازاريابي باغدار مربوط به درجه
درصد متوسط قيمت دريـافتي او از فـروش    26سود خالص عمليات بازاريابي باغدار نزديك به 

هـاي   درصـد از قيمـت دريـافتي باغـدار صـرف هزينـه       23باشد و حدود  يهر كيلوگرم پرتقال م
  . بازاريابي شده است

  1384سود خالص توليدكننده براي هركيلوگرم پرتقال در سال . 6جدول 
  )ريال(مبلغ عنوان

 2030 متوسط قيمت دريافتي توليدكننده

  1034 )سردرخت(قيمت پرتقال قبل از انجام عمليات بازاريابي
  996 ناخالصسود 

  :كل هزينه خدمات بازاريابي
  هزينه چيدن و جمع آوري -
  )با احتساب جعبه(بندي بندي و بسته هزينه درجه -
  هزينه بارگيري و حمل -
 هزينه روغن پاشي -

466  
127)27*( 

231)50* ( 

55 )12* ( 

53 )11* (  
  530 سود خالص عمليات بازاريابي باغدار

  . ها در كل هزينه خدمات بازاريابي است اعداد داخل پرانتز بيانگر سهم هزينه*           هاي تحقيق  يافته: مأخذ
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ريال بوده كـه   4070فروش برابر  ، سودخالص عمليات بازاريابي عمده7براساس جدول 
باشـد و مشـخص    درصد متوسط قيمت دريافتي او از فروش هر كيلوگرم پرتقـال مـي   56حدود 

هـاي خـدمات بازاريـابي شـده      فـروش صـرف هزينـه    دريافتي عمده درصد از قيمت 16شود  مي
  . است

  1384فروشي براي هر كيلوگرم پرتقال در سال  سود خالص عمده. 7جدول 

  )ريال(مبلغ عنوان

 7297 فروشيمتوسط قيمت دريافتي عمده

  2030 قيمت خريد از توليدكننده

  5267 فروشيسود ناخالص عمده

  :بازاريابيكل هزينه خدمات 

  هزينه انبارداري و ضايعات -

  بار تهران و ضايعات هاي ميوه و ترهنهزينه بارگيري و حمل به ميدا -

  هزينه حق العمل ميدان دار -

  ...)اجاره، ماليات، بيمه، عوارض و(هزينه غرفه ميدان دار -

 هزينه ضايعات محصول در غرفه ميدان دار -

1197 

639)53* ( 

299)25* (  

203)17( *  

15)1* (  

41)4* ( 

 4070 فروشيسود خالص عمليات بازاريابي عمده

  .ها در كل هزينه خدمات بازاريابي است اعداد داخل پرانتز بيانگر سهم هزينه*               هاي تحقيق  يافته: مأخذ

 11نزديـك بـه   ) ريال 960(فروش  ، سود خالص عمليات بازاريابي خرده8مطابق جدول 
درصـد قيمـت    8هـاي خـدمات بازاريـابي     دريافتي او از فروش محصـول و هزينـه  درصد قيمت 

  .فروشي است خرده
   



  71شماره   دهم،هجسال  –و توسعه  اقتصادكشاورزي

۶۲ 

  1384فروشي براي هر كيلوگرم پرتقال در سال  سود خالص خرده. 8جدول 

  )ريال(مبلغ عنوان

  8983 فروشيمتوسط قيمت دريافتي خرده

  7297 فروشيقيمت خريد از عمده

  1686 فروشيسود ناخالص خرده

  :كل هزينه خدمات بازاريابي

  فروشي هزينه حمل محصول از ميدان ميوه و تره بار تا مغازه ميوه -

  ...)اجاره،ماليات،بيمه،عوارض شهرداري و(فروشي هزينه مغازه ميوه -

 )درصد قيمت خريد5(فروشيهزينه ضايعات محصول در مغازه ميوه -

726  

103)14*(  

258)36*(  

365)50*(  

  960 فروشيعمليات بازاريابي خردهسود خالص

  .ها در كل هزينه خدمات بازاريابي است اعداد داخل پرانتز بيانگر سهم هزينه*                هاي تحقيق يافته: مأخذ

فروش  سود خالص عمده 1384شود كه در مورد بازار پرتقال شمال در سال  ملاحظه مي
  .بوده است) ريال 530(و توليدكننده )ريال 960(فروش بيشتر از خرده) ريال 4070(

  
  ناكارايي بازار) د

هاي خدمات بازاريـابي يـك كيلـوگرم پرتقـال از سـر       در مقطع مورد مطالعه،كليه هزينه
كنندگان در تهران براي سـال   مزرعه در شهرستانهاي استان مازندران تا رسيدن به دست مصرف

مطابق اين جداول، مجمـوع هزينـه خـدمات    . آورده شده است 8الي  6، پيشتر در جداول 1384
چـون متوسـط قيمـت تمـام شـده      . باشـد  ريـال مـي   2389بازاريابي براي يك كيلـوگرم پرتقـال   

ريال و متوسط قيمت يك كيلوگرم پرتقال در  2030محصول براي توليدكننده در استان معادل 
كيلـوگرم پرتقـال نيـز    ريال بوده است، حاشيه كل براي هـر   8983فروشي تهران  هاي ميوه مغازه
بوده  9/2بنابراين، ميزان نسبت ناكارايي بازار پرتقال در سال مزبور برابر . ريال خواهد شد 6953
 .است
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 1384دهد كه نظـام بازاريـابي پرتقـال در سـال      مقدار اين نسبت ناكارايي بازار نشان مي
. حاشـيه كـل ايجـاد نمايـد    ريال  9/2قادر بوده است به ازاي يك ريال هزينه خدمات بازاريابي، 

درصـد حاشـيه كلـي كـه در بـازار پرتقـال ايجـاد شـده بـدون ضـوابط            66بدين ترتيب حـدود  
درصـد آن صـرف    34و تنهـا  ) حضور عوامل غير ضروري در مسير بازاررسـاني محصـول  (بوده

اين امر نشاندهنده ضعف نظام بازاررسـاني پرتقـال   . هزينه خدمات بازاريابي محصول شده است
  .باشد وليد تا مصرف و درنتيجه ناكارايي بازار آن مياز ت

هـاي زائـد،    بازار پرتقال مانند بسياري از محصولات كشاورزي بـه دليـل وجـود واسـطه    
كنندگان نيست و به همان اندازه كه توليدكنندگان از  كننده منافع توليدكنندگان و مصرف تأمين

كننـدگان نيـز بـه قيمـت بـالاي       رفقيمتهاي پايين فروش محصـول خـود ناراضـي هسـتند، مص ـ    
فروشان معتـرض هسـتند؛ از ايـن رو ضـرورت دارد از طريـق سياسـتهاي        پرداختي خود به خرده

ــأمين     ــع ت ــع موان ــار رف ــازار در كن ــيم ب ــاه      تنظ ــه رف ــول، ب ــدگان محص ــافع توليدكنن ــده من كنن
طوركلي سياستهاي كاربردي دولـت در بـازار پرتقـال در     به .كنندگان آن نيز توجه شود مصرف

  : باشد كنندگان شامل موارد زير مي جهت حمايت از توليدكنندگان و مصرف
پرتقال از آن دسـته محصـولاتي اسـت كـه اگرچـه تحـت پوشـش        : سياست قيمتگذاري

يـد از سـوي   قانون تضمين خريد است، اما بازار مبادلاتي كـاملاً آزاد دارد؛ چـون امكانـات خر   
وري و حمل و نقل محدود اسـت، لـذا در شـرايطي كـه     ادولت از نظر منابع مالي، نگهداري، فر

داشته باشد، دولت با اجراي سياست خريـد  ) پايينتر از قيمت تضميني(قيمت بازار افت شديدي 
تضميني و مداخله در بازار سعي در تنظيم بازار و جلوگيري از افت شديد قيمت ايـن محصـول   

قيمت انواع پرتقال طـي سـالهاي گذشـته همـواره در     . منظور حمايت از باغداران نموده است به
بـا ايـن حـال    . سطحي بالاتر از قيمتهاي تضميني بوده و خريد تضميني آن صورت نگرفته است

مين منافع توليدكنندگان أاي بوده كه چندان در راستاي ت شرايط حاكم بر بازار محصول به گونه
  . دگان عمل نكرده استكنن و مصرف
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از آنجا كه ماهيت خاص اين محصول بـه لحـاظ وجـود مـازاد در     : سازي سياست ذخيره
منجر به بروز شكاف ميـان  ) مقاطع پاياني سال(ابتداي فصل توليد و افزايش تقاضا در ميانه فصل
گـردد و همچنـين امكـان نگهـداري در انبـار و       عرضه و تقاضا و در نتيجـه افـزايش قيمـت مـي    

ســازي و عرضــه  خريــد، ذخيــره(ســازي ســردخانه بــا حفــظ كيفيــت وجــود دارد، برنامــه ذخيــره
به عنوان يكي از ابزارهاي تنظيم بازار پرتقال در سالهاي اخير توسط دولـت بـه اجـرا    ) تدريجي

  .گذارده شده و نتايج خوبي به همراه داشته است
سـازي در سـالهاي اخيـر،     به همراه اجراي طرح ذخيـره : هاي فصلي سياست اعمال تعرفه

دولت سياست اعمال تعرفه فصـلي بـه مفهـوم كـاهش تعرفـه واردات در مقـاطع پايـاني سـال و         
افزايش آن در ساير ماهها را نيز بـه منظـور جلـوگيري از افـزايش قيمـت پرتقـال اجـرا كـرده و         

  . توانسته است تا حدودي از بحران افزايش قيمت در اين مقاطع بكاهد
  

  نتايججمعبندي 
، بنــدي آوري، درجــه خــدمات بازاريــابي مركبــات در اســتان مازنــدران شــامل جمــع .1

درصـد محصـول اسـتان فـراوري شـده       2، حمل و نقل و انبارداري بوده و تنها حدود بندي بسته
 .است

درصـد   15درصد بوده و فقـط   85در خريد محصول  ها در بخش توزيع، سهم واسطه.2
 .محصول به صورت مستقيم به فروش رسيده است

درصـد، سـهم    32، متوسط سهم باغـدار  كننده از قيمت نهايي پرداختي توسط مصرف.3
 .درصد براورد شده است 17حدود  فروشان درصد و سهم خرده 51حدود  فروشان عمده

 .درصد بوده است 68مذكور به طور متوسط ضريب هزينه بازاريابي طي دوره .4

درصـد   24و  19، 25و كل با متوسط رشد سـالانه   فروشي ، خردهفروشي حاشيه عمده.5
 . ريال به ازاي هر كيلوگرم افزايش يافته است 6953و 1686، 5267به مورد مطالعه طي دوره 

مورد مطالعه  و كل نيز طي دوره فروشي ، خردهفروشي ي عمدهها ميزان متوسط حاشيه.6
 . ريال بوده است 4086و  1006، 3079به ترتيب برابر 
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بـوده   )درصـد  25(فروشي بيشتر از خرده) درصد 75(فروشي سهم متوسط حاشيه عمده.7
 .است

 فـروش  درصـد، بازاريـابي عمـده    26سود خالص عمليات بازاريابي باغدار نزديك بـه  .8
 .بوده است ي از فروش محصولدرصد قيمت دريافت 10 فروش درصد و خرده 56حدود 

ــه.9 ــهم هزين ــا س ــده  ه ــافتي توليدكنن ــابي از قيمــت دري ــتر از ) درصــد 23(ي بازاري بيش
 .بوده است) درصد 9(فروش و خرده) درصد 16( فروش عمده

بررسي كارايي بازار پرتقال بيانگر ضعف نظام بازاررسـاني ايـن محصـول از مرحلـه     .10
زيـادي در افـزايش ناكـارايي بـازار      تـأثير  فروشـان  دهعم ـ توليد تا مرحله مصـرف بـوده اسـت و   

 .اند داشته

تعدد باغداران و خرده مالكي، ارتقاي فناوري خدمات بازاريـابي را بـراي باغـداران    .11
و  بنــدي ، بســتهبنــدي محــدود كــرده و حفــظ ســطح موجــود خــدمات بازاريــابي اعــم از درجــه

 .انبارداري، توليدكنندگان را از دستيابي به بازارهاي جديد محروم ساخته است
  

  پيشنهادهاي سياستي
تحول اساسي در نظام بازاررساني محصول با حمايت دولت و مشـاركت باغـداران از   .1

هـا در   خدماتي كه اين اتحاديه .هاي محلي در مناطق عمده توليد استان طريق تعاونيها يا اتحاديه
اعطـاي تسـهيلات، آمـوزش در    : توانند به اعضاي خود عرضه نمايند، عبارتند از سطح استان مي

هـاي مختلـف توليـد و خـدمات بازاريـابي، فعاليـت در امـور خريـد، نگهـداري و فـروش            زمينه
  ؛غيره محصول و

 توليد منطقه؛ايجاد تأسيسات مركزي مانند انبار و سردخانه متناسب با .2

بنـدي،   تأسيس مراكز خدمات بازاريابي مجهز به فناوريهـاي روز ماننـد مراكـز درجـه    .3
 هاي مجهز و پيشرفته در استان؛ بندي، انبار و سردخانه بسته

بنـدي توسـط دولـت يـا شـركتها و سـازمانهاي مربوطـه و         خريد ماشـين آلات درجـه  .4
 ران؛فروشان يا تعاوني باغدا واگذاري آنها به عمده
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تواند با حمايت از تشكلهاي توليدي از  دولت مي: سازي تداوم اجراي طرح ذخيره.5
طريق پرداخت تسهيلات ارزان قيمت به آنهـا و نيـز نظـارت بـر كـار آنهـا اجـراي طـرح را         

سازي و توزيع بـه لحـاظ ناكـافي     حضور مستقيم دولت در امر خريد و ذخيره. تكميل نمايد
ز در راستاي واگذاري فعاليتها به بخش خصوصي در چنين اموري بودن امكانات دولتي و ني

 .گردد توصيه نمي

هـاي فصـلي در واردات بـه همـراه      استفاده از تعرفه: هاي فصلي تداوم اعمال تعرفه.6
 .سازي كمك مؤثري به تنظيم بازار اين محصول خواهد نمود طرح ذخيره

 

  منابع
  .،آمارنامه كشاورزي)1384(كشاورزياداره آمار و اطلاعات وزارت جهاد .1
ايــران، گزارشــات  اداره حســابهاي اقتصــادي بانــك مركــزي جمهــوري اســلامي.2

 ).سالهاي مختلف(فروشي كالاها در ايران فروشي و خرده شاخص بهاي عمده

ـــ.3 ــدران،  )1384. ( اســدي، ه ــات در اســتان مازن ــابي مركب ــون، بازاري ــه زيت ، مجل
 .زي، وزارت جهاد كشاور163شماره

بررســي حاشــيه بازاريــابي ، )1384( كرباســي. ع و صدرالاشــرافي. ، م.م ،اشــرفي.4
 .237-213 :35، پژوهشنامه بازرگاني، انگور و كشمش در ايران

، تحليــل اقتصــادي توليــد و بازاررســاني انجيــر در ايــران،  )1378. (تركمــاني، ج.5
 .كشاورزي مؤسسه پژوهشهاي برنامه ريزي و اقتصاد كشاورزي، وزارت جهاد

بررسي و تحليل كارايي و ، )1385( آذرين فر. شاهنوشي و ي. ن و. س ،دهقانيان.6
مجلـه  ، شهرسـتان قاينـات  : مطالعه مـوردي  ،بازاريابي زرشك كاران استان خراسان

 .173-165، صفحات  4،شماره13، سال علوم كشاورزي و منابع طبيعي

فروشـي   فروشـي و خـرده   عمـده ، قيمـت  )1381(سازمان مركزي تعاون روستايي .7
 .محصولات كشاورزي
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