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  دهچکی

هـاي    سـازمان .اسـت  کـسب و کـار   یرقـابت نوین  يایرمز بقا در دن    ،محور سازمان   مدیریت دانش 
 تعیـین اهمیـت   ،هاي دانشی خود، اطلاع از وضعیت دانش شناسایی داراییامروزي نیاز وافري به     

 . فاصله وضعیت کنـونی سـازمان بـا وضـعیت مطلـوب هـر حـوزه دانـشی دارنـد         تحلیل و  ،ها  آن
ریـزي نمـوده     برنامه،هاي کلیدي خود و ارتقاء دانشبراي حفظ توانند  از این طریق می ها  سازمان
با توجه به این .  خود را حفظ نمایندحاضرهاي  یا برتريکنند هاي رقابتی جدیدي ایجاد       و مزیت 

 يهـا   شـکاف يبنـد  تی ـ و اولو،يریگ  اندازه،ییشناسا ارائه الگویی براي     ، مقاله حاضر   هدف ،موارد
کـارگیري   ، بـا بـه  ینهاي پیـش  ر داشتن نقاط قوت روش ضمن درباین الگو،  .است  سازمان یدانش

اند، نقـاط   گیري دانش کمتر مورد استفاده قرار گرفته         که در اندازه   ،هاي مدیریت دانش    سایر ابزار 
 مکـانیزمی بـراي   ،بـر آن    عـلاوه .دهـد  مـی پوشـش  را گیري دانش   اندازههاي موجود ضعف روش

منظور  به این پژوهش. دهد میها ارائه  در سازمانهاي دانشی    بندي و برطرف کردن شکاف      اولویت
 مــرور ادبیــات، تــدوین الگــوي پیــشنهادي،  اصــلیِۀ چهــار مرحلــدر، ي قابلیــت کــاربردایجــاد

آموزشـی،   الگـوي پیـشنهادي در یـک مرکـز    ایـن  . ده اسـت انجام ش ، و آزمون الگو ،اعتبارسنجی
لترهـاي الکتروسـتاتیک در   فیهـاي سـازنده    بزرگتـرین شـرکت   که یکـی از   ، و صنعتی  ،پژوهشی

، و نفـت اسـت   و عمده کاربرد محـصولات آن در صـنایع پالایـشگاهی            رود  میشمار   خاورمیانه به 
بنـدي   نتایج حاکی از قابلیت کاربرد الگوي پیـشنهادي و توانـایی اولویـت        . استسازي شده     پیاده

  .باشد هاي دانشی سازمان براي برطرف کردن آنها می شکاف

                                                   
  jafari@usc.ac.ir، تربیت مدرس تهران، دانشگاه دکتراي صنایع. 1
  ) مسئولنویسنده( n.payani@yahoo.com، رهنگعلم و ف، دانشگاه مهندسی صنایع کارشناس ارشد. 2
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  هاي کلیدي واژه
  .هاي دانشی سازمان ، شکافگیري دانش بندي دانش، اندازه سازي دانش، سطح مدل

  

   و بیان هدفمقدمه
 کـه از  اسـت هـاي کلیـدي در مـدیریت دانـش       یکی از جنبه   ،ی سازمان  دانش يریگ  اندازه

 در مقایـسه بـا سـایر مباحـث مطـرح در      ، امـا تـاکنون  باشد، میاهمیت فراوانی برخوردار    
   روي آن صــــورت گرفتــــه اســـــت  تـــــريات کممــــدیریت دانــــش، مطالعـــ ـ  

)Bontis, 2001; McInerney, 2002; Dube, 2011  .( در این میان باید اذعان داشت که
یکـی از عوامـل   کـه    هرچنـد    ،شود که دانش    گیري دانش از آنجا ناشی می       دشواري اندازه 

ر طـو  تـوان سـهم آن را بـه    اصلی تولیدکننده ارزش و سود است، اما دیدنی نیست و نمـی       
حقیقـت کـه اطـلاع از     ایـن  ،از سـوي دیگـر  ). Bose, 2004(خیلی شفاف مشخص نمود 

 اسـت هـاي مـدیریت دانـش          مبنایی جهت توسـعه سـایر حـوزه        ، سازمان وضعیت دانشی 
)Bontis, 2001(،تواند بینش بسیار مهمـی در   تنهایی نیز می گذاري به  و حتی این ارزش

  هــاي حــساس دانــشی قــرار دهــد زههــا جهــت اطــلاع از حــو اختیــار مــدیران ســازمان
)Serrat, 2008(براي پرداختن به ایـن شـاخه از مـدیریت دانـش اسـت     ی، دلیل محکم . 

 بستگی به این دارد که دقیقاً مشخص شود چـه اقـدامی             ،کارایی هر نظام مدیریت دانش    
 و توسـعه  ،ثیر مثبت را در رشد، ایجـاد      أدر چه حوزه دانشی باید انجام شود تا بیشترین ت         

  .(Liebowitz et al., 2000) داشته باشدنش سازمانی دا
  خـاص  يا هی ـ از زاو، سـطح دانـش سـازمان      يری ـگ   انـدازه  يهـا   کـرد یروهر یک از    

توان ابعاد گسترده مفهـوم دانـش    ین امر را میل این دلیتر مهم. اند ستهیله نگرئن مس یبه ا 
ــه ــا و جنبــ ــذار يهــ ــدد اثرگــ ــست   ي متعــ ــازمان دانــ ــرد ســ ــر عملکــ    آن بــ

(Perez-Soltero et al., 2007) .ن ی از محقق ـی تا برخ ـباعث شده به نوبه خود ،لین دلایا
ت دانـش در   یری مـد  ير ابزارهـا  ی دانـش، از سـا     يری ـگ   انـدازه  ی اثربخـش  ءمنظـور ارتقـا    به

 ,.Choy et al., 2004; Liebowitz et al) اسـتفاده کننـد   ی دانـش سـازمان  يری ـگ اندازه
2000). 

 سـنجش  بـاره تر ارائه شده در    شی پ يها  کردیل رو یه و تحل  ی تجز ،قیتحقاین  هدف  
 و ،ک سـو ی ـهـا از   ن روشی ـک از ا ی ـ نقاط قوت هر     ییها و شناسا     سازمان یت دانش یوضع
 يسـاز   دانـش و مـدل  يبنـد  ر سـطح یت دانش نظیری مدير ابزارها یثر از سا  ؤ م يریگ  بهره

 يبنـد  تی ـلو و او ،يری ـگ   انـدازه  ،ییشناسا براي جامع   یی الگو  است تا  گری د يدانش از سو  
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ق حاضـر   ی ـ کـه در تحق    ییهـا   فـرض   شین پ یتر  مهم.  ارائه دهد   سازمان ی دانش يها  شکاف
  :اند از عبارت ندا درنظر گرفته شده

   دانش خود است؛ي حفظ و ارتقاي برايزیر سازمان به دنبال برنامه .1
   است؛ی دانشيها  شکافیی دانش، شناسايریگ هدف سازمان از اندازه .2
 یت دانـش  ی وضـع  بـاره  اظهار نظر در   ي است که توانمند   ی خبرگان يسازمان دارا  .3

 که در   ی مناسب يها   با استفاده از شاخص    را خود   ی تخصص يها  سازمان در حوزه  
  .شود، دارند یار آنان قرار داده میاخت

  
ن در ارتبـاط بـا      یافتـه توسـط محقق ـ    ی توسـعه    يهـا   کـار  راه ابتدا   ،در مقاله حاضر  

قوت  نقاط ی سپس با بررس  .گیرد  می قرار   یرسها مورد بر     سازمان یت دانش یسنجش وضع 
اشـاره  ،  دانشيریگ  اندازهيها کردین نکات در رویکارها، به برتر این راه ک از   یضعف هر   و  

ن یین و پاییکرد بالا به پا یب دو رو  ی دانش در قالب ترک    يریگ   اندازه الگويپس  س. شود  می
 يسـاز  ادهی ـج پی نتاادامه، در .دشو ین می، تدو ی سازمان يها  به بالا در سلسله مراتب دانش     

 ـیک سـازمان بـزرگ ا     ی ـ، در   ی سـازمان   دانـش  يری ـگ   انـدازه  برايافته  ی  توسعه الگوي  یران
. شـود  یح میتشر ،هاي کارخانجات نفت و پتروشیمی تولیدکننده تجهیزات کنترل آلاینده   

 سـازمان مـورد مطالعـه در مراحـل     یط اختـصاص یح شـرا ین بـه تـشر   ین بخش همچن ـ  یا
 الگوي يساز ادهی، پيج مطالعه موردیاساس نتابر  ، در نهایت.پردازد ی دانش م  يریگ  اندازه

بر اساس مـشکلات و     سپس   .گیرد  میل قرار   یه و تحل  یها مورد تجز     در سازمان  يشنهادیپ
 و ملاحظـات  شـود   انجام میيشنهادی پالگوي در  یاصلاحات ،یبهبود احتمال توان  موانع و   

 .دگرد یمح ی آن تشريریکارگ لازم در به

  قی تحقی و فرعی اصليها پرسش
  عبارتند ازاین تحقیق  ي اصلیها ن پرسشیتر ، مهم ذکر شدهمواردبه  با توجه 

   سازمان چیست؟ی دانشيها یی دارایی شناساروش .1
   چیست؟یزان ارزش دانش سازمانی سنجش مروش .2
   مختلف کسب و کار چیست؟يها از سازمان به دانش در حوزهین نیی تعروش .3
 يهـا    در حـوزه   یت دانش ی موقع ء ارتقا يها   راهکار يساز  ادهی پ بندي  اولویت روش .4

  مختلف چیست؟
  اند از عبارتهاي فرعی که این تحقیق بررسی خواهد کرد  همچنین پرسش

 ؟هاي دانشی در سازمان مورد استفاده است چه فیلد .1
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 ؟ارتباط فیلدهاي دانشی در سازمان چگونه است .2
 ود دارد؟سازمان وجدر چه منابع دانشی  .3

  پیشینه تحقیق
   دانشيریگ اندازه

دهد کـه   بررسی رویکردهاي گوناگون ارزیابی و سنجش وضعیت دانش سازمانی نشان می    
تحقیقات صورت پذیرفته در این زمینه اغلب به طور مجـزا و همزمـان صـورت گرفتـه و                    

ن آنهـا  دهنـدگا   که از نیازهاي متفاوت توسـعه هاي زیادي است،    تفاوتها و    داراي شباهت 
 يری ـگ  انـدازه  بـراي شود تا رویکردهـاي گونـاگون         در این بخش تلاش می    . شود ناشی می 

 مفهـوم سـنجش   بـاره  و یک نگـرش کلـی در  ود معرفی ش  ،ها به اختصار   دانش در سازمان  
  :ترین این رویکردها عبارتند از مهم. دگردوضعیت دانش ارائه 

  1 ارزیابی و ارزشیابی دانش)الف
تفـاوت ایـن دو     . ندهـست  بررسی دانش    براي دو رویکرد مشابه     ،ی دانش ارزیابی و ارزشیاب  

   بـه تعیـین وضـعیت    )ارزیابی دانش(و نگاه کیفی ) ارزشیابی دانش(ی رویکرد در نگاه کم 
دسـته  . گنجـد  مـی متفـاوت   حوزه کاربرد این دو رویکرد اغلب در دو دسته          .  است یدانش
 یـک پدیـده یـا دانـش تخصـصی در      رهبا بررسی دانش افراد اعم از دانش عمومی در     ،اول

 دسته دوم، ابعاد گوناگون دانش در یک نظـام       .استسازمانی  مختلف  هاي   مشاغل و نقش  
 شودرا شامل می ... کارگیري، شناسایی و    توانمندي تسهیم، به   مانند ،جامع مدیریت دانش  

)Bontis, 2001; Jetter & Kraaijenbrink, 2006.(  
  2 اعتباردهی دانش)ب

هاي ناقص سازمانی مطرح شده       مواجهه با دانش   برايعنوان راهکاري    هی دانش به  اعتبارد
عنوان بخش مهمی از زنجیره عمر دانش که پـس از کـسب اطلاعـات و انجـام                   است و به  

گیرد، ارتباط تنگاتنگی با اسـتفاده مجـدد از           مراحل مقدماتی استنتاج دانشی صورت می     
شود که دانش کسب شـده توسـط    نجا ناشی می اهمیت اعتباردهی دانش از آ    . دانش دارد 

ینـد بـازبینی و    اهاي مدیریت دانش همواره درست و کامل نبـوده و از ایـن رو فر               سیستم
ــش  ــه دان ــاردهی ب ــوان   اعتب ــت عن ــا تح ــش «ه ــاردهی دان ــی »اعتب ــناخته م ــود  ش   ش

)Harsh, 2008; Bhatt, 1997.(  

                                                   
1. Knowledge Evaluation & Assessment 
2. Knowledge Validation 
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  1 ممیزي دانش)ج
 سازمان در ارتبـاط بـا دانـش سـازمانی را      رويها و تهدیدات پیشِ     فرصت ،ممیزي دانش 

  : گونه برشمرد توان این ترین اهداف ممیزي دانش را می مهم. کند گیري می اندازه
  ارتقاي سطح دانش سازمانی  •
 فراهم آوردن زمینه خلق دانش جدید و افزایش نوآوري  •
   بالا بردن سطح مهارت افراد ،افزایش همکاري و در نتیجه •

 
هـاي سـازمان و ارتبـاط میـان       و دانش،ها، اطلاعات اخت دادهممیزي دانش با شن  

 ، موجود سازمان را در سه حوزه داخلی، خارجی        ه تجرب هاي آنها آغاز شده و سپس انجمن     
 و داده را از ، تـسهیم دانـش، اطلاعـات      ،د و پـس از آن     کن ـ و سطح مدیریت شناسایی می    

 ,.Perez-Soltero et al)یـد  نما اي نمودن و یادگیري بررسی می دهی، شبکه طریق فرمت
 ســـازمان مـورد بررسـی       ی راهکارهاي اصلاح و ارتقاي وضعیت دانش      ،پس از آن  . (2009

 منـابع  ،در نهایت. شود  در قالب پیشنهاد به سازمان ارائه می  ،قرار گرفتـه و در مرحله بعد     
مـالی   و منـابع  ، اجراي پیشنهادات در سه حـوزه فنـاوري، منـابع انـسانی           برايمورد نیاز   
 ،یندهاي کلیديابندي براساس فر یندي و اولویت  ارویکرد تدوین نقشه فر   . ندشو تعیین می 

ــازمان     ــش س ــه بررســی دان ــوه ورود ب ــین نح ــج در تعی ــاي رای ــی از راهکاره ــتیک   اس
(Cheung et al., 2007) .  

  
  2گذاري دانش  ارزش)د

 و تحلیل دانـش  توان یک رویکرد تلفیقی جهت بررسی و تجزیه        گذاري دانش را می     ارزش
 بــه معنــاي محاســبه ارزش ،گــذاري دانــش در مفهــوم عــام آن ارزش. ســازمان دانــست

نگـر بـه    نگـر و جـزء   گذاري دانش شـامل دو دیـدگاه کـل    ارزش. استهاي سازمانی    دانش
 اغلب موارد کلی نظیر ارزش نیروي انسانی،       ،بندي اول   دسته. باشد گذاري دانش می    ارزش

را از طریق ابزارهایی نظیر کارت امتیـازي  ... ري میان کارمندان وروابط با مشتریان، همکا   
بندي دوم شامل بررسی اثر یک دانـش خـاص بـر عملکـرد        دسته .کند  میمتوازن بررسی   
 ـ  طـور مثـال از طریـق انجمـن     سـازمانی، بـه    ;Roos et al., 2005) اسـت  ه،هـاي تجرب

Carlucci1& Schiuma, 2006).  
  

                                                   
1. Knowledge Auditing 
2. Knowledge Valuation 
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  مزایا و معایب رویکردهاي سنجش وضعیت دانشترین  مروري بر مهم:1 جدول
سنجش  رویکرد

  معایب  یامزا  یوضعیت دانش

ارزیابی و ارزشیابی 
  دانش

هاي دانشی استفاده از شاخص
  جهت تعیین وضعیت دانش

  توجه به دانش جمعی سازمان   عدم-
توجه به آینده دانشی مدنظر   عدم-

  سازمان 

  اعتباردهی دانش

و فراهم تکمیل و تصحیح دانش 
ساختن زمینه استفاده مجدد از 

  دانش 

مقایسه وضعیت دانشی مورد   عدم-
اعتباردهی با سطح مطلوب مورد 

  انتظار از دانش 
توجه به وضعیت دانش جمعی   عدم-

  در سازمان 

  ممیزي دانش

  توجه به آینده دانشی سازمان -
یندي در ا استفاده از رویکرد فر-

تعیین مفاهیم کلیدي جهت 
  هاي ورود ین حوزهتعی

توجه به تعیین وضعیت دانش   عدم-
هاي دانشی مشخص  سازمان در حوزه

  و مجزا
هاي ریزي دانش توجه به برنامه  عدم-

ریزي  کید صرف بر برنامهأسازمانی و ت
  یندهاي مدیریت دانشافر

  گذاري دانش ارزش

وري دانش  تعیین میزان بهره
  سازمان 

ها  ش توجه صرف به اثرات مالی دان-
هاي  که باعث فراموش شدن جنبه

ناآشکار مزیت هاي رویکرد 
 .شود محور می دانش

هاي  سازي روش پیادهي  دشوار-
ها  و نیاز این روشگذاري دانش  ارزش

  نیازهاي فراوان  به پیش
  

دهد که نیاز مبرمی به یک       گیري دانش نشان می     مرور انجام شده بر ادبیات اندازه     
ها وجود دارد، کـه اولاً بـا ترکیـب نقـاط      گیري دانش در سازمان ه جامع جهت انداز الگوي

  :گیري دانش بتواند هاي پیشین اندازه قوت روش
  ؛بندي کند هاي سازمان را سطح دانش •
 ؛ها لحاظ کند گیري دانش هاي دانشی را در اندازه شاخص •
هـا را بـه طـور مجـزا        مندي سـازمان از آن دانـش        ها و میزان بهره     اهمیت دانش  •

 ؛گیردبنظر در
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گیـري   اي که سازمان به لحاظ استراتژیک مد نظـر قـرار داده را در انـدازه           آینده •
  .ندکمنظور 

 
  :ها باید قادر باشد تا گیري دانش  پیشنهادي براي اندازهالگويثانیاً، 
 ؛اي دانش را تشخیص و ارزیابی را بر مبناي آنها انجام دهد هاي پایه بلوك •
هـا   هاي گوناگون در تعیـین وزن دانـش   را از جنبهسلسله مراتب دانشی سازمان     •

  ؛گیردبدرنظر 
تفـاوتی دانـش سـازمان را     جـویی و بـی   هاي صرفه   نقاط بحرانی، مطلوب و حوزه     •

  ؛مشخص سازد
 سازمان باشد تا کلیه مفاهیم و روابـط دانـشی موجـود در          مبتنی بر مدل دانش    •

  .گیرد بر سازمان را در
  

  يشنهادی پالگويی اعتبارسنج و روش شناسی پژوهش
تبـع   بـه  ،روش تحقیـق اي اسـت و از نظـر     کاربردي و توسـعه   ، هدف از نظر تحقیق حاضر   

 مرحلـه اصـلی   4ایـن پـژوهش طـی     .  اسـت  یشیمای پ -ی توصیف پژوهش، یک   آنماهیت  
  .شده استانجام 

و ضـعف  قـوت  گیري دانش و شناسایی نقـاط   مرحله اول شامل مرور ادبیات اندازه 
بررسـی   سـنجش وضـعیت دانـشی و   تر ارائـه شـده در زمینـه       پیشرویکردهاي گوناگون   

گیري دانش بسیار کارامد باشند اما تـا کنـون در ایـن     توانند در اندازه  رویکردهایی که می  
  .باشد  میاند زمینه مورد استفاده نبوده

 ،گیـري  شناسایی، انـدازه مرحله دوم عبارت است از تدوین الگوي پیشنهادي براي  
اي که بـا تلفیـق و ترکیـب رویکردهـاي       گونه   به هاي دانشی سازمان    شکافبندي    و اولویت 

 مـدیریت دانـش کـه تـاکنون در ادبیـات            رویکردهـاي تر ارائه شده و با اسـتفاده از           پیش
گیـري دانـش بـسیار     توانند در اندازه  میو اند  گیري دانش مورد استفاده قرار نگرفته       اندازه

  .، استفاده شده استکارامد باشند
پـس از بررسـی و   منظـور اعتبارسـنجی الگـوي پیـشنهادي            به ،سومین مرحله در  

ق، روش ی ـن تحقی ـ اینظران، بهترین روش بـراي اعتبارسـنج   مشاوره با استادان و صاحب  
 قـرار   الگـو مـورد بررسـی و بهبـود      ، و طی سـه مرحلـه      ص داده شد  یش دلفی تشخ  یمایپ

  .گرفت
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یــک شــرکت ادي در  یعنــی مرحلــه چهــارم الگــوي پیــشنه،در آخــرین مرحلــه
 اهداف  ،به اجرا درآمد که در طی آن      و نفت   پیمانکاري فعال در حوزه صنایع پالایشگاهی       

  .مین گردیدأمدنظر سازمان و پژوهش از کاربرد الگوي پیشنهادي ت
  تشکیل و ترکیب گروه دلفی

 تخـصص   يرد کـه در موضـوع پـژوهش دارا        ی ـگ  ی انجام م  ي با مشارکت افراد   یروش دلف 
 اعتبـار  يادی ـو تا حـدود ز  شوند    ی شناخته م  ین افراد به عنوان گروه دلف     یا .  باشند یکاف
ن متخصـصان  ی ـا.  (Powell, 2003)دارد ن افـراد ی دانش ایستگی به شایج کار بستگینتا

 بلکه ،شوند ی انتخاب نمی احتماليریگ  نمونهي معمول، برمبنا  ی کم يها  شیمایبرخلاف پ 
 يری ـگ  ق نمونـه  ی ـ گـروه از طر    ي انتخاب اعـضا   لاً بودن پژوهش معمو   یبا توجه به تخصص   

 گـروه  يتعداد مناسب بـرا  .(Hasson & McKenna, 2000)رد یگ ی صورت میراحتمالیغ
 گـروه  يان اعـضا ی ـ که میهنگام. د به آن توجه شودی است که بايگری نکته مهم د   ،یدلف

ــدود    ــد، حـ ــته باشـ ــود داشـ ــانس وجـ ــا 9تجـ  ــ20 تـ ــر توصـ ــت ی نفـ ــده اسـ   ه شـ
(Okoli & Pawlowski, 2004).  

 يری ـگ ن پـژوهش بـه صـورت نمونـه    ی ـ اي بـرا ی گـروه دلف ـ  ي اعضا ،ن اساس یبر ا 
در . ده شـد ی ـ برگزيا رهی ـ و زنجیا قـضاوت ی ـدار   هـدف يها  از روش  یبی و ترک  یرتصادفیغ

  .دی گردی نفره معرف30ه یست اولیک لی ابتدا ،نتیجه
د ی ـست که با مشارکت در انجام پژوهش ا ي جلب مشارکت نامزدها برا    ،يقدم بعد 

تـک    بـا تـک   ،نی بنـابرا  . انجـام شـود    يصورت جداگانه و تا حد امکان به صورت حضور         به
ن ی ـدر ا. دی ـم گرد ی تنظ ـ يا   جداگانـه  يهـا   شـد و قـرار ملاقـات       گرفتهمتخصصان تماس   

 هـر دور  ي مانند تعداد دورها، زمان لازم بـرا ي هدف و موضوع پژوهش و موارد  ،ها  ملاقات
 را  يگرین افراد خواسته شد که افراد د      یک از ا  ین از هر  یهمچن. رفتار آنها قرار گ   یدر اخت 

نـه و مـدت زمـان    ی بودن موضوع در چند زمی با توجه به تخصص  ،تیدر نها .  کنند یمعرف
  .صورت کامل مشارکت نمودند ق بهینفر در تمام مراحل تحق 20، قین تحقی ايلازم برا

  
  :شدر انتخاب ی زيها  با تخصصي افراداز ییگروه نها

 ی دانشگاهدیاسات .1
 KM يساز ادهی پانیمتول .2
 KM حوزه نیمحقق .3
 استفاده تی به اهماما ، ندارندیی آشنا KM ي نظر یها که با مبان     سازمان رانیمد .4

 و ی صـنعت يهـا  ران شـرکت یسـته مـد   د  در دو  ،نـد ا  از آن در سازمان خود واقف     
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 .ی خدماتيها ران شرکتیمد
 ـ   ،در مرحلـه اول   21حــاوي ( کتبـی  شنامهوسـیله پرس ـ  ه از افـراد مـورد مطالعـه ب

ت مـدل و کـارا بـودن آن و      ی ـاز آنها نسبت به کل      نفر 20 ،یا منف ی نظرات مثبت    )پرسش
 اسـتخراج شـد سـپس از نظـرات     الگـوي پیـشنهادي   تـک اجـزاء       ن راجع به تـک    یهمچن

  .دیمتخصصین و مسایل و انتقادات آنها، یک فهرست تهیه گرد
 نفــر از 13 تهیــه و مجــدداً بــراي یل فهرســت از نتــایج مرحلــه او،در مرحلـه دوم 

 سپس .دندیب آنها از نظرات دیگر خبرگان آگاه گردین ترت یمتخصصین فرستاده شد و بد    
 يهـا  ج حاصـل از پاسـخ    ین خود را با توجه به نتـا       یشی پ يها  از آنها خواسته شد که پاسخ     

الگـوي  ود  بهب ـيشنهادات خـود را بـرا  ی ـو پ  کننـد ینیر خبرگان در مرحله اول بـازب یسا
الگـوي   منجـر بـه تعمیـق بیـشتر در     مـسئله ن ی ـ ا. ارائـه دهنـد    پیشنهادي این پـژوهش   

  .دش آن ي و اجزاپیشنهادي
 مجدداً براي همـه پاسـخگویان مرحلـه       ،ج حاصل از دوره دوم    ی نتا ،در مرحله سوم  

 بـه  یابی پس از انجام دور سـوم و دسـت  ی که با انجام روش دلفطوري بهدوم فرستاده شد  
  . ل شدی تکمالگوي پیشنهادي ی اعتبارسنج،نظر مطلوباتفاق 
  هاي تحقیق یافته

   دانشيریگ  اندازهيشنهادی پيگوال
.  زیمپـردا  مـی  ی سازمانگیري دانش   اندازه براي يشنهادی پ الگوي به تشریح    ،در این بخش  

هـاي   ترین خـصوصیات مـورد اشـاره در روش    توان تلفیقی از مهم      پیشنهادي را می   الگوي
گیري دانش همراه با راهکارهاي مؤثر مـدیریتی جهـت افـزایش کـارایی و سـهولت          اندازه
گیـري دانـش    از منظر رویکردهاي اندازه. گیري دانش دانست    هاي اندازه   سازي پروژه   پیاده
 پیشنهادي، تلفیقی از رویکردهاي ارزیابی دانش، ارزشیابی دانـش، اعتبـاردهی     الگوينیز  

  . شده استنشان داده 2 این امر در جدول دلایل. استدانش و ممیزي دانش 
گیري دانش در این  سازي و اندازه  مدلبراي يشنهادی پالگويبا توجه به نکات ذکر شده،       

 تدوین شده که منطبق بـر ادبیـات         الگويلازم به ذکر است که      . بخش تشریح شده است   
نـش  گیـري دا  ده اسـت، خطـوط راهنمـا و مراحـل اصـلی انـدازه        ش ـمدیریت دانش تهیه    

 سـازي آن بـا توجـه بـه      طور عمـومی دربـر گرفتـه و نحـوه اجـرا و پیـاده               ها را به    سازمان
الگـوي  . ها و نیز سطح نیاز سـازمان متفـاوت خواهـد بـود            مقتضیات سازمانی، محدودیت  

 در  سـازمان ی دانـش يها  شکافيبند تی و اولويریگ   اندازه ،ییشناسامنظور    به يشنهادیپ
  . آمده است1شکل 
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  الگوي پیشنهاديستفاده از رویکردهاي اندازه گیري دانش در ا: 2جدول 
  استفاده در الگوي پیشنهادي  مهم ترین خصوصیت مورد استفاده  رویکرد
ارزیابی 
  دانش

توجه به عوامل کیفی در سنجش 
  وضعیت دانشی 

منظور  استفاده از ماتریس ارزیابی دانش به
  درك شهودي وضعیت دانش 

ارزشیابی 
  دانش

عوامل کمی در سنجش توجه به 
  وضعیت دانش 

اختصاص نمره به اهمیت و تسلط دانش در 
  هاي دانش  بلوك

اعتباردهی 
  دانش

گیري و دلایل  ارزیابی چندباره نتایج اندازه  ها  تکمیل و تصحیح دانش
  اختصاص نمرات دانشی توسط خبرگان 

ممیزي 
  دانش

  توجه به آینده دانشی سازمان  -
  یندي افراستفاده از رویکرد  -
  تعیین مفاهیم کلیدي  -

عنوان   استفاده از رویکرد فرایندي به-
  یهاي دانش مبناي تدوین مدل

منظور  کلیدي بهدانشی هاي   تعیین حوزه-
  بندي اولویت

 توجه به آینده دانشی سازمان با مقایسه -
  وضعیت موجود و مورد انتظار 

  
  :استر ی به شرح زيشنهادی پالگويمراحل 

  گیري دانش تدوین اهداف و حوزه فعالیت اندازه: 1مرحله 
گیـري   هـاي انجـام انـدازه    هدف از این مرحله تهیه مستندي است که ضمن بیان ضرورت   

هاي مـورد بررسـی،    هاي سازمان، اهداف مورد نظر، منابع مورد نیاز، محدوده دانش          دانش
گیري و سایر  د اندازههاي سازمان و هم از منظر نوع دانش مور     هم از منظر گستره فعالیت    

  .موارد کلیدي را تشریح نماید
  شناسایی منابع دانشی سازمان: 2مرحله 

ایـن  . توان از آنها دانش استخراج نمـود    هدف از این مرحله، شناسایی نقاطی است که می        
خبرگـان،  :  باشـند ين مـوارد یتوانند بسته به نوع و شرایط سـازمان شـامل چن ـ           نقاط می 
هـاي اینترنتـی و    هـاي داده، سـایت      مستندات، پایگاه   محصول نهایی، از  کنندگان   استفاده
هاي برخوردار از دانـش      با شناسایی افراد و مکان    . هاي مبتنی بر فناوري اطلاعات      سیستم

هـاي    دانـش انجـام داده و از تـلاش    يری ـگ  ریـزي مناسـبی بـراي انـدازه        تـوان برنامـه    می
 ،یبـراي هـر حـوزه دانـش        . گیري نمود  یشدانش مورد نیاز پ    آوري   فمند براي جمع   غیرهد

  :استشناخت دو منبع دانش بسیار سودمند 
  توان دریافت نمود؟  از کجا میدانش مورد نیاز را •
  دهی کند؟ دست آمده از مرحله قبل را اعتبار هتواند دانش ب کدام فرد خبره می •
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  مان سازی دانشيها  شکافيبند تی و اولويریگ  اندازه،ییشناسا الگوي: 1شکل 
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  آشنایی با مبانی فعالیت سازمان: 3مرحله 
اي در حوزه فعالیـت    هاي پایه   دانش با دانش   يریگ  م اندازه ی آشنایی ت  ، هدف از این مرحله   

بـالا بـردن    . است) ها، افراد  مستندات، سایت (سازمان، از طریق منابع دانشی در دسترس        
 دانـش امـري ضـروري    يری ـگ ش در انجام مراحل بعدي انـدازه    دان يریگ  م اندازه یدانش ت 

هاي غیررسمی در ایـن   هر چه یادگیري از طریق مطالعه و گردآوري دانش از کانال      . است
این .  اداره و انجام مراحل بعدي با موفقیت بیشتري همراه خواهد بود           ، مرحله بیشتر باشد  

 تخصـصی بـوده و نیازمنـد        هـاي سـازمان    مرحله بخصوص در شرایطی که حیطه فعالیت      
 حـائز   اي مـرتبط بـا آن باشـد،     دانش در جهت فهـم مفـاهیم پایـه   يریگ م اندازه یتلاش ت 

  .اهمیت است
  هاي دانشی تدوین درخت: 4مرحله 

 از ی دانـش يهـا  سلـسله مراتبـی در قالـب درخـت    هاي نمودار تدوین ،هدف از این مرحله 
 هـا   آنيها يبند  به همراه نمایش دسته  دانش، يریگ   مورد تمرکز در اندازه    یمفاهیم دانش 

بدین منظور با توجه به ماهیـت مفـاهیم   . هاست و نیز روابط میان اعضاي هر یک از دسته 
اند، از  که در مرحله اول تعیین شده ، دانش يریگ   سازمان به اندازه   يها  مورد بررسی و نیاز   

 یعنـی درخـت    Jetter & Kraaijenbrink, 2006 توسـط  معرفی شده یهاي دانش درخت
 و درخـت مرکـب    ،یند، درخت خصوصیت، درخت علت    امفهوم، درخت ساخت، درخت فر    

  . شود استفاده می
  اعتبارسنجی درخت دانش:  5مرحله 

 توسط یک یا چند خبره و اعمـال تغییـرات و     هاي دانش   این مرحله شامل بررسی درخت    
 زیـاد  دانـش  توايمح با یهاي دانش  دن توضیحاتی است که سبب تدوین درخت      کراضافه  

 بـراي  و هـر مـدل دانـشی دیگـري توسـط خبرگـان               ی دانش هاي  بررسی درخت . شود می
که اطلاعـات نمـایش داده شـده صـحیح، مـرتبط و جـامع باشـد، امـري                 اطمینان از آن  
سـازي کلیـه مـواردي کـه مـانع از درك             ها باید با هدف شفاف     این بررسی . ضروري است 

هـاي   ان شـده و یـا برطـرف سـاختن دشـواري         سازم ي توسط اعضا  یصحیح درخت دانش  
  . انجام گیردی دانشيها کارگیري درخت به

  یهاي دانش هاي مختلف درخت در لایهم دانشی موجود یتعیین وزن مفاه: 6مرحله 
م دانـشی سـازمان بـا توجـه بـه      یهدف از این مرحله، تعیـین اهمیـت هـر یـک از مفـاه              

دن کـر مـشخص  .  از مراحل قبل است حاصل یهاي دانش   ها درون درخت    مراتب آن  سلسله
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هاي سـازمانی دارنـد، یکـی از        ها در جهت دستیابی به هدف       اهمیتی که هر یک از دانش     
ضـعف سـازمان در یـک    قـوت یـا     زیرا ، سازمان است  یکننده موقعیت دانش   عوامل تعیین 

هاي سـازمانی   ی دارد که آن حوزه در فعالیتنقش بستگی مستقیم به ،یحوزه خاص دانش  
هایی صـورت پـذیرد     بایستی با توجه به معیاریم دانشیتعیین اهمیت مفاه  . نماید  میایفا  

  . هاي گوناگون این اهمیت را براي سازمان آشکار نمایند که بتوانند جنبه
 & Thorleifsdottir)آمیز سـازمان در بلندمـدت    ثیر کلی بر عملکرد موفقیتأت •

Claessen, 2006)  
  (Cantner et al., 2009) هثیر بر کاهش مخاطرأت •
  (Thorleifsdottir & Claessen, 2006)ایجاد ارزش افزوده  •
  (Walsh et al., 2008)ایجاد رضایتمندي مشتري  •
ــش  • ــمند دان ــابع ارزش ــاوري، یداراي من ــات فن  & Thorleifsdottir) و اطلاع

Claessen, 2006) 
 (Hosni & Khalil, 2004)هزینه  •
 (Arti, 2007) فنیپیچیدگی  •
 (Narayanan, 2001)یستم حساسیت در س •

  تدوین اَبرمدل دانشی: 7مرحله 
برمـدل  . دکن ـ را توصـیف    یهاي دانش  این مرحله شامل ساخت مدلی است که سایر مدل         اَ

هاي اصلی در قلمـرو دانـش سـازمان و           يبند   که کلیه دسته   یدر قالب یک ماتریس دانش    
برنکته حائز. شود روابط میان آنها را نشان می دهد، ارائه می      مـدل، تـشخیص     اهمیت در اَ

ر    هـر یـک از خانـه   ،در واقـع .  اسـت (BBOK) 1» دانشبنیاديهاي   بلوك« بـ مـدل   هـاي اَ
گیـري    دانش محسوب شده و مبنـاي انـدازه        بنیاديهاي     یکی از بلوك   ،)یماتریس دانش (

  .دانش سازمان خواهد بود
بر به   : ترتیب زیر عمل نمود مدل باید به منظور تدوین اَ

هـا   ایـن دسـته  . شوند یم انتخاب میهاي اصلی مفاه   ، دسته ی دانش هاي  ختاز در  •
  ).لایه دوم(م اصلی قرار دارند یند که در زیر مفاههستاغلب آنهایی 

در قالب ستون    (ی به ماتریس دانش   ی دانش میهاي اصلی مفاه   اضافه کردن دسته   •
برمـدل   که بناست پایـه تـدوین اَ      یهاي دانش   اگر تعداد درخت  ). و سطر ماتریس  

تـایی از ایـن   3هـاي حـداکثر     درخت باشد، بایـد ترکیـب     3قرار گیرند، بیش از     
  . بعدي نشان داد3هاي  ها را در قالب ماتریس درخت

                                                   
1. Building Blocks of Knowledge 
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  اي دانش هاي پایه  مناسب براي هر یک از بلوكیهاي دانش تدوین مدل: 8مرحله 
 نیازمنـد بررسـی     ،گیـري    اندازه برايدست آمده از مراحل قبل       هاي دانش ب    هاي پایه   بلوك

هـاي    در این مرحله باید ساختار تفصیلی هر یک از بلوك،بدین منظور. باشند تفصیلی می 
هاي   ساختار تفصیلی بلوك  . ي دانش را با توجه به دانش نهفته در آن مشخص نمود           بنیاد
هـاي    و از کنـار هـم قـرار دادن لایـه          یسازي دانش   هاي مدل   ي دانش با کمک روش    بنیاد
  . ندشو هاي دانش حاصل می ختتر در پایین

ها   آنی دانشيبندي مناسب براي اجزا ي دانش و تعیین سطحبنیادهاي  بندي بلوك دسته: 9مرحله 
  ها بندي با توجه به دسته

 در مناسب بندي دانش به منظور سطحي بنیادهاي   بندي بلوك   هدف از این مرحله، دسته    
ي دانش با توجه به موارد زیر صورت  یادبنهاي    بندي بلوك  دسته. استها    هر یک از دسته   

  :گیرد یم
  هاي سازمان؛ نوع فعالیت •
  هاي سازمانی مورد بررسی؛ نوع دانش •
  گیري دانش؛ اهداف سازمان از اندازه •
  .گیري دانش  کنندگان از نتایج اندازه  نظرات استفاده •

 
ن را  که سیر تکامل سازماباشداي  گونه  بهي دانش باید  بنیادهاي     بلوك بندي  سطح

هـاي   هاي فنی و عمومی در کلیـه حـوزه      مندي از دانش    منظور تعیین میزان و نوع بهره      به
 یکه مبنایی براي تعیـین وضـعیت دانـش         این سطوح علاوه بر آن    . دهد  فعالیت آن نشان    

منظور تعیین جایگاه آینده موردنظر سازمان در        ند، در مراحل بعد به    هستموجود سازمان   
  .  دانش نیز به کار گرفته خواهند شدنیاديبهاي  هر یک از بلوك

  ي دانش بنیادهاي   بلوكی دانشي براي هر یک از اجزایتعیین سطح مطلوب دانش: 10مرحله 
 ي اجـزا  دستیابی به دانش در هر یـک از براي، سطح مورد نظر سازمان دهمین مرحله در  

تـه بـه   یاف هـاي اختـصاص   بنـدي    و بـر مبنـاي سـطح        دانـش  يبنیـاد  هـاي    بلـوك  یدانش
 و با نظـر  این سطح از سوي سازمان .گردد  تعیین میها هاي مختلف این بلوك     بندي  دسته

  :شود می موارد زیر تعیین  بر اساسگیري دانش تیم کارشناسی اندازه
 انطبـاق سـطح مطلـوب سـازمان بـا      :همراه بودن با نگاه سازمان به آینـده        •

دهـی   شـود تـا نمـره    یاندازي که سازمان براي خود ترسیم نموده سبب م ـ      چشم
  .دباشآل سازمانی   تلاش براي رسیدن به نقطه ایدهدرها عامل محکی  دانش
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 ایـن امـر    :ها و شرایط سـازمان      هاي جاري و محدودیت     انطباق با واقعیت   •
هـاي   گیـري ملمـوس و کـاربردي بـوده و نمـره          شود تا نتـایج انـدازه       موجب می 
  .شداحرکت رو به رشد بي برایافته نمایانگر توان حقیقی سازمان  اختصاص

  
نفعان و افراد کلیدي سـازمان   المقدور باید کلیه ذي     حتی ،در تعیین سطح مطلوب   

  . حضور داشته باشندگیري دانش،  نتیجه نهایی اندازهکنندگان از و استفاده
  ي دانشبنیادهاي   سازمان در هر یک از بلوكیارزیابی وضعیت دانش: 11مرحله 

ي دانـش موجـود در      بنیـاد هـاي      سازمان براي کلیه بلوك    یانشت د ی وضع ،در این مرحله  
بر  يک از اجـزا ی ـ سـازمان در هـر   یت دانـش ی وضعیق بررسی سازمان، از طر   یمدل دانش  اَ

 در نظر گرفتـه شـده   یسه آن با سطح مطلوب دانشیها و مقا  آنیلی تفصيها   مدل یدانش
هـاي    از ایـن مـدل   در هـر یـک    .  آن جزء دانش، مورد بررسـی قـرار خواهـد گرفـت            يبرا

گیـري از نظـرات خبرگـان و کارشناسـان         تفصیلی، بر مبناي مستندات سـازمانی و بهـره        
 هر یک از یگیري دانش و کارشناسانی از خارج سازمان، وضعیت دانش     سازمان، تیم اندازه  

ــدل ــوك  اجــزاي م ــصیلی بل ــاي تف ــاي  ه ــاده ــا  بنی ــر برخــورداري و ی ي دانــش از منظ
 Brown) مـستندات  يها  دانش در آن جزء، با توجه به فاکتوربرخورداري سازمان از عدم

& Prusak, 1999) خبرگان ،(Ackerman et al., 2003) افزاري  اعم از سخت(، تکنولوژي
نظیر مـشتریان،  ( خارجی ی، منابع دانش(Arti, 2007; Narayanan, 2001)) افزاري و نرم

  . ردیگ  مورد بررسی قرار می(Kululanga & McCaffer, 2002)) پیمانکاران و مشاوران
ي دانـش  بنیـاد هـاي     هاي تفصیلی بلوك    هاي مدل   تعداد لایه که  شود     می يیادآور

تـرین لایـه،       و در پـایین    ، دانـش دارد   يری ـگ   انـدازه  يبستگی به حوزه تعریـف شـده بـرا        
 انتخاب شده ی دانشيبند  سازمان با توجه به سطحین سطح دانشییها با هدف تع     ارزیابی

  .سازمان و در صورت لزوم همراه با توصیف تشریحی دلایل این ارزیابی خواهد بود يبرا
  ي دانشبنیادهاي  تعیین نمره و وزن نهایی بلوك: 12مرحله 

هـاي   م دانش موجود در درختیضرب وزن مفاه  از حاصل،ي دانشبنیادوزن نهایی بلوك  
برمـدل دانـش   ي دانش در محل تقـاطع آن بنیاد   که بلوك،شود   حاصل می  یدانش  یهـا در اَ

 6 در مرحلـه  یهاي دانـش   موجود در درختی دانشمیتعیین وزن مفاه (سازمان قرار دارد    
هـاي گونـاگون مـورد نظـر      شود تا وزن حاصل شده، جنبه  این امر موجب می   ). آمده است 

 نمرات ی از جمع وزن،ي دانشبنیادهاي  نمره نهایی بلوك . سازمان را در خود داشته باشد     
ازدهی سـبب  ی امتةاین شیو. شود  حاصل می11 دانش در مرحله  يافته به اجزا  ی صاختصا
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ی یها کار  و نتایج آن بتواند راه  ود واقعیات سازمان انجام ش    بر اساس گیري    شود تا اندازه    می
  .ارائه دهدعملیاتی در راستاي نگرش سازمان به آینده و برنامه استراتژیک سازمان 

  هاي ترکیبی یی دانشتعیین نمره نها: 13مرحله 
شود کـه خـود از ترکیـب چنـد بلـوك       هاي دانشی اطلاق می   به بلوك  هاي ترکیبی   دانش
، کـه عمومـاً از   یهـاي دانـش    براي تعیین نمره ایـن بلـوك      . اند  ي دانش تشکیل شده   بنیاد

هاي تلاقـی داده شـده      شوند که بالاتر از لایه      حاصل می  یلایه از درخت دانش   چند  تلاقی  
 را که با ترکیب یي دانشبنیادهاي  دارند، بایستی جمع وزنی بلوك   قرار یانش د يها  بلوك

شـود تـا ضـمن       جمع وزنی سبب مـی    . دهند، محاسبه نمود    ها تشکیل می    خود این دانش  
هـاي ترکیبـی، وزن و     دهنـده دانـش     تـشکیل   ي دانش بنیادهاي    لحاظ نمودن نمره بلوك   

  . ودها نیز در نمره دانش ترکیبی لحاظ ش اهمیت آن
   سازمان با کمک ماتریس ارزیابی وضعیتیارزیابی موقعیت دانش: 14مرحله 

عمل آمده، ارزیابی دانش سازمان در هر یک        هاي به    با استفاده از ارزشیابی    ،در این مرحله  
 از مـاتریس ارزیـابی وضـعیت    ،بـدین منظـور  . پـذیرد  اي دانش انجام می هاي پایه   از بلوك 

نـشان   را   ي دانـش  بنیـاد هـاي     ماتریس ارزیـابی بلـوك     ،2 شکل .شود   استفاده می  یدانش
 دهنـده  نشان آن افقی محور کهعدي تشکیل شده  از یک صفحه دوب   این ماتریس   . دهد  می

سه با یمندي سازمان از دانش در مقا      میزان بهره (ي  بنیادنمره دانش سازمان در آن بلوك       
ي بنیـاد  وزن بلـوك     دهنـده   نـشان  ،و محور عمـودي   ) هدف مطلوب سازمان در هر بلوك     

  . است)اهمیت دانش (دانش
   

  یماتریس ارزیابی وضعیت دانش: 2شکل
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  یمطلوب دانش حوزه

  
  یحوزه بحرانی دانش

  
  

  یجویی دانش حوزه صرفه
  

  یتفاوتی دانش حوزه بی
  

 دي در مقایسه با وضعیت مطلوبمن بهرهمیزان 

یت
هم

ا
ش

 دان
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  :شود اتریس به چهار حوزه تقسیم میاین م
 ولـی نمـره     اسـت  ادزی ـ وزن دانش    ،اي که در آن      ناحیه :یحوزه بحرانی دانش   .1

ي واقع در ایـن ناحیـه بایـد در اولویـت تمرکـز      بنیادهاي  بلوك. کم استدانش  
  . سازمان قرار گیرند

 و نمره دانش    است زیاد وزن دانش    ،اي که در آن      ناحیه :یحوزه مطلوب دانش   .2
ي واقـع در ایـن ناحیـه از وضـعیت مطلـوب             بنیـاد هـاي     بلـوك . زیاد اسـت  نیز  

  .برخوردارند
 ولی نمره   کم است  وزن دانش    ،اي که در آن      ناحیه :یجویی دانش  حوزه صرفه  .3

هـاي   ي واقع در این ناحیه با تدوین اسـتراتژي      بنیادهاي    بلوك. زیاد است دانش  
  . ارتقا یابندمطلوب دانشتوانند به حوزه  مناسب از سوي سازمان می

 و نمـره  کـم اسـت    وزن دانـش     ،اي کـه در آن       ناحیه :یتفاوتی دانش   حوزه بی  .4
اهمیتی  هاي کم  دانش ، واقع در این ناحیه    بنیاديهاي    بلوك. کم است ش نیز   دان

 و نیازي به تمرکز بر روي آنهـا    است از آنها برخوردار     اندکی ،هستند که سازمان  
 .وجود ندارد

  
در فیلدهاي دانـشی   یهاي دانش  شکافکردن سازمان در ابتدا به برطرف     ،بنابراین

سـازي    تجـاري  بـه ثبـت و  هنگـام،  در همـین  .ردازدپ ـ  مـی  یبحرانی دانـش  حوزه  واقع در   
هــایی کــه در حــوزه   فکــري دانــشهــا و دانــش خــود و مــستندسازي مالکیــت فنــاوري

 . قرار دارند خواهد پرداختیجویی دانش صرفه

  ي و جامعه آماري تحقیقمطالعه مورد
هـاي   یک پیمانکار فعال در ساخت تجهیزات کنتـرل آلاینـده          ، پژوهش جامعه آماري این  

 روش یـک  ،پـژوهش روش انجام ایـن   با توجه به این که       .استها   صنایع نفت و پالایشگاه   
 ،باشـد  هاي سازمانی مـی    گیري دانش  ئه الگوي اندازه  ااردنبال    و به   توصیفی است  -تحلیلی
  .گیري استفاده نشده است  از نمونه،تحقیق در این بنابراین،

  ي مطالعه موردی اجمالیمعرف
 و صـنعتی  ،هاي خود را در چند زمینه آموزشـی، پژوهـشی    فعالیت،مورد بررسی سازمان

 به ارائه خـدمات تخصـصی بـه صـنعت     ، مستقلي در قالب مراکزاست کهپیگیري نموده  
تـرین فعالیـت ایـن سـازمان در بخـش صـنعت، تولیـد فیلترهـاي                  مهم. پردازد  کشور می 
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دانـش فنـی کارشناسـان     با توجـه بـه تجربیـات و    ،مرکزامروزه این    . استالکتروستاتیک  
در ایـران و   فیلترهـاي الکتروسـتاتیک  هـاي سـازنده     به یکـی از بزرگتـرین شـرکت      ،خود

نگـاهی   به بازاهاي آمریکاي لاتـین، آفریقـا و خـاور دور نیـز نـیم      خاورمیانه تبدیل شده و  
هـاي صـنایع نفـت و          کنتـرل آلاینـده    ترین ابـزار    م الکتروستاتیک از جمله مه     فیلتر .دارد

مرکز «هاي  فعالیت. کند و در حفظ محیط زیست نقشی اساسی ایفا می        است  ها    گاهپالایش
یندهاي گوناگون توسـعه محـصول از طراحـی، خریـد،        ا شامل فر  »هاي هوا   کنترل آلاینده 

 انجـام ایـن فراینـدها در        بـراي  واحـدهاي لازم     دلیـل، به همین   . دشو ساخت و نصب می   
البته لازم به ذکر است که تولیدات ایـن مرکـز    .ندا مرکز جاي گرفته این  ساختار سازمانی   

امـا آنچـه بـیش از سـایرین جلـب توجـه         .  فناوري پیچیده است   مختلف با شامل قطعات   
وزن محصول نهـایی را     % 95 این شرکت است که بیش از        د، قطعات فلزي محصول   کن  می

  .دهد به خود اختصاص می

  ه مورديگیري دانش در مطالع  اندازهالگويسازي  مراحل پیاده
  گیري دانش تدوین اهداف و حوزه فعالیت اندازه: 1مرحله 

هاي مربوطه در مرکـز کنتـرل         خبرگان و مدیریت واحد    مرحله، با کمک نظر   در نخستین   
 :دشگیري دانش در این مرکز به شرح زیر استخراج  ترین اهداف اندازه ها، مهم آلاینده
هاي   کننده آلاینده  داث کنترل تولید و اح  گیري دانش    طراحی روشی براي اندازه    •

 .ها صنایع نفت و پالایشگاه
هـاي   کنتـرل آلاینـده    ارتباط با   حفظ و ارتقاء دانش موجود در      ي برا يزیر برنامه •

 . »ها مرکز کنترل آلاینده«در ها  کارخانجات نفت و پالایشگاه
مرکـز کنتـرل   « دانـش در  یابی ـ بازلی و تسهی و مؤثر دانش سازمان عی سر عیتوز •

 .»ها دهآلاین
 نـه ی موجود در زميها  مؤثرتر بر دانش  تیری مد قیاز طر مرکز   ي سودآور شیافزا •

 .ها کنترل آلاینده
مرکـز  در هـا   کنترل آلاینده وضعیت دانشی ی سنجش دائم  ستمی س کی یطراح •

  .هاي صنایع نفت و پترشیمی کنترل آلاینده
 

 ی بـا مهندس ـ مرتبط  دانشيها  حوزه ، دانش يریگ   در اندازه  یمحدوده مورد بررس  
 از کارشناسـان    یم ـین ت یهمچن ـ. ک در نظـر گرفتـه شـد       ی الکتروسـتات  يها  لتریساخت ف 

 یـی م اجرایعنوان ت ـ  به»ها ندهیمرکز کنترل آلا «ت  یفین ک ی کنترل پروژه و تضم    يها  گروه
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. ن شـد یـی  لازم و اخـذ اطلاعـات مـرتبط تع   يها ی انجام هماهنگ براي ، دانش يریگ  اندازه
 مختلـف   ی دانـش  يها   در حوزه  »ها  ندهیمرکز کنترل آلا  «از خبرگان    یستین، ل یعلاوه بر ا  
. دشــه یــ ته،ف مربوطـه هــستند ی در ارتبــاط بــا وظــای تجربــه و مهــارت کـاف يکـه دارا 
ه پرسـنل سـازمان   ی ـران سازمان و کلیز مدی دانش ن يریگ  ج اندازه یکنندگان از نتا    استفاده

ر ی سـا يم آن بـرا ید کـه تـسه  تنهـس  يا  دانـش و تجربـه  يا دارای این پرسنل. تعیین شد 
ا آن دسـته از پرسـنل   ی ـ ،دکن ـ مـی جـاد  یک ارزش افـزوده ا ی استراتژيها پرسنل در حوزه  

 و از بگیرنـد کار   خود بهيها ن را در کاریریتوانند دانش و تجربه سا یکه مهستند  سازمان  
ن یتـر  مهـم .  سـازمان شـوند  يهـا   تی ـ فعال يور   و بهـره   ییش کـارا  یافـزا باعث   ،قین طر یا
ان شفاف ی مقاومت پرسنل سازمان در ب ، دانش يریگ   اندازه ي در اجرا  ی احتمال يها  سکیر

 محفـوظ  ضـمانت  ایـن مـشکل،   يسـاز   برطرفيها کار  راه.ص داده شدی تشخ ،دانش خود 
 و آمـوزش و اسـتقرار       ،ت ارشـد سـازمان    یریت مـد  ی ـ و حما  یبانی افراد، پشت  یماندن اسام 

  .نظر گرفته شد دري و معنوي مادیزشی انگيها زمیمکان
  شناسایی منابع دانشی سازمان: 2مرحله 

 یین مرحلـه شناسـا   ی که در ا   »ها  ندهیمرکز کنترل آلا  « یهاي منابع دانش   ترین بخش  مهم
  :ند ازا شدند عبارت

 عنوان منبع مهم دانش؛ هاي تخصصی مرکز به  نقشمجریان :افراد •
بـه  و  ،ه کـسب، توسـع  ی مرکـز کـه متـول   يدی ـ کليها  نقش ):وظایف(ها   نقش •

 ؛ندهستان انداختن دانش یجر
ها دانـش    که در آن   ،ی سازمان یررسمی و غ  ی رسم يها   گروه :ها ها و بخش   گروه •

 ؛شود یم میا تسهی ،خلق، توسعه
تر ثبـت   اهـا، دف ـ   هـا، یادداشـت     نامـه    آیینها،     گزارشات، کتاب  :منابع اطلاعاتی  •

 هاي داده مرتبط؛  و پایگاه،هاي اینترنتی وقایع، سایت
مـدار در آنهـا مـشغول بـه کـار       هـا و افـراد دانـش    هایی که گروه   مکان :ها نمکا •

  .شود ی مينگهداردر آنجا  یا مستندات مهم دانشی هستند
  آشنایی با مبانی فعالیت سازمان: 3مرحله 

  :ند ازا سه فعالیت مهم انجام گرفته دراین مرحله عبارت
هاي داده و     و پایگاه  ،تیهاي اینترن   هاي مرتبط از مستندات، سایت      مطالعه بخش  •

 مراجعه به خبرگان مرکز در موارد ابهام
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هـاي   هاي اینترنتی و پایگـاه    هاي مرتبط مستندات، سایت    تجزیه و تحلیل بخش    •
 داده

   دانشيریگ  اندازهيعنوان مبنا ک بهی الکتروستاتيلترهایشناخت ف •
  ی دانشهاي ختتدوین در: 4مرحله 
، دو  »هـا   نـده یمرکز کنتـرل آلا   «اده از نظرات خبرگان      انجام شده و با استف     يها  یبا بررس 

 در نظر   ی دانش م درخت ی ترس يعنوان مبنا   به »دهنده لی تشک ياجزا« و   »ندیافر«کرد  یرو
  .گرفته شد

   ساخت ی کسب و کار مرتبط با مهندسيها ندیافربراي  ی دانشهاي ن درختیتدو
ها خود به خـود    است که دانشنای يمطالعه مورداین یند در ادلیل استفاده از رویکرد فر    

ینـدهاي سـازمانی،   اهـا در فر     بلکه زمانی کـه دانـش      ،آفرین نیستند  ها ارزش   براي سازمان 
ینـدها در راسـتاي اهـداف       ا و ایـن فر    شـوند   مـی کـار گــرفته     یندهاي مهم به  اخصوصاً فر 

اهمیت  بنابراین،. ندکن نفعان سازمان باشند، ایجاد ارزش می     سـازمانی پاسخگوي نیاز ذي   
 ،از سوي دیگـر . گیردیندهایی است که آن دانش را دربر می      ادانش سازمانی به اهمیت فر    

شناسایی دانش در یک    به  تواند  هاي سازمان می   یندها و فعالیت  ایندها، زیرفر اشناسایی فر 
  .کمک کند دقیق  وچهارچوب روشن

گوهـاي  ینـدها، ترکیبـی از بررسـی ال       ابـراي شناسـایی فر    در این مطالعه موردي،     
، تجربیـات     عملکـرد سـازمان    ،هـا  بندي استاندارد، مطالعه اهداف، ساختار، فعالیـت       طبقه

در ابتدا با مطالعـه  .  و نظرات خبرگان سازمان مورد استفاده قرار گرفت      ،مدون کارشناسی 
 بـراي  ی کـه الگوهـاي مشخـص     SAP، اسـتاندارد    »هـا   نـده یمرکز کنترل آلا  «هاي   فعالیت
و ) هـا  نـده یانطباق با حـوزه مهندسـی احـداث مرکـز کنتـرل آلا         قابل (ECOهاي   فعالیت

Manufacturing) دارد، ) هـا  نـده یانطباق با حوزه مهندسی ساخت مرکـز کنتـرل آلا        قابل
 مـورد  »هـا  نـده یمرکز کنتـرل آلا  «یندهاي دانش   اعنوان راهنماي اصلی براي تدوین فر      هب

  .ده قرار گرفتاستفا
 محصول ي ساختار اجزاین درخت دانشیتدو

 محصول کـه  يک، ساختار آن دسته از اجزایلتر الکتروستاتیبا توجه به انتخاب محصول ف     
هـا انتظـار وجـود دانـش در مرکـز کنتـرل                کسب و کار مرتبط بـا آن       يها  ندیاد در فر  یبا

 محـصول   ست قطعـات  ی ـ و با اسـتفاده از ل      WBS بر اساس استاندارد     ،ها را داشت    ندهیآلا
  .استخراج شد
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  یعتبارسنجی درخت دانشا:  5مرحله 
 اطمینان ، از نظرات خبرگان نسبت به انجام موارد زیر    يریگ   با بهره  ،ن مرحله یدر انتهاي ا  
  :حاصل شد

بررسی شـده   یدانشهاي  م درون درختی موقعیت کلیه مفاه  این که اطمینان از    •
  .و اصلاحات لازم به عمل آمده است

 ـ ی دانـش  ياه ـ  م جدیـد بـه درخـت      یترغیب خبرگان به افزودن مفاه     • منظـور   ه، ب
  هاي مرتبط بندي کامل دانش طبقه

هاي گونـاگون ارائـه شـده از     رفع کلیه تضادهاي ناشی از پیشنهاد   / مستندسازي •
  سوي چند خبره

  یهاي دانش هاي مختلف درخت  لایه موجود دریم دانشیتعیین وزن مفاه: 6مرحله 
 ی دانـش يها وحه در درخت   مطر یم دانش ی مفاه بارهاز آنجا که نظرات خبرگان سازمان در      

 تعیین اهمیـت معیارهـاي      خاص براي هاي    روشباشند، استفاده از     اغلب از نوع کیفی می    
 1مراتبـی  ، تحلیـل سلـسله  ي مورد استفاده در این مطالعه موردروش. استکیفی، مناسب  

(AHP) یک از سطوح درخـت دانـش   ی موجود در هر     یم دانش ی، مفاه روشدر این   . است، 
کننـده   این امر به تکمیـل  . گیرند   معیارهاي مشخص شده مورد قیاس قرار می       دو به دو با   

 د، در حالی و تنها بر مقایسه دو عامل متمرکز ش       ، در هر لحظه   تاد  کن پرسشنامه کمک می  
 همزمان تمامی عوامل را بـراي   بایست  میکننده    تکمیل ،دهی  هاي وزن  روش بیشترکه در   
، AHP روشایـن اسـاس و بـا محـور قـرار گـرفتن       بـر  . دهی مورد توجه قرار دهد     اولویت

تعیـین اهمیـت   . و در اختیـار پاسـخ دهنـدگان قـرار گرفـت     شـد   هایی تدوین    پرسشنامه
مهندسـی  «هاي     کسب و کار در حوزه     يها  ندیا موجود در درخت دانش فر     یم دانش یمفاه

ثیر کلـی بـر عملکـرد    أت ـ:  معیـار 5 با در نظـر گـرفتن       »مهندسی و ساخت  « و   »و احداث 
ثیر بر کاهش ریسک و مخـاطرات، ایجـاد ارزش افـزوده، ایجـاد        أآمیز بلندمدت، ت   وفقیتم

.  انجـام گرفـت    ی و اطلاعات  فنی،  ی و دارا بودن منابع ارزشمند دانش      ،رضایتمندي مشتري 
 ی محاسبه وزن و بررس ـبراي Expert Choiceافزار   از نرم، مربوطهيها ل فرمیپس از تکم

ف ی ـ طي بر مبناي کاريندهایک از فرایت هر یسپس اهم . دش استفاده   يزان ناسازگار یم
ثیر کلی بـر عملکـرد   أ تیعنی ،الگوي پیشنهاديار اشاره شده در ی مع4کرت و بر اساس    یل

ایجـاد  ، ایجـاد ارزش افـزوده  ، هثیر بر کاهش مخـاطر أت، آمیز سازمان در بلندمدت   موفقیت
  .، محاسبه شدو اطلاعاتی فنی، یداراي منابع ارزشمند دانش و ،يرضایتمندي مشتر

                                                   
1. Analytical Hierarchy Process (AHP) 
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 بـین  یمراتب ـ  سلـسله م رابطـه ی محصول و ترس ـ ي اجزا یی پس از شناسا   ،نیهمچن
در . دشـو  به اهداف مشخص یابی محصول در دستيک از اجزایت هر   ی اهم یستیها، با   آن
 یابی ـ مورد ارزالگوي پیشنهاديار ارائه شده در ی مع3 يت اجزا بر مبنا ین راستا، اهم  یهم

  :است زیر صورت هدهی ب هاي وزن صیف مورد نظر از هر یک از شاخصتو. قرار گرفت
   موقتلی در دوره تحوستمیهاي مرتبط با س  کلیه هزینه:هزینه •
و  ، نیـاز آن بـه دانـش، تخـصص         سیـستم و   درجه پیچیـدگی     :فنیپیچیدگی   •

  نی نويافزارها افزار و نرم سخت
 و کلیـه عــواملی کـه موجـب اهمیــت، بحرانـی شــدن     :حـساسیت سیــستم  •

 شـامل عوامـل داخلـی    ،شـوند  مـی و ساخت  در حوزه احداث    حساسیت سیستم 
  ....) و،ها میتحر( خارجی عواملو ...)  و،میزان وابستگی به سیستم(

 
 عوامـل ک از  ی ـ هـر    ی محصول، ابتدا ارزش نـسب     ک از اجزاي  ی هر   یابی قبل از ارز  

 يها ل فرمی تکمپس از. شدمحاسبه ، 3با تعداد سطوح بیش از      AHPی طبق روش    ابیارز
 يزان ناسـازگار ی ـ می محاسـبه وزن و بررس ـ بـراي  Expert Choiceافـزار    از نـرم ،مربوطه

ف ی ـ طي محـصول در دو سـطح بـر مبنـا    يک از اجـزا ی ـت هر ی اهم ،سپس. استفاده شد 
  .دی محاسبه گرد،ار اشاره شدهی مع3کرت و بر اساس یل

  ي دانشبنیادهاي   مناسب براي بلوكی دانشمدل و تدوین یتدوین ابَرمدل دانش: 8 و 7مراحل 
برمدل دانشیتوان نسبت به تشک ی می دانشن درختیپس از  تدو    ق ی ـ سـازمان از طر یل اَ

د نـسبت بـه     ی ـ با ،ین ابرمدل دانش  یپس از تدو  .  اقدام نمود  ی دانش ه اول درخت  ی لا یتلاق
 يادبنی ـ يهـا  دهنده بلـوك  لی دانش تشکي اجزا یی شناسا براي یلی تفص يها  توسعه مدل 

کـار رفتـه در      سازي به    مدل هاي  روش ی با بررس  ،يمطالعه مورد این  در  . دانش اقدام نمود  
هـا و   که چهـارچوب  ات و با توجه به آنیسازي مورد اشاره در بخش مرور ادب  سه نوع مدل  

 و همچنـین سـادگی   ،شـوند   محـسوب مـی   یهایی از ماتریس دانـش       گونه ،صفحات دانش 
عنـوان ابـزار ترسـیم سـاختار       بـه یهاي دانـش  ، ماتریسیهاي دانش   ترسیم و فهم ماتریس   

 ،ن منظـور  یبـد . کار گرفته شـد    هاي گوناگون به    ي دانش از جنبه   بنیادهاي    تفصیلی بلوك 
 يهـا  هی ـ لای از تلاق ـ، دانـش يبنیاد يها ک از بلوكی در هر    یلی تفص ی دانش يها  سیماتر

  . دشن ی تدوی دانشيها تر درخت نییپا
 ی دانـش يهـا  نـد یاان آن اسـت کـه در خـصوص فر   ی ـن می ـت در ا ینکته حائز اهم  

ه ی ـ کلي لازم بـرا يهـا  يکـسان بـودن توانمنـد   یت داشـتن آن و  ی عموماز نظر،  یتیریمد
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ه ی ـ کلیهـا از تلاق ـ    نـد یان دسته از فر   ی دانش مرتبط با ا    يبنیاد يها  ، بلوك ی دانش ياجزا
  .دیآ یدست م  مربوطه بهیتیریند مدیااجزا با فر

 با توجه ها  آنی دانشي مناسب براي اجزابنیادي دانش و تعیین سطحهاي  دي بلوكبن دسته: 9مرحله 
  ها بندي به دسته

هـاي مـدیریتی      دانـش بـه دانـش      يبندي کلـی، اجـزا      ک دسته ین مرحله بر اساس     یدر ا 
ح مـورد اشـاره   وتقسیم شدند و از میان انواع سـط    ) تخصصی(هاي فنی     و دانش ) عمومی(

 بـه  فنـی  و سـطح     ،هـاي مـدیریتی     هـاي یـادگیري بـه دانـش         در ادبیات موضوع، دیدگاه   
  .افتیهاي تخصصی اختصاص  دانش

  ي دانشبنیادهاي   بلوكی دانشي براي هر یک از اجزایتعیین سطح مطلوب دانش: 10مرحله 
مرکـز  «ران ی از مـد ی سـازمان و بـا نظرخـواه    راهبـردي  با توجه به اهداف      ،ن مرحله یدر ا 

 مـورد افته، سطح مطلوب دانـش در  ی ساخت مهی نيها مصاحبه در قالب »ها  ندهیکنترل آلا 
  . دشن ییح مرتبط تعو سطاساس و بر ی دانشيه اجزایکل

   دانش بنیاديهاي   سازمان در هر یک از بلوكوضعیت دانشیارزیابی : 11مرحله 
ه و ی ـ مرکز، تجزيها تیدست آمده از فعال   ن مرحله با توجه به اطلاعات و شناخت به        یدر ا 
 قـرار  ی مورد بررسی دانشيه اجزای از خبرگان سازمان، کلی و نظرخواه  ، مستندات لیتحل

 ی، سـطح دانـش  ی دانـش يک از اجـزا ی ـافته به هـر  یص یح تخصوگرفته و با توجه به سط   
ن سطح یی تعبراي. دشن یی تعی دانشيک از اجزا  ی در هر    »ها  ندهیمرکز کنترل آلا  « فعلی

 بـر اسـاس   ی و منـابع دانـش خـارج       هـا،   اوريفن ـدانش، چهار جنبه مستندات، خبرگان،      
 مناسـب بـه     ی سـطح دانـش    ،یافتی ـ در يها   پاسخ يو بر مبنا  شد   یر بررس ی ز يها  شاخص

  .افتی اختصاص ی دانشياجزا
منظـور    بـه ی دانـش ي اجـزا یشود، در بررس  یمشاهده م  3در جدول   طور که    همان

ک ی ـ در »هـا  نـده یمرکـز کنتـرل آلا  « يری ـقرارگمؤثر در  ن سطح دانش آنها، عوامل      ییتع
ن ی ـت در ای ـنکته حائز اهم. است يریگی و پ  ییشناسا  قابل یخوب ز به یسطح خاص دانش ن   

مرکـز  « ی دانـش ي از اجـزا ید کـه در برخ ـ ش ـ مـشخص  یابی ارزهنگامان آن است که    یم
 و از انـد   ها نپرداخته    خود به انجام آن    ي، اقتصاد یهتوجنداشتن  ل  یدل  به »ها  ندهیکنترل آلا 

ها در جـدول فـوق بـه صـورت      ن حوزهیا. اند  براي تأمین آنها استفاده کرده     یمنابع خارج 
N/Aيرکـاربرد یها غ  در آنی دانشیابی ارززیرا ستا  نشان داده شده (Not Applicable) 
  .است
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  ي دانشبنیادهاي   مرکز در هر یک از بلوكوضعیت دانشی ارزیابی يها شاخص: 3جدول 
  شاخص  دسته

 ؟است کدام ، دانشيتبط با هر یک از اجزامستندات مر
  دانش کجاست؟يمحل نگهداري مستندات مرتبط با هر یک از اجزا

  دانش کجاست؟يمحل تولید مستندات مورد استفاده در هر یک از اجزا
  دانش کجاست؟يمحل استفاده مستندات تولید شده در هر یک از اجزا

منظـور   تولید و بازتولید مستندات مطلوب بهاي برهاي موجود در توانمندي مرکز    خلأ
  دانش چیست؟ياعمال تغییرات جزئی و کلی در هر یک از اجزا

  مستندات

 در ویـژه  بـه ( استفاده از مستندات تهیه شده برايهاي موجود در توانمندي مرکز  خلأ
 دانـش  يدر هـر یـک از اجـزا     ) صورت اعمال تغییرات جزئـی و کلـی در مـستندات          

 چیست؟
 گان مرتبط با هر یک از اجزاء دانش چه افرادي هستند؟خبر

 مشخصات و نحوه دسترسی به هر یک از خبرگان مرتبط چگونه است؟
  صریح شده است؟،هایی  ضمنی و چه بخش،هایی از دانش خبرگان چه بخش

 شود؟ مستندات دانش خبرگان در کجا نگهداري می

  خبرگان

  به سایرین چگونه است؟) صریح و ضمنی( خبرگان نحوه انتقال دانش
 دانش چیست؟ ي هاي موجود در هر یک از اجزا يفناور

 هاي مرسوم دنیا در هر یک از اجزا چیست؟  فناوري
 هایی در هر یک از اجزا دست پیدا کند؟  فناوريدر آینده سازمان قصد دارد به چه 

 فناوري
 /افزار سخت(

  )افزار نرم
 هر یک از اجزا چیست؟در هاي مرسوم دنیا  فناورياستفاده از  دلایل عدم

 دانـش فعالیـت   ي و مشاورانی در ارتباط با هر یک از اجـزا      ،چه پیمانکاران، مشتریان  
 کنند؟ می

  است؟چقدر دانش ي و مشاور در دانش هر یک از اجزا،سهم هر پیمانکار، مشتري
 و ، دانـش، دانـش پیمانکـاران، مـشتریان        ي اهداف آینده هر یـک از اجـزا        با توجه به  

 هایی دارد؟ مشاوران چه خلأ
 بر همکاري با چه پیمانکـاران،  مبتنی دانش در آینده، يتحقق اهداف هر یک از اجزا     

  و مشاورانی است؟،مشتریان
 و هـم در  ها وژههم در انتهاي پر( و مشاوران فعلی   ،دلایل تغییر پیمانکاران، مشتریان   

 چیست؟) ها حین اجراي پروژه

 یمنابع دانش
خارجی 

مشتریان، (
 ،پیمانکاران
  )مشاوران

هاي دانـشی در هـر یـک از          چه خلأ  ، و مشاوران فعلی   ،با تغییر پیمانکاران، مشتریان   
 آید؟  دانش پدید میياجزا
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  یبی ترکيها ي دانش و دانشبنیادهاي  تعیین نمره و وزن نهایی بلوك: 13 و 12حل امر
هـا و   ک از بلـوك ی ـمده از مراحـل قبـل، وزن هـر    دست آ ج بهین مرحله بر اساس نتا یدر ا 
برمدل دانش   ياجزا  ها در درخـت    دهنده آن   لی تشک یم دانش یضرب وزن مفاه  با   ،ی دانش اَ

ک از ی ـ هـر  وضـعیت دانـشی  ، ی دانـش يپـس از محاسـبه وزن اجـزا     . دشدانش محاسبه   
ده  دانـش سـازن    ي اجـزا  با سازمان   وضعیت دانشی  ی جمع وزن  با ، دانش بنیادي يها  بلوك
   .دش محاسبه ، دانشيبنیاد يها بلوك

  ارزیابی موقعیت دانشی سازمان با کمک ماتریس ارزیابی وضعیت: 14مرحله 
ن یـی  و تع، دانـش يبنیـاد  يها  دانش و بلوك ين وزن اجزا  یین مرحله با توجه به تع     یدر ا 

جـه  ی و در نت،ی دانـش يک از اجـزا ی ـزان تسلط دانش موجود و مطلـوب مرکـز در هـر     یم
 یابی ـت مطلوب مورد انتظار، امکـان ارز    یه با وضع  سی مرکز در مقا   وضعیت دانشی ه  محاسب

  .  دانش فراهم آمديبنیاد يها ک از اجزا و بلوكیت دانش هر یموقع
 بـا تـسلط     ی دانـش  يها  ن حوزه بی، حد آستانه    یت دانش ی موقع یابیس ارز یدر ماتر 

ن ی ـ ا. در نظر گرفته شد  7/0 با  با استفاده از نظرات خبرگان مرکز برابر       کم و زیاد،  دانشی  
ت موجـود   ی اسـت کـه نـسبت وضـع        يا   مرکز به گونـه    راهبرديبدان معناست که اهداف     

 باشـد تـا    7/0 با    برابر کم  دستد  ی با ،ی دانش يها  ه حوزه یت مطلوب در کل   ی به وضع  یدانش
  .قبول دانست  در آن حوزه را قابلیبتوان تسلط دانش

 کـم و زیـاد  ت ی ـ با اهمیِ دانش يها   حوزه کننده گر، حد آستانه مشخص   ی د ياز سو 
ن حـدود  ی ـا.  در نظر گرفته شد33/0  با دانش برابر يبنیاد يها   بلوك يبراو   ،5/0  با برابر

ن حـد باشـد، از منظـر    ی ـ بـالاتر از ا یمتی اهيک حوزه دانش دارا ی که اگر    ستبدان معنا 
 و يبنیـاد هـاي   ك براي هریک از بلو   ، بنابراین .شود  محسوب می ت  یاهمبا یاهداف سازمان 

 14 در فضاي دوبعدي ماتریس ارزیابی معرفی شـده در مرحلـه             اي  به نقطه  ، دانش ياجزا
 که با توجه بـه مرزهـاي در نظـر گرفتـه شـده بـراي         ،خواهیم رسید  از الگوي پیشنهادي  

. ندشـو  تعیـین مـی  ...  و،جـویی  هـاي مطلـوب، صـرفه     ها در حـوزه     دانشاستقرار  اهمیت و   
 یهـاي دانـش     شـکاف  کـردن توانـد بـراي برطـرف         لـه سـازمان مـی      درایـن مرح   ،سرانجام

  .ندکریزي  برنامه
  يریگ جهینت

ترین   عنوان مهم   به  سازمان ی دانش يها   شکاف يبند تی و اولو  يریگ   اندازه ،یی شناسا الگوي
هـاي    ثر براي کلیه سازمان   ؤعنوان راهکاري م   تواند به   تحقیق، می این  خروجی مورد انتظار    

 که به دنبال دستیابی ،هاي مرتبط با صنایع نفت و پتروشیمی      سازمان ژهوی  ه ب ،محور  دانش
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گستردگی . کار گرفته شود    به هستند، خود   راهبرديانداز    به مزیت رقابتی یا اهداف چشم     
هاي فعال در این حوزه را ملزم به استفاد از        هاي صنایع نفت و پتروشیمی، شرکت       فعالیت

این امر  . کند  هاي مورد استفاده در آنها می       ت دانش  براي کنترل وضعی   مند  نظامرویکردي  
ها قادر خواهنـد   گیري دانش، سازمان  کارگیري الگوي اندازه   شود که با به     از آنجا ناشی می   

 و وضـعیت  کننـد  مرتبط با فعالیت خود تـدوین  یهاي دانش اي جامع از حوزه   بود تا نقشه  
بنـدي    سپس نسبت به اولویت.یندها شناسایی نما     موجود خود را در هر یک از آن        یدانش

  .ها اقدام نمایند  آن کردنبرطرفنسبت به  ،هاي مناسب کار  و اتخاذ راهیهاي دانش شکاف
قـادر  بـا ایـن روش      ... هاي تحقیقـاتی، صـنعتی، خـدماتی و         بنابراین کلیه سازمان  

  . ریزي مناسبی در تمام ابعاد سازمانی انجام دهند خواهند بود برنامه
 ، طـی مراحـل  در تحقیـق هاي اصلی مطرح شـده   ر پاسخ به پرسش   پژوهش د این  

  :زیر انجام شد
هـاي دانـشی      ، دارایـی  یسازي دانش و ترسیم درخـت و مـاتریس دانـش            دلبا م  .1

 .دشسازمان و ارتباط آنها با یکدیگر تبیین 
 سـازمان، میـزان     راهبـردي ها در ارتباط بـا اهـداف           اهمیت دانش   با تعیین وزن   .2

 .دشتعیین ا براي سازمان ه ارزش واقعی دانش
 10و  9 کـه در مراحـل   ،با درنظر گرفتن نسبت سطح موجود به سطح مطلـوب          .3

 تعیـین  روش« یعنی ، به سومین پرسش اصلی   ،الگوي پیشنهادي شرح داده شد    
 .ه شدداد  پاسخ »هاي مختلف کسب و کار میزان نیاز سازمان به دانش در حوزه

 پاسـخ  ،14 یعنی مرحلـه  ،له از الگوچهارمین پرسش این تحقیق در آخرین مرح   .4
 ابتدا به برطـرف    ، سازمان با در دست داشتن نتایج نهایی این الگو         .شود  داده می 

 در همـین    .پـردازد   میاز ماتریس ارزیابی    دانش  هاي حوزه بحرانی      شکاف کردن
هـاي خـود کـه در حـوزه      هـا و دانـش     سـازي فنـاوري      به ثبت و تجـاري     هنگام،
  .پردازد ارزیابی قرار گرفتند میجویی از ماتریس  صرفه

  
هاي نوآورانه طرح پیشنهادي را در مقایـسه بـا    ترین جنبه  توان مهم   در مجموع می  

  :گیري دانش به شرح زیر برشمرد هاي موجود اندازه روش
 و ی سـازمان يریادگی ـات ی ـ دانـش موجـود در ادب   يبنـد    سطح يها  کردیق رو یتلف •

   دانشيریگ  اندازهيها  با روشيفناورت یریمد
زان تسلط  یگیري م    اندازه براي یهاي دانش    جامع از شاخص   يا   مجموعه ییشناسا •
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 ی دانشيها ت حوزهیو اهم
 و میـزان    ی دانـش  يها   حوزه ارتباط منظور انعکاس   به یسیکرد ماتر یاستفاده از رو   •

 ها ک از حوزهی هر  مندي سازمان از دانش بهره
 گیري دانش  اندازهن آن در و منظور نمودراهبردي سازمان  دورنمايییشناسا •
عنـوان   ي دانـش بـه    بنیـاد هـاي     ف بلـوك  ی و تعر  یی شناسا ي برا يکردی رو یمعرف •

  دانشيریگ  اندازهيمبنا
 يهـا   ت حـوزه  ی ـزان اهم یمراتب دانش سازمان در تعیین م       سلسله در نظر گرفتن   •

  دانش
 و  ،جـویی    صـرفه  ، بحرانـی، مطلـوب    هـاي   حـوزه  یی شناسـا  براي ي راهکار یمعرف •

  سازمانيها  دانشیتتفاو بی
م مفـاهیم و  ی و ترس ـیی شناسابراي دانش مناسب    يساز   مدل يها  کردی رو یمعرف •

  . موجود در سازمانیروابط دانش
 

، ارتبـاط   یآل دانـش    دهی ـل محاسـبه نقـاط ا     ی ـ دانش بـه دل    يریگ  از آنجا که اندازه   
ار انـداز کـسب و ک ـ    ل چـشم  ی تبـد  یانداز دانش سـازمان دارد، چگـونگ         با چشم  یتنگاتنگ

 و مـشخص  ،دانـش سـازمان  اصـلی   يهـا  ک از حـوزه یانداز دانش در هر    سازمان به چشم  
منظـور    اسـت کـه بـه    ی از جمله اقـدامات    ، آن يآل سازمان بر مبنا     دهیدن سطح دانش ا   کر

 قـرار  ی مـورد بررس ـ یقات آت ـ یدر تحق توان    می،  يشنهادی پ الگوي ي دامنه اثرگذار  توسعه
 .داد
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