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 مقدمه

 آوردن روي و تجارت شدن المللياست، بين كرده پيدا نمود پيش از بيش اخير هايدهه در آنچه

 ها وتا كالا كوشندمختلف مي طرق از ها شركت شرايط اين در جهاني است. بازار ها به شركت
 از يكي صادرات سازند. حداكثر را سود خود و برسانند فروش به سرتاسر دنيا در را خود خدمات

 ها با ها داشته است. شركت شركت شدن الملليبين براي را بيشترين كاربرد كه است راهكارهايي
خارجي  بازارهاي در را خود محصول حليم هاي در فعاليت درگيري كمترين با توانندصادارت مي

به دليل كاهش درآمدهاي  مياندر اين . (Morgan, Kaleka and Katsikeas, 2004) كنند عرضه
حاصل از صدور نفت و نوسانات شديد آن، افزايش جمعيت كشور، كاهش درآمدهاي نفتي و 
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. علاوه بر اينكه صادرات پذير بودن منابع نفتي، توسعه صادرات غيرنفتي امري ضروري است پايان
در افزايش درآمد ملي و دستيابي به اهدافي  .منبع مهم تامين ارز كشور است ،محصولات غيرنفتي

هاي مختلف چون كاهش وابستگي به صادرات تك محصولي، افزايش اشتغال در زمينه
زرگ، رويه روستائيان و صنعتگران به شهرهاي ب كشاورزي/صنعتي و معدني، كاهش مهاجرت بي

). 1385(احمد آبادي،  افزايش بهبود كيفيت توليدات و افزايش توان رقابتي نقش مهمي دارد 
بنابراين به علت افزايش گرايش به اقتصاد جهاني و توجه به توسعه صادرات غيرنفتي، عملكرد 

شود. در بين صنايع ها يكي از موضوعات كليدي در اين حيطه محسوب ميصادراتي شركت
اي برخوردار است و يكي از ادرات غيرنفتي، صنعت پتروشيمي از اهميت و جايگاه ويژهمختلف ص

صنعت پتروشيمي با  ،رود، بطوريكه در سبد كالاهاي صادراتي غيرنفتيصنايع مهم ايران بشمار مي
درصدي رتبه اول را در صادرات غيرنفتي  40درصد سهم صادرات  ميليارد دلاري و 5/6صادرات 
صاص داده است. با توجه به افزايش توليدات اين صنعت، صادرات مواد پتروشيمي از به خود اخت

به خود  1388 ر سالدرا درصدي لحاظ ارزش  22بالايي برخوردار و متوسط رشد ظرفيت بالقوه 
بندي عوامل داخلي اثرگذار بر عملكرد  اولويت اختصاص داده است. در اين تحقيق به بررسي و 

  .شوده كارشناسان پرداخته ميصادراتي از ديدگا
صادرات به  زمان با رشد آزادسازي و ادغام سيستم تجارت جهاني، سال گذشته و هم 35در 
بررسي عوامل است.  هاي بازار خارجي شناسايي شده اي جذاب براي استفاده از فرصت عنوان شيوه

 لعات ابي واسلترهمچون مطا اساسي موفقيت و عملكرد صادراتي شركت در تحقيقات فراواني
)، كتسيكس، پيرسي 1991گموندن ( )،1993)، چتي و هميلتون (1994( )،كاوسگيل و زو1989(

مورد توجه واقع شده است كه در  1) و والترز2002( سامي )، لئونيدو، كتسيكس و1996( وايونديس
ديران و هاي ارزشمندي را براي م عملكرد صادراتي، راهنمايي پي شناسايي عوامل اثرگذار بر

هاي عمومي مؤثر  هاي بازاريابي و سياست آورد تا استراتژي عمومي فراهم مي گيران سياست تصميم
  ).,Cavusgil & Zou 1994( اجرا كنند را طراحي و

                                                           
1-Aaby adb Slater,1989; Cavusgil and Zou, 1994; Chetty and Hamilton, 1993, Gemunden, 

1991; Katsikeas, Piercy and Ioannidid1996; Leonidou, Katsikeas and Samiee, 2002; Walters, 

1993 
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  بيان مسئله

هاي بازاريابي در خارج از كشور  ها براي شروع فعاليت روي شركت ترين راه پيش صادرات معمول
هاي  ترين دلايل اين امر اين است كه صادرات در مقايسه با ساير روشبوده است. يكي از مهم

هاي خود را به صادرات تشويق  شدن به منابع كمتري نياز دارد. كشورهاي مختلف، شركت المللي بين
زايي را در داخل كشور آنها افزايش، وضعيت رقابتي را توسعه  كنند زيرا اين فعاليت مهم، اشتغالمي

دليل تشويق اكثريت قريب به اتفاق  ها به بخشد. شركتزي خارجي را بهبود ميو درآمدهاي ار
هاي فراواني جهت افزايش صادرات  مندي به رشد و توسعه، تلاش ها، فشار رقابتي و علاقه دولت

صادرات غيرنفتي به جهت لزوم خروج از اقتصاد تك  افزايش). 1379(گوهريان، دهند انجام مي
زار اقتصاد جهاني و عضويت در سازمان تجارت جهاني و ايجاد تنوع در اقلام محصولي، ورود به با

از صنعت پتروشيمي انتظار  .شود محسوب ميصادراتي، يكي از ضروريات توسعه اقتصادي كشور 
رود بنا به ماهيت مهم خود در بين صنايع به عنوان صنعتي تاثيرگذار و زيربنايي در اقتصاد كشور و مي

دار شود. لذا اين صنعت  بتواند بخش مهمي از اين مسئوليت را عهده ،در توليد و توسعه نقش زيربنايي
  يابد: از طريق صادرات به دو هدف دست مي

حضور در بازارهاي جهاني كه موجب افزايش كيفيت توليدات و نزديك شدن به   - 1
 شود.استانداردهاي جهاني مي

 گذاري جديد را بدست آورد. ز سرمايهتوان منابع ارزي موردنيااز طريق صادرات مي  - 2

ارزيابي  آن صادراتي عملكرد با توانرا مي صادرات امر در شركت ميزان موفقيت يك
 است. در هركدام گرفته صورت صادراتي عملكرد بر مؤثر عوامل زمينة در نمود. تحقيقات مختلفي

 عملكرد بر يا غيرمستقيم مستقيم طورهب محقق، نظربه بنا كه اندبوده متغيرهايي مدنظر تحقيقات، اين از

در مطالعات بسياري به شناسايي عوامل داخلي و خارجي كه بر عملكرد اند. بوده مؤثر صادراتي
شركت در بازارهاي صادراتي تاثير دارند پرداخته شده است كه تعدادي از اين مطالعات توسط 

)، 1994زو ( )، كاوسگيل و1991( جموندن )،1978)، بيلكي (1989واسلتر (ابي محققاني چون:
. در اين مطالعات به انجام رسيده است 1)1990سامي ( ) و والترز و1993( سكويرا و دومينگوز

                                                           
1. Abay and Slater (1989), Bilkey (1978), Gemuden (1991), Cavusgil and Zou (1994), 

Dominguez and Sequeira (1993), Walterz and Samiee (1990) 
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از قبيل اندازه شركت، تجربه صادراتي، تكنولوژي توليد، قيمت، جهت گيري  مجموعه عواملي،
صادراتي، استراتژي محصول بازار محلي، موانع تجاري، تفاوتهاي فرهنگي، مزيت رقابتي، تعهد 

ي صادراتي، استراتژي ترفيعات صادراتي، محصول ها صادراتي، مشكلات صادرات، استراتژي كانال
  اند.  ي شركت و ... مورد بررسي قرار گرفتهها صادراتي، ويژگي

بر  اثرگذار داخليلذا در اين پژوهش سعي خواهد شد تا با شناسايي و سنجش عوامل 
امكان ايجاد شرايطي جهت بهبود وضعيت اثرگذاري اين عوامل كه از اهم  عملكرد صادراتي و

به  است جانبه در صنعت عظيم پتروشيمي ريزي دقيق و همه مسائل قابل طرح و بررسي در برنامه
  عنوان يكي از اركان مهم توسعه اقتصادي كشور،گامي موثر برداشت.

  ضرورت و اهميت تحقيق

ادي ناگزير به اصلاح ساختار توليد خود شده و با توجه به نياز تأمين ها به منظور توسعه اقتص دولت
اند. به ها و مواد مصرفي مورد نياز به امر بازاريابي و توسعه صادرات توجه خاصي مبذول داشتهكالا

ترين راه عبور از مشكلات اقتصادي دانسته و بر ها پرداختن به صادرات را مناسب عبارت ديگر دولت
كنند چرا كه دستيابي به توسعه صادرات را عامل مهمي براي توسعه اقتصادي مطرح مي اين اساس

بازارهاي خارجي ضمن اينكه امكان استفاده از ظرفيت كامل و توليد به مقياس اقتصادي را فراهم مي
شود. بر اين اساس، روند كننده داخلي ميكند موجب كاهش هزينه توليد و تأمين منافع مصرف

هايي نظير سازمان تجارت جهاني، توجه سران  ناالمللي و گسترش سازمون همگرايي بينروزافز
المللي را دو چندان كرده هايي براي ورود به عرصه تجارت بينها به تدوين و طراحي برنامهكشور
  است. 

 طوراز طرفي ديگر رهايي از اقتصاد تك محصولي و ايجاد تنوع در اقلام صادرات و به
هاي عام صادرات غيرنفتي از ضرورت ويژه بههاي صنعتي و سعه صادرات فرآوردهتو خاص

رود. بايد به اين مهم توجه كافي صورت گيرد كه با ايجاد كشورهاي در حال توسعه به شمار مي
تنوع در درآمدهاي ارزي و افزايش مستمر سهم صادرات غيرنفتي از درآمد مذكور، نه تنها موضع 

شود بلكه در ارتباط با صادرات و فروش نفت نيز با ادرات غيرنفتي تقويت ميكشور در توسعه ص
هاي توسعه اقتصادي كشور، به راستا در برنامه تري مواجه خواهيم شد. در همينموضع مستحكم
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هاي سوم و چهارم، صادرات به عنوان يك عنصر مؤثر و كليدي در توسعه خصوص برنامه
كارگيري هاي فرهنگي و اجتماعي براي بهگي زيرساختاقتصادي محسوب شده و بر آماد

هاي صادراتي تأكيد شده است. به هر حال، توسعه صادرات و ورود صحيح به استراتژي
شود مگر با ايجاد بازارهاي جهاني، همچنين حفظ شرايط و ماندگاري در آن حاصل نمي
ت و اهميت توسعه يك راهبرد مشخص و پايدار صادراتي. بنابراين با توجه به ضرور

ها نيازمند شناسايي  ها براي بقاء و موفقيت در اين فعاليتهاي صادراتي، شركت فعاليت
موثر بر عملكرد صادراتي خود هستند. شناسايي عوامل داخلي به دليل آنكه تحت عوامل 

ها از  و سنجش ميزان تاثير اين عوامل بر عملكرد صادراتي شركت ها بوده كنترل شركت
دليل اهميت صنعت پتروشيمي و  به. بااهميت استبسيار  ،ظر اقدام به توسعه صادراتن نقطه

سهم بسزاي آن در صادرات غيرنفتي كشور و با توجه به اينكه در اين حيطه تحقيقات جامع 
و كاملي در صنعت پتروشيمي صورت نگرفته است ضروري است كه به منظور توسعه 

ن سازماني اثرگذار بر عملكرد صادراتي صورت صادرات، بررسي كاملي از عوامل درو
  گيرد.

  اهداف تحقيق

و ارائه  تاثيرگذار بر عملكرد صادراتي داخليبررسي عوامل  ،هدف تحقيق حاضر
  باشد. ميراهكارهايي در جهت بهبود عملكرد صادراتي در شركت بازرگاني پتروشيمي 

  فرضيات تحقيق

 دارد. هاي مديريت بر عملكرد صادراتي تاثيرويژگي -1

 بر عملكرد صادراتي تاثير دارد. هاي بازاريابي استراتژيك صادراتي توانمندي  -2

 عملكرد صادراتي تاثير دارد. برهاي شركت توانمندي وها ويژگي  =>

  متغييرهاي تحقيق

  عملكرد صادراتي •
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  هاي مديريتويژگي •
  هاي بازاريابي استراتژيك صادراتتوانمندي •
  هاي شركتها و توانمنديويژگي •

��	�
�� 
��	�� 

  الملليهاي بين عنوان نتايج حاصل شده براي شركت از فروشبه عملكرد صادراتي:
  شوندهاي استراتژيك و مالي عملكرد ميشود كه اين نتايج شامل جنبهتعريف مي

(Zou & Stan, 1987 and 1997).  در تحقيق حاضر عملكرد صادراتي تحت تاثير
ها و  ژگييي بازاريابي استراتژيك، وها توانمندي ي مديريت،ها متغييرهاي ويژگي

دهنده تواناييي عوامل مختلف در افزايش صادرات  باشد كه نشان ميهاي شركت  توانمندي
  باشد.  مي

هاي ويژگي ي شامل سه دسته ها در تحقيق حاضر اين ويژگي هاي مديريت:ويژگي
كنترل و داخلي،  كتورهاي قابلبعنوان فاشود كه نگرشي، مهارتي و رفتاري در مديران مي

  ).Suhail N. & Nawaz S., 2010( تحت تاثير آنها است.عملكرد صادراتي 
شامل در تحقيق حاضر اين فاكتور كه هاي شركت: ها و توانمنديويژگي

كاررفته در شركت، توانايي شركت  متغييرهايي از قبيل اندازه شركت، سطح تكنولوژي به
مرزي، دانش صادراتي موجود در شركت و  هاي بروني و شبكهيجاد ارتباطات خارجادر 

  )همان( .بر عملكرد صادراتي استاز عوامل داخلي موثر  باشدريزي صادراتي مي برنامه
ها از اين توانمنديدر تحقيق حاضر  استراتژيك صادرات:اريابي زباهاي توانمندي
توانند به فشارهاي بازار پاسخ مي ها هايي هستند كه با استفاده از آن شركتجنس توانمندي

ها شامل استفاده از مثبت بدهند و از آن طريق به اهداف خود دست يابند. اين توانمندي
هاي مرتبط با محصول، توانمنديبندي بازار، توانمندي المللي، بخشتحقيقات بازاريابي بين

كه بر عملكرد  باشدهاي توزيع و توانمندي در تبليغات ميدينگذاري، توانمهاي قيمت
 )همان( .صادراتي موثر هستند
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  مدل  مفهومي تحقيق

مدل ارائه شده از سوي سهيل ناظر و برگرفته از مدل مفهومي مورد استفاده در اين تحقيق، 
در عرصه صادرات فعال نيستند  ها باشد كه به زعم آنها تمام شركت) مي2009( 1نواز سالم

عرصه صادرات نيز با يكديگر برابر نيست. بسياري از  و همچنين سطح موفقيت آنها در
ها دانند. اين متغيرها مهم مي هاي زيادي را در عملكرد صادرات اين شركتمحققين متغير

بندي آنها به  بندي، تقسيم بزرگترين طبقه شوند، بطوريكهبندي مي هاي مختلفي طبقهبه شكل
هاي دسته اول مربوط به درون شد. متغيرباكنترل و غيرقابل كنترل مي دو دسته قابل

هاي قابل ها هستند. در مطالعات آنها متغير ها و دسته دوم مربوط به خارج شركت شركت
گذارند. اگرچه بسياري كنترلي مورد بررسي قرار گرفت كه بر عملكرد صادرات تاثير مي

  : اند ر را مهم دانستههاي زياند و متغير هايي انجام دادهباره بررسي از محققين در اين
هاي بازار، رفتارهاي گيري بازار، ويژگي ها، جهت هاي ساختاري شركتويژگي •

 )Madsen, 1998؛ 1993؛  Chetty & Hamilton(مديريتي 

 & Aabyها و درك مديريتي هاي شركتگيري بازار، ويژگي ها، جهتشايستگي •

Slater, 1989)( هاي بازاريابي ي، استراتژيعوامل استراتژيك، رفتار و درك مديريت
   (Zou & Stan ,1998) يابيهاي آميخته بازارصادرات، و متغير

هاي مدير استراتژي كنترل رفتاري، طراحي سازماني براي صادرات، ويژگي •
  ). (Katsikea & Skarmeas, 2003هاي رفتاري مدير صادرات صادرات، شاخص

 .)(Julian, 2003ها و محصول  هاي منحصر به فرد شركتويژگي •

به تحقيق اما، تغييرات در عوامل محيطي مانند تكنولوژي، اقتصاد و شرايط اجتماعي
هايي براي شفافيت هر چه بيشتر چگونگي شناسايي عملكرد صادرات هاي نوآورانه و گزينه

انجامد. در اين تحقيق با دركنار هم قرار دادن ادبيات موجود براي رسيدن مي ها در شركت
اي كه خود پايهپارچه نقاط مشترك و تحليل اين نقاط مشترك براي رسيدن به مدل يك به

صورت گرفته است. درنتيجه، هدف اصلي اين  اي براي تحقيقات مكمل در اين زمينه باشد

                                                           
1. Suhail Nazar , Muhammad, and Hassan Mujtaba Nawaz Saleem, (2009).  
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بندي آنها براي رسيدن به مدلي تركيبي  ها و دسته ها در سطح شركتتحقيق تشخيص متغير
متغيير بدست آمده است. اگرچه، اين متغير 14دبيات در اين زمينه، باشد. با مروري بر امي

بندي شوند.  تري خوشه توانند به صورت بسيار خلاصهشان مي ها بر اساس شباهت مفهومي
هاي متفاوت است و همچنين اين امر عدم تكرار متغيرهاي همانند با نام ،هدف از اين كار

  ) 1كند.(شكل تر مي دلي تركيبي را آسانپاسخ به سوال تحقيق براي رسيدن به م
ها به رد صادراتي شركتكهاي دروني تاثيرگذار بر عملبر اساس اين تحقيق متغير

 هاي و توانمندي هاهاي مديريت، ويژگياند: ويژگي دسته تقسيم شده 3طور ذهني به 
دسته  3 د به هاي استراتژيك بازاريابي در زمينه صادرات. دسته اول خوشركت، و توانمندي

هاي رفتاري تقسيم ميهاي مهارتي، و ويژگيهاي نگرشي، ويژگيويژگياز عوامل شامل 
ي ها ، ايجاد شبكهمانند اندازه، سطح تكنولوژي  هاي شركتو توانمندي ها شود. ويژگي

هاي بازاريابي و همچنين توانمندي ريزي صادرات و دانش صادراتي برون مرزي، برنامه
بندي  المللي، تقسيمر زمينه صادرات مانند بكارگيري تحقيقات بازاريابي بيناستراتژيك د

گذاري،  هاي قيمت ، توانمنديمحصول هاي توانمنديهاي هدف، بازار و تمركز بر بازار
ها ايفا  نقش مهمي در عملكرد صادرات شركتهاي تبليغ  هاي توزيع و توانمندي توانمندي

  كنند. مي
  
  
  
  
  
  

 ���/� 0#� :���2'  
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ها در بازار صادرات مي عملكرد در صادرات را نتيجه عمل شركت 1996در سال  1شوهام
                                                           
1. Shoham, A. (1996),  

  هاي ويژگي

 مديريت 

ها و  ويژگي

 هاي شركت توانمندي

  عملكرد صادراتي

هاي استراتژيك  توانمندي

 المللي بازاريابي بين
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شمارد كه به بعد براي شاخص عملكرد در صادرات بر مي 50؛ 2004در سال  1داند. سوسا
در سال  2شوند. همچنين، لئونيدو و همكارانهاي ذهني و عيني تقسيم ميدو دسته شاخص

دانستند: سهم صادرات از هاي عملكرد در صادرات ميهاي زير را شاخصشاخص 2002
فروش يا حجم صادرات، رشد فروش صادرات، سطح سود صادرات، حجم فروش 

   ).,Cavusgil & Zou 1994( صادرات، سهم بازار و ميزان سود حاصل از صادرات.
شود و  گيري مي اندازهعملكرد صادراتي معمولاً با استفاده از رويكرد شاخص واحد 

هاي صادراتي، سودهاي صادراتي و شدت صادرات (نسبت  هاي صادراتي، رشد فروش فروش
با  .)Zou & Stan,1997( .هاي معمول مورد استفاده هستند صادرات به فروش) بيشترين شاخص

وجود اين، مدارك و دلايل زيادي وجود دارد كه عملكرد صادراتي به عنوان يك ساختار 
 گيري شود وجهي مورد توجه قرار گرفته است و نبايد توسط يك شاخص واحد اندازهچند
)1994 Cavusgil & Zou, .(  

��� �	��� �	��	�� � �	��� � !�"	#  

  تحقيقات انجام گرفته در داخل كشور:

كننده عملكرد صادراتي  شناسايي عوامل تعيين«حقيقي و همكاران در تحقيق با عنوان  •

در راستاي توسعه صادرات و بازاريابي صادراتي در قلمرو  »اييدر صنعت مواد غذ
صنعت مواد غذايي، تعداد ده عامل شامل اندازه شركت، تجربه صادراتي، 

ي رقابتي، تعهد صادراتي، ها ي صادراتي، مشكلات صادراتي، مزيتها محرك
ي صادرات ها ي انطباق قيمت، كانالها ي انطباق محصول، استراتژيها استراتژي

  اند.    ي تبليغات خارجي مورد بررسي قرار گرفتهها مستقيم و هزينه
ي توسعه ها اي برنامه اثرات واسطه«نگار، طي تحقيقي با عنوان  دوست و زرين وظيفه •

ها (مطالعه مورد: شركتهاي صنايع غذايي در استان  صادرات بر عملكرد صادرات شركت

ي توسعه صادرات ها تقيم برنامه، به بررسي اثر مستقيم و غيرمس»خراسان رضوي)

                                                           
1. Sosa, (2004) 

2. Leonidou, L.C.; and Katsikeas, C.S.; and Samieec, S. (2002),  
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. اثرات غير اند پرداختهشركت در يك مدل جامع دولت بر عملكرد  صادرات 
از  ي توسعه صادرات بر عملكرد صادرات شركت توسط يكسريها مستقيم برنامه

سازي شده است. نتايج  متغييرهاي سازماني و مديريتي براي آزمون تجربي مفهوم
ي توسعه صادرات و عملكرد صادرات ها ه بين برنامهدهد ك مياين تحقيق نشان 

به صورت مستقيم و غيرمستقيم هيچ ارتباطي وجود ندارد. مدل مفهومي اين 
 A.K.Shamsuddoha and M.Yunus Ali (2006)تحقيق كه برگرفته از مدل

ي توسعه صادرات، ادراك مديريت از محيط بازار ها باشد، استفاده از برنامه مي
نش صادرات، تعهد صادرات و راهكار صادرات را باهم ادغام كرده صادرات، دا

است و از آن در پاسخگويي به سوال اساسي تحقيق (چگونگي تاثيرگذاري 
  ي توسعه صادرات بر عملكرد صادراتي) پرداخته است.ها برنامه

بررسي عملكرد « در تحقيق صورت گرفته توسط اسماعيل رمضانپور، با عنوان •

،  به بررسي رابطه بين صادرات غيرنفتي »كننده آن ي و عوامل تعيينصادرات غيرنفت
گذاري مستقيم خارجي، رابطه مبادله، سطح نرخ ارز در بازار  با متغييرهاي: سرمايه

اي  آزاد، پرداخت جايزه صادرات و حاشيه نرخ ارز با استفاده از آزمون رتبه
دهد  مينتايج آماري نشان پرداخته شده ا ست. 1369- 85اسپيرمن  در دوره زماني 

داري وجود  كه بين صادرات غيرنفتي و چهار متغير اول همبستگي مثبت معني
دارد. درحاليكه بهبود رابطه مبادله، افزايش نرخ ارز آزاد و پرداخت جايزه 

گذاري خارجي موجب  دهد، سرمايه ميصادرات، صادرات غير نفتي را افزايش 
دار بين صادرات غيرنفتي و  بستگي منفي معنيگردد. هم مياستمرار و شتاب آن 
  گردد.   ميدارد كه تثبيت نرخ ارز مانع صادرات  به اين نكته حاشيه نرخ ارز اشاره

بررسي رابطه بين ابعاد مزيت رقابتي «نگاري و همكاران با عنوان  دهدر تحقيقي توسط  •

به بررسي ، »ي تزئينيها ي ايراني صادركننده سنگها و عملكرد صادراتي شركت
ي تزئيني از نظر سطح ابعاد چهارگانه ها ي صادركننده سنگها وضعيت شركت

مزيت رقابتي (كيفيت، كارايي، نوآوري و پاسخگويي به مشريان) پرداخته شده 
ي ها است و با ارائه مدلي مفهومي، رابطه ميان سطح ابعاد مزيت رقابتي در شركت
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تي آنها مورد آزمون قرار گرفت و ي تزئيني و عملكرد صادراها صادركننده سنگ
ي ها هاي صادركننده سنگ چه شركتراگ -1د آن است كه ؤيم ها نتايج بررسي

تزئيني در بعد كيفيت از سطح كيفي مطلوب برخوردارند، ولي در ساير ابعاد 
ميان ابعاد مزيت رقابتي و عملكرد  - 2مزيت رقابتي در سطح پاييني قرار دارند و 

ي تزئيني رابطه معنادار مثبتي وجود ها ي صادركننده سنگها صادراتي شركت
  دارد. 

�$%& '�	( �� !)*�+ �	��� �	��� �  

 The Determinants of Export Performance in] در تحقيقي تحت عنوان •

Developing Countries: The Case of Indonesian Manufacturing] » عوامل

كاوي: شركتهاي توليدي مورد  ،ر حال توسعهمؤثر بر عملكرد صادرات در كشورهاي د

تجزيه و  انجام شده است، به Michiel Van Dijkتوسط  2002كه در سال  »اندونزي
اندونزيايي با استفاده از بانك اطلاعاتي ي توليدي ها تحليل رفتار صادرات شركت

 .پرداخته شده است 1995فعال در سال  توليدي يها پوشش تمام شركت منحصر به فرد

جهت تخمين رابطه بين صادرات و عوامل موثر بر آن از مدلي مفهومي و جديد 
ها استفاده شده است. در اين پژوهش به بررسي رابطه بين  متناسب با ساختار اين شركت

اندازه شركت و گرايش به سمت صادرات پرداخته شد كه نتايج نشان داد بين اندازه و 
وجود دارد. همچنين عامل مهارت كاركنان نيز  گرايش به سمت صادرات، رابطه معكوس

مورد بررسي قرار گرفت و نتايج حاكي از آن بود كه با افزايش مهارت كاركنان، گرايش 
  شود.   ميبه سمت افزايش صادرات بيشتر 

 The Determinants of Export Performance of China's]در تحقيقي تحت عنوان •

Township-Village Enterprises] موسسات عوامل مؤثر بر عملكرد صادرات «؛ 

 .Changqi Wu & Leonard Kتوسط  1999كه در سال  »شهري در چين-روستايي

Cheng  انجام شده است، عملكرد صادراتي از طريق شدت و قوت صادرات مورد
دهد كه بين عملكرد صادراتي اين  ميبررسي قرار گرفت. نتايج اين تحقيق نشان 

واحد كار رابطه منفي و بين عملكرد صادراتي اين موسسات با  موسسات با هزينه
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ي جديد خارجي رابطه مثبت وجود دارد. همچنين نشان داده شد كه ها يگذار سرمايه
روي صادرات بوده كه موجب تعديل عملكرد صادراتي  بعنوان مانعي پيش ها هزينه
د صادراتي هاي دولتي هرچند بصورت محدود بر روي عملكر شوند و حمايت مي

  تاثيري مثبت دارد.   
؛ [Competition And Export Performance In Japan]در تحقيقي تحت عنوان •

  Bienvenido S. Cortesتوسط 2006؛ كه در سال »رقابت و عملكرد صادراتي در ژاپن«
آن است كه بين رقابت و عملكرد صادراتي در دو  انجام شده است، نتايج حاكي از

  گن و غيرهمگن در ژاپن رابطه بسيار قوي و مثبتي وجود دارد.بخش صنايع هم
 Export Performance And The Role Of Foreign Direct]در تحقيقي با عنوان •

Investment]  ،»كه در  »ي مستقيم خارجي بر آنها گذاري عملكرد صادراتي و نقش سرمايه
شده است، به  انجام Nigel Pain And Katharine Wakelinتوسط  2006سال 

كشور وابسته به  11بررسي رابطه اين دو عامل توليد محلي و عملكرد صادراتي در 
ي نسبي، ها قيمتپرداخته است. بر اساس مدل استاندارد تقاضا شامل  OECDسازمان 

گذاري دروني و بيروني  با هر دو شاخص سرمايه نوآوريو  اقدامات نسبي ،اندازه بازار
ي خارجي بر ها گذاري سرمايه ند. نتايج حاكي از آن بود كهمورد سنجش قرار گرفت

ي داخلي بر روي آنها تاثير ها يگذار سرمايهروي عوامل موثر بر تجارت تاثير منفي و 
 مثبت دارند.

  ,�� � -��  

  .باشد ميپيمايشي   وع توصيفي/نتحقيق حاضر از نوع هدف، كاربردي است و روش تحقيق از 

���� .��/��+ ��0"� 	1  

در تحقيق حاضر نيز براي گردآوري و تدوين ادبيات مربوط به موضوع تحقيق و بررسي 
اي استفاده شده است. بدين منظور از كتب و مقالات  سوابق تحقيق، از روش كتابخانه

ي فارسي انجام ها نامه و مقالات موجود در اينترنت و همچنين پايان ها موجود در كتابخانه
  قيق استفاده شده است.شده در زمينه موضوع تح
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سوالات  از طريق پرسشنامه بدست آمده است. ها اي از داده در ادامه بخش عمده
(شامل: جنسيت،  ي مردمي نمونهها پرسشنامه در دو بخش سوالات مربوط به ويژگي

وضعيت تاهل، سمت سازماني، سن، آخرين مدرك تحصيلي، سابقه كار) و سوالات 
) تنظيم شده است كه همه آنها با علامت 1يق (جدول مربوط به آزمون فرضيات تحق

اي  گزينه 5سوال با توجه به مقياس  39 ضربدر قابل انتخاب شدن هستند. اين پرسشنامه از
  .ليكرت تشكيل شده است
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  در اين تحقيق روايي محتوايي پرسشنامه از ديد نخبگان و اساتيد مديريت مورد تاييد قرار گرفت. 

!�	2%#�3 ��	�	3 (�	�)��)  

سوالي و با آناليز  39نباخ ميزان پايايي پرسشنامه در اين بخش با استفاده از ضريب آلفاي كرو
و با توجه به آنكه ضريب بدست است /. بدست آمده 88مورد پاسخ داده شده برابر با  67

  ).1387(خاكي، % نزديك است ضريب پايايي نيز قابليت قبول بالايي دارد.100آمده  به 

,�� � .�	�/ !��	7  

ه كارشناسان شاغل در شركت بازرگاني پتروشيمي در اين پژوهش، جامعه مورد بررسي كلي
  باشد.   مينفر  75پليمر و آروماتيك شامل  در سه بخش صادرات شامل: مواد شيميايي،

!�$�� -�� � !�$�� .��+  

  باشد. ميتصادفي ساده  گيري نمونهدر اين تحقيق، روش  گيري نمونهروش 
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 باشد از فرمول كوكران ميي ما محدود و در دسترس از آنجا كه چارچوب جامعه آمار
  :استفاده شده است

66
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  هاي آماري مورد استفاده در اين تحقيق عبارتند از: روش

�=��$� �	�/  

استفاده  )2(جدول در اين تحقيق از آمار توصيفي براي نمايش اطلاعات جمعيت شناختي 
شناختي با استفاده از جداول فراواني و  طلاعات جمعيتشده است. براي اين منظور ا

  اند. اي استفاده شدهنمودارهاي ميله

Q دهند مينظر  ها نسبت افرادي كه در جهت تاييد فرضيه.  
P  اي قبلا در اين خصوص صورت نگرفتـه اسـت و بـر ايـن      گونه مطالعه پارامتر مجهولي است زيرا هيچ

شـويم كـه در چنـين شـرايطي      مـي  گيـريم و متـذكر   مـي در نظـر   5/0اساس مقدار آنرا در محاسـبات  
  .آيد حداكثر مقدار ممكن است ميمقداري كه براي تعيين حجم نمونه بدست 

Ε   در نظر گرفته شده است.5دقت برآورد يا حداكثر خطاي حدي است كه در اين تحقيق %  

2
α

z
در  %95ق ضــريب اطمينــان را زيــرا در ايــن تحقيــ % اســت.95عــدد بحرانــي توزيــع نرمــال در ســطح   

  خواهد بود.. 05/0برابر  αگيريم لذا  مينظر
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هاي آماري و نظريه استنباط آماري ق از استنباط آماري مربوط به آزمون فرضدر اين تحقي
ها و آزمون فرضيات بهره گرفته شده است. جهت تعيين پايايي از براي تجزيه وتحليل داده

ها و آزمون گردد. جهت تجزيه و تحليل استنباطي دادهروش آلفاي كرونباخ استفاده مي
اي با استفاده از آزمون دوجمله و كنيمر استنباطي استفاده ميهاي تحقيق از فنون آمافرضيه

  به بررسي فرضيات تحقيق پرداخته شده است.
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  آزمون فرضيات اصلي

باشد، براي آزمون فرضيات از آمار اي ميها در سطح رتبهاز آنجا كه مقياس داده
هاي مورد استفاده براي بررسي فرضيات تحقيق ناپارامتريك استفاده شده است. آزمون

  باشند.اي، فريدمن و كروسكال واليس مي ونهاي تك نمهاي دوجملهآزمون
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  :H0هاي مديريتي بر عملكرد صادراتي تاثير ندارد.    ويژگي
  :H1     هاي مديريتي بر عملكرد صادراتي تاثير دارد.ويژگي
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 ���C? <= < I II/I kI/I III/I 

 ���CE > < kE II/?   

0�h  kE II/?   

 

 05/0) كوچكتر از ميزان خطا  000/0داري (با توجه به جدول بالا سطح معني
توان نتيجه شود. بنابراين ميبنابراين فرض صفر رد شده و فرض مقابل تاييد مي باشد، مي
هاي مديريتي بر عملكرد صادراتي موثر درصد ويژگي 95ت كه در سطح اطمينان گرف

  است.

��	�� !�@�* A�
 � � !�0��  2   

   :H0بر عملكرد صادراتي تاثير ندارد.       ي بازاريابي استراتژيك صادراتيها توانمندي
     :H1    بر عملكرد صادراتي تاثير دارد. ي بازاريابي استراتژيك صادراتيها توانمندي

  
  2تجزيه و تحليل فرضيه شماره  :4جدول 

 داريسطح معني ميزان مورد انتظار ميزان مشاهده شده تعداد   
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 05/0) كوچكتر از ميزان خطا 000/0داري (باتوجه به جدول بالا سطح معني
توان نتيجه شود. بنابراين ميبنابراين فرض صفر رد شده و فرض مقابل تاييد مي باشد، مي

بر  ي بازاريابي استراتژيك صادراتيها درصد توانمندي 95گرفت كه در سطح اطمينان 
  عملكرد صادراتي موثر است.

��	�� !�@�* A�
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   :H0 تاثير ندارد.   هاي شركت بر عملكرد صادراتيها و توانمنديويژگي
     :H1هاي شركت بر عملكرد صادراتي تاثير دارد.  ها و توانمنديويژگي
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 باشد،مي 05/0) كوچكتر از ميزان خطا 000/0داري (با توجه به جدول بالا سطح معني
توان نتيجه گرفت كه در شود. بنابراين ميبنابراين فرض صفر رد شده و فرض مقابل تاييد مي

  هاي شركت بر عملكرد صادراتي موثر است.ها و توانمنديدرصد ويژگي 95سطح اطمينان 
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  رد و تاييد فرضيات  .6جدول
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  پيشنهادات مبتني بر نتايج

كند،  نتايج بدست آمده در اين تحقيق، برخي كاربردهاي عملي را براي سازمان مطرح مي
لذا پيشنهادات ارائه شده در اين بخش با توجه به نتايج حاصل از آزمون فرضيات و نظرات 

  باشد: بخش اصلي بصورت زير مي 3دهندگان پرسشنامه در  رائه شده توسط پاسخا

  مديريت هاي ويژگي: اول بخش

شود در خصوص تعهد مديريت، ادراك مديريت نسبت به رقابت،  پيشنهاد مي بخشدر اين 
هاي رقابتي، ادراك مديريت نسبت به موانع صادرات،  ادراك مديريت نسبت به مزيت

مداري مورد توجه قرار گيرند و اقدام به تقويت اين  المللي و مشتري بين هاي گيري  جهت
هاي مديريتي شود چراكه ارتقاء، تغيير و بهبود نگرش مديران از عوامل بسيار مهم در  جنبه

به تجربه صادراتي، بايستي در مرحله گزينش مديران  .باشد بالا رفتن عملكرد صادراتي مي
خارجي و سطح تحصيلات آنها توجه شود و در مرحبه بعد در هاي  تسلط مديران به زبان

هاي مديريتي را بهبود و  هاي آموزشي اين جنبه خصوص مديران فعلي با برگزاري دوره
ريزي  از آنجا كه رفتار مديران در خصوص صادرات، شامل برنامههمچنين  .ارتقاء بخشند

هاي  د لذا با ارائه مشاورهباش ميفروش صادراتي، تنوع روش صادرات و فروش تطبيقي 
  د فوق را بهبود بخشيد.رتوان هريك از موا ميمناسب در اين زمينه 

IJ" ��� :�+L�� .	1 M�L���)#� �"	���<	" �����	�   

شود با بكارگيري كارشناسان زبده در زمينه توسعه تحقيقات  پيشنهاد مي بخشدر اين 
المللي باعث بهبود  ر تحقيقات بازاريابي بينكارگيري فنون جديد د المللي و به بازاريابي بين

گذاري كرد و با تمركز بر اهداف استراتژيك  بازارهاي خاص را هدف ؛در اين زمينه شوند
هاي  در اين بازارها باعث بهبود عملكرد صادراتي در بازارهايي خاص متناسب با توانمندي

بفرد به لحاظ كيفيت  نحصرسعي شود تا محصول بصورت كامل و م؛ ورد به اين بازارها شد
شود محصول با بازاري  ميو طراحي با يك نام تجاري تركيبي ارائه شود. همچنين پيشنهاد 

منطبق باشد و پشتيباني لازم جهت ارائه خدمات به مشتريان  شود كاملاً ميكه در آن ارائه 
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و با توجه به  با بازار مورد نظر منطبق شود قيمت محصولات ارائه شده كاملاً، صورت پذيرد
هاي توزيع، دفاتر  كانال ؛تري نسبت به رقبا ارئه شود الامكان قيمت پايين ط رقابتي، حتييشرا

همچنين روابط  ؛هاي صادرات محصول و فروش مستقيم در بازار صورت پذيرد نمايندگي
نها و سازگار كردن اين آهاي انگيزشي، پشتيباني از  بين اعضاي كانال از طريق سيستم

 ؛ها با بازار مورد هدف در جهت تحويل به موقع محصول به مشتريان گام برداشت تمسيس
آميخته تبليغ صادراتي جهت سازگاري تبليغات با بازار مورد نظر بطور دقيقي همچنين 

  ريزي شود. برنامه

IJ" �$# :�+L�� 	1 � .�2���$� .	1 >&��  

عامل در افزايش عملكرد صادراتي،  شود با توجه به موثر بودن اين پيشنهاد مي بخشدر اين 
هاي  از توانمندي ؛روزرساني شود هاي موجود در توليد و توزيع محصولات به فناوري

هاي  هاي ارتباطي موثر با شبكه داخلي با استفاده از افراد آموزش ديده و شناسايي كانال
ستانه با مشتريان خارجي ارتباط برقرار كرد و همواره اين ارتباطات بطور مكرر، دائمي و دو

هاي  يك برنامه منظم، منسجم با اهداف روشن و استراتژي ؛و موسسات تجاري برقرار شوند
با  ؛مشخص به وجود آيد و همه كارشناسان و افراد مرتبط با آن از اين برنامه اطلاع يابند

هاي آموزشي مرتبط و همراستا با برنامه صادراتي تنظيم شده در ميان  برگزاري دوره
بازاريابي و  ويژه هارشناسان مرتبط دانش آنها در خصوص مسائل مرتبط با صادارت و بك

  المللي افزايش يابد.  فروش محصولات در بازارهاي بين
  

� � N"	2�OP( 

بندي عوامل موثر بر افزايش  شناسايي و رتبه«). پايان نامه 1385آزادي احمدآبادي؛ اكرم، (
رشته مديريت بازرگاني. » الياف مصنوعي)(مواد اوليه  DMTصادرات محصولات 

 دانشكده مديريت دانشگاه تهران. 

كننده  ). شناسايي عوامل تعيين1387حقيقي، محمد؛ فيروزيان، محمود؛ نجفي مجد، صمد.(
. پاييز 1. شماره 1عملكرد صادراتي در صنعت مواد غذايي. نشريه مديريت بازرگاني. دوره 
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 و زمستان.

  : بازتاب.، نشر»روش تحقيق با رويكردي به پايان نامه نويسي«)، 1387، غلامرضا (خاكي  
) بررسي رابطه 1384اصغر؛ كرد نائيج، اسدا... .(  يادگاري، سعيد؛ انواري رستمي، علي ده

هاي  هاي ايراني صادركننده سنگ بين ابعاد مزيت رقابتي و عملكرد صادراتي شركت
 . زمستان37هاي بازرگاني. شماره  تزئيني. فصلنامه پژوهش

). مدلي براي ارتباط راهبردهاي توسعه 1386سرشت، حسين؛ كريمي، غلامرضا. ( رحمان
هاي توليدي صادركننده محصولات غذايي در ايران.  بازار صادراتي با عملكرد شركت

 .8فصلنامه علوم مديريت ايران. سال دوم. شماره 

كننده آن. دو  ) بررسي عملكرد صادرات غيرنفتي و عوامل تعيين1387رمضانپور، اسماعيل.(
. مهر و آبان 31هاي بازرگاني. سال چهارم. شماره  زرگاني بررسيماهنامه اقتصادي و با

 www.petrochem-ir.netسايت شركت بازرگاني پتروشيمي، 

). مديريت صادرات غيرنفتي. ويرايش دوم. تهران: موسسه 1379گوهريان، محمدابراهيم. (
 ي.هاي غيرنفت مطالعات و پژوهش

ها،  ). بسترسازي توسعه صادرات با تاكيد بر محدوديت1388ناطق، محمد؛ نياكان، نازيلا. (
هاي بازرگاني. سال  ها و عملكرد صادراتي. دو ماهنامه اقتصادي و بازرگاني بررسي محرك

 . مهر و آبان37هفتم. شماره 

هاي توسعه صادرات بر  اي برنامه ) اثرات واسطه1387نگار، ندا. (  دوست، حسين؛ زرين وظيفه
هاي صنايع غذايي در استان خراسان رضوي.  ها (مطالعه مورد: شركت عملكرد صادرات شركت

 . بهمن و اسفند.33هاي بازرگاني. سال ششم. شماره  دو ماهنامه اقتصادي و بازرگاني بررسي
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