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 مقدمه

زيـرا كمتـر    ، فايـده چنـداني نـدارد،   امروزه صحبت كـردن از اهميـت خلاقيـت و نـوآوري    
يا به دنبال افـزايش سـطح آن درون خـود     بودهخبر  ز اهميت آن بيسازماني وجود دارد كه ا

هـا اهميـت فراوانـي     دهد كه سازمان . مطالعات فراوان انجام شده در اين زمينه نشان ميباشدن
براي خلاقيت قائـل هسـتند. از جملـه در پيمايشـي كـه شـركت مشـاوره بوسـتون انجـام داد          

هـا افـزايش خلاقيـت را بـه عنـوان يـك        درصد سـازمان  90، 2004مشخص شد كه در سال 
اند. در واقع بايد پذيرفت كه اهميـت خلاقيـت نـزد     هدف مهم براي خود در نظر گرفته بوده

اند كه استفاده از دانش و ابزارهاي موجـود   ها پيوسته در حال رشد است. آنها دريافته سازمان
ستون امروزه در پاسخ بـه ايـن   تواند موفقيت بلند مدت آنها را تضمين نمايد. به قول برين نمي

ــتيم!        ــور هس ــون مجب ــه چ ــت ك ــان داش ــد بي ــيم؟ باي ــته باش ــت داش ــرا خلاقي ــه چ ــوال ك    س
)Brynteson, 2010(.    هـاي كليـدي سـازمان كـه بايـد در آن       دراكر نيـز در تعريـف حـوزه

هدفگذاري صورت پذيرد، خلاقيت را در كنار بازاريابي، به عنوان دو حوزه اصـلي فعاليـت   
خلاقيـت در معنـاي    .(Drucker and Maciariello, 2008) سـازماني معرفـي كـرده اسـت    

لغوي خود به معناي نوآوري و ايجاد چيزهاي جديد است. هنگامي كـه در مـورد خلاقيـت    
هـاي خلاقيـت اشـاره كنـيم. خروجـي       تـوانيم بـه فرآينـد يـا خروجـي      كنيم، مـي  صحبت مي

هاي جاري مجموعـه اسـت در حاليكـه فرآينـد آن بـه       خلاقيت راه جديد براي انجام فعاليت
امبيـل و   .(Nooteboom and Stam, 2008) راه جديـد توجـه دارد   چگـونگي ايجـاد ايـن   

ي هـا  ) خلاقيت را به عنوان ظرفيت فرد در توليد محصول جديد يـا ايـده  1983( 1همكارانش
اندهي دوباره، اختراع يا اهداف هنرمندانه كه به وسيله خبرگان حـوزه  ، سازمها بنيادي، بينش

نكته مهمي كه در هنگام تعريف خلاقيـت بايـد    )12( كنند. ميمربوط پذيرفته شوند تعريف 
به آن اشاره داشت اين است كه خلاقيت مـرتبط بـا ايجـاد ارزش از دانـش اسـت. مصـاديق       

  از آنها عبارتند از:مختلفي براي اين امر وجود دارد كه برخي 

 ارائه كالا يا خدمات جديد به بازار •

  هاي جديد براي توليد محصول يافتن راه •

                                                           

1. Amabile & et al, 1983  
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 هاي جديد براي سازماندهي توليد يافتن راه •

 هايي براي توسعه بازار يافتن راه •

  .)(Mbula 2010 كند در همه موارد فوق دانش نقشي كليدي را ايفا مي

 كه برخي از آنها عبارتند از: است در زمينه اهميت خلاقيت مطرح شده دلايل مختلفي

  .)(Nooteboom and Stam, 2008  خلاقيت مهمترين عامل رشد اقتصادي كشورها است •

  ها است. خلاقيت مهمترين عامل ايجاد مزيت رقابتي براي سازمان •
 آورد. برابر از كاركنان را فراهم مي گيري چند خلاقيت زمينه بهره •

شود تـا رضـايت شـغلي آنهـا نيـز       ترويج و تقويت خلاقيت نزد كاركنان باعث مي •
 افزايش پيدا كند.

 .)(Brynteson ,2010دهد  ها افزايش مي در سازمان را خلاقيت شادي •

هاي اثرگذاري خلاقيـت در سـازمان، موضـوع خلاقيـت از جهـات       به حوزه  با توجه
مختلفي مورد توجه فعالان حوزه مديريت منـابع انسـاني قـرار گرفتـه اسـت. مـديريت منـابع        

هـا بـر عهـده گرفتـه اسـت كـه عبارتنـد از: شـريك          انساني چهار نقش عمـده را در سـازمان  
ــتراتژيك، مـ ـ ــر   اس ــارگزار تغيي ــان و ك ــت از كاركن . (Ulrich,1997) ديريت اداري، مراقب

 همانگونه كه در كاركردهـاي خلاقيـت در سـازمان ديـده شـد، تـرويج و تشـويق خلاقيـت        
تواند بر موفقيت هركدام از كاركردهاي فـوق اثرگـذار باشـد. بـا توجـه بـه ايـن ابعـاد و          مي

هـاي مختلفـي را در    توانند فعاليت هاي خلاقيت، متخصصين مديريت منابع انساني مي ويژگي
هايي كه توسط آنها قابل اجرا اسـت، شناسـايي    اين زمينه انجام دهند. يكي از مهمترين نقش

 خلاقيت نيروي انساني در سازمان و تقويت آنها است.   عوامل موثر بر

كند. اگرچـه خلاقيـت بايـد     هاي پژوهشي اهميت بيشتري پيدا مي اين امر در سازمان
هـا را   هاي مختلفي از جمله مديران سازمان ها شود و گروه گير در سازمان تبديل به امري همه

هــاي  امــا در برخــي از حــوزه ،(Feigenbaum and Feigenbaum, 2009) در بــر بگيــرد
هـايي كـه بـه امـر پـژوهش اختصـاص دارنـد از اهميـت بيشـتري           سازمان، مخصوصـاً حـوزه  

نمايد. ترويج خلاقيـت   هاي رقابتي اهميت بيشتري پيدا مي برخوردار است. اين امر در محيط
توانـد موتـور خلاقيـت در كـل سـازمان باشـد و اگـر         هاي پژوهشي، مـي  بين كاركنان حوزه
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خلاقيت در اين بخش از سازمان به خوبي مورد توجـه قـرار نگيـرد، ايسـتايي و عـدم توفيـق       
 سازمان از نتايج غيرقابل اجتناب آن خواهد بود.

آيد كـه   رين صنايع كشور به حساب ميدارت ترين و ريشه صنعت نفت يكي از قديمي
اي بـر وضـعيت    با توجه به نقش گسـترده آن در توليـد ناخـالص ملـي، اثرگـذاري گسـترده      

زندگي مردم كشور دارد. علاوه بر اين اهميـت، آنچـه فعاليـت در صـنعت نفـت را پيچيـده       
ن بـودن قيمـت نفـت، وجـود ميـادي      سازد، محيط رقابتي آن است. عـواملي ماننـد جهـاني    مي

. باعث شده اسـت تـا عملكـرد كـارآ و اثـربخش ايـن صـنعت        ..مشترك با ديگر كشورها و
هـاي   در دستيابي بـه راه  ،اهميت فراواني پيدا كند. موفقيت صنعت نفت در گرو پيشرفت آن
شـود كـه فاصـله صـنعت      جديد در پيشبرد كارها است. اهميت اين نكته زماني آشكارتر مي

حيث فناوري و ديگر عوامل مرتبط مورد بررسي قـرار گيـرد.    نفت ايران و ديگر كشورها از
افزايش خلاقيت نيروي انساني، مخصوصاً در حوزه پژوهش از جمله مهمتـرين راهكارهـاي   

اي كه در اين زمينه صورت گرفته است، نشـان   نمودن اين فاصله است. مطالعات گسترده كم
حـال، توسـعه    ها اثرگذار است. بـا ايـن   دهد كه عوامل مختلفي بر خلاقيت افراد و سازمان مي

بهترين راهكار بـراي افـزايش   توان  تئوري سازمان به محققين مديريت آموخته است كه نمي
گيـري از   رو، اين تحقيق بر آن اسـت تـا بـا بهـره     ها پيدا نمود. از اين خلاقيت در همه سازمان

ر حـوزه پـژوهش ايـن    نظرات خبرگان پژوهشي صنعت نفت، عوامل اثرگذار بر خلاقيـت د 
  صنعت را شناسايي نمايد.

  مطالعات صورت گرفته بر روي عوامل موثر بر خلاقيت
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1. Miron et al (2004) 
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1. Amabile and Gryskiewicz, 1987 
2. Gillian Rice, 2006  
3. Deci et al, 1989  
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1. Heckman & Oldham, 1960  

2. Shally & Gilson, 2004  

3. Tierney & Farmer, 2002  

4. Zhou & Jeorg, 2003  
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 %/	g���� ,-. .��E	�(*�� T�	E �(F�$ �%m�CA� ��  / 	3�1� 1� �B %	��1. 	 1�g� / � 1( �

�� �E	� )Shalley, 1995; Woodman, Sowyer & Griffin, 1993,-. .(( "� %/	g�� �
&/F��� �� &/F�� #� ��Y �E	�� ��B� #�� ����  	13   
�1$ n�+1� &
� 13/�! ��  �	�"	1� /� 

  V-1;� �1�  
�1E  )Amabile, 1996; Anderson & King, 1993(. ,-. 1( �1. �
   %�J1�
�&�
� 23�(*/ �
�� �� �j23( ?��    �1�D� k	1! ����H #� ����� 1� 1S 	(  � 
&�1� Z�1E 0 1("	 

&/F��� �g�k� "	�� 
�E Shalley & at al, 2004)(.  

  روش تحقيق

 R(>A�    �
��&	1~ R1(>A� �1� h�13 �(c "� ��	c   �1��	2(S k	1��� U/& �1(c "� �  "� /
 �(c�
�
 �&/F
�! ��A� 	3 �g('�� %	>(>A� y�� "� )#.	E "� / (���	�"F�(l   %	1)*	+�

 &	2E #� ����(��� .��F  

 ها فرضيهسوالات و بندي  صورت

 ��	��F "�       ��	1��� ��	1�� ���
1�3/@S �1(,-. �1� �K�1� T���H ��	�	�E W	M�
 #� R(>A� #�
���*/� ?(�j23 / &��� �g� �)�' �"�c �� T���H ?�� ����   �
�1� �$	���� ?����	�� �E	�

   n�1; R1(>A� r�Y&	Y =(��� ���� �:'� W��� /
 �#(��$ �	B #� / �
�M� #(��$ ��&�
 /
:��� ���
�!  

N. -. �� �K�� T���H������� &��� �g� �)�' ��	��� ��	�� ���
�3/@S �(,  
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6. �� %&�' #Y #� ��E ��	�	�E T���H �&�J!�(K	� ���*/�  ��E	� 

 ي تحقيقها متغير

  �1K� / #����/ �(��� ����H #� �(,-. R(>A� ?�� &
68  T1�	H:  �1(3	�  &	1� ) 1�*	Y�  ��
�1� 
W->��� &	�� /..(.� �����L(
��   	3� �*	� )�U�
	S V�>c #�	S /..(.�  01��
 /  %&	1��  
��1$�� 
^M� ��.	�E )��(E 
&�.�� 	� #*	�� / Tc �F( �^M� ������� ������� d�3�$ �	�"	� �

��&	�� �	��&	� &
 %	2(2C� � #1X�&�  
&�."	1�  #1�  �
1�3/@S � iD1��  �
�12�  h��13� 
��]� ������ �0>� �Me� ��&	�23 �T�	2� #� ^��& 
��$� � �(1CDE  �
1�3/@S � �1H�� 

�	�"� )
�B/ ��
/�A� ��	�"( �b(��� ��	{$ &	�  ) =���1�  �#1H�2��  ��L1(�  �	1{$ &
 
\���
 /..(. �UL(
�� ��/&
 �
�3/@S �%	�	�c� �Me� �&	� �
�. ��D��K�  �
1�3/@S 

)
	>�H� #� �(>$�� &
 	3&	�( �
/�A� �
�� 	{H�� �/�! �T2�� �
��  �/�1!  �1�3/@S )"� 
�11(c �11���
 / ��&	11��( �h	11+)�� ���J11S #�	��11� 03/@11S )�	11��� W	11>��� #11B
�� #11� 

03/@S 	3� 
&�� �(23� �/�!( �s�A� �:�E �
�3/@S )�((�� T�E &
  �"	1�  	13�  ��	1�" 
a:�D�( �
�B/ ��	,& ?(� �/�! �	3 ��3/@S ���	,& ?(� �	{H� �/�!  �1�3/@S�  =�1�(� 
�E"��F �	�"	�    �F �/& �1� T>�1�� �	13�(��� ����H #� )   .�1�
�! �1�&�� (�1(,-.   ?1��

  #1�$�! %&�1' ��f� %	)*	+� ��&�� R��; "� T���H       �1(,-. �1� �K�1� T1���H �/& �1�
.��� ���
�! |��D���  

    جامعه آماري

 
/�c &
 03/@S #)�	BN77       #1���� \	1�� �1� #1~ �
�1� �g�z    	1� �1���� �&N,O[  /N/ =ε  /
 ?(�j23P  �&[/7  	� ����� �&	�F #)�	B =��(
� �f� &
8P  �1� �g�   #1� �1E	�    W�1Cc �1�B

#�	�11���S �11�!"	� "� �	11�(2;� 	113  
��11)�qq  #11� �11�
�! �11�"�� #�	�11���S8P  #�	�11���S
.�E ����
�!"	�  

  ، روايي و پاياييها ابزار گردآوري داده

�
�
 �&/F
�! &�f�� #�  �	3��� ��E �
	g��� #�.	� R>A� #�	����S "� R(>A�  &�1f�� #� .
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 T�	E #(*/� #��2� ^� ��	�	S 0���Nq �S 0(1S #�	���       �
	g�1�� 	1� `�1� / �1E ��1�"F "�
�
�
  ��L(� �#�	����S "� ���F ���� �	3     #M1�	A� �	1M�/�� �	1g*F U/& 	1� 
	2�H� b���
�E \	(>� T� ���� ���F ���� �	g*F .P_     #1� �
�1� �1'&
 �	1��   ��1�3
   \	1(>� ��	1�	S
�� �E	� . ��	g� #� ���A� ���/& W���� &�f�� #�  m��1� ���1�A� / 
��)�   0��1� ���1� %

�� k��g� �E	�  U/& "�     01��S ���1�A� &	1M�H� #1� ��1E �
	g��� �����A� &	M�H�  #1�	�   �	13
 �(X	� �	CCD�� / �	!�M. �& R(>A�
�2�.��  

  ها تجزيه و تحليل داده

k�� "� �
	g��� 	� #�	����S  &�L$�SPSS  #D��N[  �	�(2;� I+� &
 /Oq  
&�1� �'&
   #1�L��
 T(:A� /�$�!&��,�� .    "� ^1��3 �(K	1� ��L1(� 0��� ��68      �1(��� �/& �1� T>�1�� �1(���

 "� �(,-. #����/ ���"F#:2B /
  ��    �1��*/� ���1� / ��1E �
	g�1��     ��1�"F "� 	1��F ��1��
.��� ��E �
	g��� ?����$  

  ها و نتايج پژوهش   يافته

  &�1�� �g� �)�' ��	��� ��	�� ���
�3/@S �(,-. �� �K�� T���H ��	�	�E ����&
   ��1��� "�
#:2B /
 ���"F  ����E �
	g��� .��� ��E �
�
 �	�� ��" W/�B &
 #:'	c o�	�� #� ���    

  تبيين عوامل موثر بر خلاقيت: 1جدول 

 معناداري سطح آزمون نسبت شده مشاهده نسبت تعداد گروه تعريف  متغيرها

�	��� ��a 

$�
N `�� <= 3 4 .08٠٦/٠  ٠ .000 a٠  

$�
N b�( > 3 44 .92٠   

c�4[�  48 1.00   

$*��Z	��� /�� �C�� 

$�
N `�� <= 3 10 .21٠٦/٠  ٠ .000 a٠  

$�
N b�( > 3 38 .79٠    

c�4[�  48 1.00    

_��( � 8��3� (�
<� 

$�
N `�� <= 3 8 .17٠٦/٠  ٠ .000 a٠  

$�
N b�( > 3 40 .83٠    

c�4[�  48 1.00   

dK� �I���� $�
N `�� <= 3 12 .25٠٦/٠  ٠ .001 a٠ 
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 معناداري سطح آزمون نسبت شده مشاهده نسبت تعداد گروه تعريف  متغيرها

$�
N b�( > 3 36 .75٠    

c�4[�  48 1.00   

dK� �I�
�*� ��
�*� 

$�
N `�� <= 3 12 .25٠٦/٠  ٠ .001 a٠ 

$�
N b�( > 3 36 .75٠    

c�4[�  48 1.00   

e��
< ���%�� 

$�
N `�� <= 3 16 .33٠٦/٠  ٠ .029 a٠ 

$�
N b�( > 3 32 .67٠    

c�4[�  48 1.00   

�a���� ���a��a 

$�
N `�� <= 3 12 .25٠٦/٠  ٠ .001 a٠ 

$�
N b�( > 3 36 .75٠    

c�4[�  48 1.00   

?f��� (���%�� 

$�
N `�� <= 3 16 .33٠٦/٠  ٠ .029 a٠  

$�
N b�( > 3 32 .67٠    

c�4[�  48 1.00   

gG�� �(
a @�*�� 

$�
N `�� <= 3 14 .29٠٦/٠  ٠ .006 a٠ 

$�
N b�( > 3 34 .71٠    

c�4[�  48 1.00   

_9� �K]� ����h4� 

$�
N `�� <= 3 20 .42٠٦/٠  ٠ .312 a٠ 

$�
N b�( > 3 28 .58٠    

c�4[�  48 1.00   

���4: ?� d"�� 

$�
N `�� <= 3 28 .58٠٦/٠  ٠ .312 a٠ 

$�
N b�( > 3 20 .42٠    

c�4[�  48 1.00   

�	FG� 
������ 

$�
N `�� <= 3 12 .25٠٦/٠  ٠ .001 a٠  

$�
N b�( > 3 36 .75٠    

c�4[�  48 1.00   

*��� ����% 

$�
N `�� <= 3 26 .54٠٦/٠  ٠ .665 a٠  

$�
N b�( > 3 22 .46٠    

c�4[�  48 1.00   

Y	a
: ���X< ��a 

$�
N `�� <= 3 18 .38٠٦/٠  ٠ .111 a٠  

$�
N b�( > 3 30 .62٠    

c�4[�  48 1.00   
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 معناداري سطح آزمون نسبت شده مشاهده نسبت تعداد گروه تعريف  متغيرها

TZ	��� ����( �����
� 

$�
N `�� <= 3 8 .17٠٦/٠  ٠ .000 a٠  

$�
N b�( > 3 40 .83٠    

c�4[�  48 1.00   

8���"&� �K]� /��a 

$�
N `�� <= 3 14 .29٠٦/٠  ٠ .006 a٠  

$�
N b�( > 3 34 .71٠    

c�4[�  48 1.00   

(�� ��G�
�� 
������ 

$�
N `�� <= 3 18 .38٠٦/٠  ٠ .111 a٠  

$�
N b�( > 3 30 .62٠    

c�4[�  48 1.00   

(�*5� �(�� /�X�� $�
N 

$�
N `�� <= 3 34 .71٠٦/٠  ٠ .006 a٠  

$�
N b�( > 3 14 .29٠    

c�4[�  48 1.00   

�4h� �(�� /�X�� $�
N 

$�
N `�� <= 3 14 .29٠٦/٠  ٠ .006 a٠  

$�
N b�( > 3 34 .71٠    

c�4[�  48 1.00   

@�> �� /
�i� ?���
� 

$�
N `�� <= 3 32 .67٠٦/٠  ٠ .029 a٠  

$�
N b�( > 3 16 .33٠    

c�4[�  48 1.00   

j
5: �1M� 
������ 

$�
N `�� <= 3 30 .62٠٦/٠  ٠ .111 a٠  

$�
N b�( > 3 18 .38٠   

c�4[�  48 1.00   

(�)� ���
� '	� $�
N �� 

$�
N `�� <= 3 24 .50٠٦/٠  ٠ 1.000 a 

$�
N b�( > 3 24 .50٠    

[�c�4  48 1.00   

���
� '	� /�X�� $�
N 

$�
N `�� <= 3 26 .54٠٦/٠  ٠ .665 a٠  

$�
N b�( > 3 22 .46٠    

c�4[�  48 1.00   

0I"	� ��%��k ���%�� 

$�
N `�� <= 3 30 .62٠٦/٠  ٠ .111 a٠  

$�
N b�( > 3 18 .38٠    

c�4[�  48 1.00   
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���&	�23 �Me� 0>� V�$ W/�B \	�� �� �A� ��
�3/@S �:�E s   �1�	,& 
�1B/
�/�! ?(� 	3         T1(*
 #1� �	�"	1� �1E"��F =�1�(� / �/�1! �	1{H� ?(1� ��	,& ����   I+1� #1�

	��F �&�
	�)�  "� 0(�7q/7 ��   �1E	�        �1g� �)�1' ��	1��� ��	1�� ���
1�3/@S �1(,-. �1�
#�E��� �(K	� &���    T1(*
 #1� #�	��� ���JS h	+)�� / �/�! �	{H� �
�� 
/�A� ?(�j23 /

 
��)� #�����/�! 	3� � "� ��2_ �/�! "� ���(� 	��F 	3 "� ���(� �_ ��  T�	H /
 ?�� �J* �E	�
 =3 #�1E��� &��� �g� �)�' ��	��� ��	�� ���
�3/@S �(,-. �/& �� &�
	�)� �(K	� ��&�
 

 �/& �� T���H �
�
 	���� �Me� �(K	� ��&�
 	��F �(,-. .��E	�  
 T���H ?(()� "� `S� k��,� ��&�� #    �1� T1���H ?1�� �(K	� ?(� &�
	�)� h-�.� 
�B/

���"F "� ?����	�� ���
�! �(,-. �/& �. � :��
�! �
	g��� ���"F ?�� ���� /
  
 

48 
��)�  
176.253  �.� /
  
23 �
�"F #B&
  
.0007  �&�
	�)� I+�  

  
    #1���� #1� #1B�� 	� V�$ W/�B #� #B�� 	�    "� �1�2� �&�
	1�)� I+1�7q/7  �1� �  �1E	

?����	��    T1���H �(K	1� ?(�  �K�1�       ?����	1�� 
&�
 
�1B/ �&�
	1�)� h-�1.� �1(,-. �/& �1�
�� ���*/� �& T���H ?�� �(K	� ��L(� ����     ?��1��$ ��1�"F \	1�� �� #� 
�2� ����  ?(
�	1(�
#M�&  ���� T�� n�E #� T���H ?�� "� ^� �3 :�E	�  

  
  اي رتبه ميانگين  عوامل

UL(
�� ��/&
 
�3/@S� 16.67 

����L(
�� 	3� �*	� 16.12 

�(3	� &	~ 15.90 

�M� ������� ������ 14.79 
�M� ��.	�E 14.77 

T2�� �
�� �	{H� �/�! 14.29 
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  اي رتبه ميانگين  عوامل

0��
 / %&	�� 
��$� 13.92 

d�3�$ �	�"	� 13.75 

�~&	�� �	�~&	~ 13.73 

iD�� �
�~ h��3� 13.46 

�(CDE �
�3/@S 13.44 

#X�&� 
&�."	� 13.38 

%	�	�c� �Me� �&	~ 13.02 


�. ��D��K� �
�3/@S 12.58 

�H�� ��	�" 11.79 

b(~�� ��	{$ &	~ 11.56 

T�	2� #� ���& 10.94 

  
 ?(�j23��  ���� V�$ T���H �&�
�$ #��
 #� &
 )
��(�/&
 UL��.	�E ^M� �� �

CDE �
��$� %&	�� / 0��
(�D��K� 
�. ��
�3/@S ��  ��
1�3/@S 	2� 1� & #1� T� ̂ 1�( �
�:�E )3	�(h��3� �
�� iD�� �&	� �
&�."	� #X�&� ��	�" �H�� ��( ��	�"	� / )  ^M1�

������� ������ ����(	{$ b�� �&	��	�"	� d�3�$� 
��(�����L  	13�  *	1��   �
�1� T12�� �
	{H�� �/�!��	��&	� ��&	�� �( =(�>�  ����
�2�      ��&�
 ?��1��$ ��1�"F \	1�� �1� #�

�� ��" ���*/� :��E	�    

  ميانگين رتبه  بندي تهدس

�
�$ 8[/6  

�:�E Pq/N  

��	�"	� [O/N  

  گيري و ارائه پيشنهادات نتيجه

S "� #:'	c o�	�� #� #B�� 	�@ �1� 03/   ���1�         �
�1$ T1���H #1� �1$	� �1�
 #1��� ?1�� #1�
    �1� �&�
 �& �1g� �)�1' ��	1��� ��	�� ���
�3/@S �(,-. �� �&�J!�(K	� ?����(�   / ��1E	�
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� / �:�E T���H�
& &
 ��	�"	 �� &��, ��)� �	3 .���(!    UL1(
�� =13 T���H 
�. �	(� &

 #� �
�� �(K	� ?����(� ��&�
 �
�3/@S ��/&
�	��  ���3
 ��1B "	(�   �1�    #1� Z�1��� �����1�

   #1,-H / ��1�(� UL1(
�� ��&�
 
��$� rJB         ��	1��� ��	1�� �"�1c &
 �1(*	)$ #1� 
	1�" ��1��
�� ��L(
�� T�	H ?�� "� `S ��E	���  �*	� �	3����(� ��&�
? �� �(K	�      L1(� �1�� ?1�� #1� �E	�

���
�3/@S ?�� %	��. ���MB k	f� #� #B�� %&/�� E "� �
	g��� /(�� 	3� ��� �.�
�S ?
	�M� �� �.�
�S ���	23� 	E�
���/ %&	�� �... �� �&/F
	� �& 
"	�  L1(� &	� �(3	� T�	H .

��� �& k	(S ?�� / #�$�! &��, k�� #M�& &
   #1� / ���
1�3/@S &	� �(3	� #� #� 
&�
 ������ �
 ���	23 �:���H 
�B/ �1�)� / 
&�."	� �W->��� ��
�� ��*	Y     ���
1�3/@S T�1E �
�1� &�


 �$	� #B��	��$ W/JM� �&���. �� ^M� T�	H����� ��� ��� #�$�! &��, k&	�Y #M�& &
 ���
�� #��� �� #� #B�� 	� #� ��� #��� ?��� #���S 
��$� ?     &	1� &
 W->�1�� #1� / �
�1� �
�3/@
� 
�.( ���"	�� �� ��E	�� ����� 	��b�	�� ^M� �� )��&	��� ��g� 	�{� �	�F 
&�� &
 (

	2� �
	g����.�� �.	�E ^M�� �)� #M�& &
� � #� ��� #�$�! &��, 1�S ? 1( ��1� �& k	�  �1�� ���
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