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تجزيه و . عاملي تاييدي براي بررسي برازش كلي مدل مفهومي پژوهش، استفاده شده است   
دگيري در بين هاي فكري و قابليت يا دهد كه بين هر سه بعد سرمايه  ها نشان مي    تحليل داده 

هـاي   نتيجـه .  مثبتـي وجـود دارد  ي المللي انرژي، رابطه  مطالعات بيني  كارشناسان موسسه 
دهند كـه مـدل مفهـومي پـژوهش از بـرازش مناسـبي                تحليل عاملي تاييدي نيز نشان مي     

   . برخوردار است
  
  

  هاي كليدي واژه

سـاختاري،   ي   ارتباطي، سـرمايه   ي  ي فكري، سرمايه انساني، سرمايه       سرمايه
  .قابليت يادگيري سازماني

  مقدمه
 دانشي ي شدن به يك جامعه ما در حال وارد«گويد  دراكر، انديشمند معروف مديريت مي

...  مالي، منابع طبيعي، نيروي كار وي هستيم كه در آن منابع مهم اقتصادي ديگر سرمايه
در . صاد دانشي است، قرن اقت۲۱قرن . نيستند و منبع اصلي اقتصادي، دانش خواهد بود

عنوان يك عامل توليد ثروت در مقايسه با ساير   فكري بهي اقتصاد دانشي، دانش يا سرمايه
در اين اقتصاد، ]. ۸[كند تري پيدا مي هاي مشهود و فيزيكي، ارجحيت بيش دارايي
هاي سازماني  ترين دارايي هاي انساني، جزو مهم خصوص سرمايه ههاي فكري و ب دارايي

ها  هاي فكري آن ها، ريشه در قابليت  سازماني شوند و موفقيت بالقوه ميمحسوب 
  .. (Abeysekera ,2006)»دارد

هاي فكري  پرداز معاصر بر اين باور است كه ارزش سرمايه چارلز هندي، نظريه
ترين اصطلاح در  شايد بهترين و كاربردي. hsjها  هاي مادي آن برابر دارايي سازمان چند

  . باشد١بندي شده،  فكري، دانش مفيد بستهي خصوص سرمايه
ها، تنها بر حسب موضوعات مالي،  امروزه همگان اذعان دارند كه عملكرد سازمان

تنها بهبود موضوعات  شود بلكه عوامل ديگري نيز وجود دارند كه نه ارزيابي و تفسير نمي
به موضوعات غيرمالي . ندكن ها را نيز تضمين مي مالي، بلكه بقا و جاودانگي غيرمالي سازمان

                                                   
 packaged useful knowledge .1   
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هاي  اند، عناويني چون دارايي اي يافته گير و قابل ملاحظه كه در دوران معاصر اهميت چشم
به بررسي پژوهش اين . شود محور داده مي هاي دانش هاي فكري و دارايي نامشهود، سرمايه

 ي  موسسههاي فكري و قابليت يادگيري سازماني، در بين كارشناسان  بين سرمايهي رابطه
هاي پژوهش، از  آوري اطلاعات و داده منظور جمع به. پردازد المللي انرژي مي مطالعات بين

 ي هاي فكري، و از پرسشنامه گيري سرمايه ش براي اندازها انهمکار بنتيس و ي پرسشنامه
 ي فرضيه. گيري قابليت يادگيري سازماني استفاده شده است كوهن و لوينتال، براي اندازه

هاي فكري و قابليت   مثبتي بين سرمايهي رابطه: به صورت زير استپژوهش ي اين اصل
به سه پژوهش، كه اين فرضيه با توجه به ابعاد دو متغير . يادگيري سازماني وجود دارد

دهد كه بين هر سه بعد  ها نشان مي تجزيه و تحليل داده. شود  فرعي تقسيم ميي فرضيه
المللي انرژي   مطالعات بيني يري در بين كارشناسان موسسه فكري و قابليت يادگي سرمايه
دهد كه مدل مفهومي  نتايج تحليل عاملي تاييدي نيز نشان مي.  مثبتي وجود داردي رابطه

  .از برازش مناسبي برخوردار استپژوهش 

  مباني نظري پژوهش 
 ، در كتاب پرفروش خود) معروف فورچوني سردبير سابق نشريه(توماس استوارت 

هاي رقابتي و ثروت جديد   گرمايي سلاحي عنوان هسته از دانش به)  فكريي سرمايه(
مند تر و  هاي زمان ما، ياد كرده است و آن را از منابع فيزيكي سازمان، ارزش سازمان

توان گفت كه پيدايش اقتصاد دانشي باعث افزايش شهرت  مي. داند قدرتمندتر مي
هاي  ها و كتاب تعداد مقاله. وضوع تحقيقاتي شده استعنوان يك م هاي فكري، به سرمايه

وجود اغلب اين  بااين. هاي فكري دارد منتشرشده در اين زمينه، نشان از اهميت نقش سرمايه
 فكري بوده است و اكنون اين ي  چهارچوب مفهومي سرمايهي  توسعهي ها در زمينه تلاش

ها  گيري و مديريت اين سرمايه تر بر روي اندازه وجود آمده است كه بيش ضرورت به
   (Marr,2003).تمركز شود

شوند كه به  هاي دانشي تعريف مي صورت گروهي از دارايي هاي فكري، به سرمايه
طور  شوند و به هاي يك سازمان محسوب مي يك سازمان اختصاص دارند و جزو ويژگي

ه بهبود وضعيت نفعان كليدي سازمان، ب اي از طريق افزودن ارزش به ذي قابل ملاحظه
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  . (Pew,2007)شود  رقابتي سازمان منجر مي

   فكريي ابعاد سرمايه
، ۲۰۰۰ انساني، ساختاري و مشتري اشاره كرد و در سال ي بونتيس ابتدا به سه نوع سرمايه

 ارتباطي و ي  ساختاري، سرمايهي  انساني، سرمايهي صورت سرمايه بندي خود را به طبقه
  . (Bontis,2000) تغيير داددارايي يا مالكيت معنوي 

 فكري از چهار عنصر زير تشكيل شده ي انش معتقد هستند كه سرمايههمکارچن و 
 : است

   ساختاريي  سرمايه.۴ نوآوري ي   سرمايه.۳ مشتري ي  سرمايه.۲ انساني ي سرمايه. ۱
 فكري، بسيار ضعيف و ي ها معتقدند كه اين ساختار و اجزاي سرمايه ولي آن

در واقع . هم پيوسته حمايت شوند سري روابط مستمر و به كه با يك تند مگر اينشكننده هس
. تري دارند تا بر اجزاي آن  فكري تاكيد بيشي ها بر روابط بين اجزاي سرمايه آن

(2003,Choi)  
  ها  فكري و روابط بين آني ش از سرمايها انهمکارمدل چن و . ۱نمودار

  

  
  
  

  نوآوريي سرمایه

  مشتريي سرمایه

  انسانیي سرمایه  ساختاريي سرمایه
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تر  رسد كه بيش شود، به نظر مي  فكري، بررسي ميي كه ادبيات تحقيق سرمايه نگاميه
سري  اند؛ سه بعد انساني، ارتباطي و ساختاري را با يك هاي سرمايه فكري سعي كرده مدل

   (Marr,2005). در نظر بگيرند  فكريي هاي مشترك براي سرمايه ويژگي

  بعد انساني
طحي از دانـش فـردي اسـت كـه كاركنـان يـك سـازمان دارا           انساني، س  ي  منظور از سرمايه  

 انساني را ي سيتاران، تنگلو و ساراوانن سرمايه. طور معمول ضمني است   هستند؛ اين دانش به   
معادل شايستگي دانسته و سپس شايـستگي كاركنـان را ظرفيـت انجـام وظـايف در شـرايط                 

  (Bhartesh,2005). كننـد  يهاي مـشهود و نامـشهود تعريـف م ـ    مختلف، براي ايجاد دارايي
 كـاري بـا   ي  انساني را تشكيل شده از قابليت، دانش، مهارت، تجربـه و شـبكه  ي  سرمايه مايو

طلبـي، انگيـزش كـاري،     توانايي دسـتيابي بـه نتـايج و رشـد بـالقوه، انگيـزش در قالـب جـاه                
در وري، اثربخشي كار گروهي در قالب حمايت و مساعدت، احتـرام متقابـل، رهبـري                  بهره

انداز، جـو سـازماني در قالـب     انداز و توانايي ابلاغ و اعلان آن چشم       بودن چشم  قالب شفاف 
تعريـف  ) پذيري، و احترام به افراد خصوص آزادي نوآوري، گشودگي، انعطاف  به(فرهنگ  

  .كند مي

  بعد ارتباطي 
محيط شده از روابط يك سازمان با   دانش فراگرفتهي  ارتباطي، كليهي منظور از سرمايه

ترين  عقيده چن، مهم به. كنندگان، مجامع علمي و غيره است خود، شامل مشتريان، عرضه
 مشتري است، زيرا موفقيت يك سازمان در گرو ي  ارتباطي، سرمايهي بخش يك سرمايه

   (Choi,2003).  مشتري آن استي سرمايه
 فكري ي سرمايهعنوان يك پل و واسطه در فرايند   مشتري كه بهي  طور كلي، سرمايه    به

 فكـري بـه ارزش بـازاري و در    ي  اصلي در تبديل سـرمايه ي كننده كند، عامل تعيين   عمل مي 
در ايــن تحقيــق منظــور از .  (Rastogi,2002)كـار ســازمان اســت  و نتيجـه، عملكــرد كــسب 

 ارتباطي، توانايي كاركنان سازمان در برقراري ارتباط بـا مجـامع علمـي، مـشاوران           ي  سرمايه
  . هاي مطالعاتي است  و ساير موسسهدانشگاهي
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  بعد ساختاري
. هاي سازماني است هاي غيرانساني يا قابليت  داراييي  ساختاري، كليهي منظور از سرمايه

شود كه توانايي خلاقيت  هايي تعريف مي  ساختاري به صورت مجموع داراييي سرمايه
ها و  ساسي، استراتژيهاي ا انداز، ارزش ماموريت، چشم. سازند سازمان را ممكن مي

ها   اين نوع داراييي توانند در زمره هاي دروني يك سازمان، مي هاي كاري و فرآيند سيستم
   (Bozbura,2000). شمرده شوند

توان به هر چيزي كه در سازمان وجود دارد و از كاركنان           ساختاري را مي   ي  سرمايه
 سـاختاري تحـت   ي سـرمايه . دكنـد، اطـلاق كـر    در كارشان حمايـت مـي  )  انسانيي  سرمايه(

كنند، در سازمان وجـود   كه كاركنان سازمان را ترك مي  تملك سازمان است و حتي زماني     
    (Lopez,2008).دارد

  هاي يادگيري سازماني قابليت
عنوان يك فرهنگ سازماني تلقي  رويكردهاي جديد يادگيري سازماني، يادگيري را به

در اين . هستندسازماني  ادگيري فردي، گروهي وسازي ي پارچه به دنبال يكو  كنند مي
 ،هاي مناسب هاي خارجي و استفاده از فرصت نشدن از چالش  سازمان براي غافل،رويكرد

هاي مختلف يادگيري  هاي دروني است تا با توجه به سبك ها و قابليت نيازمند توانايي
عنوان يك ارزش در  را بهها  زمان آن ، هم)هاي جديد از محيط سازماني  ايدهدريافتضمن (

قابليت يادگيري سازماني بيانگر ظرفيت خلق و  (Yeung,1999) . درون خود نهادينه كند
 از طريق ابتكارات و ،طور موثر در برخورد با مرزهاي متنوع سازماني ها به تعميم ايده

   (Chen,2006 ).هاي مديريتي ويژه است شيوه

 عناصر اصلي قابليت يادگيري سازماني 
هاي شركت براي يادگيري   تواناييي با توجه به تعريف قابليت يادگيري سازماني، مجموعه

 : دنشو بندي مي به دو عنصر اصلي زير دسته
 بخش خلق ايده عناصر وحدت  -
  ساز تعميم ايده  پارچه  عناصر يك -
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  خلق ايده 
ان محسوب  در سازمسازماني ركن يا عنصر ايجاد قابليت يادگيري نخستين ،خلق ايده

. گيرد وجو، كشف و ابداع نشات مي كارهايي چون چگونگي جست و شود كه از ساز مي
اندازي  ها، نوآوري مديريت، خلق محصولات جديد و راه عناويني چون ايجاد مركز بهترين

  ) ۱۳۸۱خورشيدي،( .هستند از خلق ايده بازتابي همگي ؛هاي جديد شركت

  تعميم ايده 
دومين . هاي جديد كافي نيست  صرفا پرداختن به ايدهسازماني،ري از منظر قابليت يادگي

متضمن انتشار  تعميم. ها است عنصر اصلي ايجاد قابليت يادگيري سازماني، تعميم ايده
   (Eri,2007). ها در سراسر مرزهاي درون سازمان است ايده

وع پيدا كه ايده در سراسر سازمان انتقال پيدا نكند، يادگيري امكان وق تازماني
آن  اگر توانايي توليد ايده را داشته باشيم و قادر به تعميم ،ديگر عبارت به. نخواهد كرد

 .توانيم ايجاد كنيم گونه تحولي نمي و احساسي هيچ نباشيم، به جز يك حركت شعاري
 )۱۳۸۱ خورشيدي،(

تي در كردن آن در درون و ح تنها از طريق توليد ايده بلكه از طريق سهيم بنابراين نه
. درتوان قابليت يادگيري سازماني ايجاد ك  مي،مديران و بيرون سازمان براي مشتريان

تواند   مي، دانشگاهي باشدي تجربهيا  يادگيري سازماني بيش از آن كه يك تمرين بنابراين
 خلق ، مديريت در تعميم ايدهي  اوليهي وظيفه.  مديريتي تلقي شودهاي اي از اقدام مجموعه
ها  سازماندر تمام شرايط و در تمام . ها را از ميان مرزها انتقال دهد  است كه ايدهساختاري

. مدت و اساسي رخ نمي دهد ، يادگيري درازگسترش نيابندها  درصورتي كه ايده
(1999,Yeung)   

  فكري و قابليت يادگيري سازمانيي هسرماي
هاي  ييري تمامي دارا فكي ه كه سرمايدهند لين و شانگ در تحقيقات خود نشان مي 

جمله كسب، نوآوري و خلق دانش را شامل از هاي فكري را   توسط فعاليت،شده خلق
قابليت مديريت دانش گذارد و  ثير ميا ت،ي فكري بر مديريت دانش سرمايه. شود مي
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عامل اصلي در خلق ارزش ، نوآوري دانش. دبخش بهبود مينيز يادگيري سازماني را 
كند كه كارمندان   بيان مي١بيكر. محور است دي در اقتصاد دانشمحصول و رشد اقتصا

  (Rothberg,2009). نين اقتصادي هستندو مهمترين عامل براي يك سازمان در چ،كارآمد
 كارمندان دانشي باشند، كيفيت كلي كار تادهند   كارمندان خود را آموزش مي،مديران

ففر متوجه .  (Hsu,2008). را افزايش دهندخود را بهبود بخشند و قابليت يادگيري سازماني 
ي حفظ و آموزش منابع انساني يك سازمان مهمترين استراتژي رقابتي در متن  شد كه شيوه

تري براي   هرچه كيفيت كار كارمندان بالاتر باشد، دانش بيش.گرا است اقتصاد اطلاعات
  : نابراينب.  (Rothberg,2009) شود خلق ميسازماني بهبود قابليت يادگيري 

 :H1يادگيري سازماني داردقابليت با  معناداريي رابطهي انساني   سرمايه .  
ي ساختاري   به سرمايه،سيستم و روند حل مشكلات و خلق ارزش در سازمان

ها و روندها شامل روند كلي سازمان، طرح ساختاري  اين سيستم. سازمان تعلق دارد
 ). استهاي سيستم اطلاعاتي لاعات و ساختارسازمان، قابليت استفاده از تكنولوژي اط

2008,Lopez)    ي ساختاري نيز  يك عنصر سرمايهعنوان  ممكن است بهفرهنگ سازماني
 يك سازمان ممكن است ،براي مثال . يادگيري سازماني مفيد باشد قابليتي در توسعه

نين ور چد.  به وجود آورد، براي تشويق يادگيري غيررسميرا مناسبيمحيط يادگيري 
هاي يك سازمان  تلاش. تر باشند فرهنگي كارمندان ممكن است براي تسهيم دانش مشتاق

  ي بهتر از حقوق تملكات  به استفاده،هاي فكري براي تثبيت سيستم مديريت سرمايه
يادگيري سازماني  بهبود قابليتاين امر منجر به  كه كمك خواهد كردفكري و حق امتياز 

   يادگيري سازماني بهبود خواهدتعميم ايده را در ،ساختاريي  سرمايه .خواهد شد
  . كم خواهد كرد)دليل اطلاعات ناكافي به(گيري و قضاوت را  هاي تصميم بخشيد و هزينه

(2009,Rothberg) بنابراين :  
: H2يادگيري سازماني داردقابليت  با  معناداريي رابطهي ساختاري   سرمايه.  

هاي ارتباطي بهتر و ارتباط   كه كارمنداني با مهارتددهن ، نشان ميهانسن و تساي
 گوناگونتري براي دسترسي به منابع  هاي بيش  فرصت بيرون، محيط كاريباتر  بيش

                                                   
1   . Baker 
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ي ارتباطي ثابت، نيازمند اين است كه سازمان   حفظ و خلق سرمايه (S.M, W,2000).دارند
شاوران بيرون از سازمان، هاي مطالعاتي، مجامع علمي و م روابط خوبي با ساير موسسه

تري از مشتريان خود براي بهبود  مدت اطلاعات بيش ها در ميان سازمان. وجود آورد به
  :بنابراين.  (Rothberg,2009) .آورند دست مي  به،قابليت يادگيري سازماني

: H3يادگيري سازماني داردقابليت  با  معناداريي رابطهي ارتباطي   سرمايه.  

  مفهومي پژوهش مدل.۲  نمودار
  
  
  
  
   

   
  

  شناسي تحقيق روش
ــستگي اســت   ــوع همب هــدف تحقيقــات . پــژوهش حاضــر از نظــر هــدف، كــاربردي و از ن

تحقيقـات همبـستگي،    .  خـاص اسـت    ي   دانش كاربردي در يـك زمينـه       ي  كاربردي، توسعه 
  بـين متغيرهـاي مختلـف، بـا    ي شود رابطه ها سعي مي  تحقيقاتي است كه در آني  شامل كليه 

هــدف روش تحقيــق همبــستگي . اســتفاده از ضــريب همبــستگي، كــشف و يــا تعيــين شــود
ــرات اســت  ي مطالعــه ــن  روش جمــع). ۱۳۸۷حجــازي،( حــدود تغيي آوري اطلاعــات در اي

  . اي و پرسشنامه است پژوهش مطالعات كتابخانه

 روايي و پايايي پرسشنامه
شـده بـا    مفهوم ياد. گيري است   اندازههاي فني ابزار      يكي از ويژگي   ١قابليت اعتماد يا پايايي،   

                                                   
1. Reliability    

  انسانیي سرمایه

  ساختاريي سرمایه
 

  ارتباطیي سرمایه
 

 قابلیت یادگیري
 

H1
1 

H2
 

H3
1 
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ساني  سان، تا چه اندازه نتايج يك  گيري در شرايط يك     اين امر سروكار دارد كه ابزار اندازه      
منظـور تعيـين پايـايي آزمـون، از روش آلفـاي كرونبـاخ        در اين تحقيق بـه    . دهد  به دست مي  

پيش آزمون گرديد ) امه پرسشن۲۰شامل ( اوليه ي  بدين منظور يك نمونه   . استفاده شده است  
افـزار آمـاري    ها و به كمك نـرم  آمده از اين پرسشنامه دست هاي به و سپس با استفاده از داده   

Spss        هـا،   ، ميزان ضريب اعتماد با روش آلفاي كرونباخ محاسبه شد كـه بـراي كـل پرسـش
ناسـب   پايـايي م ي دهنده  باشد؛ نشان۷۰/۰تر از  دست آمد، هرگاه اين ضريب بزرگ     به ۸۲/۰

هاي فكري و قابليت يـادگيري سـازماني،    ها دو متغير سرمايه     ابزار تحقيق است، براي پرسش    
 ي  آن است كه پرسـشنامه ي دهنده اين اعداد نشان. دست آمد  به۷۹/۰ و ۷۶/۰ترتيب اعداد   به

  . ديگر از پايايي لازم برخوردار است عبارت مورد استفاده، از قابليت اعتماد و يا به
گيري تا چه حـد   دهد كه ابزار اندازه      به اين پرسش پاسخ مي     ١،)اعتبار(وم روايي   مفه

بنتـيس و  هـاي اسـتاندارد    در ايـن پـژوهش از پرسـشنامه   . سـنجد    مورد نظر را مـي     ي  خصيصه
بـراي   كـوهن و لوينتـال،   ي هاي فكري، و از پرسـشنامه     گيري سرمايه   همكارانش براي اندازه  

اعتبـار محتـواي ايـن پرسـشنامه     . اسـتفاده شـده اسـت    سـازماني  قابليت يادگيريگيري    اندازه
توسط تعدادي از اساتيد و چند نفر از خبرگان، مورد تاييد قرار گرفته است و از اعتبار لازم          

  .برخوردار است

  آماريي  آماري و نمونهي جامعه
يكي . المللي انرژي هستند  مطالعات بيني  آماري اين پژوهش، كارشناسان موسسهي جامعه

هاي يادگيري  هاي فكري و قابليت سرمايهترين دلايل انتخاب اين جامعه، اهميت  از عمده
هاي  از طرفي، يكي از بهترين راه. در بين كارشناسان موسسات مطالعاتي استسازماني 

هاي فكري  خلق و تعميم ايده در بين كاركنان دانشي، ارتقاي سرمايههاي  قابليتايجاد 
كه همان كارشناسان ( مورد نظر ي جايي كه جامعه اين پژوهش از آندر . ها است آن

ها ساده است،  ، محدود است و دسترسي به آن)المللي انرژي هستند  مطالعات بيني موسسه
  . اند  نفر است، مورد مطالعه قرار گرفته۷۰ها  كه تعداد آن(بنابراين تمامي كارشناسان 

                                                   
validity  .1   
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  ها روش تجزيه و تحليل داده
وهش، بـراي تجزيـه و تحليـل فرضـيات، از آزمـون ضـريب همبـستگي اسـپيرمن           در اين پـژ   

در پايان نيز . اند گيري شده اي اندازه استفاده شده است، زيرا متغيرهاي تحقيق، با مقياس رتبه      
در . هاي ساختاري استفاده شـده اسـت     براي بررسي برازش كلي مدل تحقيق، از مدل معادله        

هـاي پـژوهش و مـدل مفهـومي       ك طرف ميـزان انطبـاق داده      هاي ساختاري از ي     مدل معادله 
و از طـرف  ) كه آيا از برازش مناسب برخوردار اسـت يـا خيـر    (پژوهش بررسي خواهد شد       

هـاي بـرازش    شـاخص . شـود  ديگر، معناداري روابط در اين مـدل بـرازش يافتـه آزمـون مـي           
صورت كه مـدلي از بـرازش     بدين. هستندAGFI  و 2χ  ،RMSEA،GFIمناسب مدل شامل  

 باشـد، مقـدار   ۳تـر از   ، كـم )df( آزادي ي  بـه درجـه  2χمناسب برخوردار است كه نـسبت      
RMSEAمقدار ۱تر از   كم ،AGFIو  GFI۱۳۸۷كلانتـري،  ( درصـد باشـد   ۸۰تـر از   بيش .(

  .استفاده شده است» LISREL«و » SPSS«ها از نرم افزارهاي آماري براي انجام اين تحليل

  آزمون فرضيات
در ادامه به بررسي هركدام از . اين پژوهش با توجه به ابعاد دو متغير، داراي سه فرضيه است     

  :پردازيم ها مي اين فرض
ــا انجــام  ــان    ب ــطح اطمين ــوط، در س ــون مرب ــاه  ۹۵دادن آزم  P-value درصــد، هرگ

يد فرض صفر بـه دسـت نيامـده و     باشد، شواهد لازم براي تاي    ۰۵/۰تر از سطح خطا      كوچك
 معناداري بين اين دو بعد وجـود دارد و بـه بررسـي         ي  يعني رابطه . پذيريم  فرض مقابل را مي   

  . پردازيم ها مي ميزان اين ارتباط با توجه به ضريب همبستگي آن
 انساني و قابليت يادگيري سازماني وجـود  ي  رابطه مثبتي بين سرمايه :فرضيه نخست 

  .دارد
 انـساني و قابليـت يـادگيري سـازماني كارشناسـان        ي   معنـاداري بـين سـرمايه      ي  رابطه
0:0.  وجود ندارد =ρH   
 انساني و قابليت يادگيري سازماني كارشناسـان وجـود    ي   معناداري بين سرمايه   ي  رابطه

0:1.   دارد ≠ρH  
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تـر    نخست كوچكي آمده براي فرضيه   دست  به P-valueدادن آزمون مربوطه،     با انجام 
 ي بياني ديگر، بين سـرمايه     به. شود  است، بنابراين فرض مقابل تاييد مي      ۰۵/۰ ي  از سطح خطا  

 ي المللي انرژي، رابطه   مطالعات بين  ي  انساني و قابليت يادگيري سازماني كارشناسان موسسه      
  .  وجود دارد۶۸/۰مثبتي به ميزان 

  ت نخسي آزمون فرضيه. ۱جدول 
ضريب     نخستي فرضيه

  همبستگي
  نتيجه  P-value  سطح خطا

ــه ــرمايه  ي رابط ــين س ــاداري ب   ي   معن
انـساني و قابليـت يـادگيري ســازماني    

  .وجود دارد

ــذيرش   ۰۰۰/۰  ۰۵/۰  ۶۸/۰ پــ
H1 

  
 سـاختاري و قابليـت يـادگيري سـازماني     ي  مثبتي بـين سـرمايه  ي رابطه:  دومي  فرضيه

  .وجود دارد
 ساختاري و قابليـت يـادگيري سـازماني كارشناسـان        ي  ين سرمايه  معناداري ب  ي  رابطه
0:0.  وجود ندارد =ρH   
 سـاختاري و قابليـت يـادگيري سـازماني كارشناسـان      ي  معناداري بـين سـرمايه   ي  رابطه
0:1.   وجود دارد ≠ρH  

تـر    دوم كوچـك   ي   فرضيه آمده براي  دست  به P-valueدادن آزمون مربوطه،     با انجام    
 ي بيـاني ديگـر، بـين سـرمايه     به. شود   است، بنابراين فرض مقابل تاييد مي      ۰۵/۰از سطح خطا    

المللـي انـرژي     مطالعـات بـين   ي  ساختاري و قابليت يـادگيري سـازماني كارشناسـان موسـسه          
  .  وجود دارد۵۹/۰ مثبتي به ميزان ي رابطه

   دومي آزمون فرضيه. ۲جدول 

ضريب   م  دوي فرضيه
  نتيجه  P-value  سطح خطا  همبستگي

  ساختاري   ي    معناداري بين سرمايه    ي  رابطه
  .و قابليت يادگيري سازماني وجود دارد

 H1پذيرش   ۰۰۰/۰  ۰۵/۰  ۵۹/۰



  المللي انرژي هاي فكري و قابليت يادگيري سازماني در موسسه مطالعات بين ي بين سرمايه رابطه
 

۷۱ /۱۳۸۹ تابستان / ۱۱شماره  / چهارم  سال  

 ارتبـاطي و قابليـت يـادگيري سـازماني     ي  مثبتـي بـين سـرمايه      ي  رابطه:  سوم ي  فرضيه
  .وجود دارد

تبـاطي و قابليـت يـادگيري سـازماني كارشناسـان         ار ي   معناداري بين سـرمايه    ي  رابطه
0:0.  وجود ندارد =ρH   
 ارتبـاطي و قابليـت يـادگيري سـازماني كارشناسـان         ي   معناداري بين سـرمايه    ي  رابطه
0:1.   وجود دارد ≠ρH  

تـر   ك سوم كوچ ـي آمده براي فرضيه دست  به P-valueدادن آزمون مربوطه،     با انجام 
 ي بيـاني ديگـر، بـين سـرمايه      به. شود  است، بنابراين فرض مقابل تاييد مي      ۰۵/۰از سطح خطا    

المللــي انــرژي   مطالعــات بــيني ارتبـاطي و قابليــت يــادگيري ســازماني كارشناســان موسـسه  
  .  وجود دارد۵۱/۰ مثبتي به ميزان ي رابطه

   سومي آزمون فرضيه. ۲جدول 
ضريب     سومي فرضيه

  همبستگي
  نتيجه  P-value  طح خطاس

ــه ــرمايه  ي رابط ــين س ــاداري ب    ي   معن
ارتباطي و قابليت يادگيري سـازماني      

  .وجود دارد

ــذيرش   ۰۰۱/۰  ۰۵/۰  ۵۱/۰ پــ
H1 

  آزمون برازش كلي مدل مفهومي پژوهش
هاي ساختاري،  سازي معادله براي بررسي برازش كلي مدل مفهومي پژوهش، از مدل

 آيا اين مدل«شده اين است كه  وهش، سوال اساسي مطرحدر برازش مدل پژ. استفاده شد

هاي فكري و قابليت   بين سرمايهي گيري مناسبي براي بررسي رابطه گيري، مدل اندازه اندازه
 و ساير معيارهاي 2χبراي پاسخ به اين پرسش بايستي آماري» باشد؟ يادگيري سازماني مي

  .رد بررسي قرار گيردبودن برازش مدل، مو مناسب
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  برازش مدل مفهومي پژوهش. ۱شكل 

  
  

، )۱شكل (هاي خروجي ليزرل قسمت تخمين غيراستاندارد مدل  با نگاهي به نتيجه
هاي فكري و قابليت   بين سرمايهي گيري بررسي رابطه شويم كه مدل اندازه متوجه مي

 آزادي  آن،ي و آن به درجهچرا كه مقدار كاي د. يادگيري سازماني، مدل مناسبي است
  AGFIو  GFI آن، نزديك به صفر بوده و مقدار RMSEA است و مقدار ۳تر از  كوچك

  . درصد است۹۰بالاي 
Goodness of Fit Index (GFI) = 0/94 
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0/91 

  گيري بحث و نتيجه
هاي فكري و قابليت يادگيري سازماني   بين سرمايهي در اين پژوهش، به بررسي رابطه

نتايج اين پژوهش با استفاده از آزمون همبستگي اسپيرمن و روش تحليل عامل . پرداخته شد
دهند كه  وجود شواهد تجربي و ادبيات نظري، نشان مي. تاييدي، مورد بررسي قرار گرفت

  . داردهاي فكري و قابليت يادگيري سازماني وجود  مثبتي بين سرمايهي رابطه
انساني، ارتباطي ( فكري ي دهند، هر سه سرمايه طور كه نتايج پژوهش نشان مي همان
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در اين بين، . قابليت يادگيري سازماني هستند با  معناداريي رابطه، داراي )و ساختاري
 انساني ي بنابراين سازماني كه روي سرمايه. ترين رابطه است  انساني، داراي بيشي سرمايه

دهد تا در ايجاد و تعميم يادگيري  كند، به كاركنان خود فرصت مي گذاري مي خود سرمايه
  . ، كمك كنند)شود كه در نهايت منجر به اثربخشي سازمان مي(

 معناداري با قابليت يادگيري سازماني ي  ساختاري، داراي رابطهي چونين سرمايه هم
ها در سازمان، با  در تعميم ايدهعنوان يكي از عوامل مهم  تواند به ساختار سازماني مي. است

ديگر، به نشر دانش در درون  ايجاد انعطاف و بستر مناسب براي ارتباط كارشناسان با يك
 ارتباطي داراي ي دهند، سرمايه در پايان، نتايج پژوهش نشان مي. سازمان كمك كند

  .  معناداري با قابليت يادگيري سازماني استي رابطه
رو است كه اين پژوهش نيز از اين اصل  ها روبه حدوديتسري م هر پژوهشي با يك

ها با قابليت   آني هاي فكري و رابطه اين پژوهش به بررسي سرمايه. مستثني نبوده است
المللي انرژي، پرداخته است و براي اطمينان از درستي   مطالعات بيني يادگيري در موسسه

ها نيز آزموده شوند، اين كار  ازمانبايست اين روابط در ساير س آمده مي دست نتايج به
چونين در اين پژوهش به بررسي اين  هم.  تعميم جلوگيري كندهاي تواند از انحراف مي

، پرداخته شده است، كه )گذار در اين رابطه بدون درنظرگرفتن ساير متغيرهاي اثر(رابطه 
 بعدي پيشنهاد بنابراين به محققان. هاي ضعف اين پژوهش محسوب شود تواند از نقطه مي
هاي فكري و قابليت يادگيري سازماني، با   بين سرمايهي شود به بررسي رابطه مي

  . درنظرگرفتن ساير متغيرهاي سازماني بپردازند

  پيشنهادها به سازمان
دادن به كارشناسان خود و  المللي انرژي بايد با اهميت  مطالعات بيني موسسه .۱

هاي مالي و معنوي،  ها، از طريق پشتيباني مهارت آنايجاد تسهيلاتي براي افزايش دانش و 
 .هاي مديريت دانش خود و بهبود اثربخشي سازماني بپردازد به ارتقاي برنامه

جا كه در موسسات مطالعاتي، انتقال اطلاعات و دانش در بين كارشناسان  از آن .۲
با ايجاد المللي انرژي بايد   مطالعات بيني از اهميت زيادي برخوردار است، موسسه
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توان  عنوان مثال، مي به. ساختاري منعطف و پويا، امكان ارتباط بين كارشناسان را آسان كند
 .هاي دانشي غيررسمي، تبادل اطلاعات و دانش را آسان كرد با ايجاد گروه

هاي مطالعاتي، شناسايي نيازهاي پژوهشي مخاطبان  جا كه در موسسه از آن .۳
منظور  المللي انرژي بايد به  مطالعات بيني ار است، موسسهسازمان، از اهميت زيادي برخورد

هاي ارتباطي كارشناسان خود و   مهارتي هاي جديد، به توسعه افزايش خلق ايده
نسن  ها هاي ها با يافته اين نتيجه. ساختارهاي منعطفي كه از اين روابط حمايت كنند، بپردازد

 .سان هستند هم و تساي
، )انساني، ارتباطي و ساختاري( فكري ي نوع سرمايهاين پژوهش با بررسي سه  .۴

المللي انرژي، ارزش هركدام را در بهبود قابليت يادگيري   مطالعات بيني در موسسه
 اين ي توانند از پرسشنامه مديران ساير موسسات مطالعاتي، مي. كند سازماني محاسبه مي

هاي   سرمايهي ر زمينههاي قوت و ضعف سازمان خود د منظور بررسي نقطه پژوهش، به
هاي اين پژوهش بتوانند  اميدواريم مولفه. فكري و قابليت يادگيري سازماني، استفاده كنند

  .هاي مالي كمك كنند ها فراتر از گزارش به ارتقاي عملكرد سازمان
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