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  :bsohrabi@ut.ac.ir E-mail  :ول مقالهؤمس ةنويسند∗  

 سيستم سازي پياده موفقيت ميزان ارزيابي براي سيستمي ارائه

  فازي استنتاج رويكرد مبناي بر سازمان منابع ريزي برنامه
  

  4واناني رئيسي ايمان ،3فرزانه ماندانا ،2زنجاني شامي مهدي ،*1سهرابي بابك

  

   ، ايرانانتهر تهران، دانشگاه ت،يريمد دانشكده اطلاعات، يفناور تيريمد گروه دانشيار. 1

  ، ايرانتهران تهران، دانشگاه ت،يريمد دانشكده اطلاعات، يفناور تيريمد گروه ارياستاد. 2

  ، ايرانتهران تهران، دانشگاه ت،يريمد دانشكده اطلاعات، يفناور تيريمد ارشد يكارشناس يدانشجو. 3

  ، ايرانتهران ،تهران دانشگاه ت،يريمد دانشكده اطلاعات، يفناور تيريمد يدكتر يدانشجو. 4

  
  30/1/91: پذيرش                                                9/10/90 : دريافت

  

  چكيده

و اثرگذار  مهم عواملجامع از مجموعه  ياستنتاج فاز يستمس يكو ارائه  طراحين مقاله يا يهدف اصل

 اين سازي پياده يارتقا و يابيارز برايمنابع سازمان  يزير برنامه يستمس يساز يادهپ يتبر موفق

 استقرار و سازي پياده موفقيت گذار بريرثأت يها شاخصمنظور  ه اينب. باشد يم ها سازمان در سيستم

 يالملل ينو ب يمعتبر داخل مقالات وسيع و جامع يپس از بررس سازمان منابع ريزي برنامه سيستم

 سيستم ايندر ادامه . شود مي دهي متيازاو  يبررسحوزه  اين خبرگان وسيله بهاست كه ده شاستخراج 

 استقرار موفقيت ميزان ارزيابيمنظور  به فازياستنتاج  يستمس يجادا يكردرو با استفاده از يفاز

  .است شده طراحي سازمان منابع ريزي برنامه سيستم

 سيستم سازي پياده موفقيت در مؤثر عوامل ترين مهم شناساييپژوهش مشتمل بر  ينا يها يافته

 اين استقرار موفقيت ميزان ارزيابي براي فازي استنتاج سيستم طراحيو  سازمان منابع ريزي برنامه

امكان را فراهم  اين داخلي هاي سازمان يشده برا ارائه سيستم. باشد مي داخلي يها سازمان در سيستم

 در مؤثر هاي شاخص ترين مهم يمبنا بر و خود محيطي و داخلي شرايط به توجه باكه كند  يم

 هاي سيستم سازي پياده در را خود موفقيت احتمال سازمان، منابع ريزي برنامه سيستم سازي پياده

  .دهند كاهش طرح اين اجراي در را خود شكست احتمال طريق اين از و بسنجند سازمان منابع مديريت

  

 .موفقيت ميزان ازي،ف استنتاج سيستمسنجش،  عامل سازمان، منابع ريزي برنامه سيستم :ها كليدواژه
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  مقدمه -1
 در سازمان توانمندي افزايش براي  پيدا كرده توسعه هاي سيستم بارزترين و ترين مهم از يكي

. باشد  مي1سازمان منابع ريزي برنامه سيستم ،صنعت در ها نوآوري و رقابتي بازار با مواجهه
 تمام از يبانيپشت با ند محورفراي و يكپارچه اطلاعاتي سيستم يك  عنوان به سيستماين  ظهور
 دهنده استقرار يها سازمان عملكرد در اثرگذار بهبودهاي ايجاد به منجر سازمان، يها تيفعال
 يناش سازمان منابع يزير برنامه ستميس در موجود يندهايفرا كه نيا به توجه با. است دهش
 نحو به سيستم نيا كه يصورت در باشد؛ يم بازار رهبر يها سازمان تجارب نيبهتر از

 بنيادي تغييرات براي كاتاليزور يك عنوان به تواند يم شود، سازي پياده سازمان در يصحيح
 ،ياتيعمل يها نهيهز كاهش ليقب از يفراوان مزاياي و كرده عمل سازمان عمليات در
 اطلاعات در يسازگار و يكپارچگي شيافزا كار، و كسب يندهاايفر نيب اطلاعات يساز كپارچهي

 و ياستانداردساز اطلاعات، پردازش و آوري جمع جاد،يا زمان كاهش سازمان، در موجود
 و محصول ديتول زمان كاهش انبار، يموجود كاهش سازمان، يندهاايفر به دنيبخش سرعت
 ليتسه ان،يمشتر به شده ارائه خدمات و محصولات تيفيك شيافزا بازار، به آن ارائه

 سازمان، در حيصر دانش به يضمن دانش ليتبد افراد، ازين مورد اطلاعات به يدسترس
 يبرارا  توسعه و رشد از يبانيپشت تينها در و سازماني فرايندهاي استانداردسازي

 .]926-911، صص2 ؛197-181، صص 1[ باشد داشته همراه به كار و كسب

 يزير برنامه ستميس موفق يساز ادهيپ براي ها سازمان از ياريبس تلاش رغم يعلاما 
 بر ثرؤم يها شاخص و ها روش درست درك نداشتن ليدل به ها آن از ياريبس سازمان، منابع

-208، صص4 ؛296-282صص ،3 [شوند يم مواجه شكست با ستميس يساز ادهيپ و استقرار

   .]���-���، صص 7؛ 1050-1039، صص 6 ؛178-158، صص5 ؛218
 ها يدگيچيپ شيافزا به منجر كه آن لتع به و بوده پيچيده و مشكل ستميس نيا يساز ادهيپ
 و زيآم تيموفق استقرار براي دقيق مديريت نيازمند ،مي شود سازمان در وسيعي تغييرات و

 منابع يزير برنامه ستميس استقرار از شيپ از اين رو. باشد مي نظر مورد منافع به دستيابي
 در ثرؤم عوامل و شده يابيارز مختلف يمنظرها از ديبا ريخط طرح نيا ياجرا سازمان،

 ليتحل و هيتجز مورد سازمان يبرا ستميس ارزش و منافع يابيارز منظور به آن يساز ادهيپ
 پيدا شيافزا سازمان يبرا ستميس نيا يساز ادهيپ تيموفق احتمال لهيوس نه ايب تا رديگ قرار

 

1
 Enterprise Re sour ce Planning [ERP] 
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در حوزه  انجام شده يقات تحقيانم جا كه  آن از.]218-208، صص4؛ 926-911، صص2[كند 
 به جانبه همه صورت به كه يقي تحقيران، در اسازمان منابع ريزي برنامه سيستم يساز پياده

 سازمان منابع ريزي برنامه سيستم سازي پيادهثر در ؤ معوامل از يعي وسيف طشناسايي
 سيستم استقرار موفقيت ميزان ارزيابي تاكنون كه اين به توجه با و نپذيرفته صورت بپردازد،

ERP انجام پژوهش در  است، نگرفته انجام ايران و سيستم استنتاج فازي در فازي رويكرد با
  .سزايي دارد اين زمينه اهميت به

دارد، طراحي  را آن به گويي پاسخ قصد حاضر پژوهش كه اصلي اساس مسأله اين بر 
 ابعمن ريزي برنامه سيستم استقرار موفقيت ميزان ارزيابي براي فازي استنتاج سيستم

  :است ريز شرح به حاضر پژوهش هاي سؤال اهم از اين رو. سازمان است

 رگذاريثأت  سازمان منابع يزير برنامه ستميس يساز ادهيپ تيموفق بر كه يمهم عوامل ♦
 ند؟ا كدام هستند،

 منابع سازمان يزير برنامه ستميس يساز ادهيپ تيموفق در عوامل نيا از كي هر ريثأت ♦
 است؟ زانيم چه

عوامل سنجش  شناسايي از پس كه است استوار نكته مهم اين بر تحقيق اين در محققان شتلا
 نظريه و منطق از استفاده سازمان با منابع ريزي برنامه سيستم سازي پياده موفقيت در اثرگذار مهم
 طراحي سازمان منابع ريزي برنامه سيستم موفقيت ميزان ارزيابي براي فازي استنتاج سيستم فازي،
 قالب موضوعي در ادبيات از شده استخراج و شناسايي عوامل تا شود از اين رو سعي مي. شود

 در سيستم اين استقرار و توليد زمينه در را لازم تجربه و دانش كه خبرگاني به ارائه با و پرسشنامه
  . ندگير قرار استفاده مورد فازي اسنتتاج سيستم در طراحي براي شده و ارزيابي ايران دارند،

  

 ي موضوعيات بر ادبيمرور -2

 ياصل يعملكردها بر مشتمل كه است ياطلاعات ستميس، سازمان منابع يزير برنامه ستميس
  بهباشد كه  مي فروش و يابيبازار ك،يلجست ،يمال ،يانسان منابع ع،يتوز د،يتول تداركات،

 سازمان يكردهاكار و منابع يتمام يكپارچه، و مرتبط يها ماژول از يا مجموعه لهيوس
 قالب در و كرده كپارچهي را ...)ي و انسان منابع ،فروش ،يموجود كنترل د،يتول يزير برنامه(
 ؛145-130، صص8[ كند يم كپارچهي و استاندارد، مشترك اطلاعات يمعمار و داده گاهيپا كي

 . ]130-107، صص 11 ؛276-265، صص10 ؛37-28، صص9
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 به ؛دارد همراه به ستميس نيا زيآم تيموفق استقرار كه يشمار يب منافع وجود با سفانهأمت
 ،ستميس استقرار براي جامع راهكارهاي و ها مدل نبود ستم،يس نيا يبالا يدگيچيپ علت
 كه ييجا تا است همراه فراوان مخاطرات و بالا خطرپذيري با ها سازمان در آن يساز ادهيپ
پروژه هاي  درصد 50 ستم دريس نيا نونتاك حوزه، نيا در گرفته صورت مطالعات اساس بر
 مصوب بودجه و زمان از فراترآن ها  درصد 90 در و شده مواجه شكست با يساز ادهيپ
]. 6948-6940، صص14؛ 214-204، صص13؛ 509-495، صص12 [است شده عمل هياول

 و يساز ادهيپ يارهايمع و ميمفاه با رانيا رينظ توسعه حال در يكشورها از ياريبس هنوز
 و پارامترها  مجموعهي نسبت به آگاهلذا . ندارند يكامل و مطلوب ييآشنا ستم،يس نيا استقرار

 فاز در ديبا و بوده يضرور سازمان منابع يزير برنامه ستميس استقرار با مرتبط يرهايمتغ
 ]. 99-87 ، صص16؛ 568-551، صص15 [شود گرفته نظر در ستميس نيا استقرار

 نسبت معتبر، و موثق منابع اساس بر تا است شده تلاش حاضر شپژوه در اساس اين بر
 در موضوع ادبيات عميق و كامل مطالعه از كه موفقيت عوامل اين از اي مجموعه شناسايي به

 اقدام شده، استخراج سازمان منابع ريزي برنامه سيستم استقرار و كارگيري به خصوص
 انجام با اند، تكرار شده منابع در ستقيمم غير يا مستقيم صورت به عواملي كه اين. شود

 سيستم استقرار موفقيت بر تأثيرگذار هاي عامل از فهرستي قالب در گسترده مطالعات
  :اند شده  شناسايي1سازمان به شرح جدول  منابع ريزي برنامه
  

  سازمان منابع ريزي برنامه سيستم سازي پياده موفقيت سنجش هاي شاخص و واملع  1لجدو
  

 سنجش شاخص   اشاره شدهمنابع

عامل 

 سنجش

-130، صص8؛ 296-282، صص3[
، 10؛37-28، صص9؛145
-107، صص11؛276-265صص
، 17؛99-87 ، صص16؛130

  ؛308-297صص
، 19؛ 565-537، صص18
-311، صص20؛1022-1011صص
، 23؛22؛ 110-99، صص21؛ 331

، صص 24؛1148-1136صص 
 479-458، صص 25؛ 158-166

وسيله  هاي ارائه شده به حل كار با راه و ي كسبها تطابق نيازمندي
كار،  و سيستم، تطابق فرايندهاي استاندارد سيستم با فرايندهاي كسب

كار،  و سويي راهبردهاي فناوري اطلاعات با راهبردهاي كسب هم
پذيري  وسيله سيستم؛ امكان كار به و هاي كسب پوشش كامل نيازمندي

كار مشتري، تطابق  و هاي كسب منديتغيير سيستم براي تطابق با نياز
 هاي پيشين سازمان و سازگاري اجزاي با سيستم

مديريت 
 نيازمندي
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 1لجدوادامه 

 سنجش شاخص  منابع اشاره شده

عامل 

 سنجش

، 4؛926-911، صص2
-1039، صص6؛218-208صص
، 9؛145-130، صص8؛1050
-204،صص 13؛ 37-28صص
، 15؛ 6948-6940، صص14؛214
-297ص ،ص17؛568-551صص
، 20؛ 565-537، صص 18؛ 308
-99، صص21؛ 331-311صص
؛ 166-158، صص24؛ 110
 ]490-480،صص26

شده  كار؛ اصلاح فرايندهاي شناسايي و طراحي مجدد فرايندهاي كسب
كننده، ايجاد فرايندهاي جديد براي  عنوان فرايند زايد يا محدود به

 برابر پشتيباني از اهداف سازمان، كاهش مقاومت كاركنان در
سازي الگوي  تغييرات ناشي از استقرار سيستم در سازمان؛ پياده

 ]اي چند مرحله/رسمي، يكباره غير/ رسمي[بهينه تغييرات در سازمان 

مديريت 
 تغيير

، 2؛ 197-181،صص1
-282، صص3؛ 926-911صص
  178-158، صص5؛ 296
، 10؛145-130، صص8؛ 
-107، صص11؛ 276-265صص
  ؛214- 204، صص13؛ 130
، 17؛ 6948-6940، صص14
-537، صص18؛ 308-297صص
؛ 1022- 1011، صص19؛ 565
، 21؛ 331- 311، صص20
- 158، صص24؛ 110-99صص
  ؛3426-3415، صص27؛ 166

 ]328-317،صص28

اختصاص كافي منابع براي استقرار سيستم؛ تعهد و پشتيباني 
هاي  ها و ويژگي مديريت ارشد سازمان؛ ايجاد درك درستي از قابليت

بندي و تشكيل گروه  تم در ديدگاه كاركنان؛ تعيين اهداف، زمانسيس
وسيله مدير طرح؛ هدايت طرح و حل تعارضات و مشكلات  طرح به

وسيله مدير طرح؛ ارزيابي دستĤوردهاي طرح و ارائه بازخور به  به
 مدير طرح؛ ميزان تغيير اعضاي كليدي طرح؛ زمان وسيله ذينفعان ه

سازي  ستم در سازمان؛ هزينه پيادهسازي سي لازم براي پياده
سيستم؛ وسعت طرح؛ شايستگي و صلاحيت فني و ارتباطي اعضاي 

 گروه طرح

مديريت 
 طرح

-288، صص 7؛178-158، صص5
، 9؛ 145-130، صص8؛ 306

  ؛37-28صص
، 14؛ 130-107، صص11

، 20؛ 6948-6940صص
-99، صص21؛ 331-311صص
 ؛1148-1136، صص23؛ 22؛ 110

در استفاده مؤثر سيستم؛ مشاركت كاركنان در تعريف تعهد كاركنان 
هاي سيستم؛ مشاركت كاركنان در استقرار سيستم؛  نيازمندي
پذيري، ظرفيت  انگيزه، مسئوليت[هاي شخصي كاركنان  ويژگي
دانش، مهارت و توانايي، [هاي شغلي كاركنان   ؛ ويژگي]يادگيري

 ]تجربه، درك شغلي

كاركنان 
 سازمان
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  1لادامه جدو

 سنجش شاخص  منابع اشاره شده

عامل 

 سنجش

، 5؛ 296-282، صص3[
-28، صص9؛ 178-158صص
، 15؛130-107، صص11؛ 37
- 297، صص17؛ 568-551صص
، 19؛ 565- 537، صص 18؛308

، 20؛ 1022-1011صص
-99، صص22؛ 331-311صص
؛ 1148-1136، صص23؛ 110
، 26؛ 479-458، صص25

، 27؛ 490-480صص
، صص 29؛ 3426- 3415صص

252-288[ 

خصوص استفاده بهينه از سيستم و انجام  آموزش كاركنان در
كار با استفاده از سيستم، وجود برنامه مدون براي  و فرايندهاي كسب

شناسي مدون براي  استقرار سيستم در سازمان، وجود روش
؛ حمايت فرهنگ سازماني از ]اي مرحله/ يكباره[استقرار سيستم 

ها و مسئوليت افراد مختلف در  نقشاستقرار سيستم، مشخص بودن 
كار و مدير  و استقرار سيستم، ارتباط و همكاري ميان مدير كسب

واحد فناوري اطلاعات سازمان، نوع صنعت، اندازه سازمان، وضعيت 
 ساخت فناوري اطلاعات در سازمان فعلي زير

عوامل 
 سازماني

، 8؛ 178-158، صص5[
- 265، صص10؛ 145-130صص
، 14؛ 214-204، صص13 ؛276

، 17؛ 6948- 6940صص
، 19؛ 308-297صص
، 20؛ 1022-1011صص
-99، صص21؛ 331-311صص
-1136، صص23؛ 22؛ 110
، 25؛ 166- 158، صص24؛ 1148
-480، صص26؛ 479-458صص
 ]3426- 3415، صص27؛ 490

وسيله  شده به شهرت و اعتبار فروشنده سيستم، كيفيت خدمات ارائه
كار  و خصوص حوزه كسب  درفروشنده، تجربه و دانش فروشنده
؛ ...)فني، ارتباطي، تحليل مسائل و (سازمان مشتري، مهارت فروشنده 

سهم بازار، اندازه سازمان و موقعيت مالي فروشنده، تعهد فروشنده 
هاي جديد به سيستم، عيب  براي ارتقاي سيستم و افزودن ويژگي

مشتري يابي سيستم و حل مسائل مربوط به آن، مشاوره به سازمان 
خصوص چگونگي استفاده بهينه از سيستم، وجود موافقتنامه  در

، ارتباط و همكاري ميان فروشنده سيستم و ديگر ]1[سطح خدمات 
 مشتريان

توانمندي 
 فروشنده

 صص 9؛ 197-181، صص1[
؛ 130-107 صص11؛ 28-37
، 13؛ 509-495،صص 12

، 19؛ 214-204صص
، 21؛ 1022-1011صص

، 27؛ 22؛ 110-99صص
 ]3426- 3415صص

قوانين و مقررات اعمال شده از سوي دولت، جايگاه قدرت افراد، 
فشارهاي اعمال شده از سوي رقباي سازمان، اطمينان نداشتن 

 ]رونق، ركود[محيطي؛ روند بازار 

عوامل 
 محيطي
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  1لادامه جدو

 سنجش شاخص  منابع اشاره شده

عامل 

 سنجش

، 6؛ 197-181، صص1[
، صص 7؛ 1050-1039صص
؛ 97–73صص ، 30؛ 288-306
، 32؛ 128-117صص ، 31

، 33؛ 526-504صص
، 34؛ 1326-1310صص
 ]36؛ 35؛ 39-20صص

 هاي حساب(حسابداري مالي و كنترل مالي  شامل: كيفيت ماژول مالي

هزينه محصول،  دريافتني و پرداختني، حسابداري عامل هزينه، كنترل
ابع انساني ماژول من ؛ كيفيت)ها تحليل سودآوري، تلفيق حساب

جبران  حقوق و دستمزد، مديريت آموزش و رويدادها، استخدام،(
منابع، تاريخ، پيشرفت (كيفيت ماژول مديريت طرح  خدمات و پاداش،

ماژول نگهداري و  ، كيفيت)طرح، درامد و سود، ساختار تفكيك كار
ريزي تعميرات و نگهداري، فهرست وظايف، سفارش  برنامه(تعميرات 

؛ كيفيت ماژول فروش و توزيع )هداري پيشگيرانهنگهداري، نگ
محاسبه موجودي قابل برنامه ريزي، محاسبه اعتبار فروشنده، پيش (

؛ كيفيت ماژول كنترل كيفيت )بندي فروش و زمان بيني تقاضا
بازرسي، كاليبراسيون، مديريت آزمون تجهيزات،  ريزي برنامه(

ماژول لجستيك  ، كيفيت)بازرسي انباشته، كنترل فرايند آماري
مديريت پيكربندي، مديريت واحد  مونتاژ براساس سفارش،(
مديريت  ، كيفيت ماژول)ارسال، دريافت كالا بندي و نقل، بسته و حمل

انبارداري موجودي، پردازش كالاهاي ورودي و خروجي، (موجودي 
درختواره (توليد  ماژول ، كيفيت)ريزي نيازمندي مواد و ظرفيت برنامه

مديريت پيكربندي  اسبات كمبود و اضافات منابع،محصول، مح
 مديريت كاتالوگ،(، كيفيت ماژول تداركات )محصول، تسطيح ظرفيت

 )و پرداخت ها،  پردازش حساب سرويس، پردازش سفارش سلف

دهي  پوشش
نيازمندي 
هاي 

كاركردي 
در [سيستم 

صورت 
خريد 
 ]ماژول

صص ، 7؛ 296-282، صص3
- 6940، صص14؛ 288-306
، 18؛ 99-87 ، صص16 ؛6948

، 19؛ 567-537صص
صص ، 23؛ 1022-1011صص
-480صص، 26؛ 1136-1148
، 37؛ 3426- 3415صص، 27؛ 490

–202  صص،38؛ 36-1صص 

 39؛ 223

ها، استفاده از  تفكيك شركت/ ها  امكان استفاده از امكان تفكيك شعبه
ا سازي سيستم ب امكان چند زباني، استفاده از امكان چند ارزي، پياده

هاي قابل گسترش، استفاده از پايگاه داده  ساختار ماژولار و مؤلفه
وسيله سيستم،  ها و مستندات ايجاد شده به متمركز، كيفيت گزارش

قابليت استفاده از باركد، پشتيباني از امضاي ديجيتال، پشتيباني از 
سطوح مختلف حقوق دسترسي؛ ؛قابليت دريافت و ارسال اطلاعات به 

ها و  ي آفيس؛ كيفيت راهنماي سيستم؛ ميزان ارائه پيغامافزارها نرم
هشدارهاي مناسب به كاربر؛ سهولت استفاده، سرعت سيستم در 

وسيله سيستم؛  پردازش يك تراكنش، كيفيت اطلاعات ايجاد شده به
كيفيت كاركرد سيستم؛ قابليت نگهداشت سيستم؛ قابليت اطمينان 

ن از اطلاعات و بازيابي آسان سيستم، امكان تهيه انواع نسخه پشتيبا
 پذيري در پيكربندي سيستم اطلاعات، انعطاف

نيازمندي 
هاي غير 
 كاركردي
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 بـر  شـده  شناسـايي  عوامـل  از  يـك   هر تأثير ارزيابي منظور  به و حاضر پژوهش ادامه در
 در و شـد  طراحـي  اي  پرسـشنامه  سـازمان،  منابع ريزي  برنامه سيستم استقرار موفقيت ميزان
 شده شناسايي عوامل تا شد درخواست آنان از در اين پرسشنامه  . گرفت قرار خبرگان اختيار
 سـازي   پيـاده  موفقيـت  ميزان سنجش در ها  آن توانمندي ميزان اساس  بر را موضوع ادبيات در

  . كنند ارزيابي سازمان منابع ريزي برنامه سيستم
  

 قي تحقيروش شناس -3

 ها، داده گردآوري نحوة نظر از و كاربردي هاي پژوهش نوع از هدف، لحاظ حاظر از پژوهش
 از نياز، مورد هاي داده آوري گرد راستاي  در.است پيمايشي نوع از توصيفي پژوهش
 و )پژوهش كلي مباني تدوين و اطلاعات گردآوري براي( اي كتابخانه گوناگون هاي روش

  .است شده استفاده )خبرگان نظر كسب( اي غيركتابخانه
 در فعاليت زمينة پيش با خبرگاني شامل عوامل، تعيين براي پژوهش اين آماري جامعة

 حوزه در كه متخصصاني و سازمان منابع ريزي برنامه هاي سيستم استقرار و نصب حوزه
 بر تلاش .باشد مي دارند، كافي تخصص و دانش سازمان در ايران منابع ريزي برنامه سيستم

 سال 5 بر بالغ كه شوند انتخاب متخصصاني ترين ايستهش ميان از افراد اين تا است بوده آن
سازمان و تجربه  منابع ريزي برنامه سيستم ماژول 5 بيش از سازي پياده و نصب سابقه
روش  .هستند سازمان داخلي را دارا 20هاي اين سيستم در بيش از  سازي ماژول پياده

 به يده ازيامت حوهن. است بوده پرسشنامه اطلاعات، گردآوري شده براي استفاده
 عامل هر ييتوانا زانيم ييشناسا يبرا 7 الي 1 ازيامت از و كرتيل طيف يمبنا بر ها پرسشنامه

   .است بوده سازمان منابع يزير برنامه ستميس يساز ادهيپ تيموفق زانيم سنجش در
 سپس و ظاهري روايي لحاظ به خبرگان، از نفر پنج نظر كسب با پرسشنامه اين آغاز در

 از نفر 110انيم شده طراحي پرسشنامه روايي، تأييد از پس. شد تأييد مفهومي وايير
 منابع يزير برنامه ستميس يها ماژول استقرار و ديتول حوزه در مطلع و دسترس در خبرگان
 برابر يبازگشت نرخ معادل كه شد داده برگشتاز آن  پرسشنامه 103 تعداد و توزيع سازمان

 2 جدول در آن نتايج كه شد سنجش مرحله اين در پرسشنامه  پايايي.باشد يم درصد 93 با
 مطلوبي نتيجه پرسشنامه اين ، پاياييكرونباخ آلفاي عددبا توجه به مقدار . است شده ارائه
   .شود مي محسوب تحقيق ادامه براي
  



                   1391 پاييز، 3، شماره 16 دوره ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهاي مديريت در ايران  پژوهش

 113

  پرسشنامه پايايي آزمون  2لجدو
  

 ييايپا آزمون نتيجه ها الؤس تعداد خبرگان تعداد

103 82 966/0 

  
هاي نيكويي برازش شامل  آزمون از اول پرسشنامه هاي داده توزيع براي بررسي سپس

2 اسميرنوف و آزمون -آزمون كولموگروف 
χ، صفر فرض اساس اين بر. است شده استفاده 

. است بوده نرمال توزيع از ها داده تبعيت عدم آن نقيض فرض و نرمال توزيع از ها داده تبعيت
 عدد كه شد مشخص پرسشنامه، در شده مطرح عوامل تمامي ازاي به آزمون اين دو مانجا با

 كند نمي تبعيت نرمال توزيع از ها داده  وباشد  درصد مي5 معناداري سطح از تر كم معناداري
) اي دو جمله( ناپارامتريك هاي آزمون از  از اين رو بايد.پذيرفت توان نمي را صفر فرض و

 پرسشنامه يبرا ييتا هفت كرتيل فيط كه نيا به توجه با. گرفت بهره ها فرضيه آزمون براي
 از شتريب اعداد و ريمتغ كم ييتوانا دهنده نشان 4 از تر كم و يمساو اعداد ،است شده استفاده

 از يك هر ازاي به حقيقت در. باشد مي سنجش براي متغير بودن مناسب ييتوانا دهنده نشان 4
  :شد خواهند ارائه زير هاي فرضيه عوامل، از يك هر سطح در چنين هم متغيرها و

دهندگان، عامل را حايز توانايي سنجش موفقيت  بيش از نيمي از پاسخ : صفر فرض  •
  ).نقيض( دانند ريزي منابع سازمان نمي سازي سيستم برنامه پياده

قيت دهندگان، عامل را حايز توانايي سنجش موف بيش از نيمي از پاسخ : مقابل فرض  •

 .)ادعا(دانند  ريزي منابع سازمان مي سازي سيستم برنامه پياده

 باشد،05/0 از تر كم] .Sig [معناداري سطح ،درصد 50/0 خطاي سطح در كه صورتي در
داري  هايي كه سطح معنا ؛ به عبارت ديگر، عاملشد خواهد يدأيت ادعا همان يا مقابل فرض

ريزي منابع سازمان در ارتباط  زي سيستم برنامهسا  دارند، با موفقيت پياده05/0كمتر از 
  :دهد يم نشان اول سنجش عامل يبرا را يا جمله دو آزمون جينتا 3 جدول. خواهند بود
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  براي عامل نخست اي جمله دو آزمون نمونه  3جدول
  

 مورد فرض

 قبول

 سطح

يدار امعن  

 نسبت

 جامعه

 نسبت

شده مشاهده  

 ريمقاد

شده مشاهده  
  هيفرض گروه دسته

1/0  11 < 4-  1 

9/0  92 >4 2 1H 000/0  6/0  

 جمع 103 1

 مديريت نيازمندي

  

 نگاه ازتمام عوامل سنجش  كه دش مشخص آمده عمل به هاي آزمون به توجه با
 سازمان منابع ريزي برنامه سيستم استقرار موفقيت توانمندي سنجش به قادر دهندگان، پاسخ
 با ها عامل بندي گروه به اي، نسبت جمله دو آزمون در ام عوامل سنجشتأييد تم با. باشند مي

 در تأييدي عاملي تحليل نياز پيش آزمون نتايج اوليه. شد اقدام عاملي تحليل آزمون به توجه
  :است شده داده نمايش 4 جدول
  

   )اول بخش(تحليل عاملي  نياز پيش هاي آزمون از صلحا نتايج  4جدول
  

يجنتا  نام آزمون 

614/0  KMO آزمون 

5724/7115 دو - كاي آماره تخمين   

آزادي درجه 3321  

000/0 داريامعن سطح   

بارتلت آزمون  

  

 يآمار نمونه تعداد نيبنابرا است، 5/0 از تر بزرگ KMO شاخص مقدار كه اين به توجه با
 5 از تر كوچك بارتلت آزمون يدارامعن سطح نيچن هم. باشد يم يكاف يعامل ليتحل يبرا

 و است مناسب يعامل مدل ساختار ييشناسا يبرا يعامل ليتحل دهد يم نشان كه است درصد
 آزمون هياول جينتا استخراج از پس .شود فرض شناخته شده بودن ماتريس همبستگي رد مي

 جينتا ،3واريماكس چرخش از استفاده با. است ها عامل 2چرخش يبعد مرحله عاملي، تحليل
 اتيادب در شده ييشناسا عامل نه نيا كه داد نشان سنجش عامل 9 يبرا يعامل ليتحل

 

2
 Rotation 

3
 Varimax 
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اين به آن . رنديگ يم بر در را )يريرپذييتغ( انحرافات مجموع از درصد 2477/52 ،يپژوهش
ريزي منابع سازمان  سازي سيستم برنامه معناست كه سنجش ميزان توانمندي موفقيت پياده

 ريز بيترت به عامل هر يازا به كرونباخي آلفا نيچن هم. پذير است اساس اين عوامل امكان بر
  :دهد يم شينما را كرونباخ يآلفا بيضرا جينتا 5 جدول. است دهش محاسبه
  

  عامل هر ازاي به كرونباخ آلفاي ريبض  5ولجد
  

 ييايپا آزمون نتيجه ها الؤس تعداد سنجش عامل

668/0 6 ها يازمندين تيريمد  

673/0 5 رييتغ تيريمد  

863/0 11 طرح تيريمد  

803/0 5 سازمان كاركنان  

845/0 8 يسازمانعوامل   

863/0 9 فروشندهتوانمندي   

872/0 5 يطيمحعوامل   

911/0 10 يكاركرد يها يازمندين يده پوشش  

907/0 20 يكاركرد ريغ يها يازمندين  

  

هاي   شاخصتوان نتيجه گرفت كه  هستند، مي6/0از ضرايب بيش كه تمامي  با توجه به آن
 تحليل مورد دوباره عامل 9 اين ادامه بنابراين در. مربوط به هر عامل نتيجه مطلوبي دارند

 يستم سي طراحي براپژوهش نهايي مدل تدوين جهت واقع در. گرفتند قرار 4اكتشافي عاملي
 تحليل عاملي يها نتايج آزمون.  استفاده شداكتشافي ي عامليل از روش تحلي،استنتاج فاز

 عامل اصلي مورد استفاده قرار 9تشافي كه پس از تحليل عاملي تأييدي اول براي تأييد اك
  .ارائه شده است 6 در جدول گرفته است،

  
  
  
  

  
 

4
 Exploratory Factor Analysi s (EFA)  
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   )دوم بخش( يي نها عاملي تحليل نياز پيش هاي آزمون از حاصل نتايج  6جدول
  

 جينتا آزمون نام

KMO 873/0 آزمون  

102/495 دو - كاي آماره تخمين  

 بارتلت آزمون 36 آزادي درجه

 0 داريامعن سطح

  
 3 واريماكس، چرخش از استفاده با بعد گام در با توجه به نتايج مناسب آزمون در اين مرحله،

 از درصد 954/75 عامل، 3 نيا يبرا يعامل ليتحل جينتا. دش استخراج و ييشناسا يينها عامل
 يتوانمند زانيم سنجش جهينت در. رديگ يم بر در را هياول يها عامل] يريرپذييتغ [انحرافات مجموع
. است ريپذ امكان يينها عوامل اساس بر سازمان منابع يزير برنامه ستميس يساز ادهيپ تيموفق
 رايز، است ستميس يطراح امكان جاديا يبرا عوامل تعداد كاهش ،يينها عوامل نيا استخراج علت
 قواعد تعداد و نشده سريم يفاز ستميس در گاه آن-اگر قواعد جاديا امكان عوامل، تعدد صورت در

 9 ،يعامل يبارها چرخش و ياكتشاف يعامل ليتحل انجام با. شد خواهد اديز اريبسغير منطقي و 
  :شدند بندي دسته 1 و شكل 7 جدول شرح به گروه سه در اوليه عامل
  

  )دوم بخش( يي نهاتحليل عاملي آزمون از حاصل نتايج  7جدول
  

 يعامل بار هياول عامل  يينها عامل

طرح تيريمد  663/0  

سازمان كاركنان  794/0  
يسازمانعوامل   862/0  

  5ياجتماع عامل

فروشندهتوانمندي   572/0  

يازمندين تيريمد  576/0  

رييتغ تيريمد  862/0   6يا نهيزم عامل 
يطيمحعوامل   868/0  

يكاركرد يازمندين  847/0  
  7 تكنولوژيكعامل

يكاركرد ريغ يدازمنين  627/0  

 

5
 Social 

6
 Intellectual 

7
 Techni cal 
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 عامل 9 اكتشافي روي عاملي تحليل نهايي خروجي دهد، مي نشان 7 جدول كه طور همان
 استنتاج سيستم طراحي در عامل 3 اين نهايت در. شد عامل 3 شناسايي به پژوهش منجر اوليه
 استفاده» سازمان منابع ريزي برنامه سيستم سازي پياده موفقيت ميزان ارزيابي« فازي
  :است شده داده نمايش 1 شكل در نهايي مدل. شوند مي

  

  
  

  سازمان منابع ريزي برنامه سيستم استقرار موفقيت در مؤثر عوامل بندي طبقه  1شكل
  

 فازي استنتاج سيستم ورودي متغيرهاي عنوان به شده شناسايي اصلي عامل سه سپس
 ميزان ارزيابي براي فازي استنتاج سيستم ايجاد چگونگي تشريح به ادامه در. شدند استفاده
 پرداخته عامل سه اين از استفاده با سازمان منابع ريزي برنامه سيستم سازي پياده موفقيت
  . است شده
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 سيـستم  اسـتقرار  موفقيـت  ارزيـابي  در فـازي  منطـق  از  استفاده  -4

  سازمان منابع ريزي برنامه
 كي سازمان منابع يزير برنامه ستميس تيقموف يريگ اندازه كهكرد  انيب تيقطع با توان يم

 انواع يابيارز در نفعانيذ يبرا يمختلف يمعان تيموفق مفهوم كه چرا است يفاز مفهوم
 است يمتعدد عوامل از يناش فراوان يدگيچيپ ليدل به امر نيا كه دارد ياطلاعات يها ستميس
-1136، صص23 [است گذارريثأت سازمان منابع يزير برنامه ستميس استقرار تيموفق بر كه

 تيموفق يابيارز در يفاز منطق عمده مزيت ،يكل طور به]. 864-853، صص40؛1148
امكان استفاده از آن  ،گريد يها روش به نسبت سازمان منابع يزير برنامه ستميس يساز ادهيپ
 ].178-158، صص5[ است يذهنو مبهم دانش انيب در آن تيقابلو  ها تيمحدود حات،يترج در
 نوع از رود، يم شمار به حاضر پژوهش يبنا ريز عنوان به كه تيموفق مفهوم كه ييجا آن زا

سازي   پيادهتيموفق يابيارز، در ادامه سيستم استنتاج فازي براي باشد يم يزبان يرهايمتغ
  . ريزي منابع سازمان طراحي شده است سيستم برنامه

  

 فازي استنتاج سيستم  طراحي-4-1

  :شود ي ميط مرحلهپنج  فازي، استنتاج سيستم يطراح فرايند در
ها به هر   آنيت درجه عضويينها و تع ي وروديافتدر: ورودي متغيرهاي سازي ي فاز-1
 يت؛ توابع عضويق از طري فازي از مجموعه هايك

 كه ييارهايمع و فاكتورها يبند تياولو ي،ازدهيامت :) يا ؛ و( عملگرهاي بردن كار ه ب-2
  ي؛ا سهيمقا روش از استفاده با اريمع هر وزن محاسبه و هستند شاخص كي با مرتبط
  ي؛كم يها يژگيو يبرا تيعضو توابع و يفاز مجموعه فيتعر: نتيجه به مقدمه از ستنتاج ا-3
 استنتاج ستميس در كه جا آن ازي؛ فاز سهيمقا سيماتر ساخت: قوانين نتايج ركيبت-4
 بيترك هم با يدبا قواعداز اين رو  شود، يم اتخاذ قواعد همه يابيارز اساس بر ها ميتصم يفاز

 مجموعه كي قالب در هم با قواعد از كي هر يخروج دهنده ارائه يفاز يها مجموعه  تاشوند
  ؛شوند بيترك يفاز

 حاصل [يفاز مجموعه كي مرحله، نيا يورود .يينها ازيامت محاسبه: ييزدا يفاز -5
، 41؛ 864-853، صص40 [باشد يم عدد كي آن يوجخر و] نيقوان جينتا بيترك مرحله
  ].44 ؛172-149 ، صص43 ؛ 42؛ 18-3صص
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ها و طراحي سيستم استنتاج فازي   دادهيلمنظور تحل  بهMATLABافزار   نرمراستا اين در
  : ارائه شده است2 در شكل ي استنتاج فازيستم سي كلينما .است گرفته قرار استفاده مورد
  

 
  

  فازي استنتاج سيستم هاي خروجي و استنتاجها، موتور  ياز ورود يكل ينما  2شكل
  

 پژوهش، از تابع پركاربرد ين اي استنتاج فازيستم سيت توابع عضويفمنظور تعر به
 محاسباتي كارامدي و آسان فهم قابليت سادگي، در امر اين دليل.  بهره گرفته شده استيمثلث
 ]. 98- 79، صص45 [باشد يم آن

 در نظر گرفته شده "ياد ز" و"متوسط"، "كم" ي سه عبارت زبانيت،از توابع عضو يك هر يبرا
 در نظر ي فازييها صورت مجموعه ه بسازمان منابع ريزي برنامه سيستم استقرار موفقيت يزانم. است

 كم، زباني عبارات تبديل نحوه. شوند ي حاصل مي وروديها  شاخصيابيگرفته شده است كه از ارز
  :است شده ارائه 3 شكل در شده يف تعري فازيها مجموعه از يك هر در فازي اعداد به دزيا و متوسط
  

  
  

  پژوهش فازي استنتاج سيستم فازي هاي مجموعه عضويت توابع  3شكل

  

1

5/0

0 10          9            8             7            6            5            4             3           2            1              0 
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 ياد زو 9 متوسط،8 كميت توابع عضوبراي
 شده، تعريف فازي هاي مجموعه از يك هر در10

   .است شده تعريف زير هاي فرمول

  
 

 فازي استنتاج قواعد  تعريف-4-2

-اگر شكل به يد بااست كه فازي به قواعد استنتاج نياز ي استنتاج فازيستم سيل تكمبراي
 نظرات خبرگان و پرسشنامه يلاز تحلي  قواعد فازيه اولي طراحيبرا. شوند بيانگاه  آن

 مرتبط با ياه  از شاخصيك هر يازات امتيانگين صورت كه با محاسبه مين به اشد؛ استفاده
. دست آمد هها ب  از آنيك هر يها برا  كل شاخصيانگين پژوهش، مي اصلگانه سهعوامل 

 محاسبه شده يانگين در نظر گرفتن مبا كل نسبت به گانه سه از عوامل يكسپس وزن هر 
  .دهد ي ميش پژوهش را نمايي وزن عوامل نها8 جدول. شد استخراجها   آنيبرا

  

  اوليه عوامل وزن اساس بر يينها عوامل وزن  8جدول
  

 عامل شده نرمال وزن
يينها  

 عامل وزن
يينها  

يينها عامل  
 وزن مجموع
هياول عوامل  

هياول عامل وزن هياول عامل   

  49191/5  طرح تيريمد 

43301/5  سازمان كاركنان 

43412/5  يسازمانعوامل  
   

4453425/5 ÷ 
2869275/16 = 
33433/0  

4453425/5 ياجتماع  عامل   78137/21  

42233/5  فروشندهتوانمندي  

5534/5  يازمندين تيريمد 

33786/5  رييتغ تيريمد 
23398/5  ÷ 
2869275/16  = 
32136/0  

23398/5 يا نهيزم  عامل   70194/15  

81068/4  يطيمحعوامل  

56796/5  ÷  607605/5 يكاركرد يازمندين 
2869275/16    =  
3430/0  

607605/5 21521/11  تكنولوژيكعامل   
64725/5  يكاركرد ريغ يازمندين 

 2869275/16 يينها يها عامل وزن مجموع     

 

8
 FLow 

9
 FModerate 

10
 FHigh 
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 زباني براي متغيرهاي وزن تعيين به نوبت نهايي، عوامل شده نرمال وزن محاسبه از پس
 در زباني متغيرهاي اوزان مجموع كه اين به توجه با. رسد مي فازي استنتاج قوانين تشكيل
 وزن دارند، زباني متغير سه ورودي متغيرهاي از يك هر و است 1 برابر شده نرمال حالت
 طيف. بود خواهد )3333/0( 3/1 با برابر ورودي متغيرهاي از يك هر براي زباني متغير هر

  :است شده داده نشان 9 جدول در متغير هر نهايي وزن و ها متغير از يك هر وزني
  

  متغير 3 وجود صورت در زباني تغيرم وزن  9جدول
  

ريمتغ هر يينها وزن يزبان ريمتغ  ريمتغ هر يوزن فيط   

0000/1  ( 1 - 666/0  اديز  (

6663/0  ( 666/0- 333/0  متوسط (

3333/0  (  كم ( 0 -3333/0

  
 در. دي ـگرد افـت يدر زي ـن خبرگـان  نظـرات  و شد نيتدو يفاز قاعده 27 دادتع الگوريتم، اين كمك با
  "ادي ـز" و "متوسط" ،"كم" يكلامهاي    تعبار از شده ذكر يها مجموعه از كي هر يبرا واعدق فيتعر
 از نمونه چند جدول اين در. دهد ي شده را نشان مي طراحي فازقواعد 10 جدول .است شده گرفته بهره
  . باشد مي نمونه موارد مشابه قواعد ساير ايجاد روش. است شده داده نمايش شده، تدوين قواعد
  

   پژوهشي استنتاج فازيستم سي شده برايف تعري فازقواعد  10جدول
  

 شرح قواعد رديف

1 
گاه  اي كم و كيفيت عوامل تكنولوژيك كم باشد، آن اگر كيفيت عوامل اجتماعي كم، كيفيت عوامل زمينه

 .سازي سيستم كم است نتيجه ارزيابي ميزان موفقيت پياده

2 
كم باشد،  اي متوسط و كيفيت عوامل تكنولوژيك يفيت عوامل زمينهاگر كيفيت عوامل اجتماعي كم، ك

 .سازي سيستم متوسط است گاه نتيجه ارزيابي ميزان موفقيت پياده آن

3 
متوسط باشد،  اي كم و كيفيت عوامل تكنولوژيك اگر كيفيت عوامل اجتماعي زياد، كيفيت عوامل زمينه

 .زي سيستم زياد استسا گاه نتيجه ارزيابي ميزان موفقيت پياده آن

...  

27 
متوسط  اي زياد و كيفيت عوامل تكنولوژيك اگر كيفيت عوامل اجتماعي متوسط، كيفيت عوامل زمينه

 .سازي سيستم زياد است گاه نتيجه ارزيابي ميزان موفقيت پياده باشد، آن
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  پژوهش يها افته ي-5
 سمت چپ نمودار، يها  ستون.كند مي ارائه را پژوهش نهايي ي فازاستنتاج ستميس 4 شكل
 نيز آخر ستون بوده و )"اگر" قسمت( فرض قواعد  به مربوط يتدهنده توابع عضو نشان
  نهاييستون . باشدي م)"گاه آن" قسمت( قواعد يجه مربوط به نتيتدهنده توابع عضو نشان

 يها  از مجموعهيك هر يروي  از قواعد فازيكدهنده حاصل اعمال هر  سمت راست، نشان
باشد  ي از عوامل ميك هر ي كسب شده براياز امت براساس آن قاعدهي شده برايف تعريفاز
  .اند  محاسبه شده11مركز جرم  روشيمبنا افزار و بر  نرموسيله به يكصورت اتومات هكه ب

 يزير  برنامهيستم استقرار سموفقيت يابي ارزامتياز(شده  يي زداي فازي خروجيتنها در
 ستون سمت راست يي نمودار انتهاي قطور روي خط عموديكصورت  به، )منابع سازمان

 يابيارزنهايي  در اين شكل چند نمونه از قواعد فازي به همراه امتياز. شود ي داده ميشنما
  . نمايش داده شده است منابع سازمانيزي برنامه ريستم استقرار سموفقيت
  

  
  پژوهش يفاز استنتاج ستميس  4شكل

 

11
 Centroid 

1
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 عوامل از يك هر تفكيك به دريافتي اعداد اساس بر تا است قادر شده حيطرا فازي سيستم
 و دهكر استفاده 10 دولج در شده ارائه فازي قواعد از ها، ورودي بخش در شده ارائه

 محاسبه شده، يها ياساس خروج سپس بر. ها را انجام دهد يمحاسبات مربوط به خروج
در . كند ارائه منابع سازمان يزير  برنامهتميس سيساز ياده سازمان را در پيت موفقيزانم

انتهاي پژوهش حاضر، سيستم استنتاج فازي طراحي شده براي ارزيابي ميزان موفقيت 
ريزي منابع سازمان در سازمان بيمه كارآفرين مورد استفاده قرار  سازي سيستم برنامه پياده
ل سنجش تأييد شده پژوهش،  عام9وسيله ابزار پرسشنامه مشتمل بر  بر اين اساس به. گرفت

 تايي طراحي شده 10اي با طيف  بر اين اساس پرسشنامه. سازمان بيمه كارآفرين بررسي شد
 كه سازمان منابع يزير برنامه ستميس يها ماژول استقرار حوزه در خبرگانو در ميان 
 عيتوز داشتند، مذكور سازمان در را افزار نرم نيا استقرار و طرح تيريمد تجربه و تخصص

اي و تكنولوژيك سه عدد  گانه اجتماعي، زمينه به اين ترتيب به ازاي هر يك از عوامل سه. شد
عنوان ورودي سيستم استنتاج فازي طراحي شده وارد اين  دست آمد كه اين اعداد به به

  : گانه محاسبه شد هاي حاصل و امتيازات هر يك از عوامل سه بر اين اساس داده. سيستم شد
  

   "آفرين بيمه كار"در سازمان  ERPسازي سيستم  هاي سنجش موفقيت پياده  امتيازهاي عامل 11جدول
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اساس ارزيابي ايشان از موفقيت سازمان بيمه  چنين از خبرگان خواسته شد تا بر هم

ريزي منابع سازمان، به اين سازمان امتياز معيني  سازي سيستم برنامه كارآفرين در پياده
 اساس نظرات افراد مطلع حوزه موضوع، امتياز اين سازمان بر. ختصاص دهند ا10 تا 1ميان 
در مرحله نهايي .  شناسايي شد8معادل  سازمان منابع ريزي برنامه سيستم سازي پياده در
ريزي  سازي سيستم برنامه هاي حاصل از ارزيابي اين سازمان در ميزان موفقيت پياده داده
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 سيستم استنتاج فازي 5بر اين اساس، شكل . تاج فازي شدمنابع سازمان وارد سيستم استن
  :دهد پژوهش را براي سازمان بيمه كارآفرين نمايش مي

  

  
  

  هاي فازي، توابع عضويت و نتايج سيستم استنتاج فازي در سازمان منتخب نمايش مجموعه  5شكل
  

 استنتاج سيستم به ها سازمان تمام اطلاعات ورود شود با همان طور كه مشاهده مي
 در سازمان منابع ريزي برنامه سيستم سازي پياده موفقيت ميزان به مربوط عدد فازي،

 موفقيت ميزان فازي مجموعه به مراجعه با كه آمد دست به 93/7عدد كارآفرين بيمه سازمان
 ارزيابي از حاصل) زياد (آن عضويت تابع و سازمان منابع ريزي برنامه سيستم سازي پياده

 ميزان فازي مجموعه از "زياد" عضويت تابع عضو ،8عدد  كه شود استنباط مي رد خبرگان
 فازي عدد راستا مقايسه اين در. باشد مي سازمان منابع ريزي برنامه سيستم استقرار موفقيت
 در كارآفرين بيمه سازمان آمده دست به امتياز با فازي استنتاج سيستم از حاصل
 موضوع، حوزه خبرگان نظرات اساس بر سازمان منابع ريزي برنامه سيستم سازي پياده

 استنتاج سيستم دقت بالاي دهنده نشان كه دهد مي نشان را) 07/0 معادل (كمي بسيار اختلاف
  .  است شده طراحي فازي
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  يريگ يجهنت  -6
 موفقيت در مؤثر شناسايي عوامل زمينه در به علت نبود تحقيقات جامع حاضر پژوهش در

 جهت در عوامل اين مديريت چگونگي و سازمان منابع ريزي برنامه مديريت سيستم استقرار
عمومي  عوامل موضوع، ادبيات كامل و گسترده مطالعه از سيستم، پس استقرار موفقيت
كه قابل كاربرد براي تمام  سازمان منابع ريزي برنامه سيستم سازي  پياده موفقيت سنجش
 فازي هاي مجموعه تعريف با سپس. شد ساييباشد، شنا هاي صنايع مختلف مي سازمان
 توابع چنين هم و سازمان منابع ريزي برنامه سيستم سازي پياده موفقيت بر مؤثر عوامل

 سيستم سازي پياده موفقيت ميزان سنجش فازي استنتاج سيستم فازي، قواعد و عضويت
  .شد طراحي سازمان منابع ريزي برنامه
 در ها سازمان موفقيت ميزان محاسبه سازي بيهش براي تواند مي فازي سيستم اين
 براي يا و آن اندازي راه و نصب از پيش سازمان منابع ريزي برنامه سيستم سازي پياده

وجه تمايز پژوهش . شود آن استفاده سازي پياده از پس سازمان موفقيت ميزان ارزيابي
فازي كه شامل  ستنتاجا حاضر با ساير تحقيقات صورت گرفته در اين حوزه، طراحي سيستم

 احتمال تعيين و ارزيابي منظور به مجموعه وسيعي از عوامل سيستمي و غير سيستمي
. باشد مي ها سازمان در آن نصب از پيش سازمان منابع مديريت سيستم سازي پياده موفقيت

 از متعددي هاي ماژول كه داخلي سازمان يك با سيستم طراحي شده سنجي چنين اعتبار هم
. رود نيز از نقاط متمايز پژوهش حاضر به شمار مي است، كرده سازي پياده را سيستم اين

سازي  بندي منطقي عوامل مؤثر در موفقيت پياده اين سيستم كه پس از شناسايي و دسته
تمام  تواند در بررسي و ارزيابي ريزي منابع سازمان طراحي شد، مي سيستم برنامه

 استفاده  منابع سازمان را دارند،يزير  برنامهيستم سيساز ياده كه قصد پداخلي يها سازمان
 يستم سين ايساز ياده پيت احتمال موفقيش افزاسازمان براي تا نقاط قابل بهبود شود
  .شود تقويت و شده ييشناسا
  

  ها نوشت  پي-7
1.Enterprise Resource Planning [ERP] 

2.Rotation 

3.Varimax 

4.Exploratory Factor Analysis (EFA) 

5.Social 
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6.Intellectual 

7.Technical 

8.FLow 

9.FModerate 

10.FHigh 

11.Centroid 

  

 منابع -8

[1] Wagner E. L., Moll J., Newell S.; "Accounting logics, reconfiguration of ERP 

systems and the emergence of new accounting practices: A sociomaterial 

perspective " ; Management Accounting Research, 22(2), 2011.   

[2] Dezdar S., Ainin S.; "The influence of organizational factors on successful ERP 

Implementation"; Management Decision, 49 (6), 2011.    

[3] Dey P. K., Clegg B. T., Bennett D. J.; "Managing enterprise resource planning 

projects"; Business Process Management Journal, 16(2), 2010.  

[4] Ke W.,Wei K. K.; "Organizational culture and leadership in ERP 

implementation"; Decision Support Systems, 45(2), 2008 

[5] Sohrabi B., Jafarzadeh M. H.; "A method for measuring the alignment of ERP 

systems with enterprise requirements: application of requirement modeling", Int. 

J. Management and Enterprise Development, 9(2), 2010. 

[6] Wu L.-C., Ong C.-S., Hsu Y.-W.; "Active ERP implementation management: A 

Real Options perspective", The Journal of Systems and Software, 81(6), 2008.  

[7] Sawah S. E., Tharwat A. A. E. F., Rasmy M. H.; "A quantitative model to predict 

the Egyptian ERP implementation success index"; Business Process Management 

Journal, 14(3), 2008.   

[8] Upadhyay P., Jahanyan S., Dan, P. K.; "Factors influencing ERP implementation 

in Indian manufacturing organizations A study of micro, small and medium-scale 

Enterprises", Journal of Enterprise Information Management, 24(2), 2011.    

[9] Malhotra R., Temponi C.; "Critical decisions for ERP integration: Small business 

issues"; International Journal of Information Management, 30(1), 2010.   



                   1391 پاييز، 3، شماره 16 دوره ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهاي مديريت در ايران  پژوهش

 127

[10] Zhu Y., Li Y., Wang W., Chen J.; "What leads to post-implementation success of 

ERP? An empirical study of the Chinese retail industry"; International Journal of 

Information Management, 30(3), 2010.   

[11] Pan K., Nunes M. B., Peng G. C.; "Risks affecting ERP post-implementation 

Insights from a large Chinese manufacturing group" ; Journal of Manufacturing 

Technology Management, 22(1), 2011.    

[12] Annamalai C., Ramayah T.; "Enterprise resource planning (ERP) benefits survey 

of Indian manufacturing firms An empirical analysis of SAP versus Oracle 

package" ; Business Process Management Journal, 17(3), 2011.    

[13] Hakim A., Hakim H.; "A practical model on controlling the ERP implementation 

risks"; Information Systems, 35(2), 2010.   

[14] Wu W.-W.; "Segmenting and mining the ERP users’ perceived benefits using the 

rough set approach"; Expert Systems with Applications, 38(6), 2011.     

[15] Ifinedo P.; "Impacts of business vision, top management support, and external 

expertise on ERPsuccess"; Business Process Management Journal, 14(4), 2008.    

بررسي عوامل بحراني موفقيت در پياده سازي پروژه هاي «؛ .؛ حنفي زاده پ.عليزاده ع ]16[

 .1385، 36، شريف ويژه علوم، »برنامه ريزي منابع سازمان و رتبه بندي آنها
[17] Law C.C.H., Chen C.C. & Wuc B. J. P.; "Managing the full ERP life-cycle: 

Considerations of maintenance and support requirements and IT governance 

practice as integral elements of the formula for successful ERP adoption; 

Computers in Industry, 61(3), 2010. 

[18] Momoh A., Roy R.,  Shehab, E.; "Challenges in enterprise resource planning 

implementation: State-of-the-art"; Business Process Management Journal, 16(4), 

2010. 

[19] Poon P.-L., Y Y. T.; "Investigating ERP systems procurement practice: Hong 

Kong and Australian experiences"; Information and Software Technology, 

52(10), 2010.    



  ...ميزان ارزيابي براي سيستمي ارائه ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ و همكاران سهرابي بابك       

 128

  

[20] Finney S.; "Stakeholder perspective on internal marketing communication An 

ERP implementation case study"; Business Process Management Journal,17(2), 

2011.    

[21] Moohebat M. R., Asemi A., Jazi M. D.; "A Comparative study of Critical 

Success Factors (CSFs) in Implementation of ERP in Developed and Developing 

Countries"; International Journal of Advancements in Computing Technology, 

2(5), 2010.   

[22] Chuen I.; "Critical success factors in enterprise resource planning system 

implementation: An analysis", ProQuest LLC, 2010.    

[23] Ifinedo P., Rapp B., Ifinedo A., Sundberg K.; "Relationships among ERP post-

implementation success constructs: An analysis"; Computers in Human Behavior, 

26(5), 2010.    

[24] Velcu O.; "Strategic alignment of ERP implementation stages: An empirical 

investigation"; Information & Management, 47(3), 2010.   

[25] Andersson A., Wilso T. L.; "Contracted ERP projects sequential progress, mutual 

learning, relationships, control and conflicts"; International Journal of Managing 

Projects in Business, 4(3), 2011.    

[26] Tsai W.-H., Shaw M. J., Fan Y.-W., Liu J.-Y., Lee K.-C., Chen H.-C.; "An 

empirical investigation of the impacts of internal/external facilitators on the 

project success of ERP: A structural equation model"; Decision Support Systems, 

50(2), 2011.    

[27] Sen C. G., Baraclı H.; "Fuzzy quality function deployment based methodology 

for acquiring enterprise software selection requirements"; Expert Systems with 

Applications, 37(4), 2010.    

[28] Sumner M.; "Risk factors in enterprise-wide/ERP projects"; Journal of 

Information Technology, 15(4), 2000.    



                   1391 پاييز، 3، شماره 16 دوره ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهاي مديريت در ايران  پژوهش

 129

[29] Ferran C., Salim R.; "Enterprise resource planning for global economies: 

Managerial issues and challenges, informatIon science reference"; United States 

of America, Information Science Reference (an Imprint of IGI Global), 2008.    

[30] Basoglu N., Daim T., Kerimoglu O.; "Organizational adoption of enterprise 

resource planning systems: A conceptual framework"; Journal of High 

Technology Management Research, 18(1), 2007. 

[31] Li H., Casale G., Ellahi T.; "SLA-driven planning and optimization of enterprise 

applications"; WOSP/SIPEW '10 Proceedings of the first joint WOSP/SIPEW 

international conference on Performance engineering, 2(1), 2010.    

[32] Samaranayake P.; "Business process integration, automation, and optimization in 

ERP integrated approach using enhanced process models"; Business Process 

Management Journal, 15(4), 2009. 

[33] Tarantilis C.D., Kiranoudis C.T., Theodorakopoulos N.D.; "A Web-based ERP 

system for business services and supply chain management: Application to real-

world process scheduling"; European Journal of Operational Research, 187(3), 

2008. 

[34] Kallunki J.-P., Laitinen E. K., Silvola H.; "Impact of enterprise resource planning 

systems on management control systems and firm performance"; International 

Journal of Accounting Information Systems, 12(1), 2010.    

[35] Niefert W.; "SAP
® 

business one implementation"; Packt Publishing, Ltd.32 

Lincoln Road Olton Birmingham, B27 6PA, UK. ISBN 978-1-847196-38-5, 

2009.   

[36] Shtu A., Karni R.; ERP the dynamics of supply chain and process management; 

Springer Science Business Media, New York, NY 10013, USA, 2010. 

[37] Pollock N., Williams R.; "E-infrastructures: How do we know and understand 

them? Strategic ethnography and the biography of artefacts"; Computer 

Supported Cooperative Work (CSCW), 2010.    



  ...ميزان ارزيابي براي سيستمي ارائه ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ و همكاران سهرابي بابك       

 130

  

[38] Dillard J. F., Yuthas K.; "Enterprise resource planning systems and 

communicative action"; Critical Perspectives on Accounting, 17(2), 2006 

[39] Sankar C. S., Rau K.-H.; "Implementation Strategies for SAP R/3 in a 

multinational organization: Lessons from a real-world case study"; CYBERTECH 

PUBLISHING, United Kingdom, 2006.    

[40] Chen T.-Y., Chen Y.-M., Lin C.-J., Chen P.-Y.; "A fuzzy trust evaluation method 

for knowledge sharing in virtual enterprises"; Computers & Industrial 

Engineering, 59(4), 2010.    

كنترل فرايند آماري فازي با ارائه مدل «؛ .، كاظماُف ف.ر. ، رمضانيان، م.پور ر اسماعيل ]41[

، 1، دوره ؛ نشريه مديريت صنعتي»هاي محصول روش مد فازي براي كنترل تعداد نقص

     .1388، 2. ش

گيري   اندازهارائه يك مدل فازي براي«؛ .، وحيدي ع.زاده لطفي ف ، حسين.مختاري م ]42[

 .   1388، 20، 6؛ رياضيات كاربردي، »رضايت شغلي اساتيد دانشگاه

رساني  گيري قابليت خدمت الگوريتمي براي اندازه«؛ .نژاد ا ، زنگويي.، آذر ع.كزازي ا ]43[

مدرس علوم  پژوهشي –فصلنامه علمي ؛ » فازيMCDMهاي تأمين با رويكرد  زنجيره

 .   1389، 2. ، ش14، دوره انهاي مديريت در اير پژوهش -انساني

 .   1387 كيان رايانه سبز، انتشارات: ؛ تهرانMATLAB؛محاسبات نرم در .كيا م ]44[

ارايه روشي جهت ارزيابي ويژگ يهاي «؛ .، بديع؛ ك.، رضوي داودي م.شمس عليئي  ف ]45[

. ، ش2؛ مديريت فناوري اطلاعات، دوره »Fuzzy AHPكيفي معماري سازماني مبتني بر

4 ،1389.  

  

  

  

  

  


