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 كنندگي اثر تعديل: كار و ثير شبكه اجتماعي بر عملكرد كسبأت

  الگوي نقش و انگيزه كارآفرينانه 

  ) ايران، كرواسي و دانماركGEMهاي  شواهدي مبتني بر داده(
  

  4، مينا نجفيان3يجئ، اسداالله كردنا2، توماس شات*1رضا زالي محمد

  

  ان، ايران، تهر دانشگاه تهران،استاديار دانشكده كارآفريني. 1

  ، دانمارك دانماركساتورن دانشگاه ،استاد دانشكده كارآفريني و مديريت روابط. 2

  ، تهران، ايران دانشگاه تربيت مدرس،دانشكده مديريت و اقتصاد گروه مديريتدانشيار . 3

 ، تهران، ايران دانشگاه تهران،دانشكده كارآفريني آموخته دانش. 4

  

  8/9/90: پذيرش                                                      22/5/90: دريافت

  

  چكيده
  2008-2010هاي  اساس داده كار بر و هدف اصلي اين پژوهش، مطالعه نقش شبكه اجتماعي در عملكرد كسب

نمونه آماري شامل .  در كشورهاي ايران، كرواسي و دانمارك است(GEM)بان جهاني كارآفريني  ديده

  . اند  شركت داشتهGEMهاي برنامه تحقيقاتي  باشد كه در مصاحبه كار مي و لك كسبما - مدير1801

اي و شبكه  شبكه اجتماعي كارآفرينان شامل شبكه خصوصي، شبكه شغلي، شبكه تجربه، شبكه حرفه

چنين در  هم. ترين بار عاملي را شبكه خصوصي دارد ترين بار عاملي را شبكه تجربه و كم بازار است كه بيش

  .ترين بار عاملي است كم و رشد مورد انتظار ترين بار عاملي گيري عملكرد، صادرات داراي بيش اندازه

كار  و تر از كارآفرينان دو كشور ديگر كسب دهد كه كارآفرينان دانماركي بيش  نتايج پژوهش نشان مي

 شبكه اجتماعي در كرواسي و چنين اندازه هم. كنند اندازي مي برداري از فرصت راه خود را با انگيزه بهره

هاي ديگر  تر از شبكه اما اندازه شبكه خصوصي كارآفرينان ايراني بيش.  است9/2 و در ايران 6دانمارك 

صادرات، نوآوري و (كار  و دهد كه عملكرد كسب طور كلي نتايج معادلات ساختاري نشان مي به. هاست آن

ثير أ و اين تاستمستقيم شبكه اجتماعي كارآفرينان ثير أ درصد تحت ت74به ميزان ) رشد مورد انتظار

  .شود تعديل مي)  درصد6(و بويژه انگيزه فرصت ) درصد70/0( الگوي نقش وسيله به

  

  .وكار، الگوي نقش، انگيزه فرصت شبكه اجتماعي، عملكرد كسب: ها كليد واژه
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  مقدمه -1
 ارآفرينان انجام شده استهاي زيادي در زمينه شبكه اجتماعي ك  پژوهشگذشتههاي  در سال

اندازي كسب  ها به رابطه بين عضويت در شبكه و راه  پژوهشگروهي از .]422-409، صص1[

نشان دادند كه احتمال  1989 در سال 2و دئولوس1عنوان مثال كوباس به. اند وكار پرداخته

، صص 2 [ردبا افزايش تعداد بستگاني كه فرد در همان شهر دارد، رابطه مثبت دا خوداشتغالي

403-411[ .  

 و 3سينگ عنوان مثال به. اند گروه ديگري رابطه بين شبكه و كشف فرصت را تحليل كرده

 4ضعيف هاي  گره دريافتند كه كارآفرينان بخش فناوري اطلاعات كه )1999(همكارانش 

 كه ديگران نسبت به ساله يكتري را در مدت زمان  هاي بيش ، تعداد فرصتدارندبيشتري 

كه  سرانجام اين. ]187-165، صص3[كنند تري دارند، شناسايي مي هاي ضعيف كم گره

  . ]4[هاي اجتماعي كارآفرين مانند تحصيلات باشد  ثر از زمينهأند متنتوا هاي اجتماعي مي شبكه

كار  و شناخت شخصي كساني كه كسب(در اين پژوهش برخورداري از الگوي نقش 

كننده  عنوان متغيرهاي تعديل و انگيزه كارآفرينانه به) ]231-205، صص5[اند اندازي كرده راه

 كشورهاي ايران، كرواسي و GEMهاي  اساس داده كار بر و نقش شبكه در عملكرد كسب

 كرواسي ايران، كه است اين انتخاب اين سه كشور دليل. گيرد دانمارك مورد مطالعه قرار مي

 در ايران كه اقتصاد امعن ،به ايندارند قرار اقتصادي توسعه مختلف مراحل در دانمارك و

يعني اقتصاد (اما كرواسي در مرحله دوم توسعه . دارد قرار سنتي عوامل بر مبتني مرحله

 بر مبتني اقتصاد يعني ،سوم توسعه مرحله در دانمارك حضور داشته و) ييمبتني بر كارا

  .]6 [دارد قرار نوآوري

 بر شبكه ثيرگذاريأت از بهتري شواهد تواند مي هاي اين سه كشور بنايراين بررسي داده

  .كند ارائه كنندگي الگوي نقش و انگيزه كارآفرينانه عملكرد و اثر تعديل

 به بررسي مطالعات پيشين شبكه اجتماعي كارآفرينان، الگوي نقش و ، نخستدر ادامه

شناسي  پس روشس. شود كارها پرداخته مي و ها بر عملكرد كسب ثير آنأانگيزه كارآفرينانه و ت

يابي معادلات ساختاري تشريح   و نتايج مدلGEMتحقيق در چارچوب برنامه تحقيقاتي 

  . شود مي
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  بررسي پيشينه تحقيق -2

  كار و نقش شبكه اجتماعي در عملكرد كسب -2-1
اين روابط . كارآفريني فرايندي است كه در شبكه متغيري از روابط اجتماعي واقع شده است

بنابراين . كنندها محدود يا تسهيل  وانند رابطه كارآفرين را با منابع و فرصتت اجتماعي مي

 بر توانند مي بلكه  ]225-213، صص7 [هستند كارآفرينانه فعاليت محرك تنها نه ها شبكه

 منظور از شبكه .]8 [باشند ثيرگذارأت هم كارآفريني نتايج چگونگي و اقتصادي عملكرد

) مستقيم  غيرگاهي اوقاتو ( ها رابطه مستقيم كه كارآفرين با آناجتماعي تمامي افرادي است 

داران و  گذاران، بانك كنندگان، مشتريان، سرمايه مانند اعضاي خانواده، شركا، تأمين، دارد

تحقيقات پيشين  در بسياري از. ]313-305، صص9[ كنندگان ديگر اعتباردهندگان و توزيع

عنوان مثال در رابطه با بقاي كسب  به؛ رسي شده استكارها بر و نقش شبكه در عملكرد كسب

6 و گريو5كار، جنسن و
 كارآفرين در كشور 100اي متشكل از   با بررسي نمونه2000در سال  

دنبال  نروژ دريافتند كه تعداد روابط كارآفرين، دسترسي وي به منابع مالي و اطلاعاتي و به

) 1996 (7يوزي. ]267-254، صص10 [دهد كارهاي نوظهور را افزايش مي آن موفقيت كسب و

هاي صنعت پوشاك نيويورك بيان كرد كه استفاده از روابط جايگيري شده  اساس شركت بر

 در واقع يوزي. استثير داراي حد خاصي أدهد ولي اين ت احتمال شكست شركت را كاهش مي

بررسي   -شود ها مي كنندگان آن مينأكنندگان و ت مينأكه شامل ت - راهاي توسعه يافته شبكه

، 11[پيدا كرد هاي شبكه دست   شكل بين بقاي شركت و تعداد گره8اي منحني كرد و به رابطه

   .]698-674صص

 را عملكردي هاي شاخص اجتماعي ساير هاي دهد كه شبكه البته شواهد ديگري نشان مي

ستگي مثبتي بين همب) 1987 (10 و وودوارد9، روزن آلدريچ مثالراي ب؛ .بخشد   مي نيز بهبود

، 12 [هاي اجتماعي كارآفرين پيدا كردند كار و به هم پيوستگي شبكه و دهي كسب سود

 رشد و كارآفرينان اجتماعي هاي شبكه مورد ارتباط در مشابهي نتايج. ]331-301صص

11هنسنطور مثال  ؛ بهدارد وجود جديد كار و كسب
 كارآفرين را 44هاي اجتماعي  شبكه )1991( 

اندازي  كاري را با حداقل يك كارمند راه و سال گذشته كسب 5فرينان در آاين كار. دبررسي كر

او دريافت كه اندازه شبكه  .گذشت ها مي كار آن و كرده بودند و حداقل يك سال از عمر كسب

و فراواني ارتباطاتش، با اندازه اشتغال  كار و تراكم و اندازي كسب سس قبل از راهؤاطلاعاتي م

به اين نتيجه رسيد كه رشد ) 1995(وي  .]13 [ر در آينده داراي رابطه مثبت استكا و كسب
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 حقوق و دستمزد در سال بعد از استخدام اولين كارمند، با تعداد افراد موجود در شبكه

 خلاصه .]19-7، صص14[دارد كارآفرين و درجه تعاملات بين افراد آن همبستگي مثبت 

  .آمده است 1ساير مطالعات مرتبط در جدول 

  

  ثير شبكه اجتماعي بر عملكردأ خلاصه مطالعات پيشين در زمينه ت 1جدول 
  

  ها يافته  پژوهشگر  رديف

  )2002 (12استوارت شين و  1
كار،  و گذاران، قبل از شروع كسب مستقيم با سرمايه شبكه غير

  ]170-154، صص15[دهد   را كاهش مياحتمال شكست

  )1986(و همكارانش  سينگ  2

كار را كم  و ت مديره احتمال شكست كسبأهي) تعداد اعضاي(ه انداز

تري براي  هاي اجتماعي وسيع با اين فرض كه شبكه. كند مي

    .]13 [ندنك مي كار فراهم و كسب

3  
(  لي  و14چويي و 13لي

2008(  

گذاري شركت  ثير مثبتي در كارايي سرمايهأهاي حمايتي ت شبكه

كننده اطلاعات   متغير تعديللهوسي بههاي بين شركتي  دارد و شبكه

  .]16 [ثير گذار استأدنبال آن رشد ت گذاري و به بر كارايي سرمايه

  )2000 (ديويسون  و هونيگ  4

 خوبي كننده بيني پيش قوي و ضعيف هاي شبكه اجتماعي سرمايه

 ثيرأت كار و كسب هاي در شبكهشدن  عضو  است ويتبراي موفق

  .]331-301، صص12 [دارد يآور سود و فروش اولين بر مثبتي

  )1997( 15وايت و رينولدز  5
 كيدأسس و تؤهاي اجتماعي م كار با شبكه و رشد فروش كسب

  ].13 [صنعتي رابطه مثبت دارد هاي تماس به كارآفرين

6 
 در سال 17تي سنگ  و16لي

)2001(  

ثير مثبتي بر رشد فروش أكار ت و تعداد ارتباطات با خارج از كسب

  .]602-583، صص17 [كار دارد و كسب

  )1386 (مشبكي و قليچ لي  7

سرمايه اجتماعي حاصل از شبكه منجر به افزايش مزيت رقابتي 

  شركت           

  .]260-233، صص18 [شود مي

  )1996 ( 18استيرنز  8
 وجود شريك استراتژيك خارجي با نرخ رشد بالاتر رابطه دارد

]13[.  

  )1995 ( 20 و آرام19ژائو  9

 كه رشد  راهايي ها، شركت تر شبكه تر و شدت بيش گستره وسيع

- 349، صص19 [كند ها با رشد كم متمايز مي  از شركت،زياد دارند

370[.  

  )1995(21هنسن  10
ها در آن، با  سس و درجه و فراواني تماسؤاندازه شبكه اجتماعي م

  .]19-7، صص14[ اندازه شركت بعد از سال اول رابطه مثبت دارد

 
12

 Stuar t 
13

 Li 
14

 Cui 
15

 White 
16

 Lee 
17

 Tsang 
18

 Stear ns 
19

 Zhao 
20

 Aram 
21

 Hansen 



                   1391 تابستان، 2ه ، شمار16ــــــــــــــــــــــ دوره در ايران ــــــــــــــــــــهاي مديريت  پژوهش

 

 95

توان فرضيه اول اين   مي1مل در جدول أبررسي پيشينه تحقيق و با تبه هر حال با 

  :دكرپژوهش را چنين مطرح 

1H :ثير داردأ تآنان وكار اندازه شبكه اجتماعي كارآفرينان بر عملكرد كسب.  

  

 نقش الگوي -2-2

هاي  هاي افراد در نقش اساس ويژگي الگوي نقش، معرف موقعيتي است كه شخص بر

بنابراين الگوي . هاي درك شده خود با آن افراد را افزايش دهد  دارد شباهتاجتماعي، تمايل

 هاي گر بوده و با ويژگي صورت فعال مشاهده نقش، فرايند شناختي است كه در آن شخص به

 و 22ديگران از يادگيري فرايند  راهاز افراد .]610-591، صص20 [كند تطبيق پيدا مي افراد ديگر

 نيز در متون كارآفريني .دارند شغلي هاي انتخاب از مختلفي ناختيش هاي ارزيابي تقليد،

بر اين اساس كه اغلب  .است شده انجام نقش الگوي مورد در متعددي هاي پژوهش

مشاهده رفتار  راه از تواند مي فرصت از برداري بهره براي لازم هاي مهارت و ها تخصص

  . شود آموخته ديگران

ند عملكرد بهتري از دارافرادي كه الگوي نقش  دهد  ميبه هر حال شواهد تجربي نشان

كار  و كسب 1547با بررسي  )1997(  و همكارانش 23جيمنوديگران خواهند داشت؛ براي مثال 

كار  و ها كسب آميز به اين نتيجه رسيدند كه احتمال شكست كارآفريناني كه والدين آن مخاطره

كارهاي  و كسب 24داچسنيو و گارتنر چنين هم .]783-750، صص21 [تر است اند، كم داشته

كارهاي موفق با  و گذاران كسب خطرپذير موفق و ناموفق را مقايسه كردند و دريافتند كه بنيان

  . ]312-297، صص22[دارند والدين خوداشتغال ديگران تري نسبت به  احتمال بيش

26 و لاباند25 بررسي لنتز
در سن ، ارنددهد افرادي كه والدين خوداشتغال د نشان مي 

، 23[ دارند كار خود و تري از كسب مد بيشادر كنند ولي  را شروع مي خودكار و تر كسب پايين

برداري از  هاي لازم براي بهره دليل اين امر يادگيري اطلاعات و مهارت .]579-563صص

 در 28 و ون پراگ27كرامر .مشاهده يا كار كردن با والدين و نزديكان استوسيله  بهفرصت 

ثير خوداشتغالي والدين بر استعداد كارآفرينانه أ با آزمون مدل خود درباره ت2001 ل سا

ها رابطه  كار افراد با خوداشتغالي والدين آن و فرزندان، به اين نتيجه رسيدند كه اندازه كسب

فرينان از داشتن الگوي نقش و حمايت آاين كار رسد به نظر مي .]62-45، صص24 [مثبت دارد

كنند و اين نرخ بقاي  تري براي عملكرد را قبول مي اين افراد آستانه كم .برند د ميعاطفي سو
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  .]187-165، صص3 [برد ها را بالا مي آن

 الگوي نقش  شود اين است كه در مورد كارآفريناني كه اي كه مطرح مي بنابراين فرضيه

 شبكه اجتماعي بر عملكرد ثيرأهايي كه از چنين الگويي برخوردار نيستند، ت  نسبت به آندارند،

  :به بيان ديگر. تر است كار بيش  و كسب

2H :كند ثير اندازه شبكه بر عملكرد را تعديل ميأالگوي نقش ت.  

  

  كارآفرينانه نگيزها -2-3
 هاي كارآفرينانه برداري از فرصت گيري براي تشخيص و بهره هاي شخصي بر تصميم انگيزه

ثير انگيزه انساني بر أهاي متعددي در مورد ت ژوهشپ. ]279-257، صص25 [ثيرگذار استأت

  در29جانسون مثال؛ براي طلبي است ها توفيق فرايند كارآفريني انجام گرفته است كه يكي از آن

طلبي و كارآفريني رابطه وجود  دريافت كه بين انگيزه توفيق پژوهش مختلف 23با مرور 1990

، 25 [باشد بيني كننده عملكرد شركت نيز مي پيش طلبي چنين موفقيت هم. ]54-39، صص 26 [دارد

كار در چين  و بنيانگذار كسب 168لي و تي سنگ با بررسي  2001 در سال. ]279-257صص

 .]602-583، صص17 [برد سس، رشد فروش را بالا ميؤدريافتند كه موفقيت طلبي م

 .طلبي است لانگيزه ديگري كه در مطالعات كيفي زياد به آن پرداخته شده است، استقلا

 كه انگيزه اصلي به اين نتيجه رسيد مصاحبه با زنان كارآفرين دراهاز ) 1985 (30هيستريچ

  .]13 [استقلال طلبي است، وكار اندازي كسب از راه ها نآ

 كه شاخص دريافتند شركت 60 مصاحبه با بنيانگذاران در، )1973 (32 و اباد31هورنادي

33كرومي. ]153-141، صص27 [وم جامعه استها بالاتر از عم طلبي در آن استقلال
به  )1987( 

با  . افراد استقلال استوسيله بهكار و اندازي كسب ترين دليل راه اين نتيجه رسيد كه بيش

با احتمال ، تري دارند طلبي بيش  افرادي كه استقلالدهد نشان ميوجودي كه شواهد تجربي 

تر  جربي كمي در خصوص عملكرد ضعيفكنند، شواهد ت ها بهره برداري مي زيادي از فرصت

  .تر وجود دارد طلبي بيش افراد با استقلال

 شركت با رشد بالا 500كه جزء  - شركت كامپيوتري را 39، )1989 (35 و دوگان34فيزر 

  ها به اين نتيجه رسيدند آن. شركت كامپيوتري با رشد كم مقايسه كردند 39 با -بودند

 ]13 [بودنداستقلال طلب گذاري  تري داراي بنيان  احتمال بيشبا، دداشتنهايي كه رشد كم  شركت

. 
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پذيري، تحمل ابهام،  خطرهاي ديگري مانند  خصوص ويژگي هاي زيادي در پژوهش

 .كار صورت گرفته است و فريني و عملكرد كسبآها بر كار ثير آنأمدي و تاكار  خود،گذاري هدف

قابل  كاستي و غير دست آمده از اين مطالعات هنتايج ب) 2003(و لوكه  و كالينز عقيده شين به

. باشد  مي"فرصت"دليل اصلي آن، عدم توجه به متغير كنترلي  گيري كلي است كه نتيجه

توان نقش انگيزه را در  كنند و زماني مي هاي متفاوتي را دنبال مي كارآفرينان مختلف فرصت

از اين رو در برنامه . ت كنترل شود فرصآثار كه ش كردبرداري از فرصت و عملكرد آن سنج بهره

انگيزه . 1: شود بان جهاني كارآفريني، دو نوع انگيزه كارآفرينانه بررسي مي پژوهشي ديده

دليل نداشتن گزينه شغلي بهتر اقدام  ين معنا كه كارآفرينان اجباري بهه اب، انگيزه فرصت. 2؛اجباري

كار  و اندازي كسب گيزه گروه دوم از راهاند، در حالي كه ان كار كرده و اندازي كسب به راه

  .برداري از فرصت بوده است بهره

بر اين . شود  در پژوهش حاضر نيز انگيزه كارآفريني در قالب انگيزه فرصت بررسي مي

  :اساس فرضيه سوم تحقيق اين چنين مطرح مي شود

3H:آفرينان اجباري، در مقايسه با كاردارند ، گرا   انگيزه فرصت  در مورد كارآفريناني كه

ثير اندازه شبكه بر أبه بيان ديگر انگيزه فرصت ت؛ تري بر عملكرد دارد ثير بيشأشبكه اجتماعي ت

  .كند عملكرد را تعديل مي

گانه شبكه  5هاي  لفهؤكه شامل م -ثير اندازه شبكه اجتماعي كارآفرينانأدر اين پژوهش ت

كار  و بر عملكرد كسب -بكه بازار استاي و ش خصوصي، شبكه شغلي، شبكه تجربه، شبكه حرفه

ثير شبكه بر أكنندگي الگوي نقش و انگيزه فرصت در ت چنين نقش تعديل هم. شود ميمطالعه 

البته به همراه نتايج تحليل ( مدل مفهومي پژوهش از اين رو.گيرد عملكرد مورد آزمون قرار مي

  . نشان داده شده است1 نموداردر ) مسير
  

  يق  تحقروش شناسي -3

  نمونه آماري و جامعه  -3-1
كار در ايران، كرواسي و دانمارك  و كسب) مالكان -مدير(جامعه آماري پژوهش حاضر، صاحبان 

كار در  و مالك كسب -  مدير1801نمونه آماري تحقيق شامل تعداد  بر اين اساس .هستند

بان   پژوهشي ديدهكشورهاي ايران، كرواسي و دانمارك است كه بخشي از نمونه آماري برنامه

از نمونه آماري . باشد  مي2008-2010هاي   اين سه كشور در سالGEM)(جهاني كارآفريني 
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GEMآيا در "ال ؤها به س گيري شده اند كه پاسخ آن ها در اين سه كشور افرادي نمونه  اين سال

 .ست مثبت بوده ا"كاري هستيد؟ و مالك كسب - حال حاضر به تنهايي يا با ديگران مدير

 علمي در سطح ملي هاي گروهديده بان جهاني كارآفريني، كنسرسيوم دانشگاهي مبتني بر 

 در حال حاضر تعداد .ده استش كشور ايجاد 10 با حضور تنها 1990است كه در سال 

 به عضويت اين 1387ايران از سال  .  كشور رسيده است80 به GEMكشورهاي عضو 

سسه كار و ؤانشكده كارآفريني دانشگاه تهران، متولي و مد. كنسرسيوم دانشگاهي درآمده است

 در GEM برنامه پژوهشي 4تاكنون . باشد مين اجتماعي پشتيبان اجراي اين برنامه در كشور ميأت

  .36ده استشكشور اجرا 

المللي پيرامون  هاي پژوهشي معتبر در سطح بين  ارزيابي و ارائه دادهGEMموريت اصلي أ م

انه مسئول يهاي ملي، سال گروههر يك از . باشد هاي كارآفرينانه مي  و فعاليتاه ادراكات، گرايش

.  نفر در كشور خود هستند2000با حداقل ) 18-64(سال  انجام نظرسنجي از جمعيت بزرگ

  :]28 [بان جهاني كارآفريني عبارتند از ترين اهداف ديده مهم

  ؛دييافته رابطه بين كارآفريني و رشد اقتصا بررسي نظام .1

  ؛هاي كارآفريني در كشورهاي عضو ارزيابي شاخص .2

 .ثر بر توسعه كارآفرينيؤشناسايي عوامل م .3

 

  گيري روش نمونه -3-2
گيري در كشورهاي عضو مانند ايران،  بان جهاني كارآفريني، روش نمونه در برنامه پژوهشي ديده

 و ماريآ بلوك آماري، حوزه شهر،( اي مرحله  چند گيري صورت نمونه دانمارك و كرواسي به

 عملكرد بر اجتماعي شبكه ثيرأت بررسي حاضر تحقيق هدف كه ييجا آن از اما .است) خانوار

 ”است بوده كار و كسب مالك“به  مربوط الؤس كردن فيلتر راه از آماري نمونه است، كار و كسب

 آماري در ايران  از اين رو حجم نمونه.است انتخاب شده مزبور كشورهاي خام هاي داده فايل در

  .باشد  مي133 و538ترتيب برابر    و در دانمارك و كرواسي به1130برابر

 

  گيري و روش تحقيق ابزار اندازه -3-3
 2008 دانمارك، 2008-2010هاي  بان جهاني كارآفريني سال در اين تحقيق از پايگاه داده ديده

. شده استاستفاده  -يافته است هاي ساختار كه حاصل مصاحبه - كرواسي2010 ايران و 2009و

با توجه به هدف تحقيق مبني بر . شود هاي ثانويه استفاده مي از داده واقع در اين پژوهش در
 

 
نه ديده ها و گزارش  داده36 آفريني از راه سايت هاي ساليا س  org.gemconsortium.www بان جهاني كار   .ت قابل دسترس ا
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يابي  مدل تحقيق همبستگي از نوع كار، از روش و ثير شبكه اجتماعي بر عملكرد كسبأبررسي ت

  .شده استمتغيرها استفاده افزار ليزرل براي بررسي روابط علي بين   و نرم37معادلات ساختاري

  

  تعاريف عملياتي متغيرهاي پژوهش -3-4
 شبكه اجتماعي، عملكرد، الگوي نقش،  متغيرهايهاي خام مربوط به  دادهتمام نخستدر اين تحقيق 

  ايران، دانمارك و كرواسيGEM انگيزه فرصت، تحصيلات، سن و جنسيت از بانك اطلاعاتي

هاي تحقيق انجام  منظور نهايي كردن داده  نويسندگان بهوسيله بهكارهاي عملياتي كه . استخراج شد

  :عبارتند از، شده است

كه كدگذاري متغير تحصيلات در سه كشور متفاوت بود، كدگذاري مجدد اين   با توجه به اين.1

 .سازي انجام شد متغير به منظور يكسان

 . فايل يكپارچه به دست آمدده وشهاي سه كشور با يكديگر ادغام   در مرحله بعدي فايل داده.2

 و طور عملياتي تعريف هاي شبكه اجتماعي، عملكرد، الگوي نقش، انگيزه فرصت به  شاخص.3

 . تشريح شده است2  د كه در جدولوسيله نويسندگان محاسبه ش به

 

   تعريف عملياتي متغيرهاي پژوهش 2  جدول

 

  تعريف عملياتي  متغير

 اندازه شبكه

  اجتماعي

 نقش مختلف به فرد داده شده است و از او پرسيده 22يري اين متغير فهرستي از گ براي اندازه

فهرست . كار خود مشورت دريافت كرده است و شده كه از كدام يك از اين افراد در مورد كسب

  :صورت زير است ها به نقش

خصي  والدين، همسر، دوستان، بستگان، همكار فعلي، همكار قبلي، رئيس فعلي، رئيس قبلي، ش

 كسب و اندازي  تجربه راه در يك كشور ديگر، شخصي كه از خارج كشور آمده باشد، كسي كه

گذار احتمالي،  محقق يا مخترع، سرمايه د،دارو كار    تجربه زيادي در كسب ، كسي كه داردكار

كننده  رقيب، عرضه شركت همكار ، شركتكار،  و بانك، حقوقدان، حسابدار، مركز مشاوره كسب

  . تريو مش

 .دبو خواهد 22 تا 0 بين مقداري اجتماعي شبكه اندازه بنابراين

خصوصي، شغلي، تجربه، (گروه مختلف  5ها در  بندي اين نقش به همين ترتيب با تقسيم

  .شود گانه نيز محاسبه ميپنجهاي  ، اندازه شبكه)اي و بازار حرفه

  

  

 
37

 Structural Equations Modeling 
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  2  جدولادامه 
 

  تعريف عملياتي  متغير

  لگوي نقشا

گذاري كرده  كاري را بنيان و اين متغير شناختن فردي است كه در دو سال گذشته كسبسنجه 

 و در غير اين صورت دارددر صورتي كه فرد چنين كارآفريني را بشناسد، الگوي نقش . باشد

  . الگوي نقش ندارد

انگيزه 

  فرصت

برداري  غل بوده يا بهرهكار نداشتن ش و اندازي كسب كه انگيزه فرد از راه اساس اين اين متغير بر

   ) .0,5 و1، 0در مقياس ( گيري شده است از فرصت يا هر دو اندازه

 عملكرد

  وكار كسب
  .گيري شده است  سه سنجه نوآوري، رشد اشتغال و صادرات اندازهوسيله بهاين متغير 

  نوآوري

  :اين متغير از سه سنجه زير ساخته شده است

در مقياس (  مورد نياز براي توليد كالا يا ارائه خدماتمدت زمان در دسترس بودن فناوري  •

  ).  سال5 سال و بيش از 5تا 1 سال، بين 1تر از  كم

كار را جديد يا ناشناخته تلقي  و  كسبوسيله بهمشترياني كه كالا يا خدمات ارائه شده   •

  ). زياد- كم-در مقياس هيچ(  كنند مي

  ).زياد -كم -در مقياس هيچ( كنند رقبايي كه كالا يا خدمت مشابه ارائه مي  •

  صادرات

 دوباره صورت زير به، اساس درصدي از مشتريان كه در خارج از كشور هستند اين متغير بر

  :كدگذاري شده است

(X>90=95, 75<X<90=80, 50<X<75=63, 25<X<50=37, 10<X<25=17, X<10=5, 

X=0=0) 

  . استفاده شده استعنوان مقدار صادرات مقدار لگاريتمي كدهاي بالا به

  رشد اشتغال
  : فرمول زير محاسبه شده استراهاين متغير از 

  ]Log)1+  سال 5تخمين تعداد كاركنان شركت پس از )/(1+ تعداد كنوني كاركنان شركت ([

  

 هاي پژوهش يافته -4

پس از محاسبات آماري اوليه براي هريك از متعيرهاي تحقيق براساس تعاريف عملياتي، از 

 اين دراز اين رو . هاي تحقيق استفاده شد   براي آزمون فرضيهLISRELو  SPSSهاي  افزار نرم

 و رگرسيون همبستگي، نتايج سپس و ارائه پژوهشي متغيرهاي توصيفي آمار ، نخستبخش

  .است شده ارائه ساختاري معادلات يابي  لمد نتايج سرانجام
 

  آمار توصيفي -4-1

 . ارائه شده است3ايران، دانمارك و كرواسي در جدول  اندازه شبكه اجتماعي در سه كشور
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پدر، مادر، همسر، ساير اعضاي ( در هر سه كشور، شبكه خصوصي 3  جدولبراساس

 چه گر، اگيرند ارآفرينان قرار ميها مورد مشورت ك  شبكهديگربيش از ) خانواده و دوستان

را ) 9/2(ترين اندازه شبكه اجتماعي  كم ايران. ها متفاوت است  از آن گرفتنمشورت ميزان

  خودكار جديد و  نفر در مورد كسب9/2عبارت ديگر در ايران كارآفرينان تنها با  بهدارد؛ 

  .باشد فر مي ن6كرواسي  در حالي كه اين تعداد در دانمارك و. كنند مشورت مي

 

  اندازه انواع شبكه اجتماعي كارآفرينان  3  جدول
  

  دانمارك  كرواسي  ايران  ميانگين

اندازه شبكه 

  اجتماعي
9/2  0141/6 1/6  

اندازه شبكه 

  خصوصي
61/1 3562/1 38/1 

 01/1 2267/1 56/0  اندازه شبكه شغلي

 32/1 1169/1 50/0  اندازه شبكه تجربه

اندازه شبكه حرفه 

  اي
12/0 0132/1 19/1 

 20/1 4675/1 32/0  اندازه شبكه بازار

 
كارآفرينان ايراني . كند تري را ارائه مي هاي پنجگانه اطلاعات دقيق البته بررسي انواع شبكه

در حالي كه در كرواسي . گيرند هاي ديگر مشاوره مي تا شبكه تر از شبكه خصوصي خود بيش

كنندگان خود كه  كنندگان و مشاركت مينأ رقبا، تتر از مشتريان، كارها بيش و صاحبان كسب

از سوي ديگر در ايران و كرواسي . كنند مشاوره دريافت مي، دهند شبكه بازار را تشكيل مي

در . است )گذار، حسابدار و حقوقدان بانك، سرمايه( اي ترين شبكه مورد استفاده، شبكه حرفه كم

همكاران و رئيس فعلي و (ه از شبكه شغلي حالي كه كارآفرينان دانماركي نسبت به استفاد

تفاوت عمده ديگر شبكه اجتماعي ايران با دو . دهند ها علاقه نشان مي تر از ساير شبكه كم) سابق

تر از  غير از شبكه خصوصي كم هاي كارآفرينان ايراني به كشور ديگر اين است كه اندازه شبكه

  . سي بيش از يك نفر استدر حالي كه در دانمارك و كروا. باشد يك نفر مي

در هر . دهد  انگيزه كارآفرينان در سه كشور مزبور را نشان ميچهاراز سوي ديگر جدول 

برداري از فرصت است ولي  كار بهره و اندازي كسب  افراد از راهتر بيشسه كشور انگيزه 

كشور ديگر تر از دو  بسيار قوي) با اقتصاد نوآوري محور(برداري از فرصت در دانمارك  بهره
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، اند چنين تعداد افرادي كه به دليل نداشتن گزينه شغلي بهتر اقدام به كارآفريني كرده هم. است

  .)4جدول  (نيز حداقل است

  

   انگيزه كارآفرينان در ايران، كرواسي و دانمارك 4 جدول
  

  دانمارك  كرواسي  ايران  

 7/7 7/42 0/41  درصد كارآفرينان اجباري

 1/15 0/8 5/15  گرا  و فرصتجباريدرصد كارآفرينان ا

 2/77 3/49 5/43  گرا درصد كارآفرينان فرصت

 0/100 0/100 0/100  مجموع

 

 تر از دو كشور ديگر كارآفرينان دانماركي بيش، دهد  نشان مي5سرانجام همان طور كه جدول 

  .دارند كه الگوي نقش ندارد حداكثر كارآفريناني  د، در حالي كه كرواسيدارنالگوي نقش 

  

   مقايسه وضعيت الگوي نقش در سه كشور 5جدول 
  

 برخورداري از الگوي نقش  ايران  كرواسي  دانمارك

  )درصد(بلي 4/39 0/45 9/29

 )درصد(خير 6/60 0/55 1/70

  

 بررسي ارتباط بين متغيرهاي مستقل و وابسته -4-2

   پيرسون آزمون همبستگي -4-2-1

 جدول مزبور شـبكه     براساس. دهد مستقل و وابسته را نشان مي     نتايج همبستگي بين متغيرهاي      جدول

يعنـي  ( تجربـه  به اين معنا كه افزايش انـدازه شـبكه  . كار دارد و همبستگي مثبتي با عملكرد كسب تجربه،

بـا بهبـود عملكـرد    ) كند ها مشاوره دريافت مي تر بودن تعداد افرادي كه فرد در شبكه تجربه از آن      بيش

 همبـستگي مثبـت بـا     درصـد 95چنين شبكه بـازار نيـز در سـطح اطمينـان          هم. استكار همراه    و كسب

يعنـي افـرادي كـه انگيـزه       ؛  انگيزه فرصـت نيـز رابطـه مثبتـي بـا شـاخص عملكـرد دارد               . داردعملكرد  

كارهـايي بـا عملكـرد       و كـسب  )تا نداشـتن گزينـه شـغلي بهتـر        (گرا بوده است      فرصت آنانكارآفرينانه  

 است كه نـسبت بـه ضـريب    121/0 ب همبستگي انگيزه فرصت و شاخص عملكرد ضري. دارندبالاتري  
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گـرا و   فرصـت  كـارآفريني  به عبـارت ديگـر رابطـه   ؛ تر است همبستگي شبكه تجربه و شبكه بازار بيش

  .)6جدول ( تر از رابطه شبكه تجربه و شبكه بازار با عملكرد است عملكرد، قوي

 

  تههمبستگي متغيرهاي مستقل و وابس 6 جدول
  

  1 2 3 4 5 6 7 8 

 -028/0 -043/0 65/0* 230/0** 155/0** 248/0**  304/0** 1 شبكه خصوصي  1

 -019/0 92/0** 127/0** 369/0** 334/0** 365/0** 1  شبكه شغلي  2

 96/0** 93/0** 137/0** 557/0** 469/0** 1   شبكه تجربه  3

 015/0 202/0** 117/0** 445/0** 1    اي شبكه حرفه  4

 080/0* 149/0** 049/0** 1     شبكه بازار  5

 049/0 132/0** 1      الگوي نقش  6

 121/0** 1       انگيزه فرصت  7

 1        عملكرد  8

  )دوطرفه(معنادار است  0,05 همبستگي در سطح خطاي *

  )دوطرفه(معنادار است  0,01همبستگي در سطح خطاي **

  

هاي  انواع شبكه رابطه مثبتي با نقشي  اين است كه الگوبالا  نكته قابل توجه ديگر در جدول

افراد  تري  از تعداد بيشدارند،الگوي نقش  بنابراين افرادي كه. رداگانه كارآفرينان د اجتماعي پنج

چنين الگوي نقش و انگيزه فرصت رابطه مثبتي با  هم. گيرند  مشاوره مي خودكار براي كسب و

فردي را ، دارند نقش الگوي كه  كارآفريناني؛ يعنيدارند)  درصد99 در سطح اطمينان(يكديگر 

انگيزه كارآفرينانه  تر است، بيش اندازي كرده كاري را راه و شناسند كه در دو سال گذشته كسب مي

، داشتن الگوي نقش با توان گفت مي). نداشتن گزينه شغلي بهتر( تا انگيزه اجباري دارندگرا  فرصت

  .شوند مي داده تشخيص جديد كار و كسب اندازي راه براي بهتري هاي فرصت

 

  چندگانه خطي رگرسيون- 4-2-2
 شبكه اندازه( مستقل متغيرهاي و عملكرد بين متغير وابسته را خطي رابطه  نتايج7جدول 

 جنسيت، متغيرهاي كه است ذكر به لازم .دهد مي نشان )فرصت انگيزه و نقش الگوي اجتماعي،
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 نيز ها آن  آثارتا اند شده وارد رگرسيوني در معادله كنترلي متغيرهاي عنوان به سن و تحصيلات

 )كنند مي اختيار يك و صفر مقادير تنها كه( ديگر ساختگي متغير دو چنين هم .شود گرفته نظر در

  متعلق به شدهبررسي هاي داده كهزماني  .است شده وارد آزمون در كشور ثيرأت كنترل براي نيز

 كرواسي نام به ديگر متغير .دارد 0 مقدار صورت اين غير در و 1 اشد، اين متغير مقدارب دانمارك

 غير در و 1 مقدار باشد، اين متغير كرواسي  مربوط به شدهبررسي هاي داده كه صورتي در .است

   .وارد مدل شده است عنوان كشور مرجع ايران به. داشت خواهد 0 مقدار صورت اين

داري براي متغيرهاي كشور، جنسيت، تحصيلات، سن، الگوي اسطح معنكه  با توجه به اين

ها در معادله  درصد است، ضريب آن 05/0يعني ، تر از ميزان خطا نقش و انگيزه فرصت بيش

تر از ميزان خطاست  داري اندازه شبكه اجتماعي كماچنين سطح معن هم.   استامعن رگرسيوني بي

مل در أدر واقع با ت. باشد كار مي و غير مزبور و عملكرد كسب از وجود رابطه خطي بين متنشانكه 

توان دريافت كه با كنترل متغيرهاي نوع كشور، تحصيلات، جنسيت و سن، تنها اندازه  مي 7جدول 

  .ثيرگذار استأشبكه اجتماعي كارآفرينان بر عملكرد كسب وكار ت

 
  2R=052/0 رگرسيون چند متغيره ضرايب جدول  7  جدول

 

  نشده استاندارد بضراي
 ضرايب

  شده استاندارد
  

B 

 خطاي

 استاندارد
Beta 

 آماره مقدار

   t  
  داري معنا سطح

 كشور متغير

  دانمارك
593/1- 044/1 079. 526/1- 128/0 

 كشور متغير

  كرواسي
304/0 215/0 016/0 416/1 157/0 

 .734 340/0 058/0 365/0 124/0  جنسيت

 173/0 365/1 027/0 182/0 249/0  تحصيلات

 585/0 547/0 024/0 261/0 143/0  سن

 225/0 138/1 049/0 171/0 195/0  نقش الگوي

 110/0 601/1 073/0 198/0 317/0  فرصت انگيزه

 شبكه اندازه

  اجتماعي
048/0 021/0 104/0 279/2 023/0 
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ه شده  و بين متغيرهاي مشاهدداشتهگيري  خطاي اندازه وقتي متغيرهاي مشاهده شدهاما 

؛ مكنون باشد، متغيرهاي مهمنيز موجود باشد و سرانجام زماني روابط درهم تنيده و

براي رفع چنين . دكنتواند اطلاعات لازم را فراهم  پارامترهاي حاصل از تحليل رگرسيون نمي

  .]29 [شود استفاده مييابي معادلات ساختاري  مدلمشكلي از 

  

  نتايج مدل يابي معادلات ساختاري -4-3
ساختاري نشان  معادلات يابي مدل  آزمون مدل مفهومي را با استفاده از تكنيك1نمودار 

 بر عملكرد 74/0، اندازه شبكه اجتماعي به ميزان دست آمده به اساس نتايج بر. دهد مي

شبكه اجتماعي متغير . ثير داردأت) دانمارك در ايران، كرواسي و( شده هاي بررسي شركت

يعني اندازه شبكه شغلي، اندازه شبكه شغلي، اتدازه شبكه ( متغير 5 سيلهو بهمكنوني است كه 

  . شود اندازه گيري مي) اي و اندازه شبكه بازار تجربه، اندازه شبكه حرفه

 

  
    نتايج تحليل مسير1نمودار 

(RMSEA= 046/0 ,GFI= 97/0  and AGFI= 95/0 ) 

  

ينانه رابطه بين شبكه اجتماعي و دهد كه انگيزه فرصت كارآفر نتايج تحليل مسير نشان مي

ها به  تري دارند، اندازه شبكه آن يعني افرادي كه انگيزه فرصت بيش؛ كند عملكرد را  تعديل مي

چنين اثر  هم. ثير داردأتر آنان كا و تر بر عملكرد كسب بيش) 09/0 × 72/0(  درصد6 ميزان

01/0  

37/0  

9/0  

61/0  

07/0  

66/0  

86/0  
09/0  

33/0  

72/0  

05/0  

15/0  

74/0  
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الگوي نقش  رد كارآفريناني كهدر مو. شود ييد ميأكنندگي در مورد الگوي نقش نيز ت تعديل

كه  با توجه به اين. گذار است ثيرأ ت آنان تر بر عملكرد كسب وكار ، اندازه شبكه بيشدارند

هاي   چنين شاخص هم. ييد استأتر است، مدل مفهومي مورد ت كم05/0شاخص خطاي تقريب  از 

  .استها  داده برازش مدل با دهنده  نشانكه   درصد است90تر از  نيكويي برازش بيش

  

  گيري نتيجه -5
به ميزان ) صادرات، نوآوري و رشد مورد انتظار(كار  و  عملكرد كسبدهد كه تحقيق نشان مي نتايج

 وسيله بهثير أ اين تالبته. استثير مستقيم اندازه شبكه اجتماعي كارآفرينان أ درصد تحت ت74

در مطالعات پيشين . شود ديل ميتع)  درصد6(ويژه انگيزه فرصت  و به) درصد07/0(الگوي نقش 

ييد شده أثير مثبت اندازه شبكه و سودآوري شركت تأت) 1987(مانند تحقيق آلدريچ و همكارانش 

شركت و اندازه شبكه كاركنان  حقوق افزايش كه بين) 1995(و پژوهش هنسن ] 13[است

  . ]19-7، صص14 [رابطه مثبتي پيدا كرد، كارآفرين

رابطه مثبتي با اندازه هر يك از انواع ، الگوي نقش، پژوهش اين يج نتا براساساز سوي ديگر

احتمال يادگيري ، تر  بزرگ اجتماعي داشتن شبكهواقع در. داردهاي اجتماعي كارآفرينان  شبكه

چنين الگوي نقش و انگيزه فرصت هم رابطه مثبتي  هم. كند تر مي اي و انتقال تجارب را بيش مشاهده

را  كار خود و كه در دو سال گذشته كسب -شناسند ر كساني كه فردي را ميعبارت ديگ به؛ دارند

كار  و  كسب)از روي اجبار نه(برداري از فرصت  تر با انگيزه بهره بيش- اندازي كرده باشد راه

 .كنند اندازي مي راه

. طور نسبي متفاوت است  از سوي ديگر، شبكه كارآفرينان در ايران و دانمارك و كرواسي به

كارآفرينان  و اي است ، شبكه حرفه شدهاستفاده ترين شبكه در ايران و كرواسي كمراي مثال ب

  .دهند ها علاقه نشان مي تر از ساير شبكه دانماركي نسبت به استفاده از شبكه شغلي كم

تر از ايران  گرا در دانمارك و كرواسي بسيار بيش  كارآفريني فرصتبر اساس نتايج پژوهش، 

 زعم به. تواند ناشي از فرهنگ متفاوت كشورها باشد گرايي مي فرصت در فاوتاين ت. است

هاي عقلايي  هاي سنتي در برابر ارزش  ارزش-1هاي ملي شامل دو نوع  ، ارزشولزل و اينگلهارت

  .]30[باشد  مي38هاي بقا در برابر رشد  ارزش-2و

مين غذا و امنيت  أاد ديگر تاولويت اول افر مانند دانمارك، دغدغه و تر پيشرفته جوامع  در

كيفيت زندگي و رفاه ي ها بر خودشكوفايي و ارتقا كيد آنأبلكه ت فيزيكي و اقتصادي خود نيست

 
38

 Self-e xpre ssion  
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اندازي  برداري از فرصت اقدام به راه تر با انگيزه بهره  بيشها  اين كشوربنابراين مردم. است

عتي گذار نكرده است، دغدغه اصلي برعكس در ايران كه هنوز به مرحله فراصن. كنند كار مي و كسب

تر  گرا در ايران كم  تعداد كارآفرينان فرصتاز اين رو. امنيت اقتصادي است و معاش مينأمردم ت

  .كرواسي استحتي از دانمارك و 

 به  از اين رواست، ضعيف ايران در  كارآفرينانبازار شبكه و اي حرفه به هر حال شبكه

 توسعه و اي حرفه شبكه توسعه به متقابل، اعتماد تقويت  راهاز كه شود مي توصيه كارآفرينان

 كه اين به توجه با چنين هم .بپردازند رقيب و همكار هاي شركتديگر  و مشتريان با خود ارتباطات

 در شود مي پيشنهاد  از اين رواست، توسعه حال در شدت به كارآفريني هاي آموزش ايران در

 ايراني بالقوه كارآفرينان به سازي شبكه هاي مهارت ،فرينيكارآ ةت ساع50 يآموزشهاي  دوره

   .شود داده آموزش

  

  ها نوشت پي -6
1. Cobas 

2. DeOllos 

3. Singh 

4. Weak Ties 

5. Jenssen 

6. Greve 

7. Uzzi 

8. Curvilinear 

9. Rosen 

10. Woodward 

11. Hansen 

12. Stuart 

13. Li 

14. Cui 

15. White 

16. Lee 
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