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  دهيچك
شـعار  بـا    وعيشرفت صـنا ي ـ و پينيكـارآفر نـه  يدر زم دولـت  )1404افـق ( انـداز  با توجه به سـند چـشم    

 سـاله   5برنامـه   بـا عنـوان      ي مقام معظـم رهبـر     ي از سو  1382در سال    كه )44اصل( يساز يخصوص
 شـده  ي سـع وهشپژن يدر ا . و اجرا شد   مصوب طبري ذ ينهادها وسيله  به و ابلاغچهارم توسعه كشور    

جـاد  ي، اي صـنعت يهـا  جـاد شـهرك  ي ا،يمال يها تيحمانه يدر زم  برنامهن  يامصوبات مربوط به     تا است
، يشگاهيــ و نمايابيــ بازارنــهيزم  دريتيحمــا يهــا اسـت يس اطلاعــات، يورافنــ  گــسترشيبـستر بــرا 

ع يران صنا ي مد از نظر  ،يصادرات يها جاد خوشه ي ا و ي انسان يروي ن يتوانمندساز -يون ادار يزاسيمكان
، يي اجرايها در سازمان از خبرگان   نفر 15به كمك   ن رو   ياز ا  . شود ي بررس )SMEs( و متوسط    كوچك

پـس  و شـد   ي بازنگرو يآور جمع يتي حما يها  شاخص ،عيران صنا ي از مد  نفر 35  و ي دانشگاه تاداناس
ران يمـد بـا   قابـل اتكـا     ه   مصاحب 144 شركت،   180م به   يبا مراجعه مستق   قي تحق يياي و پا  ييد روا ييأاز ت 
   . انجام گرفتعيصنا

ودنت، ي اسـت يبـا آزمـون ت ـ   پـژوهش  يهـا  هيها، فرض ـ از آزمون نرمال بودن شاخصپس   تيدرنها
 وفـق   موSMEران ياز نظـر مـد   ،عي دولت از صـنا  يت مال يحما  كه  نشان داد  ها  افتهي جي نتا . شدند آزمون

ت موجـود و    ين وضـع  ي ب ـ يهـا   شكاف يابي ارز .استموفق نبوده    اشاره شده  يتي حما يها  استيسه  يبق
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 لـذا  .اسـت ك بـوده    ي ـل نزد ئادي ـت ا ي به وضع  ي تا حد  يت مال ي حما يها  استيسفقط   كه   ل نشان داد  ئاديا
ان ي ـم يهـا  برنامـه  ياثربخـش  يبـرا  يل محتويكرد تحل يبا استفاده از رو    لازم   يهاشنهاديپ  تا  شد يسع

  .دشوشنهاد ي پيمدت آت
  
  .1404 افق ، برنامه چهارم توسعه،دولت يتي حمايها استيسمتوسط،  و كع كوچيصنا :ها واژه كليد

  

  مقدمه -1
 بـه اهـداف     يابي دسـت  به منظور  ي راهبرد يها هدياز به توسعه ا   ي ن يهر كشور  در قرن حاضر  

ت يجاد مز ي در ا  ي و اجتماع  يع در بخش اقتصاد   ي بد يها  دهي ا ديتول.  دارد ي و اجتماع  ياقتصاد
 از ياريبـس در حال حاضـر   از اين رو.  استيضروركسب و كار د ي جديها   و فرصت  ينسب

نـده در  ي فزايه گـذار يها به سـرما   آن ندهياند كه آ دهيجه رسين نتيافته به اي توسعه   يكشورها
 يها دهيل ايط مطلوب در جهت تبديك محيجاد ي و ا محور اقتصاد دانش،ييربناي زيساختارها

  . ]150-146صص  ،1 [وابسته استد ي به كسب و كار جدنو
SME   درصد80كه حدودشود  ي م ن زدهيو تخم داشته ي در اقتصاد مليرينقش چشمگها  

ع ين صنايا پس .]15-2، صص2 [زنندب كوچك و متوسط رقم يها  را بنگاهيرشد اقتصاد جهان
 و رشـد  يني، كـارآفر يـي زا ت را در اشـتغال    ي ـن اهم يتـر  شي در حال توسعه ب ـ    ي كشورها يبرا

 از  يا  قادر خواهند بود تـا بـا دامنـه گـسترده           ها  ن بنگاه ي ا از اين رو  .  دارند يتر نف يصادرات غ 
 دولت از   يتي حما يها  استيپس س . ]3[ند  كن يبهره بردار ها    از فرصت ن نحو   يها به بهتر   روش

 اصـول  يك سـر ي ـ از يروي ـگر، دولتمـردان را بـه پ  ي د يي شدن از سو   يو روند جهان   ك سو ي
 در حـال توسـعه و در   ي از كشورهايكيران به عنوان يكه ا جا از آنو  دهد ي سوق ميتيحما

ه ين سرما يتر شيها ب  SMEد بتواند در بخش     ي است، با  يمرحله ورود به سازمان تجارت جهان     
در  يريپـذ  ع و رقابـت ين صناي ايريپذ ها و انعطاف   ليتا با توجه به پتانس      را انجام دهد   يگذار

 ين كـشور در راسـتا  يقـوان  از ايـن رو .  كننـد  پيدا دست   يساز ي به اهداف خصوص   ن بخش يا
ن ي ـدن بـه ا  ي رس ي ساله برا  5 يها  كه در قالب برنامه   است   شده   يزير   برنامه 1404انداز   چشم

 يران بـه عنـوان كـشور   ي ـا«ن افـق عبـارت اسـت از    يانداز ا چشم. شوند ين و اجرا م   يافق تدو 
 و يت اسـلام ي ـبـا هو  منطقـه  در سـطح  ي و فناوري، علميگاه اول اقتصاديافته با جا يتوسعه  
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ن يا؛ بنـابر »الملـل  نيبخش در جهان اسلام و با تعامل سازنده و مؤثر در روابط ب      ، الهام يانقلاب
 52 دري مقام معظم رهبرين شده از سوييانداز تع  از اركان چشميكيبه عنوان  برنامه چهارم

 ربـط  ي ذ يهـا   دسـتگاه  بـه    يورا و فن  ي، فرهنگ يي، اجتما ي، اقتصاد ياسي س يها  كرديبند با رو  
ه بـه بخـش   ي ـن ابلاغي ـ ايدر بخـش اقتـصاد    . ده اسـت  ش ابلاغ   ي قانون اساس  110برابر اصل   

 .1د شـده اسـت    ي ـكأ دولـت ت   يگـر  ي و كـاهش تـصد     يه گـذار  ي و سرما  يني، كارآفر يخصوص
دگاه ياز دتوسعه كشور  ثير برنامه چهارمأميزان تبه   تا شده استين مقاله سعين در ايبنابرا

تـر   قي ـ هر چه دق   يتي حما يكردهايها و رو   ليتا حد امكان پتانس   و   ود ش پرداخته SMEران  يمد
   .دگردارائه  بهبود آن يبرا لازم يها راهكارو  ندشو يبررس

  

   پژوهشيچارچوب نظر -2

  )SMEs( 2ع كوچك و متوسطيصنا -2-1

بـه   و    رخ داده اسـت    ي جهـان  يدر بازارهـا   يق ـيعم يفي و ك  ييرات محتوا يير تغ يدر دو دهه اخ   
 در  ي محـور  يده و دوره مـشتر    يخـود رس ـ  ت  اي ح ي به انتها  يد محور يموازات آن، دوره تول   

 از  يرينه از امكانات و جلـوگ     يهدف استفاده به  ا  ب يدكنندگان صنعت يتول.  است يريگ حال شكل 
ع يصنا ير در ساختار صنعت   ييتغمنجر به   اند كه    دهيشي اند يداتيتمه،  هدر رفتن منابعِ با ارزش    

 يگـذار  اسـت ياز جنبـه س هـا  SMEشناخت اندازه و ساختار    .]317-308، صص 4 [دشخواهد  
 نفـر   150تـا  10 با   يعي، صنا ي صنعت يها ف سازمان شهرك  ي تعر براساس. ت است ي اهم يدارا

 بهبود،  ر با بازار  ي و وفق پذ   ريپذ انعطاف ساختار   .شوند يكوچك و متوسط شناخته م     كاركنان
 - ي، وجـود ارتباطـات افق ـ      در بازار رقابـت كامـل      رقابت و   يك، همكار ي تكنولوژ يها ينوآور
  . استگونه واحدها  ني مهم ايژگيواز كوچك  عي در خود صنايعمود
 كه حـدقل دو    داند  مي يكار كوچك را كسب و كار      و ، كسب )1978( يته توسعه اقتصاد  يكم

  :]324-317صص  ،5[ را داردر ي زيژگي از چهار ويژگيو
  .باشند ان معمولاً از مالكان آن ريو مد ت شركت مستقليريمد�
 .شود ن يمأ از افراد تيا گروه كوچكيك نفر و ي وسيله بهت يه و مالكيسرما�

  
1. http ://ww w.mefa.gov.ir/index.asp 
2.
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 به طور الزام، اما بازار  هستند يعموماً بومكاركنان و مالكان  ،بوده يات محليحوزه عمل �
 .ستي نيبوم

 .  تر باشد چككار، كو و  آن كسبين واحدهايتر د از بزرگيبا  شركتياندازه نسب �

SME    ماهر در   ي انسان يروين كمبود ن  يچن  و هم  يورافن ، ي مال نيرويواسطه ضعف     هبها 
 يهـا  تي ـازمنـد حما  ي، ناتوان بوده و ن    ي توسعه اقتصاد   در جهينت و در  يورافنت  يش ظرف يافزا

 خطرپـذيري  يطور ذات ـ  هب يورافنعلاوه بر آن توسعه     .  مختلف هستند  يا هيحاش  و يساختار
پوشـش  اغلـب   ،عي ـ حوزه بازار و شـبكه توز    يت محدود اما با وجود  كند    ي را طلب م   يتر بزرگ

  .]6[ پذير نيست امكان اين واحدها يبرا در حال توسعه يدر كشورها ينيچن نينقاط ضعف ا
 يديكه عامل كل   دهد يمنشان   ها SME در مورد    يگذار  استينه س يدر زم قات  ي تحق يبررس

  و همكـاران يده خاكيبه عق .وابسته استنيز   صنعت   يژگيبه و در اين واحدها     يگذار استيس
تـر   تر سفارشـي، ابعـاد فعاليـت بـيش         توليدات بيش ،  وري، بومي   ادر بخش فن   ،رانيع در ا  يصنا

. مين و توزيع متكـي هـستند  أ تظبه صنايع بزرگ از لحاها  SME اي يا محلي و به نوعي         منطقه
هـاي   هاي حمايتي بايد با درنظر گرفتن شـاخص  سياستها  ن واحديااساس ساختار كوچك    بر

   .]229، ص 7[ دشواجرا كليدي اشاره شده 
،  انجـام شـده اسـت   ي بازرگـان يهـا  پـژوهش  مركز وسيله به كه  يگريق مبسوط د  يدر تحق 

و متوسـط تـورم   ) 1384درصد در سال1/12 (ين نرخ تورم داخل ياد ب يفاصله ز دهد    مينشان  
 كـاهش   سـبب ) ر كـشورها  ي درصـد در سـا     3/5شرفته و ي ـ پ ي درصد در كشورها   3/2 (يجهان

ت نـرخ ارز در  ي ـ و در صـورت تثب شـده ع كوچـك و متوسـط      ي صـنا  يقدرت رقابـت صـادرات    
 صادرات روند ].6، ص8[ تر خواهد بود ديد حاصل از تورم به مراتب شد   ي، تهد ي آت يها  برنامه

هـا بـا روابـط     تين فعاليرشد و گسترش ا  كهدهد يمع نشان   ي در صنا  ي و مهندس  يخدمات فن 
   ].9[  دارديدارا ارتباط معنهاان كشوري مياسيس

 عملكـرد   ي بررس ـ يبرامجلس   انجام شده در دفتر مطالعات برنامه و بودجه          يها  پژوهش
  :]10[ برنامه چهارم نشان داد

 هـر اسـتان     يهـا  تياساس ظرف   مناسب بر  يها شيع به صورت آما   ي صنا يبند  خوشه :الف
 ي صـنعت  يهـا  جـاد شـهرك   يانجام شـود و ا    د  يبا يع كشاورز ي صنا يها خصوص در بخش   به

  .دشو هر استان سنجش تي ظرفبراساس شده يبند خوشه
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 ياه رح طي برا  در اختصاص بودجهيانضباط مال در برنامه چهارم؛ ي ماليها استي س:ب
  . ت نشده استيرعا عموماً ع كوچك و متوسطيصنا
، ITبند مربوط بـه توسـعه        براساسع  ي و گسترش آن در صنا     يورافنجاد  ي ا يبسترها :ج
  .افته استين برنامه تحقق نيدر ا
  

  ع كوچك و متوسطي صنايها يژگيو -2-2

  ع كوچك و متوسطيدر صنا يو منابع انسان يتريمد -2-2-1

ن نـوع  ي ـ در ايتيري معناست كه رفتار مده اين بهاSME ت يرينه مدي در زم ام با معن  ي مفاه نبود
ع يدر صـنا  .]3، ص11[ باشـد  ير قابـل درك م ـ ي ـ غ يادي و تا حد ز    ها متناقض، گسسته   شركت
ها و  ستمي س.]57-52، صص12[ استت كم ي ساده و با رسم يتيري معمولاً ساختار مد   ،كوچك

، نـامنظم  يرسم ريا غيا وجود ندارند و يع معمولاً يصنان يا و كنترل در يزير  برنامه يها  هيرو
توانـد در دو رده   يم ـ  كوچـك يت در واحـدها يريمـد  يبه صـورت كل ـ  .دنباش  ير جامع م  يو غ 

  :]56-55، صص13[ رديمشخص قرار گ
 قرار ندارند و با رموز و فنـون علـم   يي بالايها  در رده ي كه از نظر علم    ييها تيري مد :الف

 در رابطـه بـا   يل كـاف ي ـه و تحلي ـ برخورد نكـرده و از قـدرت تجز   ي علم يز با روش  يت ن يريمد
  . باشند يضا برخوردار نمتحولات در بازار عرضه و تقا

از برخــوردار بــوده و زمــان يــ در حــد ني و تجرب ـي كــه از تــوان علمــييهــا تيري مـد :ب 
 يهـا  از روش  دين واحدها در تول   ي ا تر  بيش .اند  گر پشت سرگذاشته  يع د ي را در صنا   يكارآموز

  .باشند ي مطلع ميكي و از تحولات تكنولوژاند كرده استفاده ي و فنيعلم
 موجـود و    ينـه از منـابع انـسان      ي اسـتفاده به   ي الگـو  كـه  -يت منابع انسان  يريمددر بخش   

 در -.  سازمان در كسب اهداف استي توانمندسازي براي آتيازهاين نيي تعي برايزير برنامه
 يف ـيت كي ـ خاص خود را داراسـت و اهم  يها يژگي كوچك به لحاظ كمبود منابع، و      يها شركت

 كوچـك بـه   يهـا  ل سـازمان ي بـه منظـور تبـد     .تـر اسـت     محـسوس  هـا SME در ي انسان يروين
 يريپـذ خطرق كاركنان به    يتشو. ر برعهده دارند  ي خط يا  فهي وظ ،رانين، مد ي كارآفر يها شركت
 يور  ش بهـره  يتر به منظور افزا    شيزه ب يت و دادن انگ   يجاد اعتماد در دوران عدم قطع     يبالاتر، ا 

ك شركت  ي استراتژ يها در برنامه ن  راي مد وسيله  بهد  ي است كه با   ييها تيكاركنان از جمله فعال   



  ...هاي سياست بررسي ميزان تأثير و همكاران ــــــــــــــــــــــــــــــــ زاد قديم محمدرضا كاباران       

198 

 

  

ه ي ـو بر پا   يرسم ريند استخدام به صورت غ    ي فرا عموماًا  ه شركتن  يادر  ن  ي بنابرا .دشولحاظ  
هـا   در پرداخـت  آشـكاري    تفـاوت    ،هـا  ن واحـد  يت ا حاز شركت است و با توجه به ساختار ت        ين

وجـه اسـت و   تـر مـورد ت     متخصص كم  يروي جذب ن  رب ند آموزش بنا  يد و فرا  شو  ي نم مشاهده
 در شـركت    يني و وجود كارآفر   يافتي دستمزد در  برابر در   ي بازده كار  زش،ي انگ يمحرك اصل 

  .]466-456، صص14[باشد  يم
  
 ع كوچك و متوسطيدر صنا اطلاعات فناورينقش  -2-2-2

 يالكترونيك شكل به اطلاعات تبادل و ذخيره پردازش، اتيمجموعه عمل )IT(اطلاعات  فناوري
 اطلاعـات  جريـان  تسهيل به منظور كار و كسب فرايندهاي  دريكيزيزات فيز تجهبا استفاده ا

 طراحـي،  فراينـد  بهبـود  مـشتريان،  با روابط بهبود فرايند، بر نظارت افزايش گروهي، كار در

ع ي در صـنا كيفيـت  هـاي  سيـستم  اجـراي   وپيشگيرانه وتعميرات نگهداري سيستم كارگيري هب
  .]116-89، صص15[ رديپذ يصورت م
  :شود يمر خلاصه ي موارد ز درIT ابعاد مهم ،3ويلدسترم شوبر، گرام، ادواردز،ده يبه عق

 و مكاتبات اسناد، گردش كردن خودكار به منجر سيستم اين: اداري اتوماسيون سيستم −
 ؛شود مي سازماني هاي نظام در كارايي افزايش براي پيگيري

 افراد بين الكترونيكي صورت به ارتباطات ادايج در عدب ينا :الكترونيكي ارتباطات سيستم −

 ؛دارد كاربرد اطلاعات سيستم براي سازمان

 پوشش براي را متمركزي اطلاعاتي بانك سيستم اين: يكپارچه و جامع  اطلاعاتي سيستم −

 ؛كند مي حاصل اطلاعات پردازش عمليات

 و رسـتان سرپ مـديران،  نيـاز  مـورد  اطلاعـات ، سيـستم  ايـن : مـديريت  اطلاعـات  سيستم −
 ؛دهد مي ارائه و اطلاع يريگ مي تصميبرا را كارشناسان

 بـه  را تحليـل  و تجزيـه  ابزارهـاي  و هـا الگو ها، هداد ارائه سيستم اين: يار  تصميم سيستم −
 ؛دارد عهده بر گيري تصميم يندافر از پشتيباني منظور

 يياكار با ها فعاليت يا ايندهارف هاي داده نگهداري و اتصال براي: اتيستم اطلاعات عمليس −

 ].13، ص16[ شود مي استفاده سيستم اين از بالا،

  
3. Edwards, Gram, Shober and Wildes trm 
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  هاي كوچك و متوسط نقش نهادهاي مالي در توسعه بنگاه -2-3- 2

 هـا تـضمين شـده اسـت، وارد         دهند با صنايع بزرگ كه توليـدات آن          ترجيح مي  ي مال يها نهاد
نداشـته و احتمـال      ميني آينـده قابـل تـض      معامله شـوند و توليدكننـدگان كوچـك كـه معمـولاً           

گيرند و تنها  حمايت قرار نمي هاي تجاري مورد ورشكستگي بالايي دارند، چندان از طرف بانك
ها   جلب اعتماد مشتريان است كه بانك      بعد از مستحكم كردن موقعيت خود در صحنه توليد و         

، 17[ شـوند  اين واحـدهاي كوچـك توليـدي مـي        سسات مالي حاضر به مشاركت مالي با      ؤو م 
مين سرمايه و منابع مالي لازم براي أهمواره براي ت يبنابراين واحدهاي كوچك توليد]. 50ص

آلات جديد و گسترش خط توليد با مشكل مواجه هستند و نياز              ماشين خريد مواد اوليه، خريد   
 ضـامن هـا      نـزد بانـك    كـه   ايـن  ها فراهم كننـد يـا      دارند كه يا اين منابع را براي آن        به مراجعي 

سـسات مـالي    ؤم ها و ساير    ها بتوانند از منابع مالي بانك       تا آن  شدههاي توليدي كوچك    واحد
زمان بازگشت  اغلب براساس مدت هاSME بهيمالحمايتي خدمات  .]45، ص18[ند كناستفاده 

  :دشو ي ميبند ر دستهي به صورت ز دارد ويبستگ سرمايه اوليه و سود حاصل از آن
 هـم خواهـد     يي بـالا  ي تجار خطرپذيري درنهايتكه    اقساط بالا  مدت با   كوتاه يوام بانك  :الف
 ؛داشت

  ؛عي در صناينيت از كارآفري حماي برايمدت و بلند مدت دولت  اني ميها وام :ب
DFI نهادهايوسيله به ...ايجاد حق مالكيت وو  وام خريد تجهيزات ارائه :ج

  ؛است٥،4
گذاري در  عات در مورد وضعيت سرمايه اطلا تهيهآن  از   بلند مدت كه هدف      يها ارائه وام  :د

گذاران بالقوه و ارائـه اطلاعـات در          سرمايهشناخت  گذاري،    سرمايه هاي بالقوه   كشور، فرصت 
گـذاران    بـه سـرمايه   يخدمات مـال  ارائه    به منظور  اقتصادي و بازرگاني   مورد وضعيت محيط  

  . ] 70-69، صص19[  استمتقاضي
 

   صنعتييها جاد شهركيا و يساز خوشه -2-2-4

افزايي و ادامه حيات  اين است كه براي ايجاد هم     هاي جديد در   ها و بنگاه    مزيت سازمان  اصولاً
ها  شبكه روابط به هم پيچيده ميان بنگاه چرا كه در. كنند يمخود، تجارب و اطلاعات را مبادله      

گيـري   يمجز با تفكر و تصم   المللي ها و كشورها در مقياس بين      در سطح ملي و نيز بين شركت      

  
4. DFI: Deep Foundations Inst itu te  

شبه ها مالكيت اين نوع مؤسسه. 2 سهامدار اصلي در اين مؤسسه   لتي دارند و دولت  نيز بيش ها محسوب مي دو تأمين مالي آنان  لت انجام مي شود،   .شود تر از طريق دو
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 توان راه به جايي بـرد     اي كه همان استفاده از دانش، بينش و تجارب مشترك است، نمي            شبكه
هـاي تجـاري و      اي از بنگـاه     مجموعـه  ،SMEيـك خوشـه      كـه    ن بـاور اسـت    ي بر ا  رورتپ .]20[

شود كه براي  غيرتجاري متمركز در يك مكان جغرافيايي در يك منطقه اقتصادي را شامل مي        
هاي اقتصادي بيرونـي بـا      چند محصول نهايي مشابه و مرتبط براي كسب صرفه         توليد يك يا  

ده و ضمن رقابت با يكديگر در بسياري از مـوارد           كريكديگر ارتباطات عمودي و افقي برقرار       
باعث ها  ارتباط دروني بنگاه يساز در خوشه. داشته باشندهمكاري جمعي و اقدامات مشترك 

، بازارهاي فـروش     وري توليد اها، دانش و فن     دسترسي به نهاده   هكنند تسهيل وها   كاهش هزينه 
  .]570-567، صص21[ و تأمين نيازهاي مشتري خواهد بود

  
  ع كوچك و متوسطي در صنايابي بازاريها يژگيو -5 -2-2

 از  ي كوچـك، تعـداد    يهـا   شـركت  يابي بازار يها يژگي و يدر بررس ) 1972 (6ندبوريكوهن و ل  
 يا  حرفهيابيران بازاري كوچك با مديها ران و مالكان شركتيز مديتما كه باعث  راييها حوزه
 يها ران و مالكان شركت   يها اظهار داشتند كه مد     آن. اند  برشمرده ،دنشو ي بزرگ م  يها شركت

ع و  ي ـرند، با توز  يگ  ينه در نظر م   يبه عنوان هز  و آن را      دارند يابي به بازار  يكوچك نگرش منف  
ها در  SMEك از يه هر ك نيتر ا مهم  وكنند  يقابل كنترل برخورد مر يفروش به عنوان مسائل غ

   .]13، ص22[  استفاده كننديتوانند از قواعد عموم يكنند كه نم يت مي فعالي خاصيها حوزه
 يابيــ بازاريهــا تيــ در فعاليت اصــلياظهــار داشــت كــه ســه محــدود) 1985 (7كارسـون 

  .]82-71، صص23[ باشد ي مري شامل موارد ز كهدن كوچك وجود داريها شركت
  ؛ت در زماني و محدوديابي محدود، دانش بازاريمنابع مال:  منابع محدود-الف
در .  را دارد  ينقـش كارشـناس عمـوم     ) مالـك ( ريمعمـولاً مـد   : كارشناسان متخصص  -ب

  ؛گذراند ي را ميابي بازارو يدي، تولينه امور مالي در زم ييها  آموزشنخستر يز مديآموزش ن
تـر و    ان كـم  يتـر، مـشتر    د كـم  ي ـتـر، تول    كم هاي   كوچك سفارش  يها شركت: محدود اثر   -ج

  .ز خواهند داشتي بر بازار نيتر ر كميثأجه تي دارند و در نتيتر كاركنان كم
كـوش بـوده و    كنند كه سـخت  يت خود را آغاز مي فعال ي افراد  وسيله  به  كوچك يها شركت

د، شـانس   شـو ختـه   يبـا درك مناسـب از بـازار آم         يژگين و ياگر ا .  باشند يي بالا  زهي انگ يدارا

  
6. Kohen and l indbor 

7. Karson 
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 ييبنـا  ري ـ كه اصول زي در حال.]157-150، صص24[ ددا خواهد كريش پي افزاواحدهات  يموفق
 ي مناسـب بـرا  يابي ـ بازارنبـود  بزرگ و كوچك مشابه هستند، امـا  يها  در سازمان يابيبازار

 يا بـر يتـر   كـم  يهـا  نـه يزها معمـولاً ه    شركتن  يا. ا باشد ز   تواند مشكل  ي كوچك م  يها شركت
بـه توسـعه     وشـود  ينم ـ ياسـتفاده علم ـ  يابي ـ بازاريها كيكنند و از تكن    ي صرف م  يابيبازار

  .]60-43، صص25[ گردد يم توجه يابيتر از بازار شيب يت مشتري رضايها جنبه وفروش 

ت  دوليتي حمايها استي و مطالعات سيبا استفاده از مصاحبه خبرگان با فن دلف رو نياز ا
  براسـاس ي قانون اساس44 و اصل يساز يت خصوصيع كوچك و متوسط با محور     ياز صنا 

مورد  يها ها و شاخص استيسه يكلق ارائه شده است، يق كه در قسمت روش تحقي تحقيالگو
  .نشان داده شده است 1 جدولو در  يبند  دستهيدينظر در هفت عامل كل

  

  وچك و متوسطهاي حمايتي دولت از واحدهاي ك سياست  1جدول

 يها يتحما بخش در مصوبات  ارائه وام
  ي مالياتيها معافيت يمال

   برنامهبراساستدوين استراتژي بازاريابي جامع 
  هاي مناسب براي صادرات زيرساخت

  هاي صادراتي سازي خوشه توانمند
  )NGO(بخش غير دولتي  مشاركت

يتي در زمينه حما مصوبات
 بازاريابي

  هاي بازاريابي اساس سياست ليد برحمايت از تو
  ها مشاركت دولت در زمينه خدمات زير بنايي در شهرك

  هاي صنعتي جديد  معماري و ساخت علمي شهرك
  هاي صنعتي هاي محيط زيست در ايجاد شهرك اعمال شاخص

 هاي صنعتي يجاد شهركا

  هاي تخصصي ايجاد شهرك
  زي مديرانسا توانمند

  كاركنانشايسته سالاري و ايجاد انگيزش مناسب در بخش 
   به منظور رشد و بالندگي نيروي انسانيهايي همايشبرگزاري 

 مصوبات در بخش منابع انساني

  مداري و ايجاد رويكرد مشتري محوري  براي مشتريكاركنانآموزش 
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  هر صنفيايجاد خوشه برا

  حل و فصل اختلافات صنوفي براي مركزايجاد

  متناسب با صنوفي صنعتيها ايجاد شهرك

 و ايجاد زنجيره در يساز خوشه
 صنايع

  زنانيحمايت از تعاون

  ي خبريها توسعه سايت
 يها بخش از خوشه  هري براي تخصصيافزارها افزار و سخت  تهيه نرم

   يصنعت
  در صنايع  IT از كارشناسان ي به كارگيري براي بسترساز

 يورامصوبات در زمينه گسترش فن
 IT  اطلاعات 

   صنايعي برايارائه نظام جامع آمار

  نا محققيها يمطالعات و بررس: منبع

  

   پژوهشيها هي و فرضها الؤس -2-3

  : ن موضوع دارد كهيا ه بريشود تك ي كه مطرح ميالؤس ، كه اشاره شديبا توجه به موارد
 يبراع  يران صنا يه حد از نظر مد    ع كوچك و متوسط تا چ     ي دولت از صنا   يتي حما يها  استيس
 ؟ستيچ آن يثر بوده و كمبودهاؤن مصوبات مي اينفعان اصليذ

  .پرداخته شودل ي ذيها هيبه آزمون فرضنخست د يال باؤن سي اي بررسين برايبنابرا
  ؛است ع موفق بودهيران صنايمتوسط، از نظر مد  و   ع كوچكيصنا  دولت ازي ماليها تيحما -1
ع يران صـنا يع كوچك و متوسط، از نظر مـد     يصنا  دولت از  يابي بازار يتيحما يها  استيس -2

 ؛موفق بوده است

 ؛ع موفق بوده استيران صناي دولت، از نظر مدوسيله به ي صنعتيها جاد شهركياست ايس -3

ع كوچـك و    يران صـنا  ينظـر مـد    دولـت، از   وسـيله   بـه  ي منابع انـسان   يساز است بالنده يس -4
 .متوسط، موفق بوده است

ع كوچـك و  يران صـنا ينظـر مـد     دولـت، از   وسـيله   بـه  ي صـنعت  يهـا  جاد خوشه ياست ا يس -5
 .متوسط، موفق بوده است

 .ع موفق بوده استيران صناينظر مد ع كوچك و متوسط، ازي در صناITاست گسترش يس -6
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 پژوهشروش  -2-3-1

 يتي حمايها استيسق يزان توفي مي بررسيپ  كه در نيبا توجه به ا و در رابطه با نوع پژوهش

 از نـوع    يشي ـماي پ - يفيق توص ـ ي ـن نوع تحق  يبنابرا،  ميع كوچك و متوسط هست    يدولت از صنا  

ع كوچـك و متوسـط   يران صـنا يمـد ، ي جامعـه آمـار  ي بـوده و بـا توجـه بـه پراكنـدگ           يدانيم

ه شـد  ي سع از اين رو  د،  نباش يپژوهش حاضر م  جامعه   شهرستان تهران    ي صنعت يها شهرك

با مراجعـه   . دشو استفاده   8يا  چند مرحله  يا   خوشه يريگ  نمونه از بالابردن دقت  ي برا  تا است

 مـستقر و ثبـت    يهـا SMEتعداد كل  ،ع كوچك و متوسط استان تهران     يت سازمان صنا  يبه سا 

با توجه به تعداد     كه ]71، ص 27[  شركت بوده است   2837 تهران   ي صنعت يها شده در شهرك  

  .دشن ييتعداد نمونه تع، ريز فرمول رب بناژوهش  پيفي كيرهايمشخص حجم جامعه و متغ
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ع نرمـال  ي جدول اعداد توز براساس α⁄2 Zزاني، م )=2837N(  تعداد جامعه  Nن فرمول   يدر ا 

 زان خطـا ي ـ به عنوان مε =0/ 05، وP(1-P) =25/0 ي مورد بررسيفيانس صفت ك  ي و وار  96/1

 ،يريگ ن نمونهي ابراساسكه  دست آمد ه شركت ب143ها   نمونهتعداد. در نظر گرفته شده است  

 آبـاد  ي، عل ـ ) شـركت  35 (، اشتهارد ) شركت 44 (آباد  شمس ي صنعت يها  شهرك  شركت از  143

به صورت   كه ند انتخاب شد  2 ي نمودار فراوان  براساس ) شركت 44 (آباد عباس  و ) شركت 20(

،  شركت 144  تعداد مذكور  ازت  يرنهادد و   ش مراجعه   به طور مستقيم   شركت   180به   يتصادف

 . شد ليتكم ها پرسشنامه وصورت گرفت حبه مصا

كليه  ن،يكسان بودن قوانيع و   ي صنا تنوع ،قي تحق يبا توجه به متفاوت بودن شكل ساختار      

  شـد يسع نان دخالت محققيتر جاد كم ي ا يبراهاي حمايتي دولت دسته بندي شدند و          سياست

 دوها داده ش   ران شركت يقه به مد  ي دق 30-15پرسشنامه در مدت    ه در مورد    يحات اول ي توض تا

   .گرددل يدر محل مصاحبه تكمها  كليه مصاحبهو 

  
 .]186، ص 26[شوند  اهم جمع ميها ب گيري شده و نمونه گيري، مناطق بزرگ در خوشه شناسايي و از هر منطقه به صورت مجزا نمونه در اين نمونه. 1
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 بخـش  و ، درباره موقعيت و جايگاه صنايع كوچـك و متوسـط         9قسمت اول پرسشنامه  در  

 شـده هـاي حمـايتي دولـت پرداختـه           دوم اين پرسشنامه به بررسي نوع بازاريابي و سياست        

 و آمــار يفي، در دو بخــش آمــار توصــSPSS16افــزار   نــرمدر ي آمــاريهــا شبــا رو. اســت

 در گـام اول بـا   در ايـن راسـتا   .قرار گرفتآزمون مورد   ها  هيفرضو   ليها تحل   داده ،ياستنباط

ت ي ـ شد و در نها    آزمايشها از نظر نرمال بودن       داده) K-S(رنوف  ي اسم -آزمون كلوموگروف 

ت يو در نها   مورد آزمون قرار گرفتند   ي تحقيق   ها  هيفرض) T-TEST (10ودنتياست يبا آزمون ت  

  .شد يبررسران يها از نظر مد استي سي حاصل از اجرايها شكاف

اساس   پرسشنامه برييرواتا  شد يسع ها هي و فرضها الؤز با توجه به س يق ن ين تحق يدر ا 

در ) حبه مـصا 35(هـاي اوليـه     بـا طيـف ليكـرت از نمونـه    هـا  سؤالپايايي   و   11نظرات خبرگان 

 پرسـشنامه   يياي ـ، پا  با استفاده از روش آلفـاي كرونبـاخ        شود كه  هاي صنعتي آزمون   شهرك

پرسـشنامه از پايـايي و قابليـت اطمينـان مناسـبي            دهـد     يم ـنـشان    ايـن نتيجـه   . دست آمد  هب 5/84

  .برخوردار است

  

  پژوهش يها افتهيها و  ل دادهيتحل -3

 :دكـر ل ي ـگونـه تحل  ني ـها را ا  و مصاحبهها  الؤسج  ينتاتوان   ي م ها  الؤ س يكربنديبا توجه به پ   

ع كوچـك و  يگـاه صـنا  يدر مـورد جا لـور  يمپـسون ت ي س الگـوي  براساسن بخش   ي در ا  نخست

ن يچن ـ دهنـدگان و هـم   ت پاسـخ يه در جهـت سـنجش سـنخ     ي ـ مطالعـات اول   براساسمتوسط و   

، سـطح   يت، تكنولـوژ  ي ـ در رابطه با تعداد كاركنان، سابقه فعال       يالاتؤها، س   شركت يها يژگيو

قـرار  ار نمونـه    يه و در اخت   ي ته يابي، نوع بازارها و دپارتمان بازار     يابي بازار يها تيد، فعال يتول

  شده استيبند  دسته2در جدول  دست آمده بهج ي شد كه نتايآور  و اطلاعات لازم جمعگرفت

]28[.  

  

  

  
  .]28[شده است  استفاده 2000 سيمپسون تيلورپرسشنامه استاندارد الگويالات، از ؤدر مورد بخش اول س. 1

10. T-STUDENT 

 .هاي صنعتي استفاده شده است  نفر از مديران صنايع در شهرك35 اساتيد دانشگاهي و  نفر از5هاي صنعتي و سازمان توسعه و تجارت،   خبره در سازمان شهرك10 براي روايي پرسشنامه با فن دلفي در دو نوبت از نظرات .3
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  الات عموميؤتحليل س  2جدول

 ي تجمعيفراوان ي فراوان% يفراوان تعداد كاركنان در هر دسته

 63/32 64/32 47  نفر10تر از  كم

 59,01 39/26 38  نفر20 تا 10نيب

 94,43 42/35 51  نفر50 تا 20ن يب

 100 5/5 8 پاسخ داده نشده

 ي تجمعيفراوان ي فراوان% يفراوان ها ت شركتيسابقه فعال

 22/36 11/36 52  سال1-5

 89/63 78/27 40  سال5-10

 86/79 97/15 23 سال 10-15

 100 8/20 29  سال به بالا15

 ي تجمعيفراوان ي فراوان% يفراوان ديدر تول شده  استفاده يتكنولوژ

 5/21 5/21 31 ي سنتيتكنولوژ

 2/97 7/75 109 شرفتهي پيتكنولوژ

 100 8/2 4 شرفتهيار پي بسيتكنولوژ

 ي تجمعياوانفر ي فراوان% يفراوان ها د و سفارشي تولينوع و چگونگ

 7/27 7/27 39  و كميسفارش

 7/66 2/38 55  و انبوهيسفارش

 1/80 2/13 19 استاندارد و كم

 100 4/19 28 استاندارد و انبوه

 ي تجمعيفراوان ي فراوان% يفراوان ها ت شركتيدامنه بازار تحت فعال

 /.7 /.7 1 يمحل

 4/20 4/19 28 ييا منطقه

 8/90 4/69 100 يمل

 100 9 13 يلمللا نيب

 ي تجمعيفراوان ي فراوان% يفراوان يابيدر واحد بازار  و بازاري اطلاعات از مشتريگردآور

 3/33 3/33 48 يبل

 100 7/66 88 ريخ

  %100 144 يها و درصد فراوان جمع نمونه

  
تعـداد  دهد كه    ي تعداد كاركنان در هر دسته نشان م       ي و فراوان  2ج حاصل از جدول   يبا توجه به نتا   

 خـرد   يهـا  ها جـزو شـركت      درصد شركت  33باً  ي تقر و باشد يم نفر   10ريها ز  تر شركت  شيبكاركنان  
ت ي ـسـابقه فعال ن در رابطه بـا  يچن هم. هستند كوچك يها ف شركتي تعربراساسه  ي و بق  ) نفر 10ريز(
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 ني ـاز ا اند كه     بودهس  يسأ تازه ت  يها  درصد شركت  37ك به   يان كرد كه نزد   يتوان ب  يشركت م 
 ، شـده  اسـتفاده يدر مـورد تكنولـوژ   . هـستند  يازمند مساعدت و كمك همه جانبه دولت ـ      ين ور

 ين تكنولـوژ  ي ـ امـا بـه روز نبـودن ا        ،رنـد يگ يشرفته بهره م ـ  ي پ يها از تكنولوژ   شركت تر  بيش
  . شود ي ميتلق ها شركتن يا يمعضل اصل

 را جهـت رقابـت   يسب منانسبت به يدي توليها ساخت ريها ز  كه شركتدادند نشان  ها  افتهي
 و كـم،  يق بـه چهـار دسـته سفارش ـ   ين تحقيد در اينوع و سطح تول. ار دارنديدر بازار در اخت 

طور كه در    همان.  شده است  يبند  و انبوه، استاندارد و كم و استاندارد و انبوه طبقه          يسفارش
د يل محصول تو،يها به صورت سفارش  درصد كل شركت68باً يشود، تقر ي مشاهده م2جدول 

ت عرضه يباشند كه قابل ي ميان محدودي مشتريها دارا  درصد شركت68 در حدود    و كنند يم
 به  يداتيها تول   درصد شركت  32تنها  . محصول در بازار گسترده و به صورت انبوه را ندارند         

د و آن   ي ـها به صورت انبوه محصول تول       در صد كل شركت    19شكل استاندارد دارند كه تنها      
  . كنند يعرضه مرا در بازار 
ن ي ـا. اسـت  ي و مل ـ  ييا منطقه يبازارهادر سطح   ها    شركتت  ي درصد حوزه فعال   90حدود  

 درصـد از  9. باشـد  يران م ـي ـ ايداخل ـبـازار  ، هـا   كه بازار اغلب شركت دهد  موضوع نشان مي  
 يهـا در بازارهـا     SMEدهـد    ينـشان م ـ  حضور دارنـد كـه      الملل   نيها در حوزه بازار ب     شركت

 اطلاعـات از    يت در رابطـه بـا گـردآور       ي ـدر نها .  مواجـه هـستند    ياري موانـع بـس    الملل با  نيب
 تـر  بـيش ان و بـازار در  ي اطلاعات از مشتريتوان عنوان كرد كه گردآور يان و بازار م   يمشتر
 و  بگـذارد  شـركت اثـر      يري ـگ ميتوانـد بـر نحـوه تـصم        ين امر م ـ  يا. رديگ يها انجام نم   شركت
را ا بـازار  ي ـان و ي كه اطلاعـات مـشتر  ييها شركت. نشودار  ي متناسب با بازار اخت    هاي  ميتصم

ن اطلاعـات   ي ا ي از گردآور  ها  شركت درصد   61ش از   ي و ب  بوده درصد 33كنند،   ي م يگردآور
  .اند صرف نظر كرده

  
  ) دولتيتي حمايها استيسز ا SMEران ينظرات مد( قسمت دوم پرسشنامهل يتحل -1- 3

ن يت دولت از اي و حماآيند حساب مي به ير اصليگ ميران تصمي مدع كوچك و متوسطيصنادر 
بـه عنـوان   ن واحـدها  ياران ين مديا بنابر.ن واحدها داردي ا ي با همكار  يميع ارتباط مستق  يصنا
ل ي ـ تحل دريادي ـ زييو توانـا داشـته   يدولت ـن ين ارتباط را بـا قـوان  يتر شي كه ب هستند يكسان
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بـا توجـه بـه      آن   ي احتمـال  ي كمبودهـا  تـا  اسـت     شده ين سع يبنابر.  دارند ي احتمال يكمبودها
اشاره شده در  يديعامل كل ششدر  رانيمدن يااز نظر ، 2 اشاره شده در جدول يها شاخص
  :استر يزها به صورت  افتهيحاصل از ج ي نتا كهشود يبررس 1جدول 
رنوف ياسم -از آزمون كلموگروف ع نمونهي سنجش نرمال بودن توزبراي اول مرحلهدر 

)K-S( شـاخص مقـدار   كه نيبا توجه به ا. اده شداستفP- value) 05/0( P>) SIG(، از تـر  شيب ـ 
 -يت ـ  آزمـون   بـا  و دن ـدارع نرمـال    ي ـ توز هـا  كـه داده   دهـد  ينشان م   است، 05/0 يسطح خطا 

) 05/0 ي آلفـا  يبـرا  (-645/1 ي مقدار بحران  كه نيو با توجه به ا     142 يدرجه آزاد ،  ودنتياست
بخـشي    بـراي سـنجش ميـزان اثـر       . انـد  قـرار گرفتـه   ن آزمـون    ي ـاها مـلاك      هيه فرض يكلاست،  

 يهـا  الؤ س ـSME مـديران  وسـيله  بـه هاي حمايتي دولت از صنايع كوچك و متوسط           سياست
كه عـدد   تهيه شد ] )كاملاً موفق( 5تا  )كاملاً ناموفق (1 [اي ليكرت  گزينه5پرسشنامه با طيف 

 مبـين  SMEمـديران  وسيله  به 5 و4 اعداددهد و انتخاب  ها را نشان مي     اثر بودن سياست    بي 3
ن ي برهم. در نظر گرفته شد5 نيز عدد الگول ئااز اين رو حالت ايد. ها است موفقيت اين سياست

 )µ>4(دهنده ناموفق بودن   نشان1Hفرض   و،)µ≤4(دهنده موفق بودن  نشان0Hفرض اساس، 
  .ها در نظر گرفته شده است استيس

. 4
1 4

H

H

µ

µ

= ≥


= <
  

د يي ـأت درصـد  95ناني با اطم  0Hفرض،  شودتر    بزرگ يبحران   از مقدار  ي وقت ي آماره ت  پس
كـه در   ) T-test( ودنتياست يآزمون ت از   حاصل   يها افتهيبا توجه به     ن اساس يبر هم . دوش يم

  :گونه آزمون نمود ني پژوهش را ايها هيتوان فرض ي م،ه آمده استي هر فرضيبرا 3جدول 
 در  است،تر بوده  بزرگ ي از مقدار عدد بحران     كه )246/8(توجه به آماره آزمون     با  : ه اول يفرض

 ي مـال يها تيحما"ان كرديتوان ب ين ميابنابر. شود يد م ييأ ت  0Hفرض   ،05/0 يجه در سطح خطا   ينت
   " ع موفق بوده استيران صنايع كوچك و متوسط، از نظر مديصنا دولت از

 بـوده   تـر  كـم  يكه از مقـدار عـدد بحران ـ       )-875/6(ن  با توجه به آماره آزمو    : ه دوم يفرض
  "ان كـرد ي ـتـوان ب  ين م ـيابنابر.خواهد شد رد 0H  فرض،05/0 يجه در سطح خطا يدر نت است،

ع ع ييران صـنا ران صـنا ييمتوسـط، از نظـر مـد     متوسـط، از نظـر مـد         ع كوچـك و   ع كوچـك و   ييصـنا صـنا    دولت از   دولت از  ييابابيي بازار  بازار ييتتيي حما  حما ييهاها    استاستييسس
  ."ناموفق بوده استناموفق بوده است
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 تـر بـوده     كـم  ياز مقدار عـدد بحران ـ      كه )-430/7(با توجه به آماره آزمون      : ه سوم يفرض
  "ان كـرد ي ـتوان ب ين مياخواهد شد بنابر  رد0H، فرض  05/0 يجه در سطح خطا   يدر نت است،  

  ."ع ناموفق بوده استع ناموفق بوده استييران صناران صنايي دولت، از نظر مد دولت، از نظر مدوسيلهوسيله  بهبه  يي صنعت صنعتييهاها  جاد شهركجاد شهركيياست ااست اييسس
 كمتر بوده ي عدد بحراناز مقدار) -041/7(جا كه مقدار آماره آزمون   از آن:ه چهارميفرض

اسـت  اسـت  يي س  س "ان كـرد  ي ـتوان ب  ين م يابنابر. خواهد شد  رد 0H  فرض ،05/0 يدر سطح خطا  است،  
  ."موفق بوده استموفق بوده استنانا  ع كوچك و متوسطع كوچك و متوسطييران صناران صنايينظر مدنظر مد   دولت، از دولت، ازيي منابع انسان منابع انسانييسازساز  بالندهبالنده

دد از مقـدار ع ـ   ) -693/5(آمـاره آزمـون     دهد مقدار    يها نشان م    افتهيل  يتحل: ه پنجم يفرض
اسـت  اسـت  ييسس"پـس خواهد شد  رد 0H  فرض ،05/0 يدر سطح خطا   ، از اين رو    استتر    كم يبحران

موفق موفق نـا نـا   ع كوچـك و متوسـط     ع كوچـك و متوسـط     ييران صـنا  ران صـنا  يينظر مد نظر مد    دولت، از   دولت، از  وسيلهوسيله    بهبه  يي صنعت  صنعت ييهاها  جاد خوشه جاد خوشه يياا
  ."بوده استبوده است
تـر    كمين عدد از مقدار عدد بحرانيكه ا  )-493/7(با توجه به آماره آزمون       :ه ششم يفرض

ان ي ـتـوان ب   ين م ـ يابنابر. خواهد شد  رد 0Hفرض   05/0 يجه در سطح خطا   ير نت د است،   بوده
ع ع ييران صـنا  ران صـنا  يينظـر مـد   نظـر مـد     ازاز  دولـت دولـت وسـيله   وسـيله        به  به ععيي اطلاعات در صنا    اطلاعات در صنا   يياست گسترش فناور  است گسترش فناور  يي س  س "كرد

ك ي ـتفككه به ها است   هيج حاصل از آزمون فرض    يدهنده نتا  نشان 3جدول .""ناموفق بوده است  ناموفق بوده است  
 .ودنت آمده استياست  يمون تج آزيصورت خلاصه با نتاه به يهر فرض

 

  )T-TEST(  تحقيق با آزمون تي استيودنتهاي هتحليل و آزمون فرضي  3جدول

 جه آزمونينت

تفاوت 

ن با يانگيم

 جامعه

 نييحد پا حد بالا
آماره آزمون 

 محاسبه شده

مقدار 

 يبحران

انحراف 

 استاندارد
 نيانگيم

شماره 

 هيفرض

 H0 580/0 720/0 441/0 246/8 645/1- 821/0 580/3 1د ييأت

 H0 518/0- 348/0- 617/0- 875/6- 645/1- 877/0 445/2 2رد 

 H0 558/0- 410/0- 707/0- 430/7- 645/1- 899/0 441/2 3رد 

 H0 513/0- 367/0- 657/0- 041/7- 645/1- 867/0 486/2 4رد 

 H0 439/0- 282/0- 592/0- 693/5- 645/1- 922/0 560/2 5رد 

 H0 547/0- 402/0- 691/0- 493/7- 645/1- 858/0 242/2 6رد 
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ت ي ـاسـت حما  ي فقـط س   يتي حما يها  استيسن  ي از ب  ،ها  هين با توجه به آزمون فرض     يابنابر
ران موفـق بـوده و مـصوبات مربـوط بـه      يع كوچك و متوسط از نظر مـد ي دولت از صنا يمال
جـاد  ي، ا ي منابع انـسان   يساز ، بالنده ي صنعت يها جاد شهرك ي، ا يابي بازار يتي حما يها  استيس

ران ينظـر مـد     دولـت، از   وسـيله   بـه ع  ي اطلاعات در صـنا    ي، گسترش فناور  ي صنعت يها خوشه
ه  در نظـر گرفتـه شـد       5، عـدد    الگو ئالديحالت ا جا كه    آناز   .شود  يم يابيارزع ناموفق   يصنا
 يرادهنده شكاف حاصل از اج      نشان ئالديسه آن با حالت ا    يران و مقا  ي مد ي فعل يابيارز،  است

تر  كيل نزدئاديه ابهر چه وضع موجود  1 و شكل    4 جدول   براساس.ن مصوبات خواهد بود   يا
 تا يا  فاصلهيتي حمايها استين در همه سيبنابرا .اند دهكر موفق عمل يمصوبات حمايت، باشد
  . بخش بوده است تين فاصله رضاي اي در بخش ماليشود ول يده ميل دئاديت ايوضع
  

  هاي حمايتي برنامه چهارم توسعه ل سياستئازان انحراف از وضع ايدارزيابي مي  4جدول

ع كوچك و ي دولت ازصنايتي حمايها استيسنوع 

  متوسط
  )شكاف(زان انحرافيم  ل ئاديوضع ا  وضع موجود

  420/1  5 580/3   دولتي ماليتي حمايها استيس
  555/2  5 445/2  يابي بازاريتي حمايها استيس

  559/2  5 441/2   دولتوسيله به ينعت صيها جاد شهركياست ايس
  551/2  5 486/2   دولتوسيله به ي منابع انسانيساز است بالندهيس
  440/2  5 560/2   دولتوسيله به ي صنعتيها جاد خوشهياست ايس

  758/2  5 242/2  عي اطلاعات در صناياست گسترش فناوريس

  

 
   كشور برنامه چهارم توسعهيتي حمايها استيس موجود در يها زان شكافي ميابيارز  1شكل
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   يريگ جهينت -4
  كه بـه عنـوان راهبـردي جـامع    44كرد اصل ي با رو با توجه به ساختار اقتصادي و سياسي كشور       

عنـوان مـسيري روشـن در        برنامه چهارم توسعه، به    مانندهاي ميان مدتي      تواند در قالب برنامه     مي
در    نارسـايي  كـه دش ـ تحقيق مشخص يها  يافتهبا توجه به     رو از اين ،  دي برآ 1404جهت تحقق افق    

مديران صنايع كوچـك  به موقع آگاهي  و عدم ن اصليا يراستا ن برنامه در ي ا  يگذار استيبخش س 
در راسـتاي هـدايت   ج برنامه چهارم توسعه كشور ينتا كه ن باعث شده استين قواني از او متوسط 

SME اورديندست  ه بيلائديازايي، توفيق   در جهت كارآفريني و اشتغالها.   
دهـد و   هاي حمايتي مالي ميـزان توفيـق نـسبي را نـشان مـي               سياست دهد  نتايج نشان مي  

در برنامـه   ديگـر   هـاي حمـايتي       ل نسبت به ديگـر سياسـت      ئاترين فاصله را از وضعيت ايد      كم
 .ل دارندئا با وضعيت ايدزياديناموفق بوده و فاصله  نيز ها  بقيه سياست،چهارم توسعه دارد

هـاي    سازي منـابع انـساني، سياسـت        هاي صنعتي، بالنده    ايجاد خوشه  ترتيب ها به   اين سياست 
هاي حمايتي براي گسترش  هاي صنعتي هستند و سياست  حمايت از بازاريابي و ايجاد شهرك     

  .دنل دارئاترين فاصله را با وضعيت ايد وري اطلاعات در صنايع، بيشااستفاده از فن
ن ي اي بالندگبراي ي ماليها استيق در سيتوفد ييأ بر تيمبن  پژوهشيها افتهيبه با توجه 

به بخش  ي و دولتي خصوصيها ق بانكياز طرها   ثبات در ارائه وام   جاديتوان با ا   ياست م يس
هـا از   تر مالياتي بـراي توسـعه بنگـاه    شيهاي ب ارائه معافيت ك سو وياز هاي زود بازده    بنگاه
   كاهش فاصلهيبرا.  رساندSMEران يل از نظر مدئاديگاه اي جااست را بهين سي ا،گري د ييسو

هـاي     كه حاصل يافتـه    ين پيشنهادهاي امحقق،  ها ر برنامه يل در سا  ئايدابين وضعيت موجود و     
هاي نيمه ساختار يافته و آناليز آن با اسـتفاده از تكنيـك تحليـل               پژوهش، مصاحبه  هاي  الؤس

  .اند كردهر ارائه ي كشور به صورت زي بعديها رنامه بهبود عملكرد بيبرا، محتوي بوده است
  

   پيشنهادها-4-1

 بازاريابي در صنايع كوچك و متوسط يها استيسحمايت از  -4-1-1

 ، در صـنايع   12 تجـاري  برچـسب سـازي و ايجـاد       ايجاد اسـتراتژي هدفمنـد بـراي خوشـه         •
  ؛هاي صادراتي ايجاد خوشه خصوص در به

  
12 Brand 
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هاي حمايتي و تشويقي بازاريابي دولت به طور        نامهرساني مناسب بر   ارائه مركز اطلاع   •
 ؛هاي صنعتي گسترده از دفاتر شهرك

هاي  هاي مهارت  ايجاد مراكزي در خارج از كشور براي محصولاتي نو و ارائه آموزش •
رساخت مناسب يت زيا تقويجاد ي ابرايصادرات به صادركنندگان داخلي در كشورهاي هدف 

  ؛ صادراتيبرا
بندي شده براي هر     به صورت جمع   يدانيمها براي ارائه اطلاعات تحقيقات       تايجاد زيرساخ  •

  .صادرات در بخش يصنعت يها  خوشهي توانمندسازي مستقل براهاي هخوشه در نشري
  

 هاي صنعتي هاي حمايتي دولت براي ايجاد شهرك سياست -4-1-2

  ؛ صنعتيهاي دهي به ساخت مناطق مسكوني در شهرك  سامانبراي يسازمانايجاد  •
ست و جريمه صنوف آلاينده محيط زيست و افزايش روند يز طي محين استانداردهايتدو •

 .هاي صنعتي  دولت در شهركوسيله بههاي صنعتي  آوري دفع پساب ايجاد مراكز جمع

  
  برنامه دولت براي توسعه منابع انساني در صنايع كوچك و متوسط -1-3- 4

 براي آموزش و تبادل اطلاعـات در زمينـه          برگزاري سمينارهاي متناسب با هر خوشه      •
  ؛مداري با توجه به نيازهاي منابع انساني هر صنف  فنون مديريتي و مشتري

 در دفـاتر  ،ايجاد مراكز علمي و براي توسعه و بالندگي منابع انساني در كسب و كارها     •
 .هاي صنعتي در هر شهرك صنعتي شهرك

  

  ع كوچك و متوسطدر صناي سازي حمايت از توسعه خوشه -1-4- 4

  ؛هاي كارآفرين و جديد در بخش صنايع نو شناسايي خوشه •
در  و متمركز به صورت تك صنفي ،كار و هاي صنعتي واحد در هر كسب ايجاد شهرك •

 .هاي موجود در استان يك شهرك صنعتي با توجه به پتانسيل

 

  ، در صنايع كوچك و متوسط)IT(حمايت از توسعه فناوري اطلاعات  -4-1-5

  ؛مجازي يتجار هاي تجارت الكترونيك و محيط  به مزيتSME مديران يساز شناآ •
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در وزارت  دهنده مربوط به آن خوشه ايجاد اينترانت در هر خوشه و سازمان سرويس •
  ؛مربوط

  ؛هاي صنعتي هاي اينترنت پرسرعت در شهرك ايجاد زيرساخت •
  ورگاني در بخش بازخصوص  بهكشور ت الكترونيك درر تجا برايبسترسازي •

  ؛صنايع
 .براي شناسايي واحدها و تبليغات الكترونيكي سايت در هر واحد تشويق براي ايجاد وب •

  

  ها نوشت  پي-5
1. http://www.mefa.gov.ir/index.asp 

2. Small and Medium Enterprise 

3. Edwards, Gram, Shober and Wildestrm 

4. DFI: Deep Foundations Institute  

ها محسوب  لتي دارند و دولت سهامدار اصلي در اين مؤسسهدو ها مالكيت شبه  اين نوع مؤسسه .5
 .شود تر از طريق دولت انجام مي شود، تأمين مالي آنان نيز بيش مي

6. Kohen and lindbor 

7. Karson 

گيري  گيري، مناطق بزرگ در خوشه شناسايي و از هر منطقه به صورت مجزا نمونه در اين نمونه .8
 .]186، ص 26[شوند  ها باهم جمع مي شده و نمونه

شده  استفاده 2000 سيمپسون تيلورپرسشنامه استاندارد الگويالات، از ؤدر مورد بخش اول س .9
 .]28[است 

10. T-STUDENT 

هاي صنعتي   خبره در سازمان شهرك10براي روايي پرسشنامه با فن دلفي در دو نوبت از نظرات  .11
هاي  از مديران صنايع در شهرك نفر 35 نفر از اساتيد دانشگاهي و 5و سازمان توسعه و تجارت، 

 .صنعتي استفاده شده است

12. Brand 
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