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 مديريت اطلاعات سيستم كاربرد و طراحي

  ايران  دستباف فرش 

 

  3غريبي الدين ، محي2حسيني فرهاد ، سيد∗1اسلامي يحيي

  

 ايران علامه طباطبايي،تهران، مديريت دانشكده مديريت و حسابداري، دانشگاه  دكتري-1

 ايران ران،ته،مدرس تربيت دانشگاهمديريت دانشكده مديريت و اقتصاد،  دكتري  دانشجوي-2

 ايران تهران، ،مدرس تربيت دانشگاه دانشكده مديريت و اقتصاد،   مديريتارشد كارشناسي دانشجوي -3

  

 6/10/89 :پذيرش                                                    26/3/89 :دريافت

  چكيده
 اهميـت   .دارداي كـشور     صنعت فرش دستباف از نظر ايجاد اشتغال و ارزآوري اهميت زيادي بـر             -هنر

فرش دستباف در اقتصاد كشور و وجود رقباي خارجي قدرتمند باعـث شـده اسـت كـه كـسب مزيـت                      

نظرانـي   صـاحب . هاي مـديران آن قـرار گيـرد         صنعت، جزو اولويت   -رقابتي ملي و حفظ آن در اين هنر       

ت فناوري اطلاعـات    دست آوردن مزيت رقابتي ملي به اهمي       هچون مايكل پورتر و ديگران در مسير ب        هم

هاي اطلاعـاتي     نگهداري سيستم  خصوص  بهاند، اما توسعه و      دهكرهاي اطلاعاتي توجه خاص      و سيستم 

  .كند ها تحميل مي هاي قابل توجهي را به سازمان هزينه

هـاي زيـادي در فراينـد توسـعه          جـويي  سـنجي صـرفه    دهد انجام مطالعـات امكـان      تجارب نشان مي  

 پـژوهش حاضـر بـه منظـور     از اين رو .آورد هاي گسترده به دنبال مي   روژهخصوص در پ    بهها   سيستم

هاي اطلاعاتي مديريت و شناسايي سناريوهاي  توسعه سيستم) فني، سازماني و اقتصادي(سنجي  امكان

جامعـه آمـاري پـژوهش شـامل     . ها در فرش دستباف ايران صورت گرفته است  مناسب توسعه سيستم  

هـاي تهـران و      هاي فعال در زمينه فرش دستباف در اسـتان         ها، بنگاه  ركتول، ش ؤهاي مس  تمام سازمان 

  .باشد مي)  سازمان و شركت153 درمجموع(آذربايجان شرقي 

 افـراد شـاغل در بخـش      تـر   بيشدهد كه با وجود پايين بودن سواد ديجيتالي          نتايج تحقيق نشان مي   

هاي دولتي و خصوصي   در سازمانافزاري افزاري و نرم  هاي سخت  فرش دستباف و كمبود زير ساخت     

هاي اطلاعاتي مـديريت فـرش دسـتباف از نظـر فنـي، سـازماني و                 درگير در اين بخش، توسعه سيستم     

  .باشد پذير مي اقتصادي امكان
  

  .سنجي، مزيت رقابتي ت مديريت، مطالعات امكانا فرش دستباف، سيستم اطلاع:ها واژه كليد
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  مقدمه -1
دهـي و   شدن سـازمان  مبتني بر دانايي و اطلاعات، متحول     ماتي  خدشدن، ظهور اقتصاد     جهاني

كارها را تغييـر داده و   و  بنگاه ديجيتالي محيط كسبظهورهاي موفق و     نحوه مديريت سازمان  

هـاي   هـاي بـه وجـود آمـده بـه توسـعه سيـستم              باعث شده مديران براي رويارويي با چالش      

هاي  اند كه هدايت صحيح سازمان نتيجه رسيدهمديران امروزه به اين . اطلاعاتي اهتمام ورزند  

كنندگان،  كنندگان و توزيع   پراكنده از نظر جغرافيايي، برقراري و حفظ رابطه مناسب با عرضه          

هـاي   المللي، تهيه گزارش   هاي ملي و بين     ساعته در محيط   24ارائه كالاها و خدمات به صورت       

هـاي اطلاعـاتي قدرتمنـد و قابـل         سيـستم  المللي صـرفاً بـا اسـتفاده از        مورد نياز محلي و بين    

هـاي اطلاعـاتي و    در اثر تحولات گفتـه شـده سيـستم    .]8-5صص ،1[ گردد اطمينان ميسر مي

فناوري اطلاعات به عاملي استراتژيك جهت بقا، ايجاد مزيـت رقـابتي و بهبـود حاشـيه سـود             

تـرين   بـيش هـاي اخيـر كـشورهاي توسـعه يافتـه            تبديل شده است و به همـين دليـل در دهـه           

  ].3؛48-39صص ،2[اند  گذاري را در فناوري اطلاعات انجام داده سرمايه

ــستم  ــوزه سي ــات ح ــازمان   ادبي ــت س ــر از سرگذس ــاتي پ ــاي اطلاع ــه   ه ــت ك ــايي اس ه

هاي اطلاعاتي به عمل آورده ولي نتايج قابل تـوجهي   هاي سنگيني روي سيستم    گذاري سرمايه

هـاي اطلاعـاتي را بـرآن داشـته اسـت تـا در               تمنظران سيـس   اين امر صاحب  . اند كسب ننموده 

 هم "بررسي اوليه" كه  "پذيري مطالعه امكان "اي به نام     ها مرحله  هاي توسعه سيستم   متدلوژي

پذيري اهداف و محدوده سيـستم پيـشنهادي،         طي مطالعه امكان  . در نظر بگيرند  ،  شود گفته مي 

هـاي هـر يـك بـراي         د و هزينه  مشكلات موجود در محيط كاربر و سناريوهاي مختلف و فواي         

تـرين سـناريو انتخـاب و در گـزارش           ها مورد بررسي قرار گرفتـه و مناسـب         توسعه سيستم 

  .       ]5 ؛315ص، 4 [شود تبيين مي پذيري امكان

هميت زيادي براي كشور     صنعت فرش دستباف از نظر ايجاد اشتغال و ارزآوري داراي ا           -هنر

آمارها حـاكي از كـاهش    با اين حال. سترات غيرنفتي را دارا هاست مقام اول صاد     سال وباشد   مي

سـازي سيـستم     امكـان پيـاده  لذا اين تحقيق به دنبال اينست كه دارد آنسهم ايران در بازار جهاني    

 اطمينان از امكان اسـتقرار    ايجاد  بررسي نموده و با     تباف  سفرش د اطلاعات مديريت را در صنعت      

  .المللي كمك نمايد هاي ملي و بين  در عرصه صنعتاينجايگاه رقابتي به تقويت  آن
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  لهأبيان مس -2
كند  اشاره ميسنتي و جديد شي با ترسيم تابع توليد  دان هاي ماكس بويسوت در كتاب دارايي    

-23،صـص 6[ باشـد   توليـد مـي    د اطلاعـاتي، اطلاعـات يكـي از محورهـاي تـابع           اقتصا كه در 

در مجلـه    2 مايكل ماندل  وسيله  به 1تصاد جديد بير فوق و اعلام پيروزي اق     تع .]5-4،صص7؛26

 و بعـضا  آور   هـاي سرسـام    هـا و سرگذشـت هزينـه       داستانوجود   و   سواز يك    3بيزنس ويك 

 از طرف ديگـر باعـث شـده         ITهاي    شكست سايرهاي متروك و كنار گذاشته شده و         سيستم

مطالعات اوليـه و   ها و به عبارتي به       سازي سيستم  به مطالعات قبل از توسعه و پياده      است كه   

هـا و   عنـوان راهـي بـراي جلـوگيري از عـدم موفقيـت            ه و از آن ب ـ    مقدماتي اهميت داده شـود    

پذيري به اين خاطر  اهميت مطالعه اوليه يا مطالعه امكان. ]8[ هاي سنگين بعدي ياد شود هزينه

است كه اشتباه در مرحله شناخت و عدم تـشخيص راه حـل و سـناريو مناسـب بـراي توسـعه            

هاي مربوطه  ها قابل تشخيص نبوده و در بسياري موارد عامل شكست پروژه      ها تا مدت   ستمسي

هـاي توسـعه     براسـاس متـدولوژي    ].342ص ،5[گـردد    ها مي  و تحميل هزينه سنگين به سازمان     

توسـعه سيـستم    مطالعـاتي   ينـد   ا از فر  گـام پـذيري آخـرين       امكان هاي اطلاعاتي، مطالعه   سيستم

 اطلاعاتي  هاي پذيري توسعه سيستم   اين پژوهش در پي بررسي امكان     ليل،  باشد و به همين د     مي

انـدازي    گـسترده در توسـعه و راه       هـاي  سـرمايه گـذاري   شروع   قبل از     كه كند تلاش مي است و   

  : ]9 [ال پاسخ دهدؤبه اين سدر صنعت فرش دستباف هاي اطلاعاتي مديريت  سيستم

عات مديريت با در نظر گرفتن شرايط خـاص         هاي اطلا   توسعه و استقرار سيستم    آيا اساساً �

 باشد؟  پذير مي صنعت فرش دستباف كشور امكان -هنر) اقتصادي وسازماني فني،(

  :باشد يمالات زير ؤگويي به س چنين تحقيق در پي پاسخ هم

ه ئ ـسـازي، پـردازش و ارا   آيا تكنولوژي موجود و در دسترس براي گردآوري، ذخيـره     .1

ــاز بــا در اف كــشور مناســب ب نظــر گــرفتن شــرايط خــاص فــرش دســت اطلاعــات مــورد ني

  )پذيري فني امكان(باشد؟ مي

ها و سواد ديجيتالي نيروي انساني در بخـش فـرش دسـتباف كـشور بـراي       آيا مهارت  .2

  )پذيري فني امكان(باشد ؟ هاي اطلاعاتي مديريت كافي مي برداري از سيستم سازي و بهره پياده

 اطلاعاتي مديريت در بخش فرش دستباف كـشور از      هاي آيا توسعه و استقرار سيستم     .3

  
1. New economy  
2. Micheal Mandel 

3. Business week 
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  )امكان پذيري اقتصادي(توجيه دارد؟ فايده -نظر تحليل هزينه

هاي خصوصي و دولتي فعال در توليد، بازاريـابي و فـروش             آيا محيط داخلي سازمان    .4

هاي اطلاعـاتي مـديريت را       كارگيري سيستم  اندازي و به   فرش دستباف، شرايط لازم براي راه     

  )پذيري سازماني امكان(باشند؟ ا ميدار

انـدازي و    آيا از لحاظ بازارهاي داخلـي و خـارجي در بخـش فـرش دسـتباف، امكـان راه                   .5

 )پذيري سازماني امكان(مديريت وجود دارد؟اطلاعاتي هاي  كارگيري سيستم به

  

  اهميت و ضرورت تحقيق -3
ن وجـود رقبـاي خـارجي      چنـي  با توجه به جايگاه مهم فرش دستباف در اقتصاد كشور و هـم            

مزيت رقابتي ملي در اين صنعت و حفظ  ايجاد ضرورت....  پاكستان و،قدرتمند مثل چين، هند 

هاي اطلاعاتي مديريت به  بررسي توسعه سيستم در همين راستا ].10 [رسد طبيعي به نظر مي

ستباف هاي مديران بخش فرش د مين اطلاعات مورد نياز و به موقع در اولويت طرحأمنظور ت 

العمل   مديران و عكسهاي  اثربخشي و كارايي تصميم    شرايطقرار گرفته است تا از اين طريق        

هـاي   سيـستم توسـعه   جايي كه پـروژه      از آن  .مناسب به محيط داخلي و خارجي فراهم گردد       

) بزرگي و گستردگي پروژه   (  اطلاعاتي مديريت فرش دستباف در سطح ملي اجرا خواهد شد         

 ،باشند  مي)الزامات قانوني(لتي ملزم به تخصيص و مصرف بهينه منابع ماليهاي دو و دستگاه

چنين انجام چنـين      هم .باشد ناپذير مي  سنجي ضروري و اجتناب     انجام مطالعه امكان   از اين رو  

ها و مجامع علمي است و از ايـن طريـق بـه              هاي مطالعاتي دانشگاه   هايي جزو اولويت   پژوهش

  .شود هاي اطلاعاتي نيز كمك مي اي سيستم بين رشتهبسط ادبيات حوزه مطالعات 

  

  هداف پژوهش ا-3-1

  هدف اصلي -3-1-1

هاي اطلاعاتي  پذيري توسعه و استقرار سيسم هدف اصلي از انجام اين پژوهش بررسي امكان

  .باشد ، اقتصادي و سازماني مي فنيصنعت فرش دستباف كشور از نظر -مديريت هنر
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 اهداف فرعي -3-1-2

سازي، پردازش و  سي كفايت تكنولوژي موجود و در دسترس براي گردآوري، ذخيره     برر •

  )پذيري فني امكان( صنعت فرش دستباف كشور -ه اطلاعات هنر ئارا

صـنعت فـرش    - در هنـر   ها و سواد ديجيتالي نيروي انساني فعال       كفايت مهارت بررسي آمادگي و     •

  )پذيري فني امكان(هاي اطلاعاتي مديريت  برداري از سيستم سازي و بهره دستباف براي پياده

-ي مديريت در هنر هاي اطلاعات  فايده توسعه و استقرار سيستم     �تجزيه و تحليل هزينه      •

و مـالي   هـا و منـافع       برداري از سيستم   هاي توسعه و بهره    يعني هزينه  ،صنعت فرش دستباف  

  )پذيري اقتصادي امكان( غير مالي مورد انتظار

هاي خصوصي و دولتي فعال در توليد، بازاريابي  اخلي سازمانبررسي آمادگي محيط د •

هاي اطلاعاتي مـديريت از بعـد        كارگيري سيستم  به اندازي و   راه برايو فروش فرش دستباف     

  )پذيري سازماني امكان(فرهنگي، مديريتي و موجود بودن آمار و اطلاعات 

 نقطه نظر بازارهـاي داخلـي    هاي اطلاعاتي از   پذيري توسعه و استقرار سيستم     بررسي امكان  •

 )پذيري سازماني امكان(  صنعت فرش دستباف-و خارجي و نيز وضعيت رقابت در هنر

  

  مباني نظري تحقيق -4
وجـود   ه آشنايي مختصري با اصطلاحات و ادبيات تحقيق ب ـ تاشود ميابتداي بحث سعي  در

سـنجي و انـواع آن،       انهاي اطلاعاتي مـديريت، امك ـ     توضيحاتي درباره سيستم   ، از اين رو   آيد

  . شده استارائهو زنجيره ارزش پورتر در صنعت فرش  عوامل حياتي موفقيت
  

  هاي اطلاعاتي   سيستم-4-1

اي كه اطلاعات گذشته،     هاي كامپيوتر پايه و يكپارچه      عبارتند از سيستم    اطلاعاتي هاي سيستم

 شـفاهي گـردآوري،     صـورت كتبـي و     هرا ب ـ  حال و آينده عمليات داخلي سازمان و محـيط آن         

ان صورت قابل استفاده و به موقع در اختيار مديران و كاركن هنمايند و ب ذخيره و پردازش مي

ها در انجام وظايف سازماني به نحـوي كـارا و            د و از آن   ده سطوح مختلف سازمان قرار مي    

رقابـت و حفـظ    وري، افـزايش تـوان   بهـره  اثربخش براي دستيابي به اهداف سازماني، رشـد 
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  .]11؛4[ برند  بهره ميهاي رقابتي پايدار مزيت

   

 مديريت اطلاعات هاي سيستم سازي پياده سنجي امكان -4-2

 حيات توسعه دوره براساس سيستمي هر توسعه همانند ها سازمان در اطلاعاتي هاي سيستم توسعه

 .باشـد  مي زيري برنامه از پس مرحله اولين ها سيستم توسعه سنجي امكان و گيرد مي صورت سيستم

سـنجي   امكـان  به كتب از بعضي در .است آمده عمل به سنجي امكان انواع از متفاوتي هاي دسته بندي

 سنجي فني، امكان سنجي امكان به بعضي ديگر است ودر شده اشاره زماني و اقتصادي فني، عملياتي،

 داراي ها بندي طبقه از دسته دو هر اين وجود با است شده اشاره ساختاري سنجي امكان و سازماني

 فرش مديريت هاي اطلاعاتي سيستم توسعه سنجي امكان پژوهش اين در. باشند مي يكساني محتواي

  .]13؛ 12؛ 4[ است گرفته قرار بررسي مورد اقتصادي و فني سازماني، بعد سه در دستباف

  

 ) آموزشي فرهنگي، مديريتي، ( سازماني سنجي امكان -4-2-1

هـاي   شـركت  و هـا  سـازمان ( محـيط  العمل  عكس بيني پيش سنجي، امكان همطالع اهداف از يكي

 مربوطـه  مديران فوق، هاي سيستم كاربران مديريت، اطلاعاتي هاي سيستم توسعه در درگير

 و اجتمـاعي  لئمـسا  شـامل  سـازماني  سـنجي  امكان .باشد مي پيشنهادي هاي  به سيستم)...و

 :باشد مي زيربه شرح  گرا مردم

 مـديران،  مقاومت كار، نيروي اهداف انساني، نيروي لئمسا قبيل از خليدا موضوعات •

 سازماني و تضادهاي ها سياست

 پـذيرش  چنـين  هـم  و دولتـي  مقـررات ، قـانوني  هـاي  جنبـه  از قبيل خارجي موضوعات •

 سيستم جديد اجتماعي

 به تواند مي چارچوب اين. شده است استفاده 4چارچوب پيسز از سنجي امكان اين انجام براي

  .نمايد كمك ها آن اضطرار توجه به و شوند حل بايد كه ليئمسا شناسايي

 كند؟ مي توليد را نظر مورد ستاده حاضر كار شيوه آيا :عملكرد.1

 د؟كن مي هئارا را موقع به و دقيق اطلاعات مديران و كاربران به حاضر كار شيوه آيا :اطلاعات .2

 كند؟ مي توليد را رنظ مورد ستاده ،حاضر كار شيوه آيا :اقتصاد .3

  
4. PIECES  
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 و اطلاعات دقت و امنيت حفظ براي را اثربخش هاي كنترل حاضر كار شيوه آيا :كنترل .4

 كند؟ مي ها فراهم داده

 است؟ موجود منابع از برداري بهره حداكثر حاضر كار شيوه آيا :كارايي .5

 مات،خـد  ايـن  آيـا  كند؟ مي هئارا را اطمينان قابل خدمات حاضر كار شيوه آيا :خدمات .6

 هستند؟ توسعه و قابل منعطف

 

 فني امكان سنجي -4-2-2

فعلـي؛   تكنولـوژي  و هـا  محدوديت با توجه به پروژه بررسي از است عبارت فني سنجي امكان

 پـروژه  اجـراي  در سـازمان  تخصصي و تكنولوژيكي دانشي، توانايي فني، سنجي امكان طي

  .گيرد قرار مي ارزيابي مورد

  

 )منفعت / هزينه تحليل و تجزيه( تصادياق سنجي امكان -4-2-3

يعنـي  ، منـابع  محـدوديت  بـه  توجـه  بـا  پروژه پذيري امكان بررسي به اقتصادي سنجي امكان

  .پردازد مي معلومها و منافع مالي و غير مالي  هاي توسعه و اداره سيستم هزينه

  

 عوامل حياتي موفقيت -4-3

، دن ـموريت سـازمان ضـرورت دار  أراي تحقق مكه ب را   عملكردي   يها حوزهعوامل حياتي موفقيت،    

را  ها هاي عملياتي لازم براي نيل به آن        و فعاليت  ها را شناخته   حوزهمديران بايد اين     .كند تعريف مي 

 كه اين نواحي كليدي عملكرد مشخص شدند، در حقيقت يك نقطه مشترك بـراي   زمانيهدايت كنند،   

طـور مـستمر،     هبايـد سـازمان تحـت هـر شـرايطي ب ـ          بنابراين  . وجود خواهد آورد   بهتمام سازمان   

ممكن است قادر بـه تحقـق    عملكرد بالا در اين نواحي را تضمين كند در غير اين صورت ، سازمان           

  . ]14[رو شود  هموريتش با شكست روبأ نباشد و در نهايت در تحقق م خوداهداف

توليـد، عوامـل مـرتبط بـا        عوامل حياتي موفقيت در صنعت فرش عبارتند از مواد اوليه، عوامل            

  .، عوامل اقتصادي و عوامل اجتماعيقانوني -صادرات، اطلاعات بازار و رقبا، عوامل سياسي
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  چارچوب مفهومي تحقيق -5
پـذيري طراحـي و       بررسـي امكـان    " به انگيزه و هدف اين تحقيق كه عبـارت اسـت از            توجهبا  

لازم اسـت كـه يـك چـارچوب      "هاي اطلاعاتي در محيط خاص فرش دستباف كاربرد سيستم 

مين ايـن   أ براي ت  ، از اين رو   د تا از انحرافات احتمالي جلوگيري شود      شوعلمي براي آن ايجاد     

  : شكل گرفته استپژوهش مفهومي الگوهايهاي زير الگومنظور از ادغام نظريه و 

  

  الماس مزيت رقابتي پورترالگوي -5-1

ها طراحـي شـده    بندي كردن آن لل و گروهپذيري م   رقابت ش الماس براي تحليل و سنج     الگوي

كننده و   عوامل دروني، شرايط تقاضا، صنايع پشتيباني     : باشد است و مبتني بر چهار عامل مي      

پذيري  رجه رقابت د د توان ه پورتر تركيب عوامل فوق مي     از ديدگا  .استراتژي و ساختار صنايع   

 در سيـستم  ز مزيـت رقـابتي ملـي     اتا   كنند  مييز تلاش   هاي جهاني ن   شركت. دكنملي را تعيين    

پذيري توسعه  جايي كه انگيزه اصلي اين مطالعه، بررسي امكان  بهره جويند و از آنخودتوليد 

 الگـوي   لـذا .باشد  افزايش قدرت رقابتي و سهم صادرات فرش مي    رايبهاي اطلاعاتي    سيستم

  . ] 16؛ 15[ندك صنعت فرش دستباف را فراهم مي، امكان تحليل قدرت رقابت  پورترالماس

  

  
   مدل الماس پورتر 1شكل

  

   زنجيره ارزش الگوي -5-2

هايي  واسطه اتصال  هاي وابسته به هم كه به      ست از سيستمي از فعاليت    ا زنجره ارزش عبارت  
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 زنجيـره  الگـوي  1985 سال در كار و  كسب حوزه انديشمند پورتر به هم مرتبط هستند؛ مايكل    
 را توليـدي  هـاي  سـازمان  در دخيـل  ايه ـ فعاليـت  ،الگـو  اين براساس نمود كه  هئارا را ارزش

 :كرد تقسيم پشتيباني هاي فعاليت و اصلي هاي فعاليت بخش دو به توان مي

به اصـطلاح     كه هستند هايي فعاليت از دسته آن اصلي هاي فعاليت :اصلي هاي فعاليت – 1

 .شوند مي ناميده افزا ارزش

 كـه  هـستنـــد  هـايي  فعاليـت  از دسـته  آن پشتيباني هاي فعاليت: پشتيباني يها فعاليت – 2

   .شوند مي انجام ها آن اجراي شرايط سـازي آماده براي و اصلي هاي فعاليت حول

  :توان زنجيره ارزش صنعت فرش را به شرح زير بيان نمود مي با توجه به مطالب گفته شده

  

  
  

  زنجيره ارزش فرش  2شكل

  

و  مين، توليـد  أ اثـر شـگرفي بـر ت ـ       ،اي هاي اينترنتي شبكه    ارزش فرش، فناوري   در زنجيره 

دهند  مين كاهش مي  أها را در طول زنجيره ت      هزينهزمان توليد و تحويل كالا و        و   داشتهتوزيع  

براي تعيين عوامل    از اين رو   ،ندكن و به بهبود هماهنگي بين اتصالات مختلف زنجيره كمك مي         

  . ]18؛17[شود   بهره گرفته ميالگوتباف از اين حياتي موفقيت فرش دس

كـه  يكرد عوامل حياتي موفقيت     هاي فوق از رو   الگوعلاوه بر   در طراحي الگوي مفهومي تحقيق،      
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سنجي را به شكلي هدفمنـدتر       تر شده و بررسي امكان     ها، نيازهاي اطلاعاتي شفاف      با تمركز بر آن   

پـذيري    مربـوط بـه مطالعـات امكـان    ادبيـات نظـري  چنـين از   همو  استفاده شده است    ،  آورد در مي 

ايـن الگـوي مفهـومي       .برداري شده است    بهره هاي اطلاعاتي مديريت   سازي سيستم  توسعه و پياده  

را ها   سازي آن  سنجي پياده  هاي اطلاعاتي، امكان    با شناسايي وضعيت موجود سيستم     تاقصد دارد   

شت كه بـا ايـن عمـل قـصد دسـتيابي بـه           در صنعت فرش دستباف كشور بسنجد اما بايد توجه دا         

)  و مطلـوب   موجـود ( وضعيت مطلوب صنعت را داشته و با پركردن شكاف ميان اين دو وضـعيت             

سازي سيستم اطلاعات مديريت كه در واقـع همـان كـسب مزيـت       درصدد دستيابي به اهداف پياده    

  .را دارد در بازار است فرش و افزايش اعتبار و جايگاه آن صادرات يرقابتي، ارتقا

  

  
  وب مفهومي پژوهشچچار  4شكل



 1390زمستان، 4، شماره 15ـــــــــــــــــــــــــــــ دوره  مدرس علوم انساني -هاي مديريت در ايران  پژوهش

61 

   تحقيقيشناس روش -6

  قيروش تحق -6-1

توسعه ) فني ،اقتصادي و سازماني(پذيري   به دنبال بررسي امكانجا كه پژوهش حاضر از آن

، شـد با فرش دستباف كشور مي     صنعت -هاي اطلاعات مديريت در هنر     سازي سيستم  و پياده 

و از نظر شـيوه گـردآوري اطلاعـات، از نـوع             يا توسعه -يكاربرديك پژوهش   از نظر هدف    

هـا،   ول، شـركت  ؤهاي مس  جامعه آماري اين تحقيق شامل تمام سازمان      . استو پيمايشي   توصيفي  

هـاي تهـران و آذربايجـان شـرقي اسـت كـه در          هاي فعال در زمينه فرش دستباف در استان        بنگاه

اي  گيـري طبقـه    تخاب افراد نمونه از روش نمونه     براي ان . باشد  سازمان مي  153ها   ع تعداد آن  مجمو

 كه افراد جامعه آماري با توجه بـه ناحيـه جغرافيـايي بـه دو دسـته         ا معن ه اين استفاده شده است ب   

انـد   عنوان نمونه انتخاب شده هها در هر استان، تعدادي ب اساس نسبت آن  اند و سپس بر    تقسيم شده 

 نفر تعيين شـدند كـه   87تعداد نمونه ونه از جامعه محدود، و با استفاده از فرمول محاسبه تعداد نم     

 نفر پرسـشنامه فرسـتاده شـد؛    110ها، براي  با توجه به احتمال تكميل نشدن بعضي از پرسشنامه        

  صـورت گرفتـه اسـت و بـا اسـتفاده از     1382-1383هاي    ماه در سال   14تحقيق حاضر طي مدت     

آوري اطلاعـات   گيـري بـه جمـع     چنين نمونـه   و هم اي و روش ميداني و مصاحبه        مطالعات كتابخانه 

چنين   تحقيق و هم   هاي  ه در اين راستا از دو نوع پرسشنامه براي آزمون فرضي          .شده است پرداخته  

  .بندي عوامل حياتي موفقيت استفاده شده است رتبه
  

  روش تجزيه و تحليل اطلاعات -6-2

   .]19 [هاي آماري ذيل استفاده شده است آزموندر اين پژوهش براي تجزيه و تحليل اطلاعات از 
  

 اي  تك نمونهtآزمون  -6-2-1

  :گيرد  قرار مياستفاده بررسي ميانگين يك جامعه مورد براياين آزمون 
  

 . : .H µ µ≥ هاي اطلاعات مديريت در بخش صنعت فرش دستباف،  سازي سيستم پياده

    . )ادعا نقيض (باشد نمي پذير امكان

. : .H µ µ<  هاي اطلاعات مديريت در بخش صنعت فرش دستباف،  سازي سيستم پياده

  . )ادعا (باشد مي پذير امكان
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 آزمون فريدمن -6-2-2

داري با يكديگر تفـاوت دارنـد يـا    اطور معن ه ب Rjها  كند كه آيا جمع رتبه اين آزمون معلوم مي

بندي و تعيين درجه اهميت عوامـل حيـاتي موفقيـت در صـنعت        رتبه ايبرخير؟ و اين آزمون     

  .رود كار مي هفرش دستباف كشور ب
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  پژوهشمعيارهاي  -6-3
  متغيرهاي پژوهش -6-3-1

هـا، متغيرهـاي      تحليل داده  برايكار گرفته شده     هبا توجه به ماهيت پژوهش و روش آماري ب        

  :متغيرهاي پژوهش عبارتند از . اند طور كامل از هم تفكيك نشده ه بمستقل و وابسته

افـزاري،   افـزاري، وضـعيت سـخت    وضعيت نرم: شامل در اين تحقيق  كه  متغير مستقل    •

 -وضعيت شبكه افزار و نيروي انساني، ساختار مديريتي، اطلاعـات و آمـار موجـود در هنـر               

  .باشد صنعت فرش دستباف و وضعيت فرهنگي مي

سـازي و توسـعه سيـستم        پـذيري پيـاده    امكان: ر وابسته كه در اين تحقيق شامل        متغي •

سـازي و توسـعه سيـستم اطلاعـاتي          پـذيري پيـاده    اطلاعاتي مديريت از نظر سازماني، امكان     

سازي و توسعه سيـستم اطلاعـاتي مـديريت از نظـر             پذيري پياده  مديريت از نظر فني و امكان     

 . باشد اقتصادي مي

 

  يي و پايايي پرسشنامهروا -6-3-2

هاسـت كـه بـا داشـتن آن خصيـصه بـه              آوري داده  روايي آن خصيصه ابزار يـا روش جمـع        

گيري در   سنجش اعتبار ابزار اندازهبرايپردازيم؛  ريزي شده مي سنجش همان مقولات برنامه

  كـه اعتبـار پرسـشنام   ايـن معن ـ ه ااين تحقيق از روش اعتبار محتوا اسـتفاده شـده اسـت ، ب ـ          

  . افرادي متخصص در اين موضوع تعيين شده استوسيله بهه

هـاي بـا    گيـري، ويژگـي   ضريب پايايي بيانگر اين مطلب است كه تا چه اندازه ابزار انـدازه          

بـراي محاسـبه ضـريب      ] 20[ سـنجد  هاي متغير و موقتي وي را مـي        ثبات آزمودني و ويژگي   

استفاده شده است كه بـا اسـتفاده از         گيري از روش آلفاي كرونباخ       قابليت اعتماد ابزار اندازه   
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 يـك الات پرسـشنامه  ؤ مقدار آلفاي كرونباخ براي سنجش هماهنگي دروني س      SPSSافزار   نرم

باشد كه نشانگر پايـايي بـسيار مطلـوب           مي 9192/0 برابر   دوبراي پرسشنامه    و915/0برابر  

  .ها است اين پرسشنامه

  

  لي و تحلبحث -7
 سـه نـوع     شـامل باشـد كـه      اصلي و نه فرضيه فرعي مـي      اين پژوهش مشتمل بر سه فرضيه       

 فرعي ابعاد هاي هاست و فرضي) ساختاري -مديريتي( ، اقتصادي و سازمانيسنجي فني امكان

 tدست آمده با توجه به آزمون  هبراساس نتايج ب. سنجند يسنجي را م هر يك از سه نوع امكان

  :كه  اصلي و فرعي تحقيق مي توان گفت هاي هدر مورد فرضي

  

   فرضيه اصلي اول -7-1

 صـنعت فـرش     -هـاي اطلاعـات مـديريت از نظـر فنـي در هنـر              سازي سيستم  طراحي و پياده  

 تبيـين آن از سـه فرضـيه         وسـنجي    امكـان   بررسي اين  براي .پذير است  دستباف ايران امكان  

  :شود فرعي زير استفاده مي

  

  فرضيه فرعي اول  -7-1-1

طلاعاتي مديريت در صنعت فرش دستباف كشور از نظـر          هاي ا  سازي سيستم  توسعه و پياده  

 .پذير است نرم افزاري امكان

نوع سيستم عامل :  از ابعاد متغيري زير استفاده شده است سنجي اين امكان بررسي براي

هـاي   افـزار  د استفاده از شبكه، ميزان اسـتفاده از نـرم   ري، موار اد استفاده، اتوماسيون اد   مور

دن وضعيت نمونه آماري از نظر      با توجه به مطلوب بو     .فاده از اينترنت  بردي و ميزان است   كار

تـر از مقـدار     محاسـبه شـده بـيش    t، چون ميزانtرهاي فوق و با توجه به نتايج آزمون متغي

پـذير   شود و ادعاي تحقيق مبنـي بـر امكـان          رد مي  0H  فرض در اين صورت  باشد   آزمون مي 

 از نظـر    درصـد  95 در سـطح اطمينـان       ديريتهـاي اطلاعـاتي م ـ     سـازي سيـستم    بودن پيـاده  

  .گردد ييد ميأافزاري ت نرم
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  فرضيه فرعي دوم -7-1-2

هاي اطلاعاتي مديريت در صنعت فرش دستباف كشور از نظـر            سازي سيستم  توسعه و پياده  

 .پذير است كان امافزاري و شبكه سخت

افزار  انواع سخت  : از ابعاد متغيري زير استفاده شده است      سنجي   اين امكان  بررسي   براي

سـازي اطلاعـات،     ، نحوه ذخيـره   الكترونيك  ميزان استفاده از پست    مورد استفاده در سازمان،   

بـا   .اي تعداد خطوط تلفن، ميزان دسترسي به شبكه، مجهز بودن به وسـايل ارتبـاط مـاهواره               

البتـه بجـز امكـان      (  رهـاي فـوق   مـاري از نظـر متغي     توجه به مطلوب بودن وضـعيت نمونـه آ        

  t، چـون ميـزان  tو با توجه به نتـايج آزمـون   ) اي كه وجود ندارد سترسي به شبكه ماهوارهد

شود و ادعاي  رد مي 0H فرض ،در اين صورتباشد  تر از مقدار آزمون مي محاسبه شده بيش

 در سطح اطمينـان     هاي اطلاعاتي مديريت   سازي سيستم  پذير بودن پياده   تحقيق مبني بر امكان   

  .دشو ييد ميأ تافزاري و شبكه سخت از نظر  درصد95

  

  فرضيه فرعي سوم  -7-1-3

نظـر اطلاعـات و منـابع آمـاري        هاي اطلاعات مـديريت از نقطـه       سازي سيستم  طراحي و پياده  

  . پذير است  صنعت دستباف ايران امكان-موجود در هنر

 tشود كه چون مقـدار   ده از طريق آزمون فريدمن مشخص ميدست آم هبر اساس نتايج ب  

در ايـن    . اسـت  4عـدد   يعنـي   ،  تر از مقدار آزمون     بيش مذكورمحاسبه شده براي تمام عوامل      

 گفت كه تمامي عوامل ياد شده به عنوان عوامل  درصد 95توان در سطح اطمينان  ميصورت 

بـا اسـتفاده از     . )1جـدول   (آينـد  صنعت فرش دستباف بـه شـمار مـي        -حياتي موفقيت در هنر   

اسـاس   كه بر ) 2جدول  (داخته شده است  تي موفقيت پر  ندي عوامل حيا  ب آزمون فريدمن به رتبه   

ترين اهميت و عوامـل مربـوط بـه      نتايج آن مشخص شده كه عوامل مربوط به صادرات بيش         

كنند چرا كـه صـادرات فـرش از جملـه عوامـل              مي ثير را ايفا  أترين اهميت و ت    بازار و رقبا كم   

  .باشد حياتي مهم در حفظ و رشد صنعت فرش مي
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  خصوص عوامل حياتي موفقيت نتايج آزمون فريدمن در  1جدول
  

Tمتغيرها  تعداد  ميانگين  انحراف معيار  مقدار آزمون مقدار  

  1Xمواد اوليه     62  159/6  046/1  4  24/16

  2Xعوامل توليد   62  24/6  66/0  4  79/26

 3Xصادرات   42  21/6  6/0  4  69/23

 4X بازار و رقبا  51  14/6  619/0  4  65/24

 5Xقانوني و سياسي   30  24/6  562/0  4  86/2

 6Xاقتصادي   39  12/6  888/0  4  91/14

 7Xاجتماعي   54  3/6  843/0  4  08/20

  
  بندي عوامل حياتي موفقيت رتبه  2جدول

  

  اي ميانگين رتبه  بندي عوامل حياتي موفقيت طبقه

  71/4  عوامل صادرات

  57/4  عوامل توليد

  36/4  ديعوامل اقتصا

  29/4  مواد اوليه

  79/3  عوامل سياسي و قانوني

  43/3  عوامل اجتماعي

  86/2  بازار و رقبا

  

تـوان گفـت كـه در         با توجه به نتايج سه فرضيه فرعي فوق مـي          كهتوان گفت    در پايان مي  

هاي اطلاعات مديريت از نظر فنـي در    سازي سيستم  پياده، طراحي و     درصد 95سطح اطمينان   

  .باشد پذير مي عت فرش دستباف ايران امكانصن -هنر
  

   فرضيه اصلي دوم -7-2

صـنعت   -هاي اطلاعات مديريت از نقطه نظر اقتصادي در هنـر          سازي سيستم  طراحي و پياده  
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هـاي توسـعه     ورد هزينـه  ابررسي فرضـيه فـوق مـستلزم بـر        . پذير است  ناك ام دستباف ايران 

كـه بتوانـد جوابگـوي نيازمنـدي اطلاعـاتي          طـوري    هب،  باشد هاي اطلاعات مديريت مي    سيستم

علت محـدوديت    ه بررسي اين فرضيه ب     اين رو   از .عوامل حياتي موفقيت در اين صنعت باشد        

  .زماني و مالي خودداري شده است

  

   فرضيه اصلي سوم -7-3

صـنعت   -هاي اطلاعات مديريت از نقطه نظر سـازماني در هنـر    سازي سيستم  طراحي و پياده  

زيـر   فرعـي  فرضـيه  شـش سنجش اين فرضيه از براي . پذير است ناك اميرانفرش دستباف ا  

  :شده استاستفاده 

  

  فرضيه فرعي چهارم -7-3-1

 -هاي اطلاعات مديريت از نقطه نظر سـاختار مـديريتي در هنـر    سازي سيستم  طراحي و پياده  

  .صنعت دستباف ايران امكان پذير است

در سازمان، درصد كاركنـان بخـش        ITجود بخش   و: را از ابعاد     آن ،فرضيه جهت بررسي اين  

تـر از مقـدار     محاسـبه شـده بـيش    t، چون ميـزان  tو با توجه به نتايج آزمون  دنسنج مي... فوق و

پـذير بـودن     شـود و ادعـاي تحقيـق مبنـي بـر امكـان              مـي  0H فرضـيه    از اين رو   ،باشد آزمون مي 

  .دشو ييد ميأديريتي تهاي اطلاعاتي مديريت از نظر ساختار م سازي سيستم پياده

  

  فرضيه فرعي پنجم  -7-3-2

صـنعت   -توليـد در هنـر  هاي اطلاعات مديريت از نظر سـاختار    سازي سيستم  طراحي و پياده  

  .پذير است ندستباف ايران امكا

كننـدگان جهـاني،     ارتباطات و هماهنگي فعالان بخش، شناسايي عـرض       :  از ابعاد    اين فرضيه را  

تـر    محاسبه شده بـيش  t، چون ميزان tبا توجه به نتايج آزمون   نموده وسيربر... و ظرفيت توليد

پـذير   شود و ادعاي تحقيق مبنـي بـر امكـان           رد مي   0H فرضيه   ،از اين رو  باشد از مقدار آزمون مي   

  .شود هاي اطلاعاتي مديريت از نظر ساختار توليدي پذيرفته مي سازي سيستم بودن پياده
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  فرعي ششم فرضيه  -7-3-3

 فـرش در  هاي اطلاعات مديريت از نقطه نظر اطلاعات بازارهاي سازي سيستم طراحي و پياده  

شناسايي تمايلات خريـداران،    : را از ابعاد   كه آن  پذير است  امكانصنعت دستباف ايران     -هنر

، چـون   tو با توجه به نتـايج آزمـون          سنجد مي... امكان دستيابي به مشتريان، ميزان تقاضا و      

شـود و    رد مـي 0Hفرضيه  از اين رو .باشد تر از مقدار آزمون مي محاسبه شده بيش  tميزان

هـاي اطلاعـاتي مـديريت از نظـر          سازي سيستم  ادعاي تحقيق مبني بر امكان پذير بودن پياده       

  .شود اطلاعات بازارهاي فرش پذيرفته مي
  

   هفتم يفرضيه فرع -7-3-4

در  هاي رقابتي فـرش    عات مديريت از نقطه نظر محيط     هاي اطلا  سازي سيستم  طراحي و پياده  

سـازي   سنجي طراحي و پياده     امكان ،فرضيهاين   .پذير است  امكان صنعت دستباف ايران     -هنر

صـنعت   -در هنـر   هـاي رقـابتي فـرش      عات مديريت را از نقطـه نظـر محـيط         هاي اطلا  سيستم

ولات رقبـا، توانـايي رقابـت    را از ابعاد آگاهي از مزيت محـص    سنجد كه آن   مي دستباف ايران 

، چون ميزان   tو با توجه به نتايج آزمون        سنجد مي... كنندگان و  داشتن، استراتژي رقبا، توزيع   

t   0 فرضيه   ، از اين رو   باشد تر از مقدار آزمون مي      محاسبه شده بيشH  شود و ادعـاي      رد مي

هـاي   ريت از نظر محيطهاي اطلاعاتي مدي سازي سيستم پذير بودن پياده   تحقيق مبني بر امكان   

  .شود پذيرفته مي رقابتي فرش

  

   هشتم يفرضيه فرع -7-3-5

 صـنعت   -در هنـر   نگـي فره هاي اطلاعات مديريت از نقطه نظـر       سازي سيستم  طراحي و پياده  

ها، ارتباطات، سفارشي ساختن     بهبود برنامه  را از ابعاد    كه آن  پذير است  امكاندستباف ايران   

تـر از    محاسـبه شـده بـيش   t، چون ميزان tا توجه به نتايج آزمون و ب  سنجد مي ...و محصول

پـذير   شود و ادعاي تحقيق مبني بر امكان     رد مي  0Hفرضيه   ، از اين رو   باشد مقدار آزمون مي  

  .شود رهنگي پذيرفته ميفهاي اطلاعاتي مديريت از نظر  سازي سيستم بودن پياده
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   فرضيه فرعي نهم -7-3-6

آمـادگي نيـروي انـساني در     هاي اطلاعات مديريت از نقطه نظر    سيستم سازي طراحي و پياده  

سـازي   سنجي طراحي و پيـاده  اين فرضيه امكان. پذير است  صنعت دستباف ايران امكان    -هنر

صـنعت دسـتباف     -در هنر آمادگي نيروي انساني      نقطه نظر  هاي اطلاعات مديريت از    سيستم

 سـازمان، سـطح تحـصيلات    ITنان متخصص بخش كارك: را از ابعاد   آنو   سنجد ن را مي  ايرا

البته به جز مورد اول يعنـي  پـايين بـودن ميـزان     ( ، tمي سنجدو با توجه به نتايج آزمون   ... و

 محاسبه شـده بيـشتر از مقـدار     tدر بقيه موارد چون ميزان) آشنايي مديران با صنعت فرش

 بر امكان پذير بـودن پيـاده    رد مي شود و ادعاي تحقيق مبني0Hباشد لذا فرضيه    آزمون مي 

  .سازي سيستم هاي اطلاعاتي مديريت از نظر فرهنگي پذيرفته مي شود

 هـاي   هدسـت آمـده از آزمـون فرضـي     هبا توجه به نتايج ب  :گيري فرضيه اصلي سوم    نتيجه

هاي اطلاعات مـديريت     سازي سيستم  توان نتيجه گرفت كه طراحي و پياده       مي) 3جدول  (فرعي

  .باشد پذير مي  صنعت  فرش دستباف ايران امكان-زماني در هنراز نقطه نظر سا

  

   فرعيهاي ه براي فرضيtنتايج آزمون   3جدول
  

T متغيرها  تعداد  ميانگين  انحراف معيار  مقدار آزمون  
243/16 4  88494/0  7593/1  81  0H  

799/26  4  66002/0  2465/6  63  1H 

693/23  4  60567/0  2143/6  43  3H 

654/24  4  6198/0  1397/6  52  4H 

31/15 4 81749/0 7206/5  51  5H 

789/14 4 70201/0 4538/5  51  6H 

799/26  4  66008/0  2465/6  62  7H 

693/23 4  60567/0  2143/6  51  7H 

23/18  4  0451/1  9569/1  87  8H 
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  گيري نتيجه -8
 دنيـاي   كامپيوترهـا در  ظهور،  استعصر اطلاعات و ارتباطات     كنيم،    سپري مي عصري كه ما    

امروزي باعث ظهور انقلاب فراصنعتي در دانش و ارتباطات شده است و تغييراتي اساسي در 

هاي فيزيكي را به حداقل ممكـن   و فاصله وجود آورده و مرزها هشكل فعاليت كسب و كارها ب

وردهاي فناوري اطلاعـات، مـستلزم      آ ايجاد ظرفيت لازم براي استفاده از دست      . رسانده است 

بـراي مـديريت    ... افـزاري و   افـزاري و نـرم     هاي لازم اعـم از سـخت       ردن زير ساخت  فراهم آو 

 صـنعت فـرش     -كه هنـر   با توجه به اين   . باشد اثربخش اطلاعات در سطح سازماني و ملي مي       

، از سزايي در زندگي اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي مردم ايران داشته اسـت          دستباف نقش به  

تر و بهتر مديران به اطلاعات مربوط به موجـودي فـرش              براي دسترسي هر چه بيش     اين رو 

هاي اطلاعاتي به  دستباف و كيفيت و كميت تقاضاهاي مشتريان داخلي و خارجي بايد سيستم

هاي مربوطه بتوان اين اطلاعات را بـراي تطـابق هـر چـه               وجود آيند تا با استفاده از فناوري      

ينـد  اي از فر  ئ ـ جز ،سـنجي   امكـان   مطالعـه  .در اختيـار آنـان قـرار داد        بهتر با تغييـرات محـيط     

. گوينـد  بررسـي اوليـه نيـز مـي    باشـد و بـه آن مطالعـات مقـدماتي يـا         گيري سيستم مي   شكل

 اصلي و فرعي اين تحقيق نشان داده است كه طراحي        هاي  ههاي حاصل از آزمون فرضي     يافته

 -ازماني در هنـر فني، اقتصادي و س  هاي اطلاعات مديريت از نقطه نظر        سازي سيستم  و پياده 

تـرين عامـل     با توجه به آزمون فريدمن، مهم     . باشد پذير مي  دستباف ايران امكان  فرش   صنعت

هـاي بعـدي قـرار       موفقيت صنعت فرش، صادرات است و عوامل توليد و مواد اوليه در رتبـه             

ل صـاحبنظران، عام ـ تر  بيشد اين است كه شو توجه  به آنجا بايد اي كه در اين   اما نكته  دارند

اند كه از منظر سطحي شايد  تر از ساير عوامل حياتي موفقيت دانسته بازار و رقبا را كم اهميت

اما بايد خاطر نشان كـرد كـه بـا توجـه بـه رشـد فزاينـده             ،  تر است  تصور شود كه كم اهميت    

چون چين، هند و پاكستان در صادرات فرش دستباف و گرفتن سهم بـازار فـرش                 رقبايي هم 

رين تهديد در سر راه رشد صنعت فرش دستباف كشور همين رقبا هستند كه با ت ايران، بزرگ

حياتي غافل  موضوعتوجه به نتايج آزمون فريدمن، مشخص شد مديران صنعت فرش از اين         

كاركنـان صـنعت فـرش      ران و   يمـد براي بـالا بـردن ميـزان آمـادگي           در اين صورت   ،هستند

هـاي مناسـب را در نظـر گرفـت كـه              و همايش  هاي آموزشي، سمينارها   دستباف، بايد برنامه  

   .پيدا كندميزان آگاهي آنان از صنعت فرش و شرايط رقابتي حاكم بر بازار آن افزايش 
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ه خـدمات اطلاعـاتي در   ئ ـجا كه هدف سيستم اطلاعات مديريت فـرش دسـتباف، ارا        از آن 

، اسـت ين فـرش  مأهاي مورد نياز، سيستم ارزش و زنجيره ت  داده باشد و منابع   سطح ملي مي  

انــدازي سيــستم اطلاعــات مــديريت و سيــستم  راهتحقيــق، ســناريوي پيــشنهادي  از ايــن رو

 كار و كسباساس هوشمندي   اين سيستم بر.استيار بر روي انبار داده فرش دستباف  تصميم

  .تنظيم شده است و زير نظر مركز ملي فرش اداره خواهد شد
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