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شناخت موانع ارزيابی کنترلهای داخلی
 در حسابرسی مستقل

هدف اين تحقيق، شناخت موانع ارزيابی كنترلهای داخلی در حسابرسی مستقل در ايران است. 
جامعه آماری تحقيق، شركای موسسات حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی ايران هستند. به 
منظور كسب ديدگاه هاي اعضای جامعه، پرسشنامه ای شامل شش فرضيه و 27 سوال طراحی شد و 
ميان 100 نفر از اعضای جامعه كه به طور تصادفی انتخاب شدند توزيع گرديد. در نهايت 80 پرسشنامه 
توسط اعضای نمونه منتخب تكميل شد. پس از جمع آوری ديدگاه ها آزمون خی دو مورد استفاده 
قرار گرفت و بر اين اس��اس، فرضيه های تحقيق تاييد گرديد. ضمناً بر اس��اس نتايج آزمون فريدمن 
كه برای رتبه بندی موانع ارزيابی كنترلهای داخلی در حسابرسی مستقل انجام شد، مشخص گرديد 
حق الزحمه پايين قراردادهای حسابرسی، ضعف آموزش دانشگاهی، نبود دستور العملهای حسابرسی 
مناسب، سنتی بودن سيستمهای واحدهای تجاری، مقرون به صرفه نبودن ارزيابی كنترلهای داخلی 
و ضعف آموزش حرفه ای به ترتيب از جمله مهمترين موانع ارزيابی كنترلهای داخلی در حسابرسی 

مستقل در ايران است.
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مقدمه
نبود کنترلهای داخلی اثربخش و کارآمد، بسیاری از واحدهای تجاری کشورمان را تحت الشعاع خود قرار 
داده است. شرکتهایی که کنترلهای داخلی خود را با تدبیر طراحی و اجرا می کنند می توانند از معضلاتی که در 
صورت نبود این کنترلها پدید خواهد آمد، جلوگیری نمایند. نبود کنترلهای داخلی اثربخش نه تنها بر عملیات 
واحدهای تجاری، بلکه بر کیفیت فرایند حسابرسی مستقل نیز تاثیر منفی بر جای می گذارد)مهام، 1381، 63(.
تهیه اطلاعات مالی قابل اتکا، از طریق حسابرسی صورتهای مالی، اطمینان نسبی نسبت به اطلاعات ارائه 
شده در صورتهای مالی را در پی خواهد داشت، اما در حسابرسی صورتهای مالی، ارزیابی اثربخشی کنترلهای 

داخلی به عنوان یکی از مراحل اساسی محسوب می شود)ودیعی و کوچکی، 1387، 127(.
ارزیابی حسابرس��ان از کنترلهای داخلی واحدهای تجاری بر چگونگی تنظیم برنامه های حسابرسی مؤثر 
است. در دنیای امروز، عموماً افزایش کمیت و کیفیت حسابرسی مستقل از راه اتکای بیشتر به کنترلهای داخلی 

میسر و مقدور می شود)مهام، 1381، 63(.
جالب این اس��ت که اخیرا سازمان بورس و اوراق بهادار، دستورالعمل کنترلهای داخلی را تصویب و ابلاغ 
نموده و در آینده نزدیک ارائه گزارش هیات مدیره درباره کنترلهای داخلی و ارائه گزارش حس��ابرس مستقل 

نسبت به آن الزامی می گردد )سازمان بورس و اوراق بهادار ، 1391 (.
با این حال، بر اس��اس بررسیهای انجام شده در ایران، »سیستمهای حسابداری و کنترل داخلی به خوبی 
مورد شناخت، ثبت و ارزیابی موسسات حسابرسی قرار نمی گیرد. لذا آزمونهای محتوا )تعداد نمونه ها و روشهای 
رسیدگی( مبتنی بر ارزیابی سیستمها نبوده و در صورت ثبت سیستم نیز از ارزیابی کنترلهای داخلی در طراحی 
آزمونهای محتوا استفاده نشده است«. به عبارت دیگر، شواهد موجود گویای ناکافی بودن تلاشهای حسابرسان 

برای برآوردن اهداف این استانداردها و رعایت الزامات آنها است.
با توجه به حساسیت ارزیابی کنترلهای داخلی در اثربخشی فرایند حسابرسی مستقل و تدوین مقررات جدید 
در این زمینه، در این تحقیق کوشش شده است مهمترین موانع ارزیابی کنترلهای داخلی در فرایند حسابرسی 

مستقل در ایران شناسایی و علل آن نیز مشخص شود.

بيان مسئله و اهداف تحقيق
ارزیابی کنترلهای داخلی در حسابرس��ی مستقل بر اس��اس هدفهایی مانند تشخیص حسابرسی پذیری 
صورتهای مالی، تدوین طرح کلی حسابرسی، برآورد اولیه خطر کنترل و تعیین خطر عدم کشف برنامه ریزی 
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ش��ده انجام می شود. ش��ناخت کنترلهای داخلی در حسابرسی مس��تقل، امری ضروری و محتوم است. این 
شناخت برای شناسایی انواع تحریفهای بالقوه، بررسی عوامل موثر بر خطر وقوع تحریفهای با اهمیت و طراحی 

آزمونهای محتوا مورد استفاده قرار می گیرد)کمیته تدوین استانداردهای حسابرسی، 1389، 167(.
از سوی دیگر، هدف نهایی حسابرسی صورتهای مالی، کاهش خطر حسابرسی به سطح پایین قابل قبول 
برای اظهارنظر نس��بت به صورتهای مالی است. به دلیل وجود روابط متقابل بین اجزای خطر حسابرسی )که 
خطر کنترل نیز یکی از اجزای اصلي آن می باشد( ارزیابی کنترلهای داخلی، الزامي است. اگر کنترلهای داخلی 
موثر وجود نداشته باشد یا به نحو اثر بخشی اجرا نشود انجام حسابرسی مستقل پرهزینه تر و دشوارتر می شود 

و پیامدهایی نیز برای گزارش حسابرس مستقل در پی خواهد داشت)مهام، 1381، 6(.
با این حال، » به طور عام، سیستمهای حسابداری و کنترل داخلی به خوبی مورد شناخت، ثبت و ارزیابی 
موسسات حسابرسی قرار نمی گیرد. لذا آزمونهای محتوا )تعداد نمونه ها و روشهای رسیدگی( مبتنی بر ارزیابی 
سیستمها نبوده و در صورت ثبت سیستم نیز از ارزیابی کنترلهای داخلی در طراحی آزمونهای محتوا استفاده 
نشده است« )نتایج ارزیابی کارگروه کنترل کیفیت موسسات حسابرسی، 1388(. به عبارت دیگر، شواهد موجود 

گویای ناکافی بودن تلاشهای حسابرسان برای برآوردن اهداف این استانداردها و رعایت الزامات آنها است.
با توجه به مطالب یاد ش��ده، س��وال اصلی تحقیق حاضر این است که موانع ارزیابی کنترلهای داخلی در 
حسابرس��ی مستقل و علل شکل گیری این موانع چیس��ت؟ بدین منظور با کسب دیدگاه های اعضای جامعه 

حسابداران رسمی ایران، برخی از مهمترین معضلات موجود شناسایی شده است.
در این تحقیق، اهداف زیر مد نظر بوده است:

 برشمردن موانع ارزیابی کنترلهای داخلی در حسابرسی مستقل ؛ و
 شناسایی علل زیربنای موانع ارزیابی کنترلهای داخلی در حسابرسی مستقل. 

اهميت موضوع 
در استاندارد حسابرسی 315، با عنوان«شناخت واحد مورد رسیدگي و محیط آن و برآورد خطرهاي تحریف 
با اهمیت« تاکید شده است که »حسابرس باید از کنترلهاي داخلي مرتبط با حسابرسي صورتهای مالی، شناخت 
کسب کند. حسابرس از شناخت کنترلهاي داخلي، براي شناسایي انواع تحریفهاي بالقوه، ارزیابي عوامل مؤثر 
بر خطرهاي تحریف با اهمیت و طراحي ماهیت، زمانبندي اجرا و میزان روش��هاي حسابرس��ي لازم استفاده 

می کند.« )کمیته تدوین استانداردهای حسابرسی، 1389، 181(



65

شناخت موانع ارزيابی كنترلهای داخلی ...

در استاندارد حسابرسی 330، با عنوان »روشهاي حسابرسي در برخورد با خطرهاي برآوردي«، چنین بیان 
شده است که »در مواردي که برآورد خطر تحریف با  اهمیت در سطح یک ادعا توسط حسابرس شامل انتظار 
وي از اثربخشي کارکرد کنترلهای داخلی باشد، حسابرس باید آزمون کنترلها را اجرا کند تا شواهد حسابرسي 
کافي و مناس��ب درباره اثربخشي کارکرد کنترلها در مقاطع زماني مربوط در طول دوره مورد رسیدگي بدست 

آورد.« )همان منبع، 249(
به رغم تاکید موکد اس��تانداردهای حسابرس��ی 315 و 330 بر ارزیابی کنترلهای داخلی به عنوان یکی از 
مراحل اساس��ی حسابرسی، اطلاعات موجود گویای ناکافی بودن تلاشهای حسابرسان برای برآوردن اهداف 
این استانداردها و رعایت الزامات آنها است. این امر می تواند کیفیت حسابرسی صورتهای مالی در ایران را تا 
حدود زیادی زیر سوال ببرد. از این رو، انجام تحقیق دانشگاهی البته با رویکرد حرفه ای فتح بابی است که با 

توجه به مفاد استانداردهای حسابرسی از اهمیت زیادی برخوردار است.

پيشينه پژوهش:
مطالعات انجام شده در زمینه موضوع این تحقیق معدود است که به این تعداد در ادامه اشاره شده است:

بررس��یهای انجام شده توس��ط کارگروه کنترل کیفیت موسسات حسابرسی نشان می دهد »سیستمهای 
حس��ابداری و کنترل داخلی به خوبی مورد ش��ناخت، ثبت و ارزیابی موسس��ات حسابرسی قرار نمی گیرد. لذا 
آزمونهای محتوا )تعداد نمونه ها و روشهای رسیدگی( مبتنی بر ارزیابی سیستمها نبوده و در صورت ثبت سیستم 
نیز از ارزیابی کنترلهای داخلی در طراحی آزمونهای محتوا استفاده نشده است«. نتایج بررسیهای یاد شده مبنای 

اصلی فرضیات این تحقیق بوده است.
رضایی )1375( با بررس��ی تحلیل میزان اتکاء حسابرسان مس��تقل بر کنترلهای داخلی شرکتهای مورد 
رسیدگی به این نتیجه رسید که روش حسابرسی مبتنی بر سیستم بطور کامل اجرا نمی گردد. وی معضلات 
زیر را در این رابطه برش��مرده اس��ت: آموزش ناکافی حسابرس��ان به صورت دانشگاهی و سردرگمی گسترده 
درباره شناخت و ارزیابی کنترلهای داخلی، نبود نگرش ژرف و نبود استانداردهای مناسب حرفه ای، بالا بودن 
احتمال زیر پاگذاش��تن کنترلهای داخلی توس��ط مدیریت، کافی نبودن روشهای کنترل داخلی برای هدفهای 
ویژه کنترلی، زمانبر بودن انجام آزمون کنترلها نسبت به آزمونهای اثباتی و در نهایت نبود نظام کنترل داخلی 

یکپارچه و مطلوب در اکثر شرکتها.
قدیمی )1383( استانداردهاي حسابرسي تدوین شده توسط انجمن هاي حرفه اي معتبر خارجي و نشریات 
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داخلي در خصوص ارزیابي کنترلهاي داخلي را مورد مطالعه قرار داد و به این نتیجه رس��ید که اس��تانداردهاي 
حسابرسي ایران به منظور ارزیابي اثربخشي کنترلهاي داخلي شرکتهاي دولتي کافی نیست.

ودیعی و کوچکی )1387( با ارزیابی اثربخشی نظام کنترلهای داخلی از دیدگاه حسابرسان مستقل و تاثیر 
آن بر فرایند حسابرسی به این نتیجه رسید که سیستم کنترلهای داخلی شرکتها به منظور دستیابی به اهداف 
واحد اقتصادی، فاقد اثربخش��ی کافی است و ارزیابی حسابرسان مستقل از این کنترلها برای اجرای عملیات 

حسابرسی در شرکت ها تاثیرگذار نیست.

فرضيه هاي تحقيق 
بر اساس مطالعه دیدگاه های متخصصان حسابرسی و ملاحظات تجربی موجود، فرضیه های زیر به عنوان 

مهمترین موانع ارزیابی کنترلهای داخلی طراحی شده است :
فرضیه اول : ضعف آموزش��های حرفه ای، مانع از ارزیابی کنترلهای داخلی در حسابرسی مستقل شده 

است.
فرضیه دوم : ضعف آموزش دانش��گاهی، مانع از ارزیابی کنترلهای داخلی در حسابرس��ی مستقل شده 

است.
فرضیه س�وم : مقرون به صرفه نبودن ارزیابی کنترله��ای داخلی، مانع از ارزیابی کنترلهای داخلی در 

حسابرسی مستقل شده است.
فرضیه چهارم : نبود دستورالعملهای حسابرسی مناسب، مانع از ارزیابی کنترلهای داخلی در حسابرسی 

مستقل شده است.
فرضیه پنجم : حق الزحمه پایین قراردادهای حسابرس��ی در ایران، مانع از ارزیابی کنترلهای داخلی در 

حسابرسی مستقل شده است.
فرضیه ششم : سنتی بودن سیستمهای واحدهای تجاری، مانع از ارزیابی کنترلهای داخلی در حسابرسی 

مستقل شده است.
ضمناً برای آزمون فرضیه، تعدادی س��وال به فراخور ش��رایط محیطی کشورمان به عنوان موانع ارزیابی 
کنترلهای داخلی طراحی شد که در جدول 1 نحوه ارتباط این عوامل با موانع ارزیابی کنترلهای داخلی نشان 
داده شده است. شایان ذکر است برای کسب دیدگاه هاي پاسخ دهندگان از طیف پنج سطحی لیکرت استفاده 

شده است.
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جدول 1- موانع ارزيابی کنترلهای داخلی و عوامل زيربنايی آن

علل موانع ارزیابی کنترلهای داخلیموانع ارزیابی کنترلهای داخلی

ضعف آموزشهای حرفه ای 

کمبود استادان مجرب در امر آموزش حرفه ای مباحث حسابرسی

نامناسب بودن برنامه های آموزش حرفه ای مستمر و به روز نبودن آن

عدم تدوین برنامه های آموزشی توسط موسسات حسابرسی در خصوص مباحث حرفه ای  
حسابرسی

جدیت ناکافی جامعه حسابداران رسمی ایران در مورد مباحث مرتبط با آموزش حرفه ای مستمر

ضعف آموزش دانشگاهی

نبود هماهنگی لازم بین آموزشهای دانشگاهی با نیازهای حرفه حسابرسی

تسلط ناکافی استادان دانشگاهها به مباحث حرفه ای حسابرسی

مناسب نبودن منابع آموزشی دانشگاهی، برای مباحث حرفه ای حسابرسی

سنتی بودن سیستم آموزش دانشگاهی یا روزآمد نبودن آن

مقرون به صرفه نبودن ارزیابی 
کنترلهای داخلی

کوچک بودن حجم و اندازه اغلب واحدهای تجاری مورد رسیدگی توسط مؤسسات حسابرسی

بکارگیری کارکنان غیر مجرب و دانشجو در موسسات حسابرسی و عدم تسلط آن به مباحث 
جدید حسابرسی

فصلی بودن حسابرسی و فشار زمانی برای اتمام عملیات حسابرسی در دوره زمانی مشخص

نبود دستورالعملهای حسابرسی 
مناسب

نبود تعامل مناسب میان حسابرسان و موسسات حسابرسی برای تدوین دستورالعملهای حسابرسی

گران بودن پژوهش برای تدوین دستورالعملهای حسابرسی متناسب با فعالیتهای انواع واحدهای 
تجاری

نبود موسسات حسابرسی بزرگ مشابه سازمان حسابرسی در ایران و در نتیجه نبود رقابت بین 
موسسات حسابرسی و سازمان حسابرسی در زمینه تدوین دستور العملهای حسابرسی مناسب

حق الزحمه پایین قراردادهای 
حسابرسی 

رشد قارچ گونه و بدون رویه موسسات حسابرسی

تعیین حق الزحمه حسابرسی از طریق مناقصه

تفویض اختیار مجمع عمومی به مدیران شرکتها برای تعیین حق الزحمه حسابرسان

سنتی بودن سیستمهای 
واحدهای تجاری

عدم استقرار حسابرسی داخلی اثر بخش در شرکتهای بزرگ و یا عدم استفاده مؤثر از آنها

نبود فضای رقابتی بین مدیران واحدهای تجاری و اتکای آنان به روابط غیراقتصادی

عدم اعتقاد مدیران واحدهای تجاری به ضرورت و استقرار کنترلهای داخلی اثربخش

تغییرات پیاپی مدیران واحدهای تجاری یا نبود ثبات مدیریتی

روش پژوهش
این پژوهش از نوع تحقیق های کاربردی محس��وب می ش��ود و روش تحقیق در این پژوهش پیمایشی 
است که در آن از ابزار پرسشنامه کتبی استفاده شده و پرسشنامه تحقیق حاوی سوالاتی است که پاسخ به آنها 
اطلاعات لازم برای آزمون فرضیه های تحقیق را فراهم کرده اس��ت. همچنین در این تحقیق نوع استدلال 
استقرایی می باشد. طبق این روش، اطلاعات مورد نیاز از نمونه انتخابی جمع آوری و سپس با تجزیه و تحلیل 
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اطلاعات بدس��ت آمده صحت و س��قم فرضیه های تحقیق آزمون و نتایج حاصله به جامعه آماری مورد نظر 
تعمیم داده شده است.

جامعه و نمونه آماری
جامعه آماري این تحقیق شامل شرکای موسسات حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی و جامعه مورد 
نظر محدود به  شرکای موسسات حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی در شهر تهران است که در حدود 
628 نفر می باشند. بر اساس فرمول کوکران باید تعداد 78 نفر و بیشتر به عنوان نمونه انتخاب می شد، که در 
نهایت با استفاده از نمونه گیری تصادفی ساده، تعداد 100 پرسشنامه توزیع و پاسخ 80 پرسشنامه دریافت شد.

آزمون قابليت اطمينان پرسشنامه )اعتبار و روايی(
برای استانداردسازی مقیاس های ساخته شده جهت اندازه گیری متغیرهای تحقیق، مقیاس های مورد نظر 
در قالب پرسشنامه ای تنظیم و به شکل اتفاقی جهت سنجش اعتبار و پایایی آن میان 15 نفر توزیع و به روش 
تنصیف اعتبار آزمون سنجیده شد که میزان اعتبار 0/75 گردید و به دلیل بالا بودن اعتبار، کلیه پرسشنامه ها 
توزیع و سپس جمع آوري شد. پس از توزیع پرسشنامه برای اخذ پایایی تحقیق، داده های جمع آوری شده به 
نرم افزار    اس پی اس اس داده ش��د تا بر اس��اس آلفاي کرونباخ  پایایی آن گرفته شود. نمره آلفای کرونباخ 
بدین صورت تفس��یر می ش��ود که اگر بالای 0/6 باشد متغیر مورد نظر دارای پایایی  می باشد. از آنجایی که 
ضریب آلفا حدوداً برابر با 0/72 بدست آمد حاکي از قابلیت اطمینان نسبی نتایج مي باشد. بنابراین پرسشنامه 

پایا و معرف حساب می شود. 

اطلاعات جمعيت شناسی پاسخ دهندگان
مش��خصات کلی پاس��خ دهندگان پرسشنامه به ش��رح جداول 2 تا 4 اس��ت که گویای قابلیت اطمینان 

مخاطبان در پاسخ به پرسشها است.
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جدول 2- توزيع مقطع تحصيلی پاسخگويان 

درصد فراوانیفراوانی

3746/25کارشناسی

3948/75کارشناسی ارشد

45دکترا

80100جمع

جدول 3- توزيع رشته تحصيلی پاسخگويان 

درصد فراوانیفراوانی
7290حسابداری

67/5مدیریت

22/5اقتصاد

80100جمع

جدول 4-  وضعيت سابقه کار پاسخگويان

درصد فراوانیفراوانی

33/75کمتر از 10 سال

103341/25 تا 20 سال

4455بیش از 20 سال

80100جمع

نتايج آزمون فرضيه اول
به منظور بررس��ی اینکه آیا ضعف آموزش��های حرفه ای، مانع از ارزیابی کنترلهای داخلی در حسابرس��ی 
مس��تقل شده است یا خیر؟ آزمون خی دو براساس پاس��خهای دریافتی اجرا شد. برای گزینه های خیلی کم 
و کم هیچ مش��اهده ای وجود نداش��ت، برای گزینه متوسط تعداد 10 مورد مشاهده، برای گزینه زیاد تعداد 53 
مورد مشاهده و برای گزینه خیلی زیاد تعداد 17 مورد مشاهده وجود داشت. از آنجا که مد پاسخها، گزینه زیاد 
می باشد و با توجه به مقدار خی دو )39/92( و سطح معناداری آن )0/0001( که کمتر از )0/01( می باشد لذا در 
حدود اطمینان 99 درصد  می توان گفت که ضعف آموزشهای حرفه ای، به میزان زیاد مانع از ارزیابی کنترلهای 

داخلی در حسابرسی مستقل شده است )جدول شماره 5(.
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جدول 5- اطلاعات توصيفی و استنباطی

مقدار مشاهده 
شده

میزان مورد 
میزان خی درجه آزادیتفاوتانتظار

دو
سطح معنی 

داری

---------خیلی کم

239/920/0001

---------کم
16/7-1026/7متوسط
5326/726/3زیاد

9/7-1726/7خیلی زیاد

---8080جمع

نتايج آزمون فرضيه دوم
به منظور بررسی اینکه آیا ضعف آموزش دانشگاهی، مانع از ارزیابی کنترلهای داخلی در حسابرسی مستقل 
شده است یا خیر؟ آزمون خی دو براساس پاسخهای دریافتی اجرا شد. برای گزینه کم هیچ مشاهده ای وجود 
نداشت، برای گزینه متوسط تعداد 9 مورد مشاهده، برای گزینه زیاد تعداد 40 مورد مشاهده و برای گزینه خیلی 
زیاد تعداد 29 مورد مشاهده وجود داشت. از آنجا که مد پاسخها، گزینه زیاد می باشد و با توجه به مقدار خی دو 
)46/3( و سطح معناداری آن )0/0001( که کمتر از )0/01( می باشد لذا در حدود اطمینان 99 درصد می توان 
گفت که ضعف آموزش دانشگاهی، به میزان زیاد مانع از ارزیابی کنترلهای داخلی در حسابرسی مستقل شده 

است )جدول شماره 6(.

جدول 6- اطلاعات توصيفی و استنباطی

مقدار 
مشاهده شده

میزان مورد 
میزان خی درجه آزادیتفاوتانتظار

دو
سطح معنی 

داری

18-220خیلی کم

346/30/0001

---------کم

11-920متوسط

402020زیاد

29209خیلی زیاد

---8080جمع
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نتايج آزمون فرضيه سوم
به منظور بررس��ی اینکه آیا مقرون به صرفه نبودن ارزیابی کنترله��ای داخلی، مانع از ارزیابی کنترلهای 
داخلی در حسابرسی مستقل شده است یا خیر؟ آزمون خی دو براساس پاسخهای دریافتی اجرا شد. برای گزینه 
خیلی کم هیچ مشاهده ای وجود نداشت، برای گزینه کم تعداد 5 مورد مشاهده، برای گزینه متوسط تعداد 19 
مورد مشاهده، برای گزینه زیاد تعداد 27 مورد مشاهده و برای گزینه خیلی زیاد تعداد 29 مورد مشاهده وجود 
داشت. از آنجا که مد پاسخها، گزینه خیلی زیاد می باشد و با توجه به مقدار خی دو )17/8( و سطح معناداری 
آن )0/0001( که کمتر از )0/01( می باشد لذا در حدود اطمینان 99 درصد می توان گفت که مقرون به صرفه 
نبودن ارزیابی کنترلهای داخلی، به میزان خیلی زیاد مانع از ارزیابی کنترلهای داخلی در حسابرسی مستقل شده 

است )جدول شماره 7(.
جدول 7- اطلاعات توصيفی و استنباطی

مقدار
 مشاهده شده

میزان مورد 
درجه تفاوتانتظار

آزادی
میزان 
خی دو

سطح 
معنی داری

---------خیلی کم

317/80/0001

15-520کم

1-1920متوسط

27207زیاد

29209خیلی زیاد

---8080جمع

نتايج آزمون فرضيه چهارم
به منظور بررس��ی اینکه آیا نبود دستورالعمل های حسابرسی مناسب، مانع از ارزیابی کنترلهای داخلی در 
حسابرس��ی مس��تقل شده است یا خیر، آزمون خی دو براساس پاسخهای دریافتی اجرا شد. برای گزینه خیلی 
کم هیچ مشاهده ای وجود نداشت، برای گزینه کم تعداد 6 مورد مشاهده، برای گزینه متوسط تعداد 12 مورد 
مشاهده، برای گزینه زیاد تعداد 29 مورد مشاهده و برای گزینه خیلی زیاد تعداد 33 مورد مشاهده وجود داشت. 
از آنجا که مد پاس��خها، گزینه خیلی زیاد می باش��د و با توجه به مقدار خی دو )25/5( و س��طح معناداری آن 
)0/0001( که کمتر از )0/01( می باشد لذا در حدود اطمینان 99 درصد می توان گفت که نبود دستورالعمل های 
حسابرسی مناسب، به میزان خیلی زیاد مانع از ارزیابی کنترلهای داخلی در حسابرسی مستقل شده است )جدول 

شماره 8(.
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جدول 8- اطلاعات توصيفی و استنباطی

میزان خی درجه آزادیتفاوتمیزان مورد انتظارمقدار مشاهده شده
سطح معنی داریدو

---------خیلی کم

325/50/0001

14-620کم

8-1220متوسط

29209زیاد

332013خیلی زیاد

---8080جمع

نتايج آزمون فرضيه پنجم
به منظور بررس��ی اینکه آیا حق الزحمه پایین قراردادهای حسابرس��ی در ایران، مانع از ارزیابی کنترلهای 
داخلی در حسابرسی مستقل شده است یا خیر، آزمون خی دو براساس پاسخهای دریافتی اجرا شد. برای گزینه 
خیلی کم هیچ مشاهده ای وجود نداشت. برای گزینه کم تعداد 2 مورد مشاهده، برای گزینه متوسط تعداد 15 
مورد مشاهده، برای گزینه زیاد تعداد 27 مورد مشاهده و برای گزینه خیلی زیاد تعداد 36 مورد مشاهده وجود 
داشت. از آنجا که مد پاسخها، گزینه خیلی زیاد می باشد و با توجه به مقدار خی دو )32/7( و سطح معناداری 
آن )0/0001( که کمتر از )0/01( می باشد لذا در حدود اطمینان 99 درصد می توان گفت که حق الزحمه پایین 
قراردادهای حسابرسی در ایران، به میزان خیلی زیاد مانع از ارزیابی کنترلهای داخلی در حسابرسی مستقل شده 

است )جدول شماره 9(.

جدول 9- اطلاعات توصيفی و استنباطی

مقدار 
 مشاهده شده

میزان مورد 
میزان درجه آزادیتفاوتانتظار

خی دو
سطح

 معنی داری

---------خیلی کم

332/70/0001

18-220کم

5-1520متوسط

27207زیاد

362016خیلی زیاد

---8080جمع
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نتايج آزمون فرضيه ششم
به منظور بررسی اینکه آیا سنتی بودن سیستمهای واحدهای تجاری، مانع از ارزیابی کنترلهای داخلی در 
حسابرس��ی مس��تقل شده است یا خیر، آزمون خی دو براساس پاسخهای دریافتی اجرا شد. برای گزینه خیلی 
کم هیچ مش��اهده ای وجود نداشت، برای گزینه کم تعداد 1 مورد مشاهده، برای گزینه متوسط تعداد 4 مورد 
مش��اهده، برای گزینه زیاد تعداد 59 مورد مش��اهده و برای گزینه خیلی زیاد تعداد 16 مورد مش��اهده وجود 
داش��ت. از آنجا که مد پاس��خها، گزینه زیاد می باش��د و با توجه به مقدار خی دو )107/7( و سطح معناداری 
آن )0/0001( که کمتر از )0/01( می باش��د لذا در حدود اطمینان 99 درصد می توان گفت که س��نتی بودن 
سیستمهای واحدهای تجاری، به میزان زیاد مانع از ارزیابی کنترلهای داخلی در حسابرسی مستقل شده است 

)جدول شماره 10(.

جدول 10- اطلاعات توصيفی و استنباطی

مقدار 
مشاهده 

شده

میزان 
مورد 
انتظار

درجه تفاوت
آزادی

میزان 
خی دو

سطح معنی 
داری

---------خیلی کم

3107/70/0001

19-120کم

16-420متوسط

592039زیاد

4-1620خیلی زیاد

---8080جمع

رتبه بندی موانع ارزيابی کنترلهای داخلی طبق ميانگين رتبه ای فريدمن
به منظور تعیین میزان اهمیت هر یک از موانع ارزیابی کنترلهای داخلی از دیدگاه پاسخ دهندگان، آزمون 
میانگین رتبه ای فریدمن مورد استفاده قرار گرفت. جدول زیر گویای رتبه بندی موانع ارزیابی کنترلهای داخلی 

در حسابرسی مستقل بر اساس آزمون مذکور است.
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همان گونه که از جدول 11 مس��تفاد می ش��ود، بر اس��اس اولویت بندی انجام شده به ترتیب حق الزحمه 
پایین قراردادهای حسابرسی، ضعف آموزش دانشگاهی، نبود دستور العملهای حسابرسی مناسب، سنتی بودن 
سیستمهای واحدهای تجاری، مقرون به صرفه نبودن ارزیابی کنترلهای داخلی و ضعف آموزشهای حرفه ای 

به عنوان موانع ارزیابی کنترلهای داخلی در حسابرسی مستقل رتبه بندی شده اند.

جدول 11- رتبه بندی موانع ارزيابی کنترلهای داخلی بر اساس آزمون فريدمن

میانگین موانع ارزیابی کنترلهای داخلی
رتبهرتبه ای

3/681پایین بودن حق الزحمه حسابرسی در ایران

3/672ضعف آموزش آکادمیک

3/613نبود دستورالعملهای حسابرسی مناسب

3/394سنتی بودن سیستمهای واحدهای تجاری

3/394مقرون به صرفه نبودن ارزیابی کنترلهای داخلی

3/245ضعف آموزشهای حرفه ای)غیر آکادمیک(

تجزيه و تحليل اولويت بندی موانع ارزيابی کنترلهای داخلی
همانطور که در جدول 11 مش��اهده می ش��ود میانگین رتبه ای پایین بودن حق الزحمه حسابرس��ی در 
ایران 3/68 است که نسبت به سایر عوامل در اولویت اول قرار گرفته است. سوالات پرسشنامه در این رابطه 
رشد سریع و بدون رویه موسسات حسابرسی با شرکای انگشت شمار، تعیین حق الزحمه حسابرسی از طریق 
مناقصه و تفویض اختیار مجمع عمومی به مدیران شرکتها برای تعیین حق الزحمه حسابرسان به عنوان برخی 
از دلایل حق الزحمه پایین قراردادهای حسابرسی در ایران اشاره داشت. این نتیجه گیری قبلًا در مطالب مندرج 
در روزنامه ها و مجلات حرفه ای توسط برخی حسابرسان مورد تاکید قرار گرفته است و از معضلاتی است که 

باید مورد توجه خاص جامعه حسابداران رسمی ایران قرار گیرد.
اولویت دوم مربوط به ضعف آموزش دانش��گاهی با میانگین رتبه ای 3/67 اس��ت. سوالات پرسشنامه در 
این رابطه به نامناسب بودن منابع آموزشی ارزیابی کنترلهای داخلی در حسابرسی مستقل، مسلط نبودن اساتید 
دانش��گاهها به مباحث اجرایی ارزیابی کنترلهای داخلی در حسابرسی مستقل و توسعه نیافتگی روند آموزش 
دانش��گاهی مباحث حسابرس��ی، به خصوص ارزیابی کنترلهای داخلی اشاره داشت. این  نتیجه گیری قبلًا در 
برخ��ی تحقیقات انجام ش��ده مورد تاکید قرار گرفته و موضوعی اس��ت که به طور ع��ام در رابطه با آموزش 
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حسابرسی در دانشگاهها مطرح می باشد.
اولویت س��وم مربوط به نبود دستورالعملهای حسابرسی مناسب با میانگین رتبه ای 3/61 است. سوالات 
پرسشنامه در این رابطه به نبود تعامل مناسب میان حسابرسان و موسسات حسابرسی برای تدوین دستورالعملهای 
حسابرس��ی مناسب جهت ارزیابی کنترلهای داخلی، هزینه بر بودن تدوین دستورالعملهای حسابرسی متناسب 
برای ارزیابی کنترلهای داخلی انواع واحدهای اقتصادی و نبود موسسات حسابرسی بزرگ در بخش خصوصی 
و در نتیجه نبود رقابت بین موسسات حسابرسی و سازمان حسابرسی در زمینه تدوین دستورالعملهای حسابرسی 
مناسب اشاره داشت. شایان ذکر است پس از تشکیل جامعه حسابداران رسمی، موسسات کوچکی به وجود آمد 
که عملًا رقابت را از کیفیت کار به کمیت کار سوق داد، ضمن آنکه موسسات حسابرسی کوچک توانایی صرف 
هزینه برای امر پژوهش را ندارند. این موضوع در کنار س��اختار خصوصی صرف موسس��ات حسابرسی مانع از 

اعتلای فرایند حسابرسی به ویژه در امر ارزیابی کنترلهای داخلی در حسابرسی مستقل شده است.
 اولویت چهارم به طور مش��ترک مربوط به سنتی بودن سیستمهای واحدهای تجاری و مقرون به صرفه 
نبودن ارزیابی کنترلهای داخلی با میانگین رتبه ای 3/39 اس��ت. س��والات پرسشنامه در رابطه با سنتی بودن 
سیستمهای واحدهای تجاری به عدم استقرار حسابرسی داخلی اثربخش در شرکتهای بزرگ یا عدم استفاده 
مؤثر از آنها، نبود فضای رقابتی و تلاش مدیران واحدهای تجاری برای استفاده از روابط غیر اقتصادی، عدم 
اعتقاد اکثر مدیران واحدهای تجاری به ضرورت و استقرار نظام جامع کنترل داخلی و تغییرات پیاپی مدیران 
واحدهای تجاری )نبود ثبات مدیریتی( اشاره داشت. قابل ذکر است اصولًا کنترلهای داخلی واحدهای تجاری 
ایران تاکنون به طور جدی مورد توجه مدیران آنها قرار نگرفته اس��ت، چراکه فضای اقتصادی کش��ور ما غیر 
رقابتی است و در چنین محیطی، توجه مدیران عمدتاً به بهره برداری از روابط  غیر اقتصادی معطوف می شود 

و طبعاً توجه کافی به کنترلهای داخلی مبذول نمی شود.
سوالات پرسشنامه به مقرون به صرفه نبودن ارزیابی کنترلهای داخلی استفاده از دانشجویان و کارکنان    
غیر مجرب در موسس��ات حسابرس��ی و در نتیجه عدم تس��لط آنها به ارزیابی کنترلهای داخلی، فصلی بودن 
حسابرسی و فشار زمانی برای اتمام عملیات حسابرسی در دوره زمانی مشخص و کوچک بودن حجم و اندازه 
اغلب واحدهای تجاری مورد رس��یدگی توسط مؤسسات حسابرسی اشاره داشت. رقابت موسسات حسابرسی 
برای جذب کار س��بب   می ش��ود نرخهای حق الزحمه حسابرس��ی پایین بیاید. همین مس��اله باعث جذب 
دانشجویان که نیروهای نسبتاً ارزانتری هستند می شود که طبعاً بر کیفیت کار حسابرسی موثر است. افزون 
بر این فشار زمانی و فشردگی کارها در برخی مواقع باعث می شود ارزیابی کنترلهای داخلی به نحو مطلوبی 
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ضمن کار انجام نشود.
اولویت پنجم مربوط به ضعف آموزش��های حرفه ای با میانگین رتبه ای 3/24 اس��ت، سوالات پرسشنامه 
در این رابطه به نبود اس��اتید مجرب در امر آموزش حرفه ای ارزیابی کنترلهای داخلی در حسابرس��ی مستقل، 
نامناسب بودن برنامه های آموزش حرفه ای مستمر و به روز نبودن آن در خصوص ارزیابی کنترلهای داخلی، 
عدم تدوین  برنامه های آموزش��ی توسط موسس��ات حسابرسی در خصوص ارزیابی کنترلهای داخلی و جدی 
نبودن جامعه حس��ابداران رس��می ایران در مورد مباحث مرتبط با آموزش حرفه ای مستمر ارزیابی کنترلهای 
داخلی اشاره داشت. به نظر می رسد در رابطه با آموزش حسابداران رسمی و کارکنان آنها برنامه جامع آموزشی 
که بتواند خلاء موجود در این زمینه را پر کند هنوز تدوین نشده است و از این رو کلاسهای برگزار شده توسط 
جامعه حسابداران رسمی و سازمان حسابرسی تا کنون نتوانسته است این مانع ارزیابی کنترلهای داخلی را به 

طور کامل از میان بردارد.

محدوديت تحقيق
به علت پراکندگی جغرافیایی حسابرسان در سراسر کشور و وجود مشکلات عدیده در خصوص دسترسی 
به آنان جهت توزیع پرسش��نامه، جامعه آماری صرفاً محدود به ش��رکای موسس��ات حسابرسی عضو جامعه 
حس��ابداران رس��می ایران مستقر در ش��هر تهران گردید. همچنین با توجه به فرضیه ها و اهداف این تحقیق 
جامعه آماری این تحقیق محدود به شرکای موسسات حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی است و شامل 

حسابداران رسمی شاغل در سازمان حسابرسی نمی باشد.

نتيجه گيری و پيشنهادها
ضعف آموزش دانشگاهی را باید در نبود ارتباط صنعت با دانشگاه جستجو کرد. برداشت اغلب افراد از ارتباط 
صنعت با دانشگاه معطوف به رشته های مهندسی است و به رشته های علوم انسانی به ویژه حسابداری توجهی 
ندارند در حالی که شکل گیری و تداوم فعالیت واحدهای تجاری به چنین علومی وابسته است. هر واحد تجاری 
برای مدیریت نیازمند نیروهای متخصص اس��ت که استفاده از این نیروها در امور حسابداری و مالی ضرورت 
بیشتری دارد و تربیت این افراد به عهده دانشگاهها می باشد. با این حال اغلب دانش آموختگان پس از فراغت 
از تحصیل و شروع به کار در حسابداری و حسابرسی به دلیل منطبق نبودن مطالب ارائه شده در دانشگاهها با 
نیازهای صنایع، یا ناکافی بودن آموزش دانشگاهی از این مسئله رنج می برند. نبود ارتباط بین صنعت و دانشگاه 
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موجب شده است که نیاز واحدهای تجاری به درستی شناسایی نشود و دروس دانشگاه از نیازهای واقعی فاصله 
بگیرد. برای مثال، تدریس استانداردهای حسابداری در کمتر واحد دانشگاهی ایران جدی گرفته شده است، که 

آموزش جدی تر آن مورد تاکید پژوهشگران است. 
مس��ئله آموزش در حرفه نیازمند بازنگری است. به عنوان نمونه می توان به نبود برنامه جامع آموزشی در 
حرفه اشاره کرد. کارگروه های کنترل کیفیت پس از بررسی پرونده های حسابرسی می توانند نقاط ضعف موجود 
را به واحدهای آموزش منتقل کنند تا این واحدها بر مبنای نقاط ضعف موجود در پرونده های حسابرس��ی به 
برنامه ریزی و تدوین برنامه جامع آموزشی با توجه به موارد ضعف مطرح شده اقدام نمایند. اجرای برنامه های 
آموزشی تدوین شده برای موسسات حسابرسی می باید به عنوان یک الزام در نظر گرفته شود که در صورت 

عدم اجرای آن به عنوان نمره منفی در ارزیابی فعالیت آنها تاثیرگذار باشد.
حق الزحمه حسابرسی از مسائل مهم مورد مناقشه بین حسابرسان در چند سال اخیر بوده است که با وجود 
اینکه اغلب حسابرسان نسبت به کم بودن آن توافق دارند ولی در عمل تلاش چندانی برای رفع این معضل 
از سوی حسابداران رسمی و جامعه حسابداران رسمی ایران دیده نمی شود. جامعه حسابداران رسمی ایران به 
عنوان متولی صدور مجوز برای تشکیل موسسات حسابرسی باید بر حق الزحمه های حسابرسی نظارت نماید. 
جامعه حس��ابداران رسمی ایران می تواند با تدوین مقررات و تشکیل کارگروهی، حق الزحمه حسابرسی را با 
توجه به حجم کارهای انجام ش��ده و حق الزحمه دریافتی در س��الهای قبل و مواردی را که به نظر غیرعادی 
اس��ت، بررس��ي کند تا با توجه به مقررات تدوین شده با ش��اغلان انفرادی و موسسات متخلف برخورد شود. 
همچنین جامعه حسابداران رسمی باید با تدوین مقرراتی ورود حسابرسان و موسسات حسابرسی را به هر نوع 
مناقصه خدمات حرفه ای ممنوع نماید زیرا اساس��اً مناقصه بر مبنای کمیت مطرح اس��ت و بحث کیفیت در 

مراحل بعدی قرار می گیرد در حالی که در حسابرسی کیفیت بدون تردید بر کمیت مقدم است. 
از مهمترین دلایل ضعف کنترلهای داخلی در واحدهای تجاری، سنتی بودن سیستمهای آنها است. سنتی 
بودن سیستمهای واحدهای تجاری ناشی از فضای نسبتاً ناسالم اقتصادی کشور است. با توجه به این محیط 
نامناس��ب اغلب مدیران به دنبال استفاده از روابط غیر اقتصادی برای توسعه و تداوم فعالیت واحدهای تحت 
مدیریت خود می باش��ند. معطوف شدن نگاه مدیران واحدهای تجاری به روابط غیر اقتصادی موجب غفلت 
آنان از توسعه سیستم های تحت مدیریت خود می شود. پس از مدتی با توجه به پیشرفت فناوری و استفاده 
از ماشین آلات پیشرفته، کنترلهای داخلی این واحدها به دلیل عدم توجه کافی به آنها، منطبق با ساختار فنی 
این شرکتها توسعه پیدا نمی کند که این توسعه نیافتگی، موجب کارکرد نامناسب واحدهای تجاری می شود و 
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در نهایت موجب از دست دادن جایگاه واحدهای تجاری در بازار رقابت می شود.
نبود دستورالعملهای حسابرسی مناسب، معلول عدم استفاده از تجربیات موسسات حسابرسی و نهادهای 
حرفه ای  بین المللی اس��ت. جامعه حس��ابداران رس��می و س��ایر نهادهای حرفه ای می توانند با دعوت از این 
موسسات و نهادها و برگزاری جلسات مشترک و سمینارها با حضور موسسات حسابرسی و حسابرسان داخل 
کش��ور به تدوین دس��تورالعملهای مناسب توسط حسابرسان و موسسات حسابرس��ی کمک کنند. استفاده از 
تجربیات این موسسات به معنای ترجمه صرف دستورالعملهای مورد استفاده در این موسسات نیست به دلیل 
اینکه دستورالعملهای مورد استفاده در این موسسات متناسب با ساختار اقتصادی و فعالیت واحدهای تجاری آن 
کشورها تنظیم شده است و حسابرسان و موسسات حسابرسی در داخل کشور باید با توجه به ساختار اقتصادی 
و فعالیت واحدهای تجاری اقدام به تدوین دستورالعملها کنند. همچنین جامعه حسابداران رسمی می توانند با 
تدوین مقرراتی موسسات حسابرسی را ملزم به تدوین دستورالعملهای حسابرسی متناسب با فعالیت واحدهای 

تجاری نمایند و اجرای این امر را توسط کارگروه کنترل کیفیت مورد بررسی قرار دهند.
به دلیل حق الزحمه پایین قراردادهای حسابرسی و هزینه هایی که موسسات حسابرسی متحمل می شوند 
اغلب موسسات حسابرسی از دانشجویان یا نیروهای کم تجربه که ارزانتر هستند استفاده می نمایند و این امر 
به نوبه خود منجر به کاهش کیفیت حسابرسی می شود. بدیهی است این مسئله معلول عوامل دیگری نظیر 
حق الزحمه پایین قراردادهای حسابرسی است که پیش از این بر اهمیت رفع این نقیصه در حسابرسی مستقل 

تاکید شد.
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