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 ����� م����� ارزش

 �ر�ا ا��ام� -  ش�رام اشراق  
 

 آشنايي با نويسنده : 

آقاي شهرام اشراق داراي كارشناسي در رشته حسابداري و به 

عنوان سرحسابرس اداره كل برنامه ريزي ونظارت بر امور 

حسابرسي شركتها و سرپرست هيات حسابرسي ويژه مي 

 باشند. 

 

 

آقاي رضا اسلامي داراي كارشناسي در رشته حسابداري و به 

عنوان حسابرس ارشد اداره كل برنامه ريزي و نظارت برامور 

 حسابرسي شركتها و در هيات حسابرسي ويژه مي باشند. 
 

 اشاره : 

همزمان با پيشرفت صنعتي جوامع، مهندسي ارزش به عنوان ضرورتي اجتناب ناپذير 

مطرح گرديد. در كشورهاي جهان سوم كه بيشتر مصرف كننده علم هستند كاربرد جدي 

پيدا نكرد. به هرحال مهندسي ارزش اگر چه دانش يا تكنيك جديدي نيست ليكن تا قبل 

ازتصويب قانون برنامه سوم اين تكنيك در كشور ما ناشناخته بود اما با تصويب اين 

قانون باعث شد تا پيشرفت چشمگيري در شناخت و كاربرد آن بوجود آيد و اگر چه در 

برخي از پروژه ها در سطح كشور اين تكنيك بكار گرفته شده است ولي هنوز بطور 

فراگير مورد استفاده قرار نگرفته است. مطلب حاضر تلاش دارد تا با تبيين مباني 

 مهندسي ارزش حتي المقدور چگونگي كاربرد تكنيكي آن را هرچند فشرده تشريح نمايد. 

 

0Fمالبرانش 

1
 (MMMMMMMMMMM) معتقد بود كه                                                                 

- حكيم و فيلسوف فرانسوي مولف كتب جستجوي حقيقت،  1
 ) 1638-1715تفكرات مسيحي، گفتگوي مابعدالطبيعه (
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همواره در هر مقوله اي « طرح مسئله را بايد 

روشن نمود و اگر بيواسطه حل شدني نباشد 

وسايط مشترك را بايد بدرستي بدست آورد و 

حشو و زوايد را كنار گذاشت و مطالب را 

خلاصه و مرتب كرد و تركيباتي كه از 

معلومات ساخته مي شوند را بايد محل تامل 

قرار داده و به يكديگر سنجيد و چيزهاي 

بي فايده را حذف كرد » هر استراتژي يا 

برنامه ريزي انساني، هميشه بطور بالقوه در 

معرض آسيب پذيري است چرا كه  از يك سو 

متكي به محاسبات است، كه همواره قابليت 

تجديدنظر را در خود دارد و از سوي ديگر 

پويايي بشر و دست آوردهاي جديد مي تواند 

خلل عمده در منطق دروني يك استراتژي ايجاد 

 كند.

علي  الاصول سود مبتني بر يك رابطه ساده 

است. كسر هزينه ها از درآمدهاي حاصل شده، 

اما در عمل اين رابطه خطي ساده بواسطه 

وجود فاكتورهاي متعدد و مؤثر ، پيچيدگي 

شگرفي به خود مي گيرد . در اقتصاد كلاسيك 

تحقق توليد مشروط به وجود انواع سرمايه ها 

مانند كار، زمين و تجهيزات مي باشد اما در 

آثار جديد سرمايه هاي انساني و اجتماعي نيز 

به آن افزوده شده است. تحولات جهان معاصر 

پس از چند دهه چهره دنيا را كاملاً متحول 

ساخته بطوريكه به تناسب افزايش ابزارهاي 

بشري چگونگي بكار گرفتن اين ابـزارها در 

جهت به حداكثر رساندن سود به دغدغه اصلي 

انسان تبديل شده است . انيشتين معتقد است 

«اگر براي حل مسئله اي كه به زندگي شما 

مربوط مي شود فقط يك ساعت فرصت داريد 

پنجاه دقيقه در مورد آن مسئله فكر كنيد، پنج 

دقيقه بـعد را نيز به بازنگري آن فكر 

اختصاص دهيد و صرفاً پنج دقيقه به حل آن 

مسئله بپردازيد » اما واقعيت اين است كه 

عليرغم تمام تفكرات هيچگاه اين اطمينان وجود 

ندارد كه راه حل انتخاب شده بهترين راه حل 

است و بر هيچ برنامه ، فكر ، باور يا دست 

آوردي نمي توان نقطه پايان نهاد . رابرت 

 1923ميليكان برنده جايزه نوبل فيزيك سال 

گفت محال است بشر بتواند به قدرت اتم مسلط 

شود ولي چندي بعد بشر به قدرت اتم دست 

يافت و به آن مسلط شد . لرد كلوين رئيس 

 اظهار 1895مؤسسه سلطنتي انگليس در سال 
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داشت امكان ندارد ماشيني كه از هوا سنگين تر 

است بتواند درفضا پرواز كند همين حرف را 

سيمون نيوكمپ دانشمند آمريكايي در سال 

 روز بعد از آن 56 بيان كرد اما درست 1903

برادران رايت هواپيما را اختراع كردند . هانري 

وارنر رئيس كمپاني فيلمسازي برادران وارنر 

 گفت محال است فيلمي بتوان 1927در سال 

ساخت كه در آن هنر پيشه ها بتوانند صحبت 

كنند و بيننده صداي واقعي آنان را بشنود اما 

سينماي صامت بزودي جاي خود را به 

سينماي ناطق داد به همين دليل بود كه بحثي 

1Fبنام مهندسي مجدد

2 (MM) مطرح شد با اين 

پيش فرض كه در طول اجراي يك پروژه 

همواره مي  توان آن را مورد بـازنگري قـرار 

داد تا در كنار افزايش كيفيت ياحصول اطمينان 

از رعايت موارد پيش بيني شده هزينه ها را در 

حد ممكن به سمت كمترين مقدار سوق داد . 

مهندسي مجدد نوعي مرور نقشه ها و 

مشخصات فني ، معيارهاي طراحي و ... براي 

حصول اطمينان از رعايت استانداردها و عدم 

وجود مغايرت و حفظ پيوستگي مؤلفه ها از 

                                                 
2- ReEngineering 

طريق كنترل ايمني و صحت محاسبات است و 

از اين رهگذر حشو و زوائدي كه منجر به 

تحميل هزينه مي شود حذف مي گردد اما 

واقعيت آن است كه مهندسي مجدد به دليل 

محدوديت چهارچوبي كه در آن فعاليت مي كند 

نقش محدودي در افزايش سود داشته و خيلي 

زود به حداكثر بازدهي خود مي رسد از اينرو 

شيوه هاي جديدي نياز بود تا بتوان همچنان 

 روند كمينه كردن هزينه را ادامه داد.

پس از جنگ جهاني دوم در شرايطي كه 

دسترسي به منابع بسيار دشوار و بهاي تمام 

شده آن نيز رو به فزوني داشت، محدوديت 

قدرت خريد در اقتصاد بعد از جنگ 

توليدكنندگان را بر آن داشت تا توليد با بهاي 

تمام شده كمتر را مدنظر قرار دهند تا از يك 

سو از حذف شدن از بازار رقابت جلوگيري 

كـنند و از سوي ديگر مقبوليت خود را حفظ 

2Fنمايند . لاري مايلز 

 مهندس توليد شركت 3

 تيمي را در اين 1947جنرال الكتريك در سال 

كارخانه سازماندهي كرد تا با بررسي توليدات 

آن ، وظايف هر يك از توليدات را مشخص 

                                                 
3 -Larry Miles 
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كنند. اين امر نقطه آغاز تكنيكي بود كه توسط 

وي پايه گذاري شد و در نهايت مهندسي ارزش 

3F

 نام گرفت . هسته اوليه اين تكنيك بر منطقي 4

ساده استوار بود. تيم مايلز با آناليز وظيفه 

مي خواست به يك سووال اساسي پاسخ گويد: 

« چه چيز ديگري مي تواند همين وظيفه را 

انجام دهد؟ » و همين مسئله بود كه روش 

مايلزرا از تكنيكهاي سنتي يا مدرن كاهش 

هزينه مجزا مي كرد. اما مهندسي ارزش 

 چيست؟ 

ازمهندسي ارزش تعاريف گوناگوني ارائه 

 شده از جمله :

- «مهندسي ارزش يك روش منسجم براي 1

رسيدن به بالاترين ارزش به ازاء هر واحد 

پولي كه هزينه شده است مي باشد در حالي 

كه كيفيت، ايمني ، قابليت اطمينان و قابليت 

 نگهداري حفظ يا ارتقاء يابد .»

- « مهندسي ارزش فرآيندي است كه به يك 2

تيم پروژه كمك مي كند تا در يك زمان كوتاه 

به بررسي و ارزيابي اهداف و عملكردهاي 

پروژه و راه حلهاي گوناگون در يك زمان 

                                                 
4 -Value engineering 

 محدود بپردازد .»

-« مهندسي ارزش يك كوشش سازمان 3

يافته براي تحليل عملكرد سيستمها ، 

تجهيزات، خدمات و مؤسسات به منظور 

رسيدن بـه عملكرد واقعي بـا كمترين هزينه 

در طول عمر پروژه است كه سازگار با كيفيت 

 و ايمني مورد نظر باشد .»

-« مهندسي ارزش فرآيندي براي دستيابي 4

به بهترين نتيجه ممكن است به گونه اي كه 

كيفيت ، ايمني ، قابليت اعتماد و قابليت تعمير 

با هر واحد پولي كه هزينه مي گردد ، بهبود 

يابد مهندسي ارزش يك سيستم چند منظوره 

 براي آناليز طراحي يك محصول است .»

-« مهندسي ارزش برخورد سيستماتيك، 5

عمل گرا ، واقع بينانه و حرفه اي يك تيم به 

منظور آناليز و بهبود ارزش در يك محصول ، 

 طراحي يك مركز ، سيستم و يا خدمات است.»

-« مجموعه تكنيكهاي سيستماتيك و 6

كاربردي است براي تشخيص وظايف يك 

محصول يا خدمت و توليد آن وظايف با 

 حداقل هزينه » .

اما ساده ترين تعريف از مهندسي ارزش را مايلز 
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در كتاب خود تحت عنوان « آناليز و مهندسي 

 ارزش » به اين شكل بيان مي كند :

« مهندسي ارزش يك روش خلاق و سازمان 

يافته است كه هدفش شناسايي هزينه هاي غير 

ضروري مي باشد هزينه هايي كه نه كيفيت را 

افزايش مي دهد نه كارآيي را نه طول عمر 

محصول را نه به چشم مي آيد و نه مورد علاقه 

 مشتري هستند »

در تمامي تعاريف عنوان شده قيد « سازمان 

يافته » بودن فرآيند مهندسي ارزش به چشم 

مي خورد بنابراين فرآيند مهندسي ارزش مبتني 

بر يك برنامه منسجم است كه مراحل مختلفي را 

طي مي كند تا در نهايت به نتيجه ختم گردد . اين 

مراحل از نظر كارشناسان مختلف متفاوت است 

4Fبه عنوان مثال دل آي سولا 

 در كتاب خود با 5

عنوان « مهندسي ارزش در صنعت ساخت » اين 

مراحل را شامل گردآوري اطلاعات ، خلاقيت، 

5Fتحليل و پيشنهاد مي داند. هلر 

 اين مراحل را 6

گردآوري اطلاعات ، خلاقيت ، ارزيابي و 

بررسي مي داند. اداره خدمات ساختمانهاي 

عمومي ايالات متحده مراحل عمل را جهت گيري، 

                                                 
5 -A.J.Dell Isola 
6 -E.D.heller 

گردآوري اطلاعات ، خلاقيت ، تحليل ، توسعه،  

ارائه ، اجرا و پيگيري معرفي مي كند . مايلز نيز 

 اين 1972در آخرين تجديدنظر خود در سال 

مراحل را گردآوري اطلاعات ، تحليل ، خلاقيت ، 

 ارزيابي ، تحقيق و گزارش دهي بيان مي كند .

قبل از ورود بــه نــحوه عــمل تكنيك مهندسي 

ارزش ارائه تــعريفي از دو مقوله «محصول» و 

6F«ارزش» اساسي است . آرتور مودج 

محصول   7

را چنين تعريف مي كند : « هر چيزي كه نتيجه 

تلاش كسي است » . اما « ارزش » مي تواند 

وجوه مختلفي داشته باشد چنانكه ارسطو جهات 

مختلفي از جمله مالي، اخلاقي، سياسي ، اعتقادي 

و يا قضايي را براي ارزش در نظر مي گيرد. از 

نظر رياضي « ارزش » داراي رابطه مستقيم با 

كيفيت و كارآيي و رابطه معكوس با هزينه هاي 

دوره عمر يك پروژه يا مقوله است اما از آنجا 

كه ارزش معمولاً يك مقوله كيفي است ، كمي 

كردن آن نيازمند روشهاي خـــاصي است 

امـــا مختصراً مي توان گفت كــه نسبت 

جنبه هاي مثبت و منفي هر چيزي را مي توان 

ارزش ناميد يعني جنبه هاي مثبت هر چيز را 

                                                 
7 -Artun Mudge 
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مي توان از ضرب درجه اهميت آن در سود 

حاصله و جنبه هاي منفي را از ضرب درجه 

 اهميت آن در هـــزينه ها مورد نياز بدست آورد 

 جزئيات بيشتر در حين فرآيند تحليل ارزش       

 تشريح خواهد داشت.

بطور كلي مهندسي ارزش به پنج فاز جداگانه 

تقسيم مي شود : فاز مبدا ، فاز اطلاعات ، فاز 

 تغيير ، فاز ارزشيابي و فاز اجرا 

 فاز مبدأ :

در اين قسمت ابتدا پروژه مورد نظر انتخاب 

مي شود و معمولاً مهمترين دليل انتخاب يك 

پروژه بازده آن پروژه است. مشخصاً هنگامي 

كه بهاي تمام شده بيشتر از عملكرد باشد 

ضرورت انجام مهندسي ارزش بيشتر مي شود 

پس از آن، كار سازماندهي مي شود از جمله 

اينكه حوزه مورد مطالعه ، كارفرما ، 

تصويب كننده ، پرداخت كننده هزينه ، زمان مورد 

نياز، هزينه مورد نياز و استفاده كنندگان از 

حاصل كار مشخص مي شود و تيم مهندسي 

ارزش تشكيل مي گردد . اين تيم كه حداكثر از 

هفت عضو تشكيل مي شود افرادي با 

تخصصهاي مختلف را در بر مي گيرد اما 

انتخاب افرادي كه علاوه بر انگيزه با محيط يا 

محصول مورد مطالعه آشنايي داشته باشند و 

بصورت يكپارچه عمل كنند ضروري است 

همچنين گفته مي شود كه بهتر است اين افراد از 

نظر سلسله مراتب سازماني در يك سطح قرار 

داشته باشند اين تيم پس از تشكيل ابتدا 

مي بايست محصول يا پروژه مورد مطالعه را 

تعريف كند كه به آن مستند سازي گفته 

مي شود. هدف از تعريف محصول عبارت است 

از تعريف محصول به همان صورتي كه وجود 

دارد و مي بايست اين تعريف كاملاً رئاليستي 

باشد همچنين اين تعريف كليه اجزاء محصول را 

در بر مي گيرد از اين رو در صورتيكه محصول 

غير نرم افزاري باشد ، دمونتاژ كردن آن در 

 تعريف دقيق بسيار مؤثر است.

 فاز اطلاعات :

اولين مرحله اين بخش آناليز وظيفه است كه 

اساس اندازه گيري ارزش را تشكيل مي دهد. 

براي انجام اين امر محصول و كليه اجزاي 

تشكيل دهنده آن براي تعيين وظايفشان مورد 

مطالعه قرار مي گيرند تا معني روشني از وظيفه 

هر يك حاصل گردد . وظايف به دو دسته پايه 

mb 
mc 
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و ثانويه تقسيم مي شوند . وظيفه پايه مهمترين 

دليل وجود يك محصول است اين وظيفه را 

مي توان با طرح يك سووال مشخص كرد « اگر 

اين وظيفه را از محصول بگيرند آيا هنوز هدف 

محصول برآورده مي شود ؟» وظايف ثانويه در 

واقع وظيفه يا وظايف پايه را پشتيباني مي كنند 

و امكان ايفاي آنها را فراهم مي آورند اين 

وظايف مي توانند از جمله زيبايي ، راحتي ، دوام 

و ... باشند . ناگفته پيداست كه اين دسته از 

وظايف هدف عمده مهندسي ارزش هستند و از 

قابليت بالايي جهت بهبود يا تعويض 

برخوردارند . آنچه حايز اهميت است اين است 

كه تعريف وظايف همواره مي بايست به 

موجز ترين و روشن ترين شكل بيان شوند و 

توصيه مي شود كه اين وظايف با يك عبارت دو 

حرفي متشكل از يك اسم قابل اندازه گيري و يك 

7Fفعل قابل اثبات بيان گردند 

 به عنوان مثال 8

براي بيان وظيفه لوله از تركيب « انتقال آب » 

استفاده مي شود . در اين شيوه بكار بردن 

فعلهاي مجهول مانند « مجهز مي شود »، « تهيه 

                                                 
- عبارت دو حرفي متشكل از يك اسم و يك فعل براي بيان 8

وظيفه به ساده ترين روش در زبان انگليسي كاربرد داشته و در زبان 
فارسي علاوه بر آن به صور ديگري نيز بيان مي شود مانند انتقال 

 آب براي لوله يا تخريب پرتابي براي موشكهاي جنگي  

مي شود» و ... و يا افعالي شبيه به هدف در نظر 

گرفته شده از جمله « بهبود دادن » ، « جلوگيري 

  كمي در Mكردن» و. ضمن اينكه اطلاعات 

اختيار قرار مي دهد مي تواند موجب گمراهي 

گردد از آنجا كه هر جزء يا هر محصول 

مي تواند بيش از يك وظيفه پايه يا يك وظيفه 

ثانويه داشته باشد تمام وظايف مذكور بصورت 

تركيبات دو حرفي مشخص مي شود سپس اين 

وظايف براساس علت و اهميت آنها به لحاظ 

علت وجودي محصول مرتب مي شود از ميان 

اين زوج هاي دو حرفي بهترين تركيبي كه 

وظيفه پايه را شرح مي دهد انتخاب مي گردد . 

ممكن است تعداد زيادي تركيب وجود داشته 

باشد كه وظايف ثانويه را تشريح مي كند و 

برخي از اين وظايف اهميت كمتري دارند كه 

آنها بهترين گزينه ها براي بهبود يا تغيير 

مي باشند. پس از اينكه بهترين تعريف پايه 

انتخاب شد مي بايست يك نمودار درختي از 

وظايف پايه رسم شود. براي اين كار از كلمه 

پرسش « چگونه » استفاده مي شود و پاسخ آن 

در سمت راست وظيفه پايه نوشته مي شود. اين 

كار منجر به ايجاد شاخه هايي مي گردد و آنقدر 
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ادامه مي يابد تا وظيفه مورد نظر در يك توالي 

منطقي قرار مي گيرد . پس از آن همين روش در 

خلاف جهت نمودار رسم شده با كلمه پرسشي 

« چرا ؟ » انجام مي شود بدين ترتيب نمودار 

حاصل شده ارتباطات داخلي مابين وظايف را 

تشريح مي كند. به اين روش تكنيك آناليز 

 MMMMMMMMMM)سيستم بر مبناي وظيفه 

MMMMMMMM MMMMMM MMMMMMMMM) گفته 

مي شود . پس از آن نوبت پاسخ دادن به 

اساسي ترين سووال مهندسي ارزش مي رسد : 

«هزينه آن چقدر است ؟ » اين پاسخ از تكنيك 

آناليز هزينه بدست مي آيد. هزينه هر وظيفه با 

تعيين هزينه اجزاء يا اقلامي كه وظيفه مربوط به 

خود را ايفا مي كنند محاسبه مي شود . هزينه ها 

به دو دسته قطعي و برآوردي تقسيم مي شوند 

هزينه هاي قطعي به هزينه هايي گفته مي شود كه 

بطور دقيق و مشخص قابل ارزيابي و تخمين يا 

برآورد هستند مانند هزينه مواد، اما هزينه هاي 

برآوردي آن گروه از هزينه ها هستند كه صرفاً 

از طريق اندازه گيري بار مالي ايجاد شده به 

سبب آنها با دسته بندي و مقايسه هر يك از آنها 

در رابطه با ساير اينگونه هزينه ها تعيين 

مي گردد از جمله اين هزينه ها مي توان به سختي 

كار، ريسك شكست و ... اشــاره كرد واضح 

است كـــه استفاده از هزينه هاي قطعي از دقت 

بيشتري در مقايسه با هــزينه هاي برآوردي 

بـــرخوردار است . در مورد هزينه هاي 

برآوردي از آنـــجا كـــه مهندسي ارزشي 

بصورت تيمي انجام مي شود به لحاظ اينكه 

افـــراد مختلف هــزينه ها را تخمين مي زنند از 

درصد متــوسط كــه تــوسط ميانگين گــيري 

 = MM %M)بـدسـت مي آيـد استفــاده مي شـود 

U(%M1+ % M2 + M)U عدد بدست آمده مخرج كسري 

را تشكيل مي دهد كه ميزان ارزش را معين 

مي كند و چنانكه پيشتر بيان شد صورت كسر 

مذكور اهميت را نشان مي دهد . براي تعيين 

اهميت وظايف از تكنيكي مشابه برآورد هزينه 

استفاده مي شود . در اين روش كمترين 

هزينه  اي كه بطور يقين وظيفه مورد نظر را 

برآورده مي كند با مقايسه هزينه وظيفه اقلام يا 

قطعاتش با هزينه اقلام آلترناتيو كه بطور قطع 

مي تواند همان وظيفه را انجام دهد، تعيين 

مي گردد . مثلاً اهميت يك گيره كاغذ كه وظيفه 

ثابت نگاه داشتن كاغذ را انجام مي دهد با ساير 
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اقلامي كه همين كار را مي توانند انجام دهند 

مقايسه مي شود و به عنوان مثال يك كليپس 

كاغذ كه كمترين هزينه را نسبت به بقيه گزينه 

ها دارد انتخاب ميشود . اما اندازه گيري اهميت 

همواره به اين سادگي ميسر نمي شود. زماني 

كه اهميت و اولويت مقولات كيفي موردنظر 

باشد، نمي توان از اين روش استفاده كرد در 

چنين شرايطي از روشهايي به شـرح ذيــل 

استفاده ميشود: الف) مقايسه دودويي ، ب) 

 ) MMMتكنيك تخمين مستقيم (

 در اين روش وظايف الف) مقايسه دو دويي :

يا عناصر دو بدو با هم مقايسه ميشوند و از 

هر دسته دوتايي يكي كه از نظر خصوصيات از 

ارزش بالاتري برخوردار است انتخاب مي شود 

با تكرار اين عمل در مورد تمام جفتهاي 

موجود، تعيين مقدار اهميت عناصر يا وظايف 

 امكان پذير مي گردد.

هريك از MMM  روش تخمين مستقيم : ب)

اعضاي گروه، به هريك از عناصر يا وظايف، 

عددي را نسبت مي دهند كه از نظر آنان درجه 

اهميت آن را نشان مي دهد به نحوي كه تناسب 

بين اهميت اقلام حفظ گردد . بدين معني كه اگر 

اهميت يكي از وظايف پنج برابر اهميت ديگري 

است مي بايست عدد نسبت داده شده به آنها 

نيز به نسبت يك پنجم باشد . سپس بهترين 

گزينه از طريق ميانگين هندسي انتخاب 

 مي گردد.

يك روش ديگر از تخمين مستقيم روش طبقه 

بندي است در اين روش ابتدا محدوده مناسبي 

از اعداد در نظر گرفته مي شود و سپس عددي 

كه به بهترين نحو اهميت قطعه را بيان مي كند 

انتخاب ميشود به عنوان مثال محدود بين 

 براي اهميت بسيار زياد و محدوده 100-90

هاي ده تايي قبل از آن براي اهميت كمتر در 

 كه 0-10نظر گـرفته مي شود تا محدوده 

نشان دهنده اهميتي در حد صفر است . پس از 

تعيين اهميت، شاخص ارزش از طريق نسبت 

اهميت به هزينه محاسبه مي گردد اين شاخص 

فاقد ديمانسيون است . اين امر كمك مي كند تا 

قابليت مقايسه شاخصهاي ارزش حفظ گردد . 

روش مناسب براي تشريح شاخص ارزش 

 درجه 45رسم نمودار است در اين نمودار خط 

نشان دهنده ارزش يك مي باشد كه معيار 

شاخص ارزش محسوب مي گردد و 

n 
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نكته قابل ذكر اينكه بكارگيري هريك از 

روشهاي فوق الذكر بستگي مستقيم به تعداد 

گزينه هاي موجود دارد و تجربه نشان داده 

است در مواقعي كه كمتر از ده گزينه مورد 

تصميم گيري واقع مي شود روش دو دويي و 

در موارد بيش از ده گزينه تا حداكثر سي گزينه 

 و براي مؤلفه هايي بيش از سي MMMروش 

 مورد روش طبقه بندي مفيد تر است.

 فاز تغيير :

اين مرحله از مهندسي ارزش مرحله تغيير يا 

بهبود مي باشد در اين مرحله مي بايست به يك 

سوال اساسي پاسخ داده شود : «چه عنصري 

ميتواند اين كار را انجام دهد؟» يا چگونه ميتوان 

وظايف ثانويه را حذف كرد يا حداقل وظايف 
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ثانويه كم اهميت را حذف كرد در صورتي كه 

وظايف پايه همچنان انجام شوند. در اين قسمت 

مي بايست آلترناتيوهايي براي هر وظيفه 

جستجو شود. در عمل تكنيكهاي زيادي براي 

پيدا كردن آلترناتيو جايگزين وجود دارد يكي از 

 در اين روش توفان مغزهاست .اين تكنيكها، 

روش آلترناتيوهاي مختلفي پيشنهاد مي شود و 

براي استفاده از حداكثر خلاقيت هيچگونه نقدي 

براي آلترناتيوهاي پيشنهادي صورت نمي گيرد 

از اين رو ليستي شامل تعداد زيــادي 

جايگــزين تهيه مي شود كه حتي ممكن است 

بعضاً بسيار نامناسب باشد اما براي ايجاد 

حداكثر خلاقيت مي بايست افراد تشويق شوند 

تا كليه جايگزينهايي كه به ذهنشان مي رسد را 

 پيشنهاد كنند .

تكنيك ديگري كه در سالهاي اخير ابداع شده و 

متخصصان مهندسي ارزش آنرا موثر تراز 

تكنيك گروهي اسمي توفان مغزها ميدانند 

)MMM( نام دارد در اين روش گروههايي كه 

ظاهراً مخالف هم هستند درگير بحث مي شوند 

و همه نوع ارتباط بين اعضاء با حداقل كنترل 

بوجود مي آيد . گروههاي اسمي شامل تك تك 

افراد ميشود. خاطرنشان مي گردد در هريك از 

دو روش چنانچه انتخاب آلترناتيوي مناسب 

ممكن نگرديد، ابداع يك آلترناتيو در دستور كار 

 قرار مي گيرد.

 فاز ارزشيابي :

در اين قسمت فرآيند گزينش بهترين آلترناتيوها 

از ميان ليست تهيه شده در مرحله قبل اتفاق 

مي افتد. بطور قطع انجام آناليز ارزش تمامي 

آلترناتيوهاي ليست شده، نيازمند زمان بسيار 

زياد و تلاش بيش از حد است بنابراين 

مي بايست ابتدا ليست تهيه شده در مرحله قبل 

مورد تجديدنظر قرار گرفته و اقلام به نحوي 

كاهش يابد كه بتوان آنها را در محدوده قابل 

 كنترلي ارزشيابي كرد.

براي تجديدنظر در ليست روشهاي متنوعي 

  :M-MMMMالف) روش بشرح ذيل وجود دارد : 

در اين روش هريك از اقلام بر روي كارتي 

جداگانه نوشته مي شود . ابتدا كارتها به دو 

گروه پرارزش و كم ارزش تقسيم ميگردد. در 

مرحله بعد اين دو گروه مجدداً تقسيم ميشود و 

چهارگروه بسيار پرارزش، پرارزش، كم ارزش 

و بسياركم ارزش حاصل مي گردد در مرحله 
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بعد يك گروه متوسط ارزش به اين گروههاي 

چهارگانه اضافه مي شود. پس از آن گزينه 

هايي از بين گروه پر ارزش و بسيار پرارزش 

 انتخاب مي گردد. 

 روش ديگري كه براي كاهش MM:  8F9ب ) روش 

اقلام ليست تهيه شده در مرحله قبل وجود دارد 

 است اين روش از قانون توزيع MMروش 

نامنظم مطابقت مي كند . براساس اين قانون 

هشتاد درصد ارزش اقلام يك ليست به بيست 

درصد اقلام آن ليست تعلق دارد. به همين خاطر 

از راي دهندگان خواسته ميشود كه بيست 

درصد اقلام ليست را كه از نظر آنان داراي 

ارزش بيشتري هستند بدون ذكر تقدم يا تاخر 

آنها مشخص كنند سپس گزينه هاي با بيشترين 

 راي انتخاب مي گردند.

پس از تقليل آلترناتيوهاي موجود در ليست به 

حد قابل كنترل، مي بايست ارزش هريك از اقلام 

باقيمانده از نظر كمي بطور دقيق آناليز گردند. 

 يا MMMدر اين مرحله نيز ميتوان از روش 

مقايسه دودويي استفاده كرد. اما بهترين روش 

ممكن در اين بخش استفاده از روش آناليز 

                                                 
9 - Pareto Voting 

 است. اين روش جهت انتخاب MM 9F10معياري يا 

بهترين آلترناتيو طراحي گرديده است در اين 

روش به هريك از معيارها يا خصوصيات اقلام 

يك امتياز داده ميشود. به هر معياري يك 

فاكتور وزني باتوجه به اهميت آن اختصاص 

داده شده است . وزن هر آلترناتيو از مجموع 

 و فاكتورهاي وزني مثبت بر MMMحاصل ضرب 

منفي معيارهاي مربوط بدست مي آيد. اين روش 

براي معيارهاي مثبت و منفي هر آلترناتيو انجام 

ميشود و در نهايت ارزش هر آلترناتيو از 

) Mتقسيم مقادير مثبت به منفي (تساوي  = 

حاصل مي شود بدين ترتيب بهترين گزينه ها از 

ليست آلترناتيوها بدست مي آيد. حال مي بايست 

هريك از آنها از نظر امكان عملي آزمايش شوند 

بدين معني كه بايد ديد اين آلترناتيوها امكان 

اجر دارند ؟ آيا با استانداردها مطابقت دارد؟ و 

آيا با سيستم سازگار هستند ؟ به منظور تعيين 

اين موارد معمولاً از متخصصان مطلع خارج از 

تيم كمك گرفته مي شود تا با حداقل جانبداري 

به سوالات پاسخ داده شود و در نهايت بهترين 

 آلترناتيو انتخاب گردد.

                                                 
10 - Criteria Analisis 
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 فاز اجراء :

وارد شدن مهندسي ارزش به اين مرحله  كه در 

واقع آخرين مرحله آن محسوب مي شود 

بستگي به قبولاندن پيشنهادات بهبود به مديريت 

دارد . عليرغم تمام مزايا، بزرگترين ايراد 

مهندسي ارزش آن است كه بيش از حد وابسته 

به مديريت است بنابراين همواره اين امكان 

وجود دارد كه پس از طي تمام اين مراحل 

مديريت با پيشنهادات ارائه شده موافقت نكند 

آنگاه تمام تلاش صورت گرفته بي مصرف باقي 

خواهد ماند از اينرو گزارش نهايي تيم بسيار 

حائز اهميت است . براي اينكه شانس موافقت 

مديريت به حداكثر برسد لازم است گزارش 

تغييرات پيشنهادي، به روشن ترين و دقيق ترين 

و قابل فهم ترين شكل ممكن نوشته شود. 

همچنين ارائه توضيحات شفاهي نيز ميتواند در 

اين راه بسيار موثر باشد. چنانچه اين 

پيشنهادات به تصويب مديريت برسد فاز 

 اجرايي آغاز مي شود.

غالباً تيم مهندسي ارزش با ارائه وروديها و 

راهكارها، انجام عملي آن را به خط توليد واگذار 

مي نمايد اما درحين عمل تيم يا اعضاي آن 

جهت رفع ابهامات در دسترس هستند. همچنين 

مي توان با درنظر گرفتن جلسات زمانبندي شده 

 به تبيين موارد پيشنهادي كمك كرد.

جهت روشن شدن موضوع ذكر يك نمونه عملي 

 ميتواند رافع ابهامات موجود باشد :

يكي از موضوعاتي كه در داخل كشور مهندسي 

ارزش در مورد آن اعمال گرديد، نماسازي تونل 

 بزرگراه رسالت در تهران بود. 

باتوجه به اينكه اين تونل يك تونل شهري است، 

وجه تمايز آن با تونلهاي بياباني مي توانست 

وجود يك نوع نماسازي داخلي باشد و مواردي 

كه در اين نماسازي در فرآيند تصميم گيري 

 موثر بودند عبارتند از :

 -آگوستيك باشد .1

 -از قابليت شستشو برخوردار باشد .2

 -در برابر حريق پايدار باشد .3

 -انعكاس نور مناسبي داشته باشد .4

-در تهويه هوا اثر نامناسب نداشته باشد و 5

حداقل مقاومت را در برابر جابجايي هوا ايجاد 

 كند.

 -قابليت تعمير داشته باشد .6

اين مرحله براساس تقسيم بندي دل آي سولا 
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 همان مرحله گردآوري اطلاعات است.

گزينه هاي پيشنهاد شده توسط تيم مهندسي 

 ارزش به قرار زير بودند.

 -قطعات پيش ساخته بتي سازه اي باربر .1

 -قطعات پيش ساخته فلزي فرم دار .2

 -استفاده از پارچه .3

 -نماي آجري با تركيب بتن .4

 -نماي سنگ .5

 -نماي سراميك .6

 -پانلهاي نماساز .7

-قطعات پيش ساخته بتني به عنوان قالب و 8

 نما.

-قطعات پيش ساخته بتني نما در قسمتهاي 9

 ورودي و خروجي و سراميك در قسمت مياني .

 -بتون اكسپوز داراي نماي مناسب .10

-ترميم سطح بتون سازه اي و استفاده از 11

 رنگ .

اين مرحله براساس تقسيم بندي سولا مرحله 

 خلاقيت يا توفان انديشه نام دارد.

در ادامه به هر گزينه درجه اهميت يا وزن 

خاصي نسبت داده شده و گزينه ها براساس 

اين وزن ارزيابي شده اند كه نتيجه در جدول 

شماره يك درج گرديده ضمناً گزينه سوم يعني 

 استفاده از پارچه از گزينه ها حذف شده است .

 جدول شماره يك 

 درصد عملكرد
 گزينه

1 2 4 5 6 7 8 9 10 11 

 2 20 5 26 4 5 4 7 8 15 28 زيبايي و تناسب

 5 5 6 6 6 7 6 4 5 5 7 قابليت شستشو

 6 6 5 6 1 4 5 5 4 6 7 مقاومت در برابر آتش

 16 16 16 15 9 12 15 14 14 18 19 كيفيت و دوام

 2 3 1 4 2 1 1 2 2 3 4 انعكاس نور

 3 1 3 1 4 4 4 2 2 1 4 تهويه

 5 5 7 5 9 7 8 5 6 4 9 قابليت تعمير و نگهداري در حين اجرا

 11 9 12 13 13 13 13 11 11 9 16 قابليت تعمير و نگهداري در طول زمان

 3 3 3 5 4 1 2 5 3 5 6 آگوستيك

 53 68 58 84 52 54 58 55 66 66 100 جمع
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 سپس از طريق تكنيكهاي پيش گفته، نسبت به تعيين شاخص ارزش براي چهار گزينه انتخابي يعني 

 2سراميك، سنگ بتون اكسپوز و قطعات پيش ساخته بتني به عنوان قالب به شرح جدول شماره 

 در نظر گرفته 07/0 سال و نرخ بازگشت سرمايه 25اقدام گرديد . در اين محاسبات طول عمر تونل 

 (براي كار در داخل تونل) تعيين 3/1 و 25/1 و 43/1شده ضمن اينكه ضرايب بالاسري ، و صعوبت 

 گرديده .

 2جدول شماره 
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با توجه به جدول مذكور شاخص ارزش بالاتر، 

 گزينه بتون اكسپوز انتخاب گرديد .

 كلام آخر :

مهندسي ارزش يك روش كاركرد گراست. 

برخلاف شيوه سنتي كه كاهش هزينه يك طرح 

يا محصول را بصورت بخشي مي نگرد، 

مهندسي ارزش آن را به قسمتها و كاركردهاي 

كوچك تقسيم مي كند و با جايگزيني 

كاركردهاي ديگر يا اصلاح آن كاركرد، هزينه 

هر كاركرد را كاهش مي دهد . اعتقاد براين 

است كه هميشه هشتاد درصد هزينه ها در 

بيست درصد اقلام است و هشتاد درصد 

مشكلات يك جامعه دريك بخش بيست درصدي 

آن است. در مهندسي ارزش كاركردها تحليل 
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شده و ارزش سنجي مي شوند. برخلاف تصور 

معمول مهندسي ارزش به اين معني نيست كه 

هميشه هزينه را كاهش مي دهد بلكه اين امكان 

وجود دارد كه اين روش هزينه را افزايش دهد 

اما در قبال آن ارزش را به مراتب بالاتر برده و 

ازاين طريق موجب افزايش نرخ بازگشت 

سرمايه شود. اين روش معمولاً كاربران را 

برافروخته مي كند چرا كه ديدگاهها و روشهاي 

تثبيت شده و جاري را به چالش مي كشد و آنها 

را مورد نقادي قرار ميدهد. براساس مطالعات 

انجام شده بكارگيري اين روش در كشورهاي 

 دلار و در 20پيشرفته به ازاء هريك دلار 

كشورهاي حوزه خليج فارس به ازاء هريك دلار 

 دلار بازگشت سرمايه در برداشته 400حدود 

 دلاري بازگشت سرمايه در 20است و اگر رقم 

 دلار 4كشورهاي پيشرفته در حال حاضر با 

 مقايسه 1973بازگشت سرمايه كه در سال 

گردد افزايش نرخ بازگشت سرمايه در فاصله 

 سال نشان دهنده پيشرفت اين تكنيك 30زماني 

و ارتقا روشهاي اجرائي آن است . آنچه اهميت 

اساسي دارد درك اين نكته است كه مهندسي 

ارزش نه تنها در محيطهاي سخت افزاري بلكه 

در محيطهاي نرم افزاري نيز بكار ميرود. در 

كشور ما اگرچه تلاشهايي در اين زمينه صورت 

پذيرفته اما هنوز شكلي فراگير بخود نگرفته 

است شايد زمان آن رسيده باشد كه با 

بكارگيري اين روش در كشور مشخص گردد 

كه به چه علت ما با دستمزد ارزان تر و منابع 

انرژي سرشار و ارزانتر از كشورهاي صنعتي، 

توليداتي گرانتر و بي كيفيت تر داشته و قادر به 

رقابت با اين دسته از كشورها نيستيم بخاطر 

داشته باشيم در دنيايي كه تجارت جهاني يك 

ناگزير است ادامه چنين وضعيتي تنها نتيجه اي 

كه در برخواهد داشت اضمحلال اقتصادي و 

انزواي سياسي و اجتماعي و فرهنگي خواهد 

 بود.

U: منابع 

U: منابع فارسي 

 45- عبادي كلهر اكبر مهندسي ارزش نشريه روش شماره 1

- پويش سعيد درآمدي بر مهندسي ارزش سازمان شهرداريهاي 2

 1382كشور 

- حسيني محمدتقي مهندسي ارزش مجموعه مقالات هفتمين همايش 3

 توسعه مسكن در ايران 

-  افتخاري علي تحولات سريع جهان معاصر با شيوه هاي نوين 4

 1382مديريتي  سازمان شهرداريهاي كشور 

 - سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور آشنايي با مهندسي ارزش5

- مختاري حسين اصول علمي مديريت در وادي نسيان سازمان 6

 شهرداريهاي كشور
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- سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور برداشتهاي نادرست از 7

 مهندسي ارزش 

- سازمان شهرداريهاي كشور گزارش كار گروه مهندسي ارزش 8

 نماسازي تونل بزرگراه رسالت 

 1372- فروغي محمدعلي سير حكمت در اروپا جلد دوم زوار 9

 1346- سارتون جورج تاريخ علم ميركبير 10

U: منابع خارجي 

1: M.M .MMMM MMMMM MMMMM MMMMMMMMMMMM MM MMMMMMMMMMMM 

MMMMMMMM . 1982 

2 : MMMMM , M.M , MMMMM MMMMMMMM MM MMMMMM M 

MMMMMMMMMMMM  1976 

3 : M.M . MMMMM MMMMMMMMM MM MMMMM MMMMMMMM M 

MMMMMMMMMMM 1972 

U: منابع اينترنتي 

1 : MMM . MMMM . MMM 

2 : MMM . MMMMMMM . MMM 

3 : MMM . MMMMM MMMMMMMMMM . MMM 

4 : MMM . MMM . MMM . MMM 
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