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 ررفتا  ومعنويت،  شهروندي عموميررفتامدلي براي مطالعه 

  بخش دولتي ايران ي درشهروندي سازمان
  )درشركت سهامي بيمه ايرانپژوهشي (

  
  ∗∗عبدالصمدخدامي     ∗سيدعلي اكبر احمديتر دك

  
  چكيده

شهروندي  رفتار"بعنوان متغيرهاي مستقل با"معنويت"و"شهروندي عمومي  رفتار"اين مطالعه رابطه در    
 ، "گيـري تـصميم  مـشاركت در  "هاي سه گانـه  شـغلي   وابسته  به واسطه گرايش      متغير  بعنوان"سازماني

 شـركت   شركت سهامي بيمه ايران كه يك      ميانجي در   به عنوان متغير   "تعهدسازماني" و "رضايت شغلي "
      دهنده خدمت دربخش عمومي است به روش تحليـل همبـستگي بررسـي گرديـده اسـت؛                 بازرگاني ارائه 

نفـري   1000حـدود   در  يك جامعه آمـاري      اي از نفركه به روش طبقه     250اي به حجم    هاي لازم از نمونه   داده
 از طريـق تكنيـك      نتايج روش تحليـل مـسيركه      .انتخاب شده به وسيله پرسشنامه جمع آوري شده است        

  بـا  مجمـوع    دو در  معنويت هـر   شهروندي عمومي و   كه رفتار  دهدتحليلي ليزرل حاصل گرديده نشان مي     
فرمانبرداري رابطه مثبت    و كلي ايثارگري    بعد شهروندي سازماني شامل دو    رفتار ابعاد هاي شغلي و  گرايش
ايـن   متمـايز  نكتـه مهـم و     مطالعـه،   مورد جزئيات روابط  عجيب در  بعضاً چشمگير و تفاوت   وجود با. دارند

توجه بـه بلـوغ بيـشتراين        معنويت بر رفتارهاي شهروندي سازماني است كه با        افزونتر ثيرأتحقيق همانا ت  
  .نبود انتظار از مطالعه چندان دور جامعه مورد عمومي درمفهوم نسبت به رفتارهاي شهروندي 

  

رفتار شهروندي عمومي ، معنويت دروني و بيروني ،  (OCB)رفتار شهروندي سازماني  : كليدي هايواژه
(GCB)  ، معنويت فردي و سازماني  
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             مقدمه
دهـه   از  كه توسط محققين حوزه رفتـاري سـازماني و تقريبـاً           1رفتار شهروندي سازماني       

ترين كاربردي  در بخش بازرگاني شكل گرفته بدون شك يكي از جذابترين و           ميلادي هشتاد
تلاش براي شناخت   .موضوعات جديد در حوزه مطالعاتي سازمان و مديريت به شمار مي رود           

 اخلاقي و انـساني      هايه اينگونه رفتارها و ارائه راهكارهايي براي اشاعه آن ، هم جنب           تبيين و
  .كندوري سازماني كمك ميدهد و هم به افزايش بهرهنظر قرار مي  مد راسازمانهاي امروزي

،سـازمان  2معنـوي گرايشات معنوي تحت عناويني همچون رهبري        همزمان، بطور تقريباً     
ايـن   .گرديـده اسـت     وارد  عرصـه مطالعـات سـازمان      به نيز...  و 4هوش معنوي  ،3معنويت گرا 
 حوزه مطالعاتي رفتارسـازماني هـستند،   ارجاعات بسياري در يك به تنهايي مورد مفاهيم هر

  مهـم و   وانـد تمقوله مـي   م اين دو  ارزشهاي كاربردي مطالعه توأ    هومي و ي مف به دليل غنا   لذا
    رفتارهـاي شـهروندي در     انگيزه اين مطالعه شناخت كيفيت رابطـه معنويـت و         . جذاب باشد 

بـه   تمـرين مـي كننـد،      ايران است كه به تازگي رفتارهـاي شـهروندي را          هاي كشور سازمان
 توانـد اده نمودن مصاديق اين گونه رفتارهـا مـي        پي بخش دولتي كه الگوسازي و     خصوص در 

 نافرماني، همچون كم كاري،  ( آنها مناسبي براي غلبه بر برخي از مشكلات موجود در         راهكار
هدف تحقيق ارائه پيشنهاداتي     همين راستا  در .باشد ...)عدم پاسخگويي و   مسئوليت گريزي، 

 نيز رفتارهـاي معنويـت گرايانـه در        افزايش امكان بروز رفتارهاي شهروندي و      براي تقويت و  
 بخش دولتي و قوياً    كه يك موسسه بازرگاني خدماتي در      باشدشركت سهامي بيمه ايران مي    

  .معنويت گرا است لذا نيازمند توسعه رفتارهاي مدني و متكي به نيروي انساني و
  

  پژوهشپيشينه و اهميت  ،بيان مساله 
 وظايف ءي اختياري كاركنان است كه جزهاشامل رفتار رفتار شهروندي سازماني"     

   شود و مستقيماً توسط سيستم رسمي سازمان درنظر گرفته رسمي آنها محسوب نمي
 به نقل ازاورگان دنيس (" دهدشود ولي ميزان اثربخشي كلي سازمان را افزايش مينمي

  .)2: 1387ابراهيمي، دانايي فر و

                                                 
1-Organizational Citizenship Behavior(OCB)   
2-Spiritual leadership  
3-Spiritual Organization  
4-Spiritual Intelligence(SI)  
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فتـار شـهروندي سـازماني در ادبيـات سـازمان            كه بطور مشخص مفهوم ر     1980از دهه        

 الذكر اند ، اما تعريف فوقظاهر گرديد صاحبنظران تعاريف متعددي از اين پديده ارائه نموده         
 يكـي از متـداولترين مفهـوم سـازي هـا            واقـع  در ورد اجماع اكثر انديشمندان     مو اورگان از

 و كتــز )1938( ارنــاردپيرامــون رفتــار شــهروندي ســازماني اســت كــه اولــين بــار چــستر ب
   .)همان منبع( اند آن را رفتار فرانقش ناميده)1987(وكان
اورگان عملكرد شغلي تنها حاصل نسبت كمي خروجي بر مهارت به كـار              بتمن و  نظر از     

ديگري بـراي    معيار تواندرفتار شهروندي سازماني نيز مي     بلكه رفتارهايي مانند   رفته نيست، 
 باشـد،  ه خصوص با توجه به بحث رضايت شغلي و رابطه آن با عملكرد            عملكرد شغلي بهتر ب   

طريق تقويت بنيانهاي اجتمـاعي محـيط كـار اثربخـشي سـازمان را افـزايش                 از اين رفتارها 
 رفتارشـهروندي   " بولينيو و تورناي   "به عقيده  .)376: 2011تود به نقل از اكينبود،    ( دنده مي

تخراج رفتارهـايي در كاركنـان اسـت كـه فراتـر از             سازماني بيـانگر توانـايي سـازمان در اس ـ        
و جـزء بخـش      رفتارهايي كه بـه طـور مـستقيم قابـل تقويـت نيـستند              ،باشد وظايفشان مي 

اي هـستند كـه      العـاده  ي فوق جمعهاي   آيند اما بيانگر تلاش   عملياتي كارهانيز به حساب نمي    
اورگـان   .) 2432-2435: 2009اسـيا،  پرآكورمـازا و  (سازمان براي موفقيت به آن نيـاز دارد 

كه معرف رابطه تعـاملي معطـوف بـه         ) تئوري مشهور مبادله پيتربلاو   (رابطه مبادله اجتماعي  
دانند يرفتارهاي شهروندي سازماني م به بروز منجر سازمان است را و مين توام اهداف فردأت
  ).2: 1387ابراهيمي، و دانايي فر(

 دنباش شامل سه دسته ميOCB تعريف عناصر اصلي دربتمن  ارگان و ازنظر     
  : )2: 1387طهماسبي وموسوي،(
     شده رسمي توسط سازمان صورت  پيش تعريفرفتارهاي از رفتارهايي كه فراتر از  -

 . دنگيرمي
د و يا بوسيله ساختارهاي رسمي شناسايي نشورفتارهايي كه مستقيماً پاداش داده نمي -

 . د نشونمي
 . يت عملكردي و عملياتي سازمان بسيار مهم هستند رفتارهايي كه در موفق -

) 1991( در طول سه دهه اخير افرادي مثل مكنزي          اورگان  پس از بارنارد ، كتز و كان و            
، جهـانگير خـان و همكـاران        ) 1998(وان دين ولي پين     ،  ) 1997(، پودساكوف و همكاران     

 ديگر هر يك با مفهـوم سـازي   رادافو ) 2008(چن و همكاران   ،  ) 2007(، ارتورك   ) 2004(
پژوهـشگران  . انـد   رفتار شهروندي سـازماني پرداختـه      هاي مختلفي از  از اين پديده به تبيين    
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 رفتارهاي شـهروندي    بندي پنجگانه اورگان در خصوص     عناصر طبقه   به نوعي  ديگري همگي 
تـلاش  (وظيفـه شناسـي     ،2 ، وجدان كاري   1)كمك به ديگران    (نوع دوستي   :  شامل   سازماني
احترام به حقـوق ديگـران ،        (4و نزاكت ) تحمل شرايط نامناسب   (3، فضيلت مدني  ) مسئولانه

البته  .اند  را پذيرفته و به تحقيق پيرامون اين ابعاد پرداخته        ...) اجتناب از رفتارهاي مزاحم و      
توافق كاملي در خصوص ابعاد رفتار شهروندي سـازماني  در بـين محققـان وجـود نـدارد و                    

 ، وفاداري سـازماني ، پيـروي از         5مرديجوانرفتارهاي كمك كننده ،     : ي همچون   مختلفدابعا
 ...دستورات و اطاعت سازماني ، نوآوري و ابتكارات فردي ، وجدان ، توسعه شخصي ، ادب و                  

بطور مثال  در مـدل سـه فـاكتوري          .  مختلف مدنظر قرار گرفته است        افراد تحقيقات در نيز
بـه  ) 2007(و بيكتـون و همكـاران       ) 2001(، بورمن   ) 2000(ولمن  من و ك  رهاي بو پژوهش

 وندي ، عملكـرد شـهر     6طور كلي سه بعد عملكردي شامل عملكرد شـهروندي ميـان فـردي            
هـاي تـسهيل     ذكر شده كه بعد اول به معناي تـلاش         8  و عملكرد شهروندي شغلي     7سازماني

ه دهنـد ان ، بعـد دوم نـشان      همكارانش فراتر از انتظارات معمول كاركنان با         گرانه و همكارانه  
    وفـاداري و پيـروي از قـوانين و بعـد سـوم بـه معنـاي                 ،  تعهد به سـازمان از طريـق تابعيـت        

كته ديگر اين است كـه رفتـار شـهروندي    ن .هاي مضاعف و فراتر از الزامات شغلي است       تلاش
يـن  تمـام ا  بـا  ا ام ـوفاداري است و سازماني مفهومي جدا از مفاهيمي همچون تعهد سازماني  

 ـ              به علاوه  .در ارتباط است   مفاهيم خـصوص  ه   مرز دقيقي در خـصوص مولفـه هـا ، ابعـاد و ب
شـهروندي   انجـام شـده پيرامـون رفتـار        تحقيقـات ديگـر    از .ندارد ي آن وجود  مصاديق عين 

 ـ         سازماني    ، )2010انريكوسـوي، ( گروهـي  ا عملكـرد  مواردي همچـون رابطـه ايـن رفتارهـا ب
بكتـون،ليگز و   ( پاداش و ارزيابي عملكرد  ،)2007جانگ و هونگ،     (يتگروههاي كنترل كيف  

خـصوص ارتبـاط رفتارهـاي شـهروندي         همچنـين در   .دنباش ـقابل ذكر مي   )2007اسچرادر،
 )2009اسـكينر، آتـراي و لامـپ،      ( شهروندي بين سـازماني    رفتار مطالعاتي مانند  سازماني با 

فـوت و تانـگ،     (  شـغلي  رضايت ،)2009،روجرز و وارتر  ( شغليرضايت   هاي سياسي و  مهارت

                                                 
1-Altruism  
2-Conscientiousness  
3-Civic virtue  
4-Courtesy  
5-Sportsmanship  
6- Interpersonal Citizenship Performance   
7 - Organizational Citizenship Performance   
8 - Job Citizenship Performance   
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كـيم  ( انگيـزش درخـدمات عمـومي      ،)2008ايلماز،تاسدان و ليو،   (عدالت سازماني   ،) 2008

 .تـوان اشـاره نمـود     مـي  )2007زوگبي، دلارا و روديگرز،     ( هاي سازماني ناهنجاري و) 2006،
وز رفتارهاي  را در بر   1دنهاي شخصي و شخصيتي مثل باز بو       ويژگي )376 : 2011( اكينبود

 ـيم هاي جمعيت شناسي مؤثر    عواملي مانند ويژگي   شهروندي سازماني بيش از     نظـر  از .ددان
تعاملات جاري دربين كاركنان و سرپرستان كه در روابط روزمره          ) 582 :2010( چيو پيگ و 

د بـا  افـر ا تناسب هايي مثل افزايشجنبه در و خارج از مناسبات رسمي سازمان وجود دارد و       
 3زا در نقش و بروز رخـوت و سـستي         كاهش عوامل استرس   نيز بر   و ، تعهد سازماني  2نسازما

ضمن آنكه   .است بروز رفتارهاي شهروندي سازماني موثر     غيرمستقيم بر  بطور شود، ه مي ددي
ثير أهمچنـين ت ـ   سطح واحد كـاري و سـازمان و        به اثربخشي اين رفتارها در     باورمندي افراد 

رهبـري قابـل توجـه       آن بـر   حتي اثر  وز رفتارهاي شهروندي و   بر علايق شخصي كاركنان در   
  ) .11: 2011جيائو ،ريچاردز و جانگ ،( دنباشمي

رفتارهـاي شـهروندي   هـاي مختلـف     بـه بررسـي جنبـه   عمـدتاً   صورت گرفته يقاتقتح      
انــد   پرداختــه بــراي وقــوع آنهــاهــاي لازم همچنــين پــيش شــرط نتــايج آنهــا و ســازماني ،

ــان،( ــكي،1994 و   1988اورگ ــان و كوووس ــان،1989،اورگ ــان و ري ــان و 1995؛اورگ ؛اورگ
  ).376: 2011؛بـه نقـل از اكينبـود،        2004و،  ؛ز1997؛پود سـاكف و مكنـزي،     1995لينجيل،

و  رفتارهاي شهروندي سازماني جهانشمول، فرانقشي، ميان افـراد        گويند بيشتر تحقيقات مي  
 و ديگران برخلاف اين فرضيه معتقدنـد        "وان دين "مشاغل و در طول خدمت ثابت است، اما       

 چيابورا،( دنمتفاوت باش   ماهيتا د در مشاغل مختلف يا در طول زمان       نتوان كه اين رفتارها مي   
تواننـد   مـي  لزوماً مفاهيمي غربي نيستند و  مصاديق اين رفتارهاضمناً .)202: 2009 بايرنه،

در مديريت جهاني موضوعات منابع     كه امروز چالش اصلي      آنجا و از  محلي هم باشند   بومي و 
  اسـت  اهميـت   نيزخود حـائز   هاي مختلف  در فرهنگ  هالذا توجه به اين تفاوت     انساني است، 

  ).11: 2010هانگ لين و لينگ هو ،(
  

                                                 
1-Openness  
2-Person-Organization Fit  
3-Burnout  



  
  
  
  
  
  

  1390زمستان ،   عمومي هاي مديريت پژوهش
 

112 

   در بخش دولتي شهروندي سازماني رفتار
يي  بـر جـدا    يـد كا ت ه دليـل  ب) اوليهرويكرد ( 1مديريت دولتي  در دوران حاكميت انديشه          

معـرض  سياست از اداره ، پاسخگويي مديران دولتي بر اساس سيـستم سلـسله مراتبـي و در                
 بود، لذا رعايت مقررات و اجراي سياست هاي حكومت رفتار           سيبوروكراهاي  سوءكاركردهاي

 كـرده ... دهي ، كنترل ، تنبيـه و        ولت را توام با پست طلبي ، دستور       ستخدمين د  و م  مديران
تقابـل    سازماني دوران مدرن اداره امورعملا در      هاي خشك و بي روح    حيط م بنابراين در  د،وب
 كـه خـدمت بـه       2با ظهور انديشه مديريت دولتي نـوين       .رفتارهاي شهروندي سازماني بود    با

 مهمتـرين را  ) مـشتريان دولـت   ( و خدمت بـه شـهروندان        انمشتري را مهمترين نقش مدير    
 يراتيك همچون آزادي ، مشاركت ، برابـر       هاي دموك نقش مديران دولتي مي دانست ، ارزش      

و شكل گيـري رفتارهـاي مـدني و شـهروندي در      شكوفايي   يافت و منجر به       رشد امكان... و  
 و پـس از گـذار از مفـاهيم          ين امـروز  رويكردهـاي     در ليكن .سازمانها به تبع جامعه گرديد      

 جديـد مـديريت   هـاي درآمـوزه  ...  و 4"مـديريت گرايـي  " ,3"دولت كارآفرين " محوراقتصاد  
در نظر گرفته مي شوند نقـش  عنوان مالك دولت ه  مشتري ب  علاوه بر   مردم ي كه درآنها  دولت

در اين ديدگاهها شهروند مداري لاجرم در كـانون         .  تكامل يافته است   5ها به خدمتگزار  دولت
ــد  از  توانمندســازي شــهروندان و افــزايش مــشاركت آنهــا توجــه و         اهــم نقــش هــاي جدي

 مي توان به تقويـت رفتارهـاي شـهروندي در سـطح اجتمـاعي و سـازماني                  لذا هاست،دولت
   6.نگريست ترانهاميدوار

  

  معنويت 
 مديريت به  دانش سازمان و و صاحبنظراناناز توجه سازمان يافته مديرزماني  دير     

 از اواخر قرن بيستم موضوع معنويت در بتوان گفت شايد وگذرد  نمي7موضوع معنويت
حدود دهه  از لذا ه است، مورد توجه انديشمندان و محققين قرار گرفتجدي ن بطورسازما

                                                 
1-Public Administration  
2 New public Administration  
3-Entrepreneur Government  
4 - Managerialism  
5-Servant  

 درتنظيم مطالب اين بخش ازمقاله آقايان طهماسبي وموسوي نيز استفاده شده كه منبع مربوطه درآخر مقاله ذكر -6
  .گرديده است

7 -Spirituality 
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ها و كارگاههاي مربوط به معنويت در محيط كار و شاهد افزايش چشمگير كنفرانس90

رهبري  )246: 2009("بادري نارايان ؛در اين زمينه هستيممقالاتي   چاپ كتب وهمچنين
رابه همراه رفتارشهروندي سازماني چهار 3و عدالت سازماني 2،حمايت سازماني1تحول آفرين

با  را داند و معنويت درمحيط كارمي هاي اخير مفهوم بروز يافته در رفتار سازماني طي دهه
  .دهدپيوند مي آنها
معنويت  .يده مي شودآن داما تنوع زيادي پيرامون معاني  ،ناپذير نيستمعنويت وصف     

 نظامات مادي و از فراتر آنها قوانين حاكم بر ها و نظام هستي ،پديدهبه معناي نگريستن به
 اين كلمه در  است؛يمقابل لفظ در معنوي به معناي منسوب به معنا و .معقولات صرف است

     روحاني نيز به كار باطني و مطلق، ذات، اصلي، راست، معاني ديگري ازجمله حقيقي،
 به خود ، ديگران ، خداوند نسبتنويت  احساسي فطري  مع" انجام شدهاتمطالع در .رودمي

  معنويت فراديني است و  . و جستجويي است در جهت كمالشده  معناو جهان هستي
انسان معنوي جهان هستي را هدفمند مي داند و لذا . نژاد و جنسيت و امثال آن نيست تابع

زندگي است و به انسان معنويت حقيقي علم . دهدمعنويت به زندگي او معنا و هدف مي
اش را حفظ كند و با داشتن زندگي رواني –آموزد كه چگونه سلامت ارگانيزم روحي مي

 و مفيد رشد طبيعي روح ملكوتي خويش را تضمين كند تا پيشرفتش را به فعالاجتماعي 
  ).1387،الهي به نقل از علي پناهي ("سوي كمال فراهم سازد

هاي سازماني   معنويت در محيط كار چارچوبي از ارزش"ويكزگياسالون و جوركي "ازنظر     
  تـسهيل   و است كه ريشه آن در فرهنگ است و موجب برتري كاركنان در فرايندهاي كاري             

تحقيقـات   سـازد،   احساس كمال و شادي را فراهم مـي        كه بطوري شود، مي ارتباط با ديگران  
كـه بـه    معنـاكرده انـد   محيط كـار آنها معنويت را احساسات و تجربيات معنوي كاركنان در          

همچنـين معنويـت      تـسهيل مـي شـود؛      هاي مختلـف سـازماني مثـل فرهنـگ         وسيله جنبه 
 از  و رهبـري  بـه واسـطه      "فـري " ازديـدگاه  سـازماني؛  به وسـيله جـو    "دانون و پلامن  "ازنظر
   ).245: 2009بادري نارايان،( شود تسهيل مي  سازمانكرد عمل به وسيله"پفر"نظر
مذهب سيستمي از اعتقادات سازمان يافته در يك فرد   .  با مذهب متفاوت است     معنويت     

اما معنويت عبـارت از نزديكـي بـه          براي پرستش خداوند است،    )به شكل رسمي  (يا سازمان   

                                                 
1-Transformational Leadership  
2-Organizational Support  
3-Organizational Justice  
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 ي اسـت  اصول زنـدگي شخـص  از  و با جهان هستي و موجودات زنده خداوند، احساس ارتباط  
ــه و  ( ــائور، پاراگاف ــكات، زينب ــذهب و   ).1999اس ــارغ از م ــت ف ــت  معنوي ــدئولوژي اس           اي
تـر   مذهب بيشتر بر يك گروه يا سازمان تمركـز دارد امـا معنويـت عمـومي      .) 2005 ،پالمر(

 2005اينلم، به نقل ازنشريه رهبـري،     ( است و ممكن است بيش از يك رويكرد مذهبي باشد         
ا هـم در ارتباطنـد،   هاي اخلاقي و معنوي محيط كار ب  جنبه )2006("شيپ"از نظر  .)1016/

داراي سه جنبه تجربي      براي كاركنان  معنويت. تواند منبعي براي اخلاقيات باشد     معنويت مي 
اهميت مطالعه آن در محيط كار در آن اسـت كـه            . شامل كار با مفهوم، اتحاد و برتري است       

ــازمان        ــراد، س ــودن اف ــوب ب ــراي خ ــي ب ــالقوه عظيم ــروي ب ــت ني ــع   معنوي ــا و جوام ه
مزايـاي معنويـت و اخـلاق را        1است كه تئوري رهبري معنـوي        معتقد )2005("فري"؛است

 معنوي بروز اخلاقيات خوب و معنويت را در سطح فردي، سازماني ورهبري  ؛كند تركيب مي
 احـساس   .)246: 2009بـادري نارايـان،   ( كنـد  نيز مسئوليت اجتماعي سازمان را تسهيل مي      

درك هوش معنوي است     قلمرو عناي زندگي در  م و منشاء ، خداوند رتباط با  وحدت باجهان، 
هوش  برخورداري از  كند؛معناي عميق آن مي    به درك مجموعه كل جهان و      قادر و انسان را  

 كـه مكمـل سـرمايه انـساني و          براي سازمانهامي شـود    2سرمايه معنوي  معنوي موجب ايجاد  
  ).328 : 1386، قليپور( اجتماعي است

  

  دراسلاممعنويت 
جستجوي  آن چيزي جز تحقيق در  است و  3اي براي شناخت واقعيت   ني وسيله علوم انسا      

 در ).نقل بـه مـضمون     ،1383كامپنهود،ترجمه نيك گهر،   كيوي و (  نيست 4صميمانه حقيقت 
 مقـام لطـف الهـي،      عالم معنا،  حق، مضاميني همچون باطن،   انديشه اسلامي معنويت كه در    

حقيقت محض  ابزاري     شود به دليل ارتباط با    معنا مي  خدا ذكر جان و  جمال، كمال اخلاقي، 
 ، سرچشمه معنويت اسـلامي قـران كـريم        باشد؛عمل مي  حوزه نظر و   موثر براي شناخت در   

مسلمين زندگي معنـوي هـم      نظر از .است )س(ائمه اطهار  و )ص(هاي حضرت محمد  فرموده
هم جستجوي   و خدااراده   برابر هم تسليم در   ، عشق او  هم بر  مبتني است و   خدا خوف از  بر

 و هـاي كـاربردي معنويـت دعـا       جلوه يكي از  .كه هدف نهايي آفرينش است     براي شناخت او  

                                                 
1-Spiritual Leadership Theory   
3-Spiritual Capital   
3-Fact  
4-Truth  
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ديـدن   و هـا تك علت بيني پديـده     به عدم سيرخطي حوادث و     نيايش است كه نشانه اعتقاد    

تناسب با مبـاني     كه در  باشدوراي معادلات مادي صرف درحوزه اعتقادات مي       علت العلل در  
ايمان مذهبي دسـتاويزي محكـم       دركنار هاي غيراثبات گراي علوم اجتماعي است و      پارادايم

سـوره   ،قـران كـريم،   ادعـوني اسـتجب لكـم   (...اجتماعي است  سازماني و  براي زندگي فردي،  
 و بنـده خداونـد    مخلوق و  )مردم( مشتريان سازمانها  1مذهبي- درنگرش معنوي  ).60غافر،آيه  

رابطـه معمـول بامـشتري       از اين رابطـه معنـوي فراتـر       و توجه هستند  شايسته احترام و   لذا
  ).979: 1025، فيض الاسلام(ري مدار امروزي است درسازمانهاي مشت

جهت گيـري عمـده   . موضوعي جوان استمديريت  و سازمان مطالعاتي معنويت در حوزه       
نـين  همچ ي مطالعه آن در سـازمان، تعـاريف آن و         ها مطالعات به سمت ابعاد معنويت، روش     

،كاراپ )2002( هيكس طالعاتم ).246: 2009بادري نارايان، ( شكل عملياتي نمودن آن است    
 در )2009( آرپاسيا كورمازا و )1385(رستگار ،)1387(علي پناهي ،)2002(پانيك كومار و و

اين مطالعات  هايي ازانگيزش نمونه كارايي و هوش معنوي با   ارتباط معنويت و   زمينه نقش و  
 رفتـار  اما رابطه معنويت با    اند؛موضوع معنويت گشوده   در پژوهشها ساير بر ه را كه را  هستند

 زمينه كاربردي  چه در  و) نظري(مديريت دولتي چه درسطح تئوريك     شهروندي سازماني در  
بـه خـصوص     اهميت بسيار  وجود با )افتدتوصيف آنچه درسازمانهاي بخش دولتي اتفاق مي      (

مردم سالاري   سوي ديگر الگويي از    از ضايي معنوي است و   كه ازيك سو داراي ف     ما كشور در
 مـورد  كمتـر  كندمعرفي نموده و خود همچنان آنرا تجربه مي        معنوي را  نوع ديني و   آنهم از 

شـهروندي   اين مطالعه بدنبال بررسي كيفيـت رابطـه توامـان رفتـار            .گرفته است  توجه قرار 
اين  از باشد ومي هاي شغليسطه گرايش شهروندي سازماني به وا    رفتار معنويت با   عمومي و 

سـطح كـاربردي در نـوع خـود      هم در نظر به عنوان يك پژوهش بومي هم درسطح نظري و         
  . حائز اهميت باشد توانداست و مي جديد

  

  فرضيات متغيرها و ،مفاهيم
 )601-603: 2000( آرون و ويگودا اورگان، مدنظر ابعاد شده و پذيرش تعريف ذكر با     
 شهروندي رفتارهاي براي رفتارهاي شهروندي عمومي، ذيل را 3تا1مشروح بندهاي دابعا

  .اندگرفته نظر هاي شغلي درگرايش  وسازماني

                                                 
1 - Spiritual-Religious 
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   : 1 رفتارهاي شهروندي عمومي-1
طريـق   هاي دولـت از   تصميم گيري   به معناي اثرگذاري شهروندان بر     -2مشاركت سياسي    -

 قـدرت سياسـي در     نقـد  احزاب سياسي،  عضويت در  انتخابات، هايي مانند شركت در   فعاليت
 .است...نشريات و

    فعاليــت هـاي اجتمـاعي ماننــد    بـه معنــاي شـركت داوطلبانـه در   -3مـشاركت اجتمـاعي    -
 .است4سازمانهاي مردم نهاد هاي خيريه وانجمن

 به اثرگذاري شـهروندان برتـصميمات دولـت و         به معناي اعتقاد  -5 ايمان به رفتارهاي مدني    -
 .سخگويي متقابل دولت استپا
 . بودن است7خوب شهروند جامعه و به معناي تقيد به هنجارهاي مثبت در- 6 مدنيت -
  : 8هاي شغلي  گرايش-2
-مشي خط هدفگذاري و  ميزان دخالت كاركنان در    ، عبارت از  9گيري  ت در تصميم  ـمشارك -
 هاي جديدبرنامه ها ورويه اتخاذ كاركنان، ارتقاء مصاديقي مانند ذاري سازمان است كه درـگ
  ).2000آرون و ويگودا،هاج به نقل از  ايكن و( يابدمي معنا استخدام نيروي جديد يا و
 ، دستمزد حقوق و  سرپرستان، همكاران، شغل، ، به معناي رضايتمندي از    10رضايت شغلي  -

رون آاسكرچيم وتسواي بـه نقـل از      ( كاراست از رضايتمندي كلي فرد   هاي پيشرفت و  فرصت
  ).2000،وويگودا

 جزئـي ازسـازمان مـي دانـد،        را خـود    به معناي حـدي اسـت كـه فـرد           11تعهد سازماني    -
 وظيفه محولـه سـازماني را      هر و مي كند  به آن افتخار   مهم است،   سرنوشت سازمان براي او   

  ).2000،آرون و ويگوداماودي به نقل از جوليان و استيرز، پورتر،( رساندمي  به انجام 
  
  

                                                 
1-General Citizenship Behavior  
2-Political Participation  
3-Community Involvement  
None Governmental Organizations(NGO)-4  
5 -Faith in Citizen Involvement  
6 -Civility  
7-Good Citizen  
8 -Work Attitudes  
9 -Participation In Decision Making  
10 - Job Satisfaction  
11 -Organizational Commitment  
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  : رفتار شهروندي سازماني-3
  . اي است هاي وظيفه معناي كمك به ديگران در خارج از چارچوبه  ب– 1ايثارگري -
 فراتر از استانداردهاي مقرراتاعت از جدان كاري، وفاداري، اطمعناي وه  ب– 2فرمانبرداري -

  .سازمان استاجباري 
   : معنويت-4 

 ذيل قابل شرح به )1387علي پناهي، به نقل از( شاساس مدل انگلي  برمعنويت ابعاد      
  :دنباش تفكيك مي

باور به هدفمندي جهان هستي و ، معناي اعتقاد به خداوند ه  ب–معنويت فردي دروني -
  . استاحساس مثبت رواني

 و رفتار فرد در محيط كار معنويت درآثار مثبت  بروزمعنايه  ب–معنويت فردي بيروني -
 . است نسبت به ديگران 

معناي آثار معنويت در رسالت و اهداف، رهبري، سيستم ه  ب–دروني معنويت سازماني -
  .  است منابع انساني و فرهنگ سازمان

معناي آثار معنويت در عمل به مسئوليت اجتماعي و اخلاقي ه ب–معنويت سازماني بيروني -
 .  است سازمان

  

  تحقيقسوالات   و فرضيه
 بين رفتارهاي شهروندي عمومي و معنويت به عنوان         " است كه  فرضيه كلي تحقيق اين        
بـه  ) در دو بعد ايثـارگري و فرمـانبرداري       (رفتارهاي شهروندي سازماني   مستقل با  متغير دو

 هاي شـغلي سـه گانـه مـشاركت درتـصميم گيـري،            وابسته به واسطه گرايش    عنوان متغير 
  ."تباط وجود داردميانجي ار سازماني به عنوان متغير تعهد رضايت شغلي و

 در(هـاي مربوطـه   مولفـه  سئولات تحقيق نيز معطوف به بررسي كيفيت رابطه عوامـل و               
 در اساس مدل مفهومي پژوهش تبيـين گرديـده و         است كه بر   )قالب متغيرهاي پيش گفته   

 .گرفته است آزمون قرار هاي پژوهش موردقالب پرسشنامه
 پيرامون رابطه رفتاري "آرون وويگودا" ز پژوهشالگوي اوليه مدل تحقيق بر گرفته ا     

هاي شغلي با رفتار شهروندي سازماني از طريق متغيرهاي ميانجي گرايش شهروندي عمومي

                                                 
1 -Altruism 
2 -Compliance  
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 با اضافه كردن كهشامل رضايت شغلي ، مشاركت در تصميم گيري و تعهد سازماني است 
 صورت  به)شبه عنوان وجه تمايز اين پژوه(عنوان متغير مستقل دومه معنويت ب

  :باشد ذيل قابل ارائه مينمودارمسيري 
  مدل مفهومي پژوهش

   مدل مفهومي پژوهش: 1نمودار 
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  )629: كوهن و ويگودا (منبع مدل اصلي
  تحليل اطلاعاتآوري ومتودولوژي و روش جمع

  آوري اطلاعاتجمع ابزار  است؛تحليل همبستگيمطالعه ازنوع توصيفي به روش      
رفتارهاي  مورد كه در باشدمي )اي ويك سئوال بازشامل سئولات چهارگزينه( پرسشنامه

هاي شغلي از سئوالات تحقيق گرايش رفتارهاي شهروندي سازماني و شهروندي عمومي،
 مدل معنويت انگليش و درخصوص معنويت ازسئوالات برگرفته از )2000(كوهن و ويگودا

 از .سازي شده استلازم بومي وارد مدر استفاده و )1387ي،استفاده توسط علي پناه مورد(
 تاييدي مبناي تجزيه و تحليل 1عاملي  تحليل در اين تحقيق معادلات ساختاري وآنجا كه

                                                 
1-Factor Analysis  

رفتارشهروندي 
 عمومي

 معنويت

رضايت 
 شغلي

مشاركت 
 درتصميم گيري

 تعهدسازماني

يايثارگر  

 فرمانبرداري
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 است و براي تحليل 1 تجزيه و تحليل مسيرمدل مفهومي تحقيق الگوي لذا باشد،روابط مي

اي از  تحليل عاملي متشكل از مجموعه .ده است استفاده ش2ي ليزرلفزارا نرم تكنيك  ازهاداده
در تحليل  .هاست روشهاي آماري است و هدف آن ساده كردن يك مجموعه پيچيده از داده

اي از  اي از روابط ميان مجموعه بيان موجز و فشرده3 بعد يا سازه يافاكتورعاملي يك عامل
 خود تعريف 4 بارهاي عاملياي است كه بطور عملياتي با يك عامل سازه. باشد ميمتغيرها

  .هاي يك متغير با يك عامل است اي عاملي همبستگيهبار ،شود مي
  

  )روايي وپايايي( قابليت اعتماد و اعتبار
استفاده در  هاي موردمدل فته ازرهاي استفاده شده برگروايي پرسشنامه نظر از     

 است كه البته در )1387؛علي پناهي،2000ازجمله كوهن و ويگودا،( تحقيقات معتبر قبلي
 نفر 25 بين  رفع ابهامات احتمالي ابتدابه منظور ضمناً موارد لازم سئوالات بومي گرديده و

همچنين  .آنها اعمال گرديده است اصلاحات لازم در جامعه آماري توزيع و مطلع از از افراد
فرمول مربوطه براي پرسشنامه مخصوص كاركنان  باخ وخصوص پايايي روش آلفاي كرون در

براي چهار مقوله تحت ( /91عدد) شامل ( براي پرسشنامه مخصوص مديران و874/0ميزان
  .قابل قبول مي باشد سطح  دو كه هر حاصل گرديد )بررسي

  

  اطلاعات جمعيت شناسي
 در دي مـستقر  واحـدهاي سـتا   (شركت سهامي بيمـه ايـران      جامعه آماري تحقيق كه در         

شـامل  ( پرسـشنامه 250تعـداد  .باشـد مـي   نفـر  1000حدود به انجام رسيده به تعداد     )تهران
 )عدد 50پرسشنامه مخصوص مديران به تعداد     و 200پرسشنامه مخصوص كاركنان به تعداد    

  . دريافت گرديدعيناً توزيع و) 250حجم نمونه ( جهت جمع آوري نظرات افراد
بـين سـنين     افـراد  درصـد  49-هـاي جمعيتـي پاسـخگوها     ع شاخصه فراواني توزي  نظر از     
داراي سـمت    افـراد  درصد 53 سال مي باشند؛   55تا41سنين   در درصد  51 سال و 40تا18

 مـدير  يـا  معـاون مـدير    درصـد  10رئيس اداره كل و    معاون اداره تا   از درصد 37 كارشناس،
 مجردنـد؛  درصـد 24 ل و متاه ـ درصد 76 باشند؛زن مي  درصد 29 و مرد درصد 71 هستند؛

داراي  درصد 21ليسانسيه و  درصد 40پايينتر، داراي تحصيلات فوق ديپلم و     افراد درصد 39
                                                 

1-Path Analysis 
2- Lisrel  
3 -Construct   
4 -Factor Loading  
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 داراي سابقه خدمت كمتر    افراد درصد 54 سرانجام هستند؛ دكترا تحصيلات فوق ليسانس و   
 25داراي سـابقه خـدمت بـالاي         درصـد  11 سال و  25 تا16با سابقه    درصد 35 سال،15 از

  . هستندسال 
  

  تجزيه وتحليل نتايج وپيشنهادات
قالب الگوي   طريق پرسشنامه كه در    هاي جمع آوري شده از    تحليل داده  نتيجه تجزيه و       

مـدل   قالب جـداول و    به واسطه تكنيك نرم افزاري ليزرل حاصل گرديده در         تحليل مسير و  
  :عملياتي پيش روي قابل ذكر مي باشد

 

(Goodness of Fit Statistics)     خلاصه نيكويي برازش مدل: 1جدول  
 

 
  
  
  
  
  
  
  

  

 و شاخص 96/0 در مدل برابر (CFIمقدار شاخص برازش تطبيقي-تفسير اطلاعات جدول
 براي اين 95/0 تا 90/0با توجه به اينكه مقادير بين  .است 96/0 برابر (IFI)فزاينده 
ابراين مدل از برازش بسيار بن. باشد  عالي مي95/0مقادير بالاي  ها قابل قبول و شاخص

 مقادير و باشد مي91/0 برابر (NFI)مقدار شاخص نرم شده برازندگي  ؛است خوبي برخوردار
اگر مقدار شاخص نرم نشده برازندگي . براي اين شاخص قابل قبول است95/0 تا 90/0بين

(NFI) شود و همانند شاخص نرم شده   قرارداده مي1 باشد، برابر 1 بزرگتر از
  . قابل پذيرش استاين مدل در لذا ،شود تفسير مي(NFI)زندگيبرا

Comparative Fit Index (CFI) =0/96 

Incremental Fit Index (IFI) =0/96 

Normaled Fit Index (NFI) =0/91 

Non-Normaled Fit Index (NNFI) =0/96 

Chi-square / df =1-52 

Root Mean square of Approximation (RMSEA) =0/066 
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  مدل تحليلي از استخراج شده  )روابط( همبستگي ها: 2جدول 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
   

  
  
  
  

  

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   مدل عمياتي پژوهش: 2نمودار 
  

  )بارعاملي(ميزان رابطه)                                                                     غيرهاي مسيرتم(مفاهيم
  / .36رضايت شغلي                                      )                     GCB(عموميرفتارشهروندي  
  / .32   گيري                      مشاركت درتصميم )                    GCB(ميعمورفتارشهروندي  
  / .43                                       تعهد سازماني)                     GCB(عموميرفتارشهروندي  
  / .33                                                                           رضايت شغلي            معنويت 
  / .79                                                مشاركت درنصميم گيري                        معنويت 
  / .52 تعهدسازماني                                                                                      معنويت 
  / .OCB(                                             38(غلي                                         ايثارگريضايت شر 
  / .OCB(                               53(ضايت شغلي                                         فرمانبردارير 

  / .OCB(                                   63(    ايثارگري مشاركت درتصميم گيري                       
  / .OCB(                                   39( مشاركت درتصميم گيري                         فرمانبرداري
  / .OCB(                                    44( تعهدسازماني                                          ايثارگري
  / .OCB(                                     19( تعهدسازماني                                       فرمانبرداري

 رفتارشهروندي عمومي

 معنويت

 رضايت شغلي

مشاركت 
 درتصميم گيري

 تعهدسازماني

 ايثارگري

 فرمانبرداري
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  بحث و نتيجه گيري 
 پذير امكان عاملي ذكر شده بارهاي مدل عملياتي به واسطهمطابقه نتايج حاصل تفسير     
 كمتر و مقادير باشد  بيانگر ارتباط مثبت و قابل قبول مي3/0 بالاتر از آن مقادير  در كهاست

معرف مدل عملياتي فلش  نمودار اين اساس در بر رابطه قابل توجه نمي باشند، بيانگر3/0 از
حذف / . 19)همبستگي( عاملي فرمانبرداري به دليل بار سازماني و رابطه متغيرهاي تعهد

توان گفت فرضيه تحقيق   ميمجموع در. به اصطلاح مدل هرس گرديده است شده و
بر ) معنويت(ضمن آنكه اثر متغير مستقل دوم  ،شود ها پذيرفته مي براساس يافته

 و به گيري و تعهد سازماني هاي شغلي يعني رضايت شغلي، مشاركت در تصميم گرايش
گانه رفتار شهروندي سازماني قويتر از اثر متغير مستقل اول  2 بر ابعاد واسطه آنها

عنوان ه توجه به فضاي معنوي جامعه ما ب اين نكته با.  است)هاي شهروندي عمومي رفتار(
 از يك سو و نو بودن مفاهيمي مثل آن ابعاد بلوغ مفهوم معنويت و و يك جامعه ديندار

عنوان ابعاد متغير مستقل اول ه ب. ..مشاركت سياسي و اجتماعي، رفتارهاي مدني و 
 خصوص مفهومضمن آنكه در  .درسمي منطقي به نظر )رفتارهاي شهروندي عمومي(

هاي شغلي و رفتارهاي شهروندي سازماني نتايج  مشاركت سياسي و ارتباط آن با گرايش
نشان از آن داشت كه افراد در  )هابراساس پاسخ سئوالات تشريحي پرسشنامه(ه اصلح

 هاي سياسي در فضاي سازمان مان مورد پژوهش بعنوان يك سازمان ايراني مشاركتساز
 يا در بررسي ،گزينند گيرند و از آن دوري مي بعنوان سياسي بودن سازمان در نظر ميرابعضا 
 دروني و  درهمه ابعاد به معنويت قويمثبتنگرش وگرايش   وجود ضمنت معنويمفهوم

تفسيرنتايج  .كنندبه معنويت به شدت پرهيز مي ظاهرت  ازخيرب ي ،بيروني و فردي و سازمان
 و با بارهاي عاملي ذكر شده به 2مطابق جدول شماره  متغيرها مفاهيم و كدام از رابطه هر و

اساس ويژگيهاي جمعيت شناختي   تفسير نتايج حاصله برضمناً .است راحتي امكانپذير
 :لمثا بطور باشد،نيزبه نوبه خود قابل توجه مي

  .كارشناسي تمايل بيشتري به مشاركت سياسي دارند از داراي تحصيلات بالاتر افراد -
  .هاي اجتماعي دارندچهل سال تمايل بيشتري به مشاركت از داراي سن بالاتر افراد -
  .است چشمگيرتر داراي تحصيلات فوق ليسانس و بالاتر افراد ايمان به رفتارهاي مدني در -
     متاهـل  كـه افـراد    حـالي  در شاركت سياسـي تمايـل بيـشتري دارنـد،        مجـرد بـه م ـ     افراد -

  .دهندترجيح مي هاي اجتماعي رامشاركت
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گيري تمايل به مشاركت درتصميم رضايت شغلي و بالاتر سطوح رئيس اداره كل و در افراد -

سـازماني تفـاوت چنـداني بـين سـطوح مختلـف             تعهـد  مورد كه در  حالي در ، بيشتر دارند 
  .شودن ديده نميسازما

 ، دهنـد ايمان به رفتارهاي مدني را ترجيح مي       مشاركت اجتماعي،  زنان به ترتيب مدنيت،    -
گيري بالايي  تصميم تمايل به مشاركت در    رضايت شغلي متوسط و    سازماني بالا،  تعهد ضمناً
ان شهروندي سازماني ايثارگري بيشتري نسبت به فرمـانبرداري نـش          رفتار در دو بعد   و دارند

  ). دهندگان زن داراي تحصيلات عاليه هستندعمده پاسخ( مي دهند
 فرمـانبرداري را   افـراد سـطوح پـايينتر      ليسانس ايثارگري و   از داراي تحصيلات بالاتر   افراد -

  .دهندترجيح مي
رفتارهـاي   معنويـت بـر    ثيرأبيـشتري بـه ت ـ     مقايسه به مردان اعتقـاد     كلي بانوان در   بطور -

  .دارندشهروندي سازماني 
 تقويـت  بـه منظـور   ،ًاولاكـه    توجه به نتايج حاصله به مديران سازمان توصيه مي شود          با     

 ،شـت  فرهنگ سازي گام بردا    طريق يستي از ها با   در سازمان ) به مفهوم عام  (رفتارهاي مدني   
رفتارهـاي  (رسد كسب نتـايج مطلـوب در خـصوص متغيـر مـستقل اول                  به نظر مي   كه چرا

سـوي كاركنـان بـه معنـاي سياسـي            از مشاركت سياسي كه بعضاً    انندم-شهروندي عمومي 
اي شهروندي  از حيث اثرگذاري مثبت بر بروز رفتاره       )گرفته مي شود   نظر مذموم در  كاري و 
و ارتبـاط   ) نهـادي محـيط   (سازي از طريق محيط بيروني سـازمان           مستلزم فرهنگ  سازماني

 و   از آنجا كه معنويت اساساً بـا روح          ،ثانياً .استو نيازمند صرف زمان      جامعه قوي سازمان با  
 علاقمندي ملموس تر افراد بـه ايـن مقولـه و    نتايج تحقيق  نيز   و و كار دارد   فطرت افراد سر  

 ضمن توجه به گسترش     بايستي دهدبروز رفتارهاي شهروندي را نشان مي      رابطه مثبت آن با   
تظـاهر صـرف بـه       بـيش از    و مناسكعلاوه بر توجه به ظواهر و        سازمان، ها معنوي در  زمينه

 پـرورش معنويـت و      راسـتاي  درهـستند    به دلايل مختلف از آن ناخرسند      معنويت كه افراد  
ايجاد  فرهنگ سازماني، طريق  از )فردي و سازماني(نهادينه كردن اخلاق در سطوح مختلف 

رهبري  تقويت ابزارهاي مديريت و    هاي معنوي، توجه به مسئوليت   معرفي كدهاي معنوي،   و
 هاي ارزيابي عملكـرد و تـشويق و       نيز استفاده موثرتر ازسيستم    هوش معنوي و   معنوي مانند 

گيري مـديران   به دليل جايگاه تصميم   ضمناً. ها اقدامات موثري انجام داد    اين زمينه  تنبيه در 
ايـن   سازمان در  ارشد و انتظارات آنان نقش مديريت مياني و       رفتارها الگوگيري كاركنان از   و

    قالـب   در همـه ايـن مـوارد    عملـي اهميـت زيـادي دارد؛    تعهـد  نمـايش حمايـت و    زمينه با 
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كوتاه مدت درسـطح عوامـل       هاي بلندمدت و  برنامه آرمانها و  اهداف و  ماموريت، انداز و چشم
 سفرهاي معنـوي،   اردوها و  هاي آموزشي مانند سخنراني،   قالب انواع برنامه   در سازماني و نيز  

ــره ــري از به ــواني و   گي ــاب خ ــسابقات كن ــد م ــي مانن ــات فرهنگ ــات تبليغ ــه  ،...امكان مقال
هـاي روشـمند مـشاوره اي      برنامـه  نويسي،استفاده از مشاوران توانمند وخوش نام مـذهبي و        

  .   دنحدود زيادي قابل حصول مي باش كاركنان تا درسطح مديران و
 ابعـاد  ،يات موضوع معنويت  اساس ادب   بر  كه شود  پيشنهاد مي بعدي  در پايان به محققين          

 شـرقي را   به خصوص الگوهاي بومي وهاي ديگري از معنويت    مدل حتي  ديگر و  هايمولفه و
 از اسـتفاده  بـا  راسـتا  همـين  در . آزمون نمايند   بر رفتار شهروندي سازماني    هاأثير آن ت نظر از

 از بـومي  اديابع توانمي دلفي تكنيك از گيري بهره مثال بطور يا تحقيق اكتشافي روشهاي
 هـاي  چـارچوب  بـه  آنهـا  مدلـسازي  بـا  و شناسـايي  سازماني و عمومي شهروندي رفتارهاي
 ابعـاد   تنـوع  توجـه بـه    با ضمناً.يافت دست كاربردي و بنيادي تحقيقات انجام براي مناسبي

 در تحقيقات مشابه از ابعاد ديگري به جز فرمانبرداري و ايثـارگري           شهروندي سازماني    رفتار
رفتارهـاي شـهروندي     معنويـت و   )بي واسطه ( بررسي رابطه مستقيم   ،استفاده نمود  توان  مي

 گرفتن متغيرهاي سازماني متفاوت از     نظر همچنين در  شهروندي سازماني و   رفتار عمومي با 
هـاي بعـدي    ميانجي نيز براي پـژوهش     اين تحقيق به عنوان متغير     هاي ذكر شده در   گرايش

 هـاي توليـدي و   در بخـش  تحقيـق  ايـن  يافتـه هـاي   اوتتفمقايسه  . مناسب به نظرمي رسد   
جوامع آماري مختلـف     مطالعه مقايسه اي مدل در     همينطور خصوصي و  دولتي و   يا خدماتي

همچنين  سطوح سازماني و جنسيت، تحصيلات، اساس ويژگيهاي جمعيت شناختي مانند بر
كـه درايـن   ( مرتبطرفتارهاي شهروندي عمومي به عنوان متغيرهاي      بررسي رابطه معنويت با   

زمينـه مناسـبي     مـي توانـد    نيز) گرفته شده اند   نظر تحقيق به عنوان متغيرهاي مستقل در     
  .  دبراي مطالعات بعدي باش
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