
  
  
  
  
  
  

   عمومي هاي مديريتپژوهش
  1390پاييز ،  زدهمسي ، شماره چهارمسال 

  73-94صفحه  

  
 یساز غربالی برایمعیاره فاز  چندی گروهیگیرمدل تصمیم

  SWOTماتریس  عوامل استراتژیک
  

  ∗∗∗رضا رنجبر        ∗∗دكتر محمدرضا مهرگان    ∗دكتر صديقه خورشيد

  
  چكيده 

ها و تهديدها، يكي از ابزارهـاي شـناخته شـده بـراي تحليـل مـوارد            تها، فرص ها، ضعف ماتريس قوت      
استراتژيك در فرآيند مديريت استراتژيك است كه اگر به طور صحيح بكار برده شود، مـي توانـد مبنـا و                     

اما كاربرد آن  مستلزم غربال سازي و . اساس خوبي براي تنظيم و تدوين موفقيت آميز استراتژي فراهم كند
وامل استراتژيك تشكيل دهنده آن از يك سو، و اجماع تيم مديريت اسـتراتژيك بـر روي آن                  شناسايي ع 

گيري گروهي چند معياره فازي براي غربال سازي        در اين مقاله، يك مدل تصميم     . عوامل از سوي ديگراست   
ا مـديريت   ها و تهديدها  ارائه شده است كه مي تواند ب          ها، فرصت ها، ضعف عوامل استراتژيك ماتريس قوت   
هاي تصميم، تسخير ابهام و عدم اطمينان ذاتي در داده هاي ذهني انسان، از حداقل اطلاعات مرتبط باگزينه

تيم مديريت استراتژيك در شناسايي مهمترين عوامل استراتژيك بـراي انجـام تحليـل اسـتراتژيك و در      
  .       نتيجه تنظيم و تدوين استراتژي حمايت و پشتيباني كند

  

ها و ها، فرصتها، ضعفگيري گروهي چند معياره، رويكرد فازي، ماتريس قوت تصميم:هاي كليديهواژ
  تهديدات

  

   مقدمه -1
  پيچيدگي و تغييرات روز افزون محيط كسب و كارهاي اقتصاد دانش بنيان، ونيز      

ريت ها بيش از گذشته به مديرقابت فزآينده وگسترده جهاني سبب شده است كه سازمان
توانند با ها ميمديريت استراتژيك، فرآيندي است كه سازمان. استراتژيك توجه كنند

هاي خود را تنظيم، اجرا و نظارت و كنترل  محيط خود ؛ استراتژي-شناخت متقابل خود

                                                 
    استاديار مديريت سيستم دانشگاه سمنان  -نويسنده مسئول ∗
 ار تحقيق عمليات دانشكده مديريت دانشگاه تهراندانشي ∗∗
 كارشناسي ارشد مديريت بازاريابي ∗∗∗
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مديريت استراتژيك، مجموعه اي از تصميمات و اقداماتي است كه به تدوين و عملي . نمايند
ي تنطيم شده براي تحقق اهداف سازمان منجر مي گردد كه نيازمند ساختن استراتژي ها

توجه به تشخيص و تعيين رسالت هاي سازمان، بيان گسترده ماموريت، فلسفه و اهداف آن، 
بررسي وضع موجود سازمان، ارزيابي محيط خارجي سازمان براساس شرايط رقابت و عوامل 

اي تطبيق محيط داخلي سازمان با محيط هاي ممكن برحلمحتوايي، تجزيه و تحليل راه
هاي مطلوب براي تحقق رسالت سازمان، انتخاب حلخارجي سازمان، تشخيص راه

هاي عملي براي تحقق اين استراتژيك مجموعه معيني از اهداف بلندمدت و استراتژي
هاي كوتاه مدت در راستاي اهداف بلند مدت و اهداف، ارائه اهداف سالانه و استراتژي

هاي عملي، عملي كردن تصميمات استراتژيك انتخاب شده بر اساس منابع ستراتژيا
اي، منابع ممكن تخصصي و تاكيد بر تطبيق وظايف افراد، ساختارها، تكنولوژي و بودجه
آميز فرآيند استراتژيك به عنوان ابزار هاي پاداش و تشويق، بررسي و ارزيابي موفقيتسيستم

: 1372، عاصمي پور(ن داده هايي براي تصميمات آينده استكنترل و همچنين به عنوا
 از نظرجاش و گلوئيك، مديريت استراتژيك، جرياني از تصميمات و اعمالي است كه به ).42

، حقيقي(يك استراتژي اثربخش به منظور كمك به تحقق اهداف سازمان منجر مي گردد
ه سازمان درمقابل تغييرات  مديريت نظام يافته استراتژيك سبب مي شود ك).30: 1374

مديريت استراتژيك با تعيين اهداف بلندمدت و تعيين جهت حركت . محيطي غافلگير نشود
كند و آنها سازمان براي رسيدن به آن اهداف به زير مجموعه هاي سازمان، انرژي تزريق مي

  .)4: 1367، آهنچي(را هماهنگ  مي كند
 مرحله تنظيم و تدوين -الف: شوده تشكيل مي   فرآيند مديريت استراتژيك از سه مرحل

 ).Hax & Majluf,1991:80( مرحله كنترل و ارزيابي-ج.  مرحله اجرا-ب.استراتژي
شود كه مشتمل بر تنظيم و تدوين استراتژي به صورت يك فعاليت منطقي ملاحظه مي

اصي از خي ها و تهديدهاي موجود در محيط موسسه و در نظر گرفتن درجهشناخت فرصت
 1376،و جيمز كويين، ميننربرگ( هاي موجود استخطرهاي احتمالي در مورد راه چاره

 تنظيم و اجراي استراتژي را كليه ،)David,1998:80(  همچنين فرد ديويد).:120
تر مجسم تر و روشنسازد آينده را دقيقداند كه سازمان را قادر مياقدامات و عملياتي مي
پس تنظيم و تدوين استراتژي، فرآيندي براي توسعه . ا تحقق بخشدكند و اهداف خويش ر

هاي محيطي در پرتو هاي بلندمدت به منظور واكنش اثربخش به تهديدها و فرصتطرح
اي شركت هاي وظيفهتوانند در حوزهها ميها و ضعفقوت. هاي سازمان استها و ضعفقوت
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هاي نش و واكنش غيرعادي بين حوزهيافت شوند يا آنها ممكن است پيامد تعامل و ك

  ). Jain,1990:200( مختلف باشند
شكست، /ثيرگذار بر موفقيتأ   تنظيم و تدوين استراتژي مستلزم تحليل استراتژيك عوامل ت

ر، قبل ارتنظيم و تدوين ـه عبارت ديگـب. ات و ممات سازمان استـو در نتيجه حي
 ها بايد ابتدا انجام شودبروني شركتاستراتژي، يك تحليل كامل از محيط دروني و 

Krijnen,1992:154) .( ارزيابي  بررسي محيط دروني به يك بررسي اجمالي از همه
 به يك بررسي برونيدر حالي كه بررسي محيط . گرددهاي سازمان منتج ميها و قوتضعف

بر محيط بروني مشتمل . ها و تهديدهاي محيطي منتج خواهد شداجمالي از همه فرصت
. مدت تحت كنترل سازمان نيستندمتغيرهاي موجود در خارج از شركت هستند كه در كوتاه

. كنددهند كه در آن زمينه، سازمان وجود دارد و كار مياي را شكل مياين متغيرها، زمينه
- رويكردها و تكنيك. تواند به محيط مستقيم و غيرمستقيم تقسيم گرددمحيط بروني مي
، (David,1998:98) هاي كمي توسعه يافته توسط فرد ديويدمله روشهاي بسياري از ج

ماتريس ارزيابي عوامل بروني، ماتريس ارزيابي عوامل دروني، ماتريس بررسي رقابت، 
ها، ماتريس ارزيابي موقعيت و اقدام استراتژيك، ها و قوتها، ضعفماتريس تهديدات، فرصت

توان ي و خارجي، ماتريس استراتژي اصلي را ميماتريس گروه مشاوران بستن، ماتريس داخل
 ;David,1998:98( براي تحليل موارد استراتژيك در فرآيند مديريت استراتژيك بكار برد

Chang & Huang, 2006:159; Kuo-Liang & Shu-Chen, 2008:533  ( ،
رخوردار ها از شهرت زيادي بها و قوتها، ضعفكه از ميان آنها، ماتريس تهديدات، فرصت

ها، كاربست ماتريس تهديدات، فرصت اما). Hill & Westbrook, 1997:48(است
ها براي انجام يك تحليل استراتژيك اثربخش و در نتيجه تنظيم و تدوين ها و قوتضعف

ها و ها، فرصتها، ضعفسازي عوامل استراتژيك ماتريس قوتاستراتژي نيازمند غربال
يت استراتژيك سازمان بر روي ماهيت تهديد آميز يا فرصت ، و اجماع تيم مديرداتتهدي

آميز بودن عوامل محيطي و برون سازماني، و نيز قوت و ضعف بودن عوامل درون سازماني 
سازي گيري گروهي چند معياره فازي براي غربالدر اين مقاله، يك مدل تصميم. است

هاي سازمان ها و قوتفهاي محيطي، ضعو فرصت عوامل استراتژيك ماتريس تهديدات
هاي استراتژيك، تر تحليلكمك به تيم مديريت استراتژيك سازمان و انجام اثربخش بمنظور

  . شودو در نتيجه تدوين و تنظيم استراتژي ارائه مي
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   پيشينه تحقيق-2
   ماتريس تهديدات، فرصت ها، ضعف ها و قوت ها-1-2

 براي تحليل ها، ابزاري است كه عموماًها و قوتها، ضعف   ماتريس تهديدات، فرصت
 ها به منظور رسيدن به رويكردي نظام مند، و نيز براي حمايت از موقعيت تصميممحيط

)Kotler,1988:120; Wheelen & Hunger, 1995:95(، تنظيم و توسعه 
، كه همه شودبرده ميريزي استراتژيك بكار اي در برنامهردهـستور گـراتژي، و بطـاست
 كندبا جزئيات بيشتري شناسايي ميرا ذار بر روي محيط عملياتي ـرگثيأل تعوام

(Kotler,1994:187) مستلزم تصريح اهداف سازمان و شناسايي عوامل درون و برون و 
عوامل دروني و بروني مهم تر براي . يا نامطلوب براي حصول آن هدف است/سازماني مطلوب

 SWOT در درون تحليل كهشوند ملاحظه ميآينده شركت به عنوان عوامل استراتژيك 
 اندها ساخته شدهها كه بر اساس قوتبا شناسايي اين عوامل، استراتژي. شوندتلخيص مي
شود و از تهديدها برداري ميها بهرهشوند، از فرصتها حذف مي، ضعفيابند توسعه مي
ها و تهديدها ازطريق صتها بوسيله ارزيابي دروني، و فرها و ضعف قوت،گردداجتناب مي

 پرسنل، وسائل -ارزيابي دروني، همه وجوه سازمان را. شونديك ارزيابي بروني شناسايي مي
هاي سازمان ها و ضعفو تسهيلات، مكان، محصولات و خدمات، به منظور شناسايي قوت

قابتي هاي سياسي، اقتصادي، اجتماعي تكنولوژيكي و رارزيابي بروني، محيط. كندبررسي مي
شكل ( نتيجه ارزيابي، ماتريس. كندها و تهديدها كنكاش ميرا با رويكرد شناسايي فرصت

 ,Krijnen,1992:287; Houben)تركيبات مختلف چهارعامل ماتريس. است) 1
Lenie & Vanhoof,1999:127)   ر نوع استراتژي براي تواند به تعيين چهامي

هاي  استراتژي- الف):David, 1998:120( مدت سازمان كمك كندپيشرفت بلند
SO)هاي با استفاده طريق اين نوع استراتژي تواند ازسازمان مي). هاي تهاجمياستراتژي

 -ب. گذاري كندهاي محيطي جديد سرمايههاي خود بر روي فرصتحداكثر از قوت
وع تواند از طريق اين نسازمان مي). هاي محافظه كارانهاستراتژي(WOهاي استراتژي
هاي خود چيره هاي محيطي جديد بر ضعفها با استفاده حداكثر از فرصتاستراتژي

ها با سازمان از طريق اين استراتژي). هاي رقابتياستراتژي (STهاي  استراتژي- ج.گردد
كند تهديدهاي محيطي را به حداقل برساند يا هاي خود كوشش مياستفاده حداكثر از قوت

ها سازمان از طريق اين استراتژي). هاي تدافعياستراتژي( WTهاياستراتژي -د .حذف كند
هاي خود از يك سو و اجتناب از تهديدهاي محيطي از سوي براي به حداقل رساندن ضعف
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هاي بروني، ارزيابي اين موضوع است هدف از تحليل تهديدها و فرصت. كندديگر كوشش مي

شكار ها را تواند فرصتقابل كنترل، مي ني غيركه آيا سازمان به هنگام مواجه با محيط برو
هاي دروني اين است كه ها و ضعفهدف از تحليل قوت. و از تهديدها اجتناب ورزدكند 

 & Chang)دهدارزيابي كنيم چگونه يك سازمان كارها و وظايف دروني خود را انجام مي
Huang, 2006:161).ها بطور صحيح تها و قوها، ضعف اگر ماتريس تهديدات، فرصت

آميز استراتژي فراهم  خوبي براي تنظيم موفقيتيتواند اساس و مبنابكار برده شود، مي
ها و ها، ضعفدر واقع تحليل تهديدات، فرصت. (Chang & Huang,2006:161)  كند
ها و تاكتيك هاي تواند چهارچوبي براي تحليل يك موقعيت و توسعه استراتژيها ميقوت

 و كليدي براي هاي بنيادين،ها و شايستگيس و مبنايي براي ارزيابي قابليتمناسب، اسا
 & Schmoldt)  براي مشاركت در تجربه گروهي فراهم كندايتغيير و موفقيت، انگيزه

Peterson, 2000:65).  
  

 
  SWOT)( ماتريس قوت ها، ضعف ها، فرصت ها،تهديدات:1شكل

 
مدل تصميم گيري گروهي چند معيـاره فـازي بـراي غربـال سـازي عوامـل                  -3

   SWOTاستراتژيك ماتريس 

انجام تحليل استراتژيك، تدوين و تنظيم استراتژي، و در مجموع اجراي فرآيند مديريت                  
گيري گروهي است كه نيازمند قضاوت و دانـش و          استراتژيك، از يك سو، يك مساله تصميم      

اطلاعات و نيز توافق و همگرايـي همـه اعـضاي تـيم مـديريت اسـتراتژيك بـر روي عوامـل                    
  هـاي تـدوين شـده، و نيـز         شكست سـازمان، اسـتراتژي     /ثيرگذار بر موفقيت  أاستراتژيك  و ت   

هاي منتخب تيم مديريت اسـتراتژيك       براي اجراي استراتژي   هاي لازم ها و سياست  مشيخط
سـازي معمـولا بـا      مسائل غربال . سازي است سارمان است، و از سوي ديگر، يك مساله غربال        

هر گزينه اساسـاً    . شوندهاي ممكن شروع مي   از مجموعه گزينه  ) X(هاي بزرگي   زير مجموعه 
باشـد،  دن آن به عنوان بهترين گزينـه مـي        با حداقل اطلاعات مورد نياز كه بيانگر مناسب بو        

 عوامل بروني
 فرصت ها تهديدها

 

 قوت ها  SOاستراتژي هاي   STاستراتژي هاي 
 ضعف ها WOاستراتژي هاي   WTژي هاي استرات

 عوامل دروني
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اين حداقل اطلاعات فراهم شده بوسيله گزينه ها براي انتخـاب يـك زيـر               . گرددتوصيف مي 
 ـ براي بررسي هاي بعدي مورد استفاده قـرار مـي گير  X از Aمجموعه   & Carlsson)دن

Fuller,1995:263) .       فرآيند انتخاب يك زير مجموعهA   از X       سـازي   ، فرآينـد غربـال
مسائل غربال سازي دركنارداشتن مشخصه حداقل اطلاعات، به طور كلي در           . شودناميده مي 

گيري هستند، كـه موضـوع حـداقل اطلاعـات          گيرنده مشاركت چند نفر در فرآيند تصميم      بر
كنـد زيـرا عمليـاتي را محـدود         تر مي هاي تصميم، مساله را پيچيده    درباره هر كدام از گزينه    

د در فرآيندهاي تجميع براي تركيب نظرات چند مشاركت كننده علاوه           نتوانسازد كه مي  مي
، گـروه   فكـري   هاي مختلفي ماننـد طوفـان       تاكنون محققان روش  . دنانجام شو  بر چند معيار  

هاي سازي فازي ياگر و نيز روشاسمي، دلفي، تكنيك عوامل موفقيت بحراني، سيستم غربال
  جـاد توافـق و اجمـاع در ميـان اعـضاي يـك تـيم                كمي تصميم گيري چنـد نفـره  بـراي اي          

اين مقاله،   در. اندترين گزينه توسعه داده   گيرنده به منظور استخراج و انتخاب مناسب      تصميم
هـاي  هاي فرعي، و در نتيجه استخراج و شناسـايي شـاخص          سازي شاخص مدلي براي غربال  

ه اسـت كـه ابتـدا     توسـعه داده شـد  SWOT كليدي به عنوان  عوامل استراتژيك تحليـل  
  .گرددهاي مورد استفاده  در مدل معرفي مينمادها و نشانه
  :هانمادها و نشانه

KieeeeE             مجموعه اعضاي تيم مديريت استراتژيك Ki ,...,2,1},,...,,...,{ 21 ==                                         
SWOT     SWOTrnjcccC معيارهاي عواملمجموعه  rrnjr rrr

∈== ;,...,2,1},,...,,...{ 1  
  .                 استSWOT  معرف چهار عاملrكه 

     سـازي گيـري گروهـي چنـد معيـاره فـازي بـراي غربـال             در ادامه، الگـوريتم مـدل تـصميم       
  : د تشريح مي گردSWOTهاي قرعي و شناسايي عوامل استراتژيك ماتريس شاخص

هـاي بـرون سـازماني و درون سـازماني توسـط يـك تـيم از                 ها از محيط   انجام تحليل  -1-3
له بايستي يك تحليل محيط برونـي توسـط يـك           حدر اين مر  . مديران و كارشناسان سازمان   

ثيرگـذار بـر   أتيم از كارشناسان و مديران سازمان انجام گيـرد، كـه از ايـن طريـق، عوامـل ت                
. دنشـو د، شناسـايي مـي    نند تحت كنترل سارمان باش ـ    نتوانميشكست سازمان كه     /موفقيت

ثيرگذار بر موفقيت سـازمان  أبعلاوه، يك تحليل درون سازماني براي شناسايي عوامل فرعي ت      
بـر اسـاس ايـن تحليـل، دو         . گـردد د، شناسايي مـي   ند تحت كنترل سازمان باش    نتوانكه مي 

 كـه بـراي تـدوين و تنظـيم          ندوش ـمجموعه عوامل محيطي و عوامل سازماني شناسايي مـي        
  .  دنگيراستراتژي در اختيار تيم مديريت استراتژيك سازمان قرار مي
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ضـعف بـودن عوامـل      / فرصـت بـودن عوامـل محيطـي و قـوت          /  تعيين ماهيت تهديد   -2-3

يـا تهديـد، و     /گيرندگان از عوامل محيطي يه عنوان فرصت      ادراك مديران و تصميم   . سازماني
از اين رو از طريق . يا قوت همسان و مشابه نخواهد بود/ني به عنوان ضعفنيز از عوامل سازما

شـود كـه نظـر خـود را دربـاره           تكنيك گروه اسمي، ازاعضاي تيم اسـتراتژيك خواسـته مـي          
عوامل محيطـي بيـان   يا تهديد بودن /يا قوت بودن عوامل درون سازماني، و نيز فرصت       /ضعف
يـا  / اسـت كـه بـر روي موفقيـت    SWOT واملهاي فرعي ع ليستي از شاخصنتيجه،. كنند

  .  ثير متفاوتي خواهند داشتأشكست سازمان ت
استراتژيك تحـت شـرايط     مديريت  مقياس زباني براي ارزيابي اعضاي تيم       يك   تعيين   -3-3

 ,Chen) بسياري، داده كريسپ بـراي مـدل كـردن مـسائل دنيـاي واقعـي ناكـافي اسـت        
2000:221; Chen & Hwang, 1992:44; Mikhailov & Tsvelinov, 

2003:26; Olcer, Tuzeu & Turan:226) . از توانند نميتصميم گيرندگاناز اين رو 
هاي ها و قضاوت  ارجحيت،  ها و موضوعات  باره پديده در  به علت فقدان اطلاعات كافي     يك سو 

 قـضاوت آنهـا بـه ابهـام و عـدم             از سـوي ديگـر      و  به صورت دقيق و كمي بيان كنند        را خود
كاربرد متغيرهاي زبـاني بـراي مـدل نمـودن          ،  يك رويكرد واقع بينانه   . طمينان آغشته است  ا

ــضاوت ــسان ق ــاي ان ــيه  & Carlsson & Fuller, 2000:7; Wang)باشــدم
Chuu,2004:566)  . توان به صورت متغيري تعريـف كـرد كـه    يك اصطلاح زباني را مي

ايـن اصـطلاحات    . ان طبيعـي هـستند    عداد نيستند، بلكه كلمات يا جملات به زب       مقاديرش ا 
 ,Lin, Chiu & Tsai)اي بيان كردتوان از طريق اعداد فازي مثلثي يا ذوزنقهزباني را مي

 بوسـيله اسـتدلال     يتوان به طريقه مناسـب    مي را    و اصطلاحات زباني   هاواژه. (2007:2152
 ايـن  در. (Lin, Chiu & Tsai, 2007:2151) نـشان داد تقريبي نظريه مجموعـه فـازي  

هـاي اعـضاي تـيم اسـتراتژيك سـازمان، از           هـا و ارجحيـت    تحقيق براي مدل كردن قضاوت    
  .  استفاده شده است1جدولمتغيرهاي زباني نشان داده شده در 

دانش : كسب دانش و اطلاعات اعضاي تيم استراتژيك و تشكيل ماتريس قضاوت فازي           -4-3
 پرسـشنامه اي دربـاره درجـات        و اطلاعات اعضاي تيم استراتژيك از طريـق يـك پيمـايش           

ثيرگذاري آنها بر روي    أ و ميزان ت   SWOTهاي فرعي تشكيل دهنده عوامل      اهميت شاخص 
هـاي زبـاني    هاي كسب شـده در شـكل واژه       ازآنجاكه پاسخ . گرددموفقيت سازمان كسب مي   

عداد باشد، پاسخ هاي زباني آنها به ا       مي ات بر روي واژه هاي زباني دشوار      است، و انجام عملي   
شود، كه در نتيجه مـاتريس قـضاوت فـازي بـراي اعـضاي تـيم                فازي متناظرآنها تبديل مي   
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~),,().2شكل  ( گرددتشكيل مي ) FJM(استراتژيك
3211

bbbb ij  يك عدد فـازي مثلثـي       =
  . است

  

  SWOT متغيرهاي زباني براي ارزيابي ميزان اهميت شاخص هاي فرعي عوامل :1جدول
  

  بع عضويت توا  متغيرهاي زباني
  بي نهايت مهم

  بسيار مهم
  مهم

  متوسط
  كم اهميت

  بسيار كم اهميت
  بي اهميت

)1 ،0,875 ،0,75(  
)0,875 ،0,75 ،0,625(  
)0,75 ،0,625 ،0,5(  
)0,625 ،0,5 ،0,375(  
)0,5 ،0,375 ،0,25(  
)0,375 ،0,25 ،0,125(  
)0,25 ،0,125 ،0(  
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   ماتريس قضاوت فازي اعضاي تيم مديريت استراتژيك:2شكل 
  

بـراي رتبـه   .  محاسبه ارزش صحيح كلي قضاوت فازي اعضاي تيم مديريت استراتژيك -5-3
در اين جـا مـا از روش        . ندهاي مختلفي در متون توسعه داده شده ا       بندي اعداد فازي، روش   

). Moon, 1999:6465 & Chang( استفاده نمـوده ايـم  ارائه شده توسط ليوس و وانگ
α،[ ]1,0∈α  گيـر را نـشان     بودن تصميم بينانه است كه درجه خوش بينانه     يك نمايه خوش
ا نـيم در     معادل ب  αدر اين مقاله، مقدار     .  مقدار بين صفر و يك را بگيرد       دتواندهد و مي  مي

 ندهنظر گرفته شده است كه يك مقدار ميانه بين ديدگاه خوش بينانه و بدبينانه تصميم گير               
   .  است

)             2                           (( )[ ]123 )1(21)~( bbbdbI ijijT rr
ααα −++==    
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 مـاتريس   نتيجه محاسبه ارزش صحيح كلي قضاوت فازي اعضاي تيم مـديريت اسـتراتژيك،            

  ).  3شكل (است)CJM(قضاوت قطعي اعضاي تيم مديريت استراتژيك
  

)      3                 (
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   ماتريس قضاوت قطعي اعضاي تيم مديريت استراتژيك:3شكل 
  

استراتژيك سازمان و تشكيل ماتريس      محاسبه درجه توافق بين هرزوج از اعضاي تيم          -6-3
درجه توافق بين هرزوج از اعضاي تيم استراتژيك سازمان بـر          . توافق زوجي براي اعضاي تيم    
ثيرگـذاري آنهـا بـر روي       أ وميزان ت  SWOTهاي فرعي عوامل    روي درجات اهميت شاخص   

ج براي برآورد درجه شباهت بين قضاوت يـك زو        . شودشكست سازمان محاسبه مي   /موفقيت
 ,Cook & Seiford)هـاي متعـددي ماننـد فاصـله اقليدسـي     از اعـضاي تـيم، شـاخص   

ــرم ،(1978:29 ــينوس)l)Cook & Kress, 1985:28−1 ن  ,Hamer)، كوس
Hemeryck, Herweyers, Janssen, Keters,1989:316)،  سـينوس(Tanino, 

 ;Hsu & Chen, 1996:282; Wang, 1990:143)توابـع شـباهت  ،  (1984:125
Zwick,  Carlstein  & Budescu, 1987:229)   در ايـن جـا، درجـه    . وجـود دارد

 از طريـق شـاخص تعريـف شـده توسـط        t و rتوافق هر زوج از اعضاي تيم مشاركت كننده       
  .   محاسبه مي شود ) 4( و فرمول)Bryson,1995:29(بريسون

        )     4                                     (( ) ),sin(1, qtqt wwwwS −=                                                     
   اين شاخص همانند تابع كوسينوس بسيار جذاب است، بدين علت كه مقادير آن در طيف               

دير ايـن شـاخص، سـطوح توافـق بيـشتري بـه نمـايش               با افزايش مقا  . دنگيرقرار مي ] 1و0[
ــي ــرد. شــودگذاشــته م ــر دو ف ــا  t وqاگ ــدين معن ــاي همــساني باشــند ب  داراي برآورده

jtjqكه dd ) مـا مقـدار       باشد = ) 1, =qt wwS   بـه عبـارت ديگـر،      . بدسـت مـي آوريـم      را
اگـر آنهـا   . پس درجه توافق بين آنها يـك مـي باشـد          .  سازگار است  t و qدهاي دو فرد  برآور

هرچـه درصـد هـم پوشـاني        . داراي برآوردهاي كاملا متفاوتي باشند، درجه توافق صفر است        
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 بـين هـر زوج از       بعد از محاسبه همه درجـات توافـق       . بيشتر ياشد، درجه توافق بيشتر است     
ايـن  ). 4شـكل ( تـشكيل مـي شـود      )AM(اعضاي تيم استراتژيك، ماتريس قضاوت تـوافقي      

  .به ما بينش و شناختي درباره توافق زوجي بين خبرگان مي دهدماتريس 

)   5                   (
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  اتژيك بين هر زوج از اعضاي تيم استر)AM( ماتريس قضاوت توافقي:4شكل
  

. محاسبه بيشترين و كمترين درجه توافـق زوجـي بـين اعـضاي تـيم اسـتراتژيك                 -1-6-3
هـاي فرعـي     شـاخص  بيشترين درجه توافـق زوجـي بـين اعـضاي تـيم اسـتراتژيك بـرروي               

درجه توافـق زوجـي بـين اعـضاي تـيم         كمترينزو ني)6(  از طريق فرمول     SWOTعوامل
      . شودمحاسبه مي) 7( از طريق فرمول SWOTهاي فرعي عوامل شاخصاستراتژيك برروي

)  6 (  
⎭
⎬
⎫

⎩
⎨
⎧ ⎟

⎠
⎞⎜

⎝
⎛= qtjqt

pisj
qt r

r AA max)(        ،   )7       (
⎭
⎬
⎫

⎩
⎨
⎧ ⎟

⎠
⎞⎜

⎝
⎛= qtjqt

pisj
qt r

r AA min)(
                                         

  
بيـشترين  ح از اعـضاي تـيم اسـتراتژيك از           محاسبه فاصله بين درجه توافق هـر زو        -2-6-3

فاصله بين درجه توافق هر زوح از اعـضاي  . درجه توافق زوجي و كمترين درجه توافق زوجي       
بيشترين درجه توافق زوجي و كمترين درجه توافق زوجي بـا اسـتفاده از              تيم استراتژيك از    

ل هـاي   از طريـق فرمـو  (Shih, Shyur & Lee,2007:806)متريك مينكوسكي ال پي
  . محاسبه مي شود) 9(و ) 8(

)         8(                                   ∑ −=+

qt

pisj
qtqtj

j r

r

r AAAD 2))(()(                                                         

)        9(                                    ∑ −=−

qt

Nisj
qtqtj

j r

r

r AAAD 2))(()(  

ي همه اعضاي تيم استراتژيك بر روي هر شاخص  محاسبه ضريب درجه توافق-4-6-3
  )10( از طريق فرمولSWOTفرعي عوامل  
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)       10  (                                 ( ) ( ) )(* rrr

r

jjj
j ADADADC −++ +=                                             

10جايي كه  * ≤≤
rj

C مي باشد كه هر چه نمايه *
rj

C بيشتر باشد ميزان توافق در ميان 
  . همه اعضاي تيم مديريت استراتژيك بر روي گزينه تصميم  بيشتر است

براي تعيين . SWOT تعيين يك آستانه براي انتخاب عوامل استراتژيك ماتريس -5-6-3
بر . استفاده گرديد )Hwang & Yoon, 1981:89(آستانه انتخاب از تكنيك ماكسيمين

طبق اين تكنيك، بيشترين كمترين درجه توافق زوجي از ميان زوج اعضاي تيم مديريت 
محاسبه ) 11(، با استفاده از فرمول SWOTهاي فرعي عوامل استراتژيك بر روي شاخص

  .   مي گردد
)         11     (            SWOTrnjAADI rqtjqtj r

r

∈== ;,...,2,1,minmax  
  ، شرط SWOTرو اگرمقدار محاسبه شده براي هرشاخص فرعي عوامل از اين 

ADIC
rj
 براي تحليل SWOT را تامين نمايد، به عنوان عامل استراتژيك ماتريس*≤

  . استراتژيك، و در نتيجه تدوين و تنظيم استراتژي هاي سازمان مورد ملاحظه قرار مي گيرد
  

  روش شناسي تحقيق -4
توصـيفي بـدين معنـا كـه        .  پيمايشي انجـام شـده اسـت       - تحقيق به شيوه توصيفي    اين     

بر حسب درجه اهميت براي سازمان SWOT هاي فرعي عوامل استراتژي وضعيت شاخص
هاي تحقيـق دربـاره تهديـد يـا         پيمايشي بدين معنا كه داده    . كندبندي مي را  تعيين و رتبه    

سازماني و نيز درجـه اهميـت       ضعف عوامل درون  هاي عوامل برون سازماني، و قوت يا        فرصت
 براي سازمان از طريق نظرسنجي در جلسات SWOTهاي فرعي عوامل استراتژيك شاخص

 . گروه اسمي و پرسشنامه از مديران و كارشناسان شركت مورد مطالعه جمع آوري شده است
جامعه آماري  . تقلمرو مكاني تحقيق، شركت  صنايع چراغ اتومبيل مدرن واقع در تهران اس            

تحقيق را مديران و كارشناسان اين شركت تشكيل مي دهنـد كـه مجموعـا ده نفـر بودنـد،                    
بـا  . مـشاركت داده شـدند  SWOT هاي فرعي عوامـل همگي در شناسايي و ارزيابي شاخص

مطالعه متون مديريت استراتژيك و انجام يك مصاحبه ساختار يافته با مديران و كارشناسان              
امـور مالي،توليـد و     (هـاي وظيفـه اي شـركت      رون سازماني مرتبط با حـوزه     شركت، عوامل د  

عمليات،بازاريابي، منابع انساني، سيستم مديريتي، طراحي، تحقيق و توسعه، و سيستم هاي            
عوامل اقتصادي، عوامل اجتمـاعي و فرهنگـي،    (و عوامل محيطي و  برون سازماني      ) اطلاعاتي

شناسـايي و يـك ليـستي از        ) وژي و زيـست محيطـي     عوامل سياسي، دولتي و قانوني، تكنول     
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فرصـت بـودن    / سپس با اجراي تكنيك گروه اسمي، ماهيت تهديـد        . عوامل مذكور تهيه شد   
قوت بودن عوامل درون سازماني به اتفاق مديران و كارشناسان          / عوامل محيطي، و نيز ضعف    

نـشان داده   ) 2(شركت در يك جلسه مشترك تعيين شد، كه نتايج ايـن مرحلـه در جـدول               
  . شده است

  

   نتايج و يافته هاي تحقيق-5
براي شناسايي عوامل اسـتراتژيك مـاتريس        3ين بخش، مدل تشريح شده در بخش            در ا 

SWOT           براي شركت صنايع چراغ اتومبيل مدرن به منظور تحليل SWOT    براي تـدوين 
  . و تنظيم استراتژي اجرا گرديد

  

  SWOTاج شده از جلسات گروه اسمي براي عوامل  ليست شاخص هاي فرعي استخر:2 جدول

  عوامل درون سازماني  عوامل برون سازماني 

تهديدها
  

  

نرخ تورم، نرخ بهره سيستم بانكي، نرخ و قوانين 
ماليات، روند توليد ناخالص داخلي، تغييرات قيمت 

، سياست هاي پولي WTOنفت، پيوستن ايران به 
 ايران، تغييرات نرخ ومالي دولت، تحريم اقتصادي

ارز، حذف يارانه ها از سوي دولت، قيمت محصولات 
شركت هاي رقيب، تغييرات تقاضا نسبت به قيمت، 
عادت خريدمردم،نگرش درباره كيفيت محصول، 

موقعيت ، نگرش درباره ارائه خدمت به مشتري
  سياسي ايران درجهان

قوت ها
 

ر مقايسه با رقبا، نسبت سود آوري، هزينه كمتر سرمايه د
جريان هاي نقدي، سطح تكنولوژي توليد، برنامه ريزي توليد،  
ميزان ظرفيت توليد، روش هاي كنترل كيفيت، انعطاف پذيري 
خط توليد، اعتبار نزد جامعه و مشتريان، قيمت محصولات در 
مقايسه با رقبا، سهم بازار سازمان، ميزان سرمايه در گردش، 

نام (ش تا تحويل، معروفيت مارك حجم فروش، زمان سفار
، وضعيت تجربه كاري نيروي انساني، مهارت )ونشان تجاري

كاركنان، ميزان تحصيلات و مهارت مديران، قابليت نفوذ در 
مراجع تصميم گير، خط مشي ها ، رويه ها وقوانين، ميزان 

  . توليد و عرضه محصولات جديددسترسي به اطلاعات روز، 

فرصت ها
  

 

ح دستمزد ها، نرخ بيكاري، ميل به مصرف سط
بيشتر در ميان مردم، روند توليد ناخالص داخلي، 
درآمد سرانه مردم، خصوصي سازي، جوان بودن 
جمعيت كشور، سطح تحصيلات جامعه، رابطه ايران 
با كشورهاي همسايه، سياست هاي دولت درامر 
صادرات، گسترش تجارت الكترونيك، پيشرفت 

باز يافت ضايعات،بازيابي ، عاتتكنولوژي اطلا
  محصولات، اصلاح فرآيند ها

ضعف ها
 

كنترل ضعيف هزينه، نسبت نقدينگي منفي، ثبات مالي، عدم 
استفاده از رويه هاي بودجه بندي سرمايه، كنترل ضعيف 
فرآيند توليد، كنترل موجودي، استفاده نا بهينه از ظرفيت 

ليغاتي و بازاريابي، ناكارايي توليدي، ناكارآمدي سيستم هاي تب
نظام توزيع، عدم اطلاع رساني به بازار هدف، عدم انعطاف در 

سياست هاي فروش، نداشتن وفاداري مشتريان، عدم شناسايي  
نيازهاي مشتري، سيستم نامناسب حقوق ودستمزد، عدم 

وجود نظام جامع مديريت منابع انساني،وضعيت نامناسب  
داشتن نگاه استراتژيك، نداشتن آموزش نيروي انساني، ن

سرعت پاسخگويي به تحولات محيطي، روحيه ضعيف كاركنان، 
نداشتن نگرش سيستمي، وضعيت بد  امكانات و تجهيزات 

 و بازاريابي و توليد، R&Dتحقيق وتوسعه، عدم ارتباط بين 
، نداشتن سيستم هاي R&Dطريقه نادرست سازماندهي 

  MISياتي  عمل-جامع و يكپارچه، اطلاعاتي
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در اين جداول، ضريب درجـه      .  ارائه شده اند   6 و   5،  4،  3ها در جداول    نتايج تحليل داده       

توافق كلي ، بيشترين و كمترين درجه توافق زوجي در ميان همه اعـضاي تـيم اسـتراتژيك                  
بـر طبـق نمايـه محاسـبه        . هاي دوم، سوم و چهارم نشان داده شـده اسـت          شركت در ستون  

، ميـزان   سـطح تكنولـوژي توليـد     ، شـاخص هـاي      )11(بر طبق فرمـول   )  ADI=0,63(شده
ظرفيت توليد، اعتبار نزد جامعه و مشتريان، سهم بازارشركت، شهرت و معروفيت نام و نشان 

توليد و  ،   ميزان دسترسي به اطلاعات روز     ،قابليت نفوذ در مراجع تصميم گير     تجاري شركت،   
هـاي  شـاخص  استراتژيك عامل قوت شركت؛     هاي   به عنوان شاخص   عرضه محصولات جديد  

، اسـتفاده نـا بهينـه از ظرفيـت توليـدي         كنترل ضعيف  هزينه، كنترل ضعيف فرآيند توليد،         
وضـعيت بـد  امكانـات و        ،  ناكارايي نظام توزيـع   ،  هاي تبليغاتي و بازاريابي   ناكارآمدي سيستم 

 بـه   MISمليـاتي   ع-نداشتن سيستم جامع و يكپارچه اطلاعـاتي      ،  تجهيزات تحقيق وتوسعه  
هـاي نـرخ تـورم، نـرخ و قـوانين       عامل ضعف شركت؛ شاخص   هاي استراتژيك   شاخصعنوان  

مالياتي، تغييرات قيمت نفت، تحريم اقتصادي كشور، تغييرات نرخ ارز، عدات متغيـر خريـد               
عامـل تهديـد محيطـي      شـاخص هـاي اسـتراتژيك       مردم، موقعيت سياسي ايران به عنـوان        

 بالاي بيكاري، خصوصي سازي، جوان بودن جمعيت كشور، سطح هاي نرخشركت، و شاخص
  بــالاي تحــصيلات جامعــه، تجــارت الكترونيــك، گــسترش تكنولــوژي اطلاعــات بــه عنــوان 

 مـورد توافـق و      SWOT عامل فرصت محيطي براي انجـام تحليـل       هاي استراتژيك   شاخص
  . اجماع اعضاي تيم استراتژيك قرار گرفته است
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  براي شركت صنايع چراغ اتومبيل مدرن قوت  سازمان اي استراتژيك  شاخص ه:3جدول

  
اله مي توان از مـدل هـاي ديگـر غربـال        براي تعيين اعتبار مدل توسعه داده شده در اين مق         

از اين رو داده هاي اين تحقيق با سيستم غربال سازي فازي ياگر مورد              . سازي استفاده نمود  
، 3 كه به صورت زباني مي باشد، در ستون ششم جداول             را تحليل قرار  گرفت و خروجي آن      

سـت آمـده بـه اعـداد فـازي          براي انجام بهتر مقايسه، نتايج زبـاني بد       .  ارائه شده اند   6،  5،  4
 تبديل شدند كه بعد از دي فـازي شـدن، نتـايج در سـتون                1مثلثي تعريف شده در جدول      

با مقايسه نتايج ارائه شده در ستون هاي دوم و هفتم .  ارائه شده اند6، 5، 4، 3هفتم جداول 

سازي سيستم غربال
  ياگر

مقدار 
  كمي

مقدار 
  زباني

پذيرش 
شاخص 

(*) 

كمترين 
درجه 
توافق 
 زوجي

بيشترين 
درجه 
توافق 
 زوجي

*
rj

C)  درجه
 شاخص هاي استراتژيك قوت سازمان ) توافق زوجي

0,5  M  0,49 1 0,58 نسيت سود آوري 
0,5 M  0,51 1 0,57  هزينه كمتر سرمايه در مقايسه با رقبا 

0,625 H  0,4 1 0,58 جريان هاي نقدي 
0,625 H ** 0,6 1 0,65 سطح تكنولوژي توليد 
0,5 M  0,49 1 0,57 برنامه ريزي توليد 

0,625 H ** 0,62 1 0,63 ميزان ظرفيت توليد 
0,5 M  0,4 1 0,51 روش هاي كنترل كيفيت 
0,5 M  0,57 1 0,51 انعطاف پذيري خط توليد 

0,625 H ** 0,59 1 0,63 اعتبار نزد جامعه و مشتريان 
0,625 H  0,51 1 0,57 قيمت محصولات در مقايسه با رقبا 
0,625 H ** 0,55 1 0,63 سهم بازار سازمان 
0,625 H  0,4 1 0,54 ميزان سرمايه در گردش 
0,625 H  0,42 1 0,57 حجم فروش 
0,625 H  0,47 1 0,55 زمان سفارش تا تحويل  
0,625 H ** 0,49  1  0,64   نام ونشان تجاري(معروفيت مارك(  
0,625 H  0,51 1 0,56 وضعيت تجربه كاري نيروي انساني 
0,5 M  0,51 1 0,57 مهارت كاركنان 
0,5 M  0,51 1 0,55 ميزان تحصيلات و مهارت مديران 

0,625 H ** 0,49 1 0,63 قابليت نفوذ در مراجع تصميم گير 

0,625 H  0,49 1 0,55 خط مشي ها ، رويه ها وقوانين 

0,625 H ** 0,62 1 0,63 ميزان دسترسي به اطلاعات روز 
0,625 H ** 0,52 1 0,66 توليد و عرضه محصولات جديد 
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 بوضوح مشخص مي شود كه نتايج بدست آمده از مـدل بـسط يافتـه در                 6،  5،  4،  3جداول  

علاوه بر كارايي مدل، به     . اين تحقيق نسبتا بهتر از نتايج سيستم غربال سازي ياگر مي باشد           
سه مزيت ديگر اين مدل بر سيستم غربال سازي فازي ياگر مي توان بـه شـرح ذيـل اشـاره                     

داده هاي زباني است كه انجام محاسبات         ورودي سيستم غربال سازي فازي صرفا      -الف: كرد
د تـصميم گيـري     ن ـزباني با افزايش تعداد افـراد مـشاركت كننـده در فرآي           بر روي داده هاي     

در حاليكه در مدل بسط يافته در اين تحقيق، اسـتفاده از رويكـرد              . گروهي دشوار مي گردد   
 فـازي،    زباني براي مدل سازي داده هاي نشات گرفته از ذهن تصميم گيرندگان، از رويكـرد              

همچنين مـدل را مـي تـوان        . ستبات استفاده شده ا   انجام محاس  قوانين و عمليات آن براي    
 در سيستم غربال سازي فازي ياگر، شـاخص انتخـاب           -ب. داده هاي قطعي بكار گرفت    براي  

بـراي مثـال،   . گزينه هاي مناسب توسط مشاركت كنندگان بطور توافقي تعيـين مـي گـردد          
ه هايي انتحـاب  مشاركت كنندگان در فرآيند تصميم گيري گروهي توافق مي كنند كه گزين       

در حاليكه در مدل بسط يافتـه       .  كسب كرده باشند   "يا  بالاتر  ) M(متوسط"شوند كه امتياز    
درون مـدل و بـر اسـاس         از) ADIيعنـي (در اين تحقيق، شاخص آستانه انتخاب گزينه هـا        

حداكثرحداقل درجات توافقي اعضاي گروه تـصميم گيرنـده بـر روي گزينـه هـاي تـصميم                  
 در سيستم غربال سازي فازي ياگر بايستي يك تابع اجماع نظر براي -ج. مي گردد محاسبه  

اين تابع بيان مي دارد كه توافق چه تعداد از افراد مشاركت            . بدنه تصميم گيري تعيين گردد    
انتخـاب  در فرآيند تصميم گيـري بـراي        ) يا حداقل چند نفر   /همه مشاركت كنندگان  (كننده

  .نهايي گزينه ها لازم است
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   براي شركت صنايع چراغ اتومبيل مدرنضعف  سازمان  شاخص هاي استراتژيك :4جدول

  
 
 

سيستم غربال 
 سازي ياگر

مقدار 
 كمي

مقدار 
 زباني

ش 
پذير

ص 
شاخ

(*) 

كمترين 
درجه توافق 
 زوجي

بيشترين 
درجه 
توافق 
* زوجي

rj
C  شاخص هاي استراتژيك ضعف  سازمان 

0,625 H ** 0,62 1 0,63 كنترل ضعيف هزينه  
0,5 M  0,57 1 0,54 نسبت نقدينگي منفي 
0,5 M  0,59 1 0,55  ثبات ماليعدم 
0,5 M  0,63 1 0,52 عدم استفاده از رويه هاي بودجه بندي سرمايه 

0,625 H ** 0,55 1 0,63 كنترل ضعيف فرآيند توليد 
0,5 M  0,59 1 0,54 كنترل موجودي 
0,5 M ** 0,55 1 0,63 استفاده نا بهينه از ظرفيت توليدي 

0,625 H ** 0,51 1 0,66 ناكارآمدي سيستم هاي تبليغاتي و بازاريابي 
0,625 H ** 0,62 1 0,64 ناكارايي نظام توزيع 
0,5 M  0,51 1 0,60 عدم اطلاع رساني به بازار هدف 
0,5 M  0,51 1 0,57 عدم انعطاف در سياست هاي فروش 
0,5 M  0,49 1 0,60 نداشتن وفاداري مشتريان 
0,5 M  0,51 1 0,59 عدم شناسايي  نيازهاي مشتري 
0,5 M  0,63 1 0,50 سيستم نامناسب حقوق ودستمزد 
0,5 M  0,51 1 0,59 عدم وجود نظام جامع مديريت منابع انساني 
0,5 M  0,55 1 0,56 وضعيت نامناسب  آموزش نيروي انساني 
0,5 M  0,59 1 0,58 نداشتن نگاه استراتژيك 
0,5 M  0,51 1 0,60 نداشتن سرعت پاسخگويي به تحولات محيطي 
0,5 M  0,4 1 0,54 روحيه ضعيف كاركنان 
0,5 M  0,51 1 0,58 نداشتن نگرش سيستمي 

0,625 H ** 0,4 1 0,67 
وضعيت بد  امكانات و تجهيزات تحقيق 

 وتوسعه
0,5 M  0,5 1 0,56 تباط بين عدم ارR&Dو بازاريابي و توليد  

0,375 L  0,51 1 0,54  طريقه نادرست سازماندهيR&D 

0,625 H ** 0,62 1 0,63 
 نداشتن سيستم هاي جامع و يكپارچه 

 MIS عملياتي -اطلاعاتي
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  براي شركت صنايع چراغ اتومبيل مدرنفرصت  محيطي شاخص هاي استراتژيك :5جدول

 

  براي شركت صنايع چراغ اتومبيل مدرنتهديد محيطي شاخص هاي استراتژيك  :6جدول 

گرسيستم غربال سازي يا  

 مقدار زباني مقدار كمي
پذيرش 
شاخص 
(*) 

كمترين 
درجه 
توافق 
 زوجي

بيشترين 
درجه 
توافق 
 زوجي

*
rj

C  شاخص هاي استراتژيك فرصت  محيطي 
0,5 M  0,48 1  0,55 سطح دستمزد ها 
0,5 M ** 0,62 1 0,68  نرخ بيكاري 

0,625 H  0,57 1 0,54  در ميان مردمميل به مصرف بيشتر 
0,625 H  0,51 1 0,57 روند توليد ناخالص داخلي 
0,625 H  0,49 1 0,55 درآمد سرانه مردم 
0,625 H ** 0,52 1 0,64 خصوصي سازي 
0,625 H ** 0,58 1 0,64 جوان بودن جمعيت كشور 
0,625 H ** 0,62 1 0,65 سطح تحصيلات جامعه  
0,625 H  0,51 1 0,62 كشورهاي همسايهرابطه ايران با  
0,5 M  0,4 1 0,59 سياست هاي دولت درامر صادرات 

0,625 H ** 0,5 1 0,68 گسترش تجارت الكترونيك 
0,625 H ** 0,62 1 0,68 پيشرفت تكنولوژي اطلاعات 
0,5 M  0,42 1 0,57 باز يافت ضايعات 
0,5 M  0,51 1 0,57 بازيابي محصولات 
0,5 M  0,51 1 0,55 آيند هااصلاح فر 

 سيستم غربال سازي ياگر

 مقدار زباني مقدار كمي
پذيرش 
شاخص 
(*) 

كمترين
درجه 
توافق 
 زوجي

بيشتري
ن درجه 
توافق 
 زوجي

*
rj

C تهديد محيطيشاخص هاي استراتژيك    
0,625 H ** 0,62 1  0,64 نرخ تورم  
0,5 M  0,49 1 0,60 نرخ بهره سيستم بانكي 

0,625 H ** 0,51 1 0,63  نرخ و قوانين ماليات 
0,5 M  0,59 1 0,54 روند توليد ناخالص داخلي 

0,625 H ** 0,62 1 0,65 تغييرات قيمت نفت 
0,625 H  0,57 1 0,60  پيوستن ايران بهWTO 
0,5 M  0,49 1 0,60 سياست هاي پولي ومالي دولت 

0,625 H ** 0,62 1 0,64 تحريم اقتصادي ايران 
0,5 M ** 0,51 1 0,65 تغييرات نرخ ارز 
0,5 M  0,42 1 0,60 حذف يارانه ها از سوي دولت 
0,5 M  0,51 1 0,58 قيمت محصولات شركت هاي رقيب 
0,5 M  0,5 1 0,59 تغييرات تقاضا نسبت به قيمت 

0,625 H ** 0,51 1 0,65 عادت خريدمردم 
0,5 M  0,51 1 0,62 نگرش درباره كيفيت محصول 
0,5 M  0,49 1 0,60 نگرش درباره ارائه خدمت به مشتري 

0,625  H ** 0,51 1 0,64 موقعيت سياسي ايران درجهان 
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در مدل بسط يافته در اين تحقيق، نظـر همـه اعـضاي گـروه تـصميم                 لازم به ذكر است كه      
طريق حداكثر حـداقل درجـه توافـق         گيرنده با تعريف نمايه آستانه انتخاب و محاسبه آن از         

ــي      ــاي فرع ــاخص ه ــه ش ــر روي هم ــده ب ــصميم گيرن ــروه ت ــضاي گ ــان اع زوجــي در مي
ضمنا در اين مدل با وزن دادن به اعضاي گروه تـصميم  .   ملاحظه مي گردد    SWOTعوامل

  .    زينه هاي مناسب برجسته تر كردگيرنده مي توان  نظر آنها را در انتخاب گ
  
   نتيجه گيري -6
/ فرآيند مديريت استراتژيك از ارزيابي هاي درون سازمان و محيطي، تعيـين تهديـدآميز                  

يا ضعف بودن عوامل درون سـازماني،  /يا فرصت بودن عوامل محيطي و برون سازماني و قوت       
مشي ها و سياست هاي لازم براي  ، تدوين و تنظيم استراتژي، توسعه خط SWOTتحليل 

اجراي استراتژي هاي توسعه يافته از يك سو يك فرآيند تصميم گيـري گروهـي اسـت كـه              
يـا شـاخص هـا و       /نيازمند توافق و اجماع نظر اعضاي گروه تصميم گيرنده بـر روي معيارهـا             

گزينه هاي تصميم است، و از سوي ديگر يك مساله تصميم گيري چنـد معيـاره اسـت كـه                    
شاخص و يا گزينه هاي تصميم است و به عنـوان يـك مـساله               /تلزم غربال سازي معيارها   مس

غربال سازي شناسايي مي شود كه با حداقل اطلاعات مواجه هـستند كـه بهتـرين رويكـرد                  
در ايـن مقالـه، يـك مـدل تـصميم گيـري             . فازي است / براي مدل سازي آنها، رويكرد رباني     

 – چندين گزينه -سائل غربال سازي با چندين شاخصگروهي چند معياره فازي براي حل م
  بـراي   SWOTاين مدل براي غربال سازي عوامل استراتژيك          . چندين نفر ارائه شده است    

 و در نتيجه تدوين و تنظيم استراتژي هاي سازمان بكار رفته است و              SWOTانجام تحليل   
 آمده از اجراي مـدل در       نتايج بدست . در شركت صنايع چراغ اتومبيل مدرن اجرا شده است        

، ميزان  سطح تكنولوژي توليد  شركت صنايع چراغ اتومبيل مدرن نشان داد كه شاخص هاي           
ظرفيت توليد، اعتبار نزد جامعه و مشتريان، سهم بازارشركت، شهرت و معروفيت نام و نشان 

يد و  تول،   ميزان دسترسي به اطلاعات روز     ،قابليت نفوذ در مراجع تصميم گير     تجاري شركت،   
 به عنوان شاخص هاي استراتژيك عامل قوت شركت؛ شاخص هـاي            عرضه محصولات جديد  

، اسـتفاده نـا بهينـه از ظرفيـت توليـدي         كنترل ضعيف  هزينه، كنترل ضعيف فرآيند توليد،         
وضـعيت بـد  امكانـات و        ،  ناكارايي نظام توزيع  ،  ناكارآمدي سيستم هاي تبليغاتي و بازاريابي     

 بـه   MISعمليـاتي   -نداشتن سيستم جامع و يكپارچه اطلاعـاتي      ،  تجهيزات تحقيق وتوسعه  
عامل ضعف شركت؛ شاخص هاي نـرخ تـورم، نـرخ و قـوانين              هاي استراتژيك   شاخصعنوان  
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دات متغيـر خريـد     امالياتي، تغييرات قيمت نفت، تحريم اقتصادي كشور، تغييرات نرخ ارز، ع          

عامـل تهديـد محيطـي      ژيك  شـاخص هـاي اسـترات     مردم، موقعيت سياسي ايران به عنـوان        
شركت، و شاخص هاي نرخ بالاي بيكاري، خصوصي سـازي، جـوان بـودن جمعيـت كـشور،                  
سطح بالاي تحصيلات جامعه، تجارت الكترونيك، گسترش تكنولـوژي اطلاعـات بـه عنـوان               

 مـورد توافـق و      SWOT عامل فرصت محيطي براي انجـام تحليـل       هاي استراتژيك   شاخص
ايـن شـاخص هـا مبنـاي تـدوين و ارزيـابي             . ژيك قرار گرفته است   اجماع اعضاي تيم استرات   

  . استراتژي هاي شركت قرار خواهد گرفت
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