
  
  
  
  
  
  

  هاي مديريتپژوهش
  1390بهار م،  هيازد ، شماره مجهارسال 

  53 - 70صفحه  
 
 

  اثر ساختار سازماني بر عملكرد خارجي 
  )شركتهاي صادركننده ايراني: مورد مطالعه(

  
  ∗∗دكتر جمشيد صالحي صدقياني    ∗دكتر نبي اله دهقان

  ∗∗∗∗پانته آ صالحي صدقياني                     ∗∗∗كبري دهقان
  

  دهچكي
تحقيق حاضر با هدف بررسي اثر ساختار سازماني بر عملكرد خارجي شركتهاي صادركننده ايران      

مبناي روش   بر واين تحقيق بر مبناي اهداف و ماهيت تحقيق از نوع تحقيق توصيفي. صورت گرفته است
ه فعال در بازار بورس جامعه آماري تحقيق شركتهاي صادركنند .مي باشدها از نوع پيمايشي آوري دادهجمع
 شركت به عنوان نمونه 75) نظر كارشناسان(گيري غير احتمالي قضاوتي باشد كه بر اساس روش نمونهمي

  . دهند درصد صادرات غير نفتي كشور را تحت پوشش قرار مي90 كه حدود شدندآماري تحقيق انتخاب 
هاي جهت تحليل داده. شنامه جمع آوري گرديدهاي لازم در اين تحقيق با استفاده از ابزار پرسداده     

نتايج تحقيق نشان . رسيون چند متغيره استفاده گرديدـتحقيق از روشهاي آماري تحليل واريانس و رگ
همچنين سهم متغير . دهد كه ساختار سازماني بر عملكرد خارجي شركتهاي صادركننده اثر داردمي

  .  درصد مي باشد42لكرد خارجي شركتهاي صادركننده حدود ساختار سازماني در پيش بيني و تغييرات عم
  

   ساختار سازماني، عملكرد خارجي، شركتهاي صادركننده ايراني: كليديواژه هاي
  

  مقدمه
المللي پس از مطالعات محيطـي و ارزيـابي سـازمان اقـدام بـه طراحـي و            شركتهاي بين      

اهداف و اجراي اسـتراتژي انتخـاب شـده         دستيابي به   . كنندالمللي مي انتخاب استراتژي بين  

                                                 
  استاديار گروه مديريت بازرگاني دانشگاه هوايي شهيد ستاري-نويسنده مسئول ∗
 مه طباطبايياستاد گروه مديريت صنعتي دانشگاه علا ∗∗
 كارشناس ارشد مديريت بازرگاني دانشگاه پيام نور ∗∗∗
  كارشناس ارشد مديريت بازرگاني  دانشگاه آزاد  ∗∗∗∗
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لذا يك جنبه مهم در بازاريابي بين المللي طراحي و          . مستلزم ساختار سازماني مناسب است    
 همچنين برخي محققـين     ).1381بابايي،( باشدايجاد ساختار سازماني مناسب در شركت مي      

توانـد  مللـي كـه مـي     الننظر از انگيزه ورود شركتها به بازارهاي بـي        صرفاند كه   بر اين عقيده  
د ندهمي تحقيقات نشان . باشددغدغة اصلي شركتها بهبود عملكرد خارجي مي      متفاوت باشد، 

باشد شركت مي  كننده عملكرد خارجي، ساختار سازماني    يكي از عوامل اصلي واساسي تعيين     
بـر اسـاس ديـدگاه پـورتر در         همچنين   ).1993،كاووس جيل و همكاران     1998زو و استن    (

 الماس ملي يا مزيت رقابتي ملتها يكي از عوامل اصلي كسب مزيت رقـابتي و موفقيـت                  مدل
   ).276: 1380كيگان،( باشددر بازارهاي خارجي مربوط به ساختار سازماني شركت مي

دهـد كـه تـراز تجـارت خـارجي      آمار و ارقام اقلام صادرات غيرنفتـي كـشور نـشان مـي           
م صادرات غيرنفتي كشورمان نـسبت بـه ميـزان واردات           كشورمان همواره منفي بوده و  سه      

رغم نقش و اهميت صادرات  اقلام غيرنفتـي         متأسفانه علي ). www.tpo.ir( باشدكمتر مي 
هـاي توسـعه اقتـصادي، اجتمـاعي و فرهنگـي كـشور،             در استراتژي جهش صادرات و برنامه     

ت نيز در سطح كلان كـه       عمدة اين تحقيقا  . تحقيقات اندكي در اين حوزه انجام گرفته است       
ناظر بر نقش دولت در صادرات مي باشد، صورت گرفته و تعداد بسيار محدودي از تحقيقات                

ين  ا بنابراين. باشد صورت پذيرفته است    سطح خرد كه ناظر به سطح شركت مي         در در كشور 
تحقيق با تمركز بر روي شركتهاي صادركننده كشور به دنبـال پاسـخگويي بـه ايـن سـؤال                   

باشد كه اثر ساختار سازماني بر عملكرد خارجي شـركتهاي صـادركننده چگونـه              سي مي اسا
  است؟ 

  

  مروري بر ادبيات نظري تحقيق
  :تعريف ساختار سازماني

ها براي كارايي و روشن شـدن مقـصد، و          ساختار سازماني عبارت است از تقسيم فعاليت           
. صول اطمينان از اثربخشي سازماني هاي مرتبط به هم سازمان براي ح      هماهنگي ميان بخش  

اي رسـمي  ساختار وسيله. كندميان نياز به تخصص و نياز به ادغام تعادل ايجاد مي          ،  ساختار  
از . است كه عدم تمركز و تمركز با نيازهاي سازماني و كنترل استراتژي را فراهم مـي نمايـد                 

 اثربخـشي همـه جانبـه در        تواند كارايي دروني را بـا     طريق ساختار است كه استراتژيست مي     
ساختار سازماني، راه يـا     ). 380: 1380پيرس و رابينسون،    (تري تلفيق نمايد    محيط گسترده 

د نشوهاي سازماني تقسيم، سازماندهي و هماهنگ مي      اي است كه به وسيلة آن فعاليت      شيوه
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بـه    وظـايف     گيري در خصوص اختصاص      ساختار سازماني عبارت از تصميم     ).1379اعرابي،  (
 ).1998آنـادا و جيوتنـا،    (باشـد     مكانيزمهـاي همـاهنگي مـي       از    اي     مجموعه  و  اختيار    بخشها،      

هـاي  بنيان،  گيري مديريتي در مورد چهار ويژگي تقسيم كار       ساختار سازماني حاصل تصميم   
سـاختار سـازماني در نمـودار       . باشـد  مـي   تفويض اختيار   و  اندازه واحدها  ،گروهبندي واحدها 

نمودار سازماني يك نماد قابل رؤيت، از كل فعاليتهـا و فراينـدهاي             . شود نمايان مي  سازماني
در تعريف ساختار سازماني به سه ركـن اصـلي           ).2000گيبسون و همكاران،    (سازمان است   

  :شود اشاره مي
  .سازمان است ري دريگي روابط رسمي گزارش كننده ساختار سازماني تعيين ) 1
  .كنند صورت گروهي در دواير كار مي  به افرادي است كه كننده تعيين ساختار سازماني ) 2
هاي   ي آنها فعاليت    وسيله هايي است كه به     ي طرح سيستم    ساختار سازماني در برگيرنده    ) 3

   ) .1381عالم تبريز، (شود ي دواير هماهنگ و يكپارچه مي همه
  :طراحي ساختار سازماني

هاي دائمي و پويا در ر دارد كه در درون سازمان فعاليتديدگاه سيستمي بر اين اساس قرا   
كننده است كه به ابعادي از سازمان توجه شود كه بيانلازم براي درك سازمان . جريان است

كنند كه هاي خاص سازمان هستند اين ابعاد به همان صورت سازمان را توصيف ميويژگي
ابعاد ساختاري و : ن ابعاد عبارتند ازاي. هاي فيزيكي معرف افراد هستندشخصيت و ويژگي

هر دو بعد ساختاري و شناخت براي ارزيابي و درك سازمان ). محتوايي(ابعاد موقعيتي
   .)28: 1380دفت، (ي است چرا كه ابعاد سازمان با يكديگر تعامل دارندرموقعيتي ضرو

  :ابعاد و متغيرهاي ساختاري
 هستندي يروني يك سازمان هستند آنها مبناهاي د ابعاد ساختاري بيان كننده ويژگي    

از .  )28: 1380دفت، (گيري و با هم مقايسه كردها را اندازهوسيله سازمانتوان بدانكه مي
پيچيدگي، رسميت، تمركز :  عبارت است از عوامل ساختاري پردازان مختلفديدگاه نظريه

خصصي كردن  ت،)1374،، مينتزبرگ 1381،رابينز 2001دفت، 1385،چ جو ه(
 تقسيم كار، داشتن استاندارد، سلسله مراتب ،)1374،، مينتزبرگ 1381،رابينز 2001دفت(

اختيارات، حرفه اي بودن، نسبتهاي پرسنلي، استقلال، تفويض اختيار، تفكيك، تركيب، 
 ساماندهي رفتار، آموزش و ارشاد، گروه بندي ،)1381 ،، رابينز2001دفت(حيطه كنترل 
   ).1374 ،مينتزبرگ(ه واحد، نظام برنامه ريزي و نظارت، ابزار برقراري ارتباط واحدها، انداز
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  :)محتوايي(ابعاد موقعيتي
 نوع تكنولوژي، ابعاد موقعيتي معرف كل سازمان هستند مثل اندازه يا بزرگي سازمان،     

زمان و دهنده ساتوانند مبهم باشد زيرا آنها نشانابعاد موقعيتي مي. هاي آنمحيط و هدف
تفكر غالب  ).28: 1380دفت، (گيردمحيطي هستند كه ابعاد ساختاري در درون آن قرار مي

كه ” يك بهترين راه بود“ي در طراحي ساختار نگرش ساختار20 و اوايل قرن 19اواخر قرن 
با . هاي طراحي يا عناصر و اركان ساختار توجه داشت  قاعده ابعاد ساختاري در قالبتنها به
طراحي شغل، طراحي هاي سازماني كه خود ناشي از طرحه اشكال مختلف از توجه ب

 است سؤال مطرح باشد اين ميگيري فراساختار، پرداخت فراساختار و طراحي نظام تصميم
شوند؟ و سازگاري  كه چگونه و در چه موقعيتي اشكال مختلف از اركان ساختار هويدا مي

هاي اخير  در سال خورد؟  عواملي بهم مي تحت تأثير چههاي ساختاريطرحدروني 
 )ئي تئوري اقتضا(” بستگي دارد“بسوي ” يك بهترين راه“هاي مديريت از ساختار  نظريه

در “كنند  هاي اقتضايي در رابطه با طراحي سازماني چنين تجويز مي نظريه. تغيير نگرش داد
از موقعيتي عوامل  .)1381عالم تبريز، (هاي مشخص، الگوي سازماني مشخص موقعيت

، رابينز 1998دفت (تكنولوژي محيط، اندازه، :  عبارتند ازپردازان مختلفديدگاه نظريه
، فرهنگ )1381، رابينز 1998دفت ( استراتژي،)1374، هال 1374، مينتزبرگ 1381

   ).1374، مينتزبرگ 1381رابينز(، قدرت و سياست )1374، هال 1998دفت (
  :زمانيانواع ساختارهاي نظري سا

سـاختارهاي  : هاي سازماني را به دو دسته تقسيم نمودتوان انواع ساختار به طور كلي مي        
هاي ساختاري نظري، كلي و انتزاعي بوده و بـه دو صـورت             طرح. نظري و ساختارهاي عملي   

هاي ساختار ماشيني، عـدم     ويژگياز  . دنشوتقسيم مي ) پويا(و ارگانيكي   ) ماشيني(مكانيكي  
ف پذيري، ارتباطات عمودي، رسميت زياد، نفوذ مبتني بر اختيار و قـدرت سـازماني و                انعطا

كنترل متمركز مي باشد واز ويژگي هاي ساختار ارگانيـك، انعطافپـذيري، ارتباطـات افقـي،                
 .)1379اعرابـي،   (رسميت كم، نفوذ بر اساس دانش و تخصص و كنتـرل متنـوع مـي باشـد                  

سـاختارهايي هـستند كـه در يـك طيـف قـرار گرفتـه و                 ساختارهاي ارگانيكي و مكانيكي،   
   .گيرندتر را در بر ميساختارهايي جزئي و عملي
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  : انواع ساختارهاي عملي شركتهاي بين المللي

المللـي باشـد سـازمان از شـركت         در صورتي كه فعاليت شركت وابسته به مبادلات بـين              
ار سـاختار بـراي سـازماندهي شـركت         معمـولاً چه ـ  . شودمحلي به شركت جهاني تبديل مي     

ساختار جغرافيايي، ساختار عملياتي، ساختار بر مبناي محصول و ساختار      : جهاني وجود دارد  
  المللـي را نـشان     ر تـدريجي سـاختارهاي بـين      ـسي 1نمودار  . )234: 1380بابايي،( ماتريسي

  . دهدمي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  
  ز ديدگاه استانفورد و ولز سير تدريجي ساختارهاي بين المللي ا:1نمودار

 
  عملكرد خارجي

الملـل، سـؤال    يك بحث اساسي تحقيقات مديريت استراتژيك و تحقيقات بازاريابي بـين               
 شوندالمللي ميباشد بويژه زماني كه شركتها درگير فعاليتهاي بيندربارة عملكرد سازمان مي

لكـرد بـر حـسب شاخـصهاي         بـا اينكـه تعريـف و درك عم         ).85: 2004فلورين و آگبـويي،   (
: 2000كاتسي كيز، لئنيدو و مورگـان ،     (عملكردي معتبر، قابل اعتماد و يكسان مشكل است       

عملكـرد در سـه سـطح مـورد         ) 1986(اما بر اساس ديدگاه ون كتـرمن و رامـانوجم           ). 494
سطح محدود عملكرد مالي، سـطح گـسترده تـر عملكـرد عمليـاتي و               : گيردمطالعه قرار مي  

در . عملكرد مالي شامل رشد فروش و سودآوري اسـت        . ي اثربخشي كلي سازمان   سطح عموم 

 زياد كم نسبت فروش خارجي به كل فروش

جي
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ي 
لاها
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 زياد

 ساختار جغرافيايي ساختار وظيفه اي

ساختار مبتني بر 
 محصول

 ساختار ماتريسي

مسير
 تدريجي

مسير 
 تدريجي

1999ونايك،  
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حالي كه عملكرد عملياتي شامل سهم بازار، معرفي محـصول جديـد و كـارايي تكنولـوژيكي         
نهايتـاً عملكـرد برحـسب اثربخـشي كلـي          . بخشداست كه عملكرد مالي شركت را بهبود مي       

بـه  . گرددمامي سهامداران سازمان، ارزيابي مي    سازمان از طريق اهداف چندگانه و متناقض ت       
 بـر   كعلت سختي عملياتي كردن و تشريح اثربخشي كلي سازمان، بيشتر مطالعات استراتژي           

) عملكـرد عمليـاتي   (و سـطح متوسـط    ) عملكرد مـالي  (عملكرد كسب و كار در سطح محدود      
عملكرد ) 1998( بر اساس ديدگاه شام و كراپ همچنين ).39: 1999ونايك،( كندتمركز مي

فروش بين المللي، سود بين المللي، تغييرات در فروش         : شوداز طريق چهار بعد عملياتي مي     
هاي مثل داده( توان به صورت عيني ميعملكرد را . بين المللي، تغييرات در سود بين المللي

رضـايت ذهنـي مـديريت      . ارزيـابي كـرد   ) مثل رضايت از عملكرد   (يا به صورت ذهني     ) مالي
در  ).116 :1998شـام و كـراپ،    (گـذارد هاي آينده اثر مي   يار مهم است زيرا بر استراتژي     بس

  . اين تحقيق شاخص عملكرد خارجي ميزان صادرات شركتهاي صادركننده مي باشد
  

  ساختار سازماني و عملكرد خارجي
امـل  يكـي از عو   سـاختار سـازماني     بر اساس ديدگاه پورتر در مدل مزيت رقـابتي ملتهـا                 

. باشدتعيين كننده عملكرد خارجي كشورها جهت كسب مزيت رقابتي مربوط به شركتها مي
-ساختار سازماني و فرهنگ سازماني را عوامل اصلي شركتها مـي           پورتر سه عامل استراتژي،   

توان اظهار داشت كه ساختار سازماني شركتها بر عملكرد خارجي آنها           بر اين اساس مي   . داند
توان رابطه بين ساختار سازماني و عملكرد را بر اساس تئوري مبتني            ز طرفي مي  ا. تأثير دارد 

رويكرد مبتني بر منابع، اهميت منابع داخل سازمان را به عنوان عوامل    . بر منابع تبيين نمود   
 بـه عبـارت ديگـر ايـن         ).41: 2002زو و كـاوس جيـل،     ( كنـد كنندة عملكرد بيان مي   تعيين
 كه مجموعه منابع خاص شركت است كه تعيـين مـي كنـد كـدام                 اشاره به آن دارد    رويكرد

 بـه زعـم تئوريهـاي        .)1385نصيري يار، (شركت بهتر رقابت مي كند و عملكرد بالاتري دارد        
واژة . باشـد مبتني بر منابع، منابع استراتژيك شركتها تعيين كنندة اصلي عملكـرد آنهـا مـي              

هـا، فراينـدهاي سـازماني،      ها، توانمنـدي  يمنابع مفهومي گسترده دارد و منظور تمامي داراي       
ويژگي هاي شركت، اطلاعات، دانش داخل شركت و هر چيز قابل كنترلي است كه شـركت                

 كندهاي خود در جهت بهبود و توسعه شركت مي        را قادر به اجراي كارا و اثربخش استراتژي       
ركتهاي فعـال در  لذا ساختار سازماني يكي از منابع اصلي ش ـ      ). 41: 2002زو و كاوس جيل،   (

  . گذاردشود كه بر عملكرد خارجي آنها تأثير ميالمللي محسوب ميبازارهاي بين
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  مدل مفهومي تحقيق

اين چارچوب . شود مدل مفهومي تحقيق بنياني است كه تمامي پژوهش بر آن استوار مي
در اي است منطقي، توصيفي و پرورده، مشتمل بر روابط موجود ميان متغيرهايي كه  شبكه

) ادبيات نظري تحقيق(پي اجراي فرايندهايي چون مصاحبه، مشاهده و بررسي پيشينه 
بنابراين مدل مفهومي گام . دهدبنيان استواري براي تدوين چارچوب نظري به دست مي

مدل مفهومي تحقيق كه  ).81: 1380سكاران ، ( آيد مهمي در فرايند پژوهش به شمار مي
از آنجا كه در .  نشان داده شده است1در نمودار است يق حاصل بررسي ادبيات نظري تحق

غالب تحقيقات كسب و كار بين الملل متغيرهاي تجربه بين الملل و اندازه شركت به عنوان 
اند لذا در اين تحقيق نيز اين دو متغير، به عنوان متغيرهاي كنترل در نظر گرفته شده

المللي، تعداد سالهايي كه  تجربه بينمنظور از . متغيرهاي كنترل در نظر گرفته شدند
المللي تجربه عمليات در كشورهاي خارجي را دارد، مي باشد؛كه بر عملكرد شركت بين

  منظور از اندازه شركت تعداد ).14: 2006اكسو و همكاران، (گذارد خارجي شركت اثر مي
 و عملكرد كند كه بين اندازه شركتبيان مي) 1994(كالوف. باشدكاركنان شركت مي

 اندازه شركت بر عملكرد تأثير دارد ).367: 1994كالوف،(خارجي شركتها رابطه وجود درد
گيري از صرفه تر و بهرهزيرا شركتهاي بزرگتر توانايي دسترسي به سرمايه با هزينه پايين

بنابراين اندازة شركت كه غالباً بر اساس تعداد كاركنان سنجيده . جويي به مقياس را دارد
شود، معمولاً به عنوان متغير كنترل در مطالعاتي كه عملكرد به عنوان متغير وابسته يم

  ).56 :1999 ، معين، 14: 2006اكسو و همكاران،(شود است، در نظر گرفته مي
  

 
 
 
  
  
  
  

  مدل مفهومي تحقيق: 2نمودار
  

  

 عملكرد خارجي

  ساختار سازماني
  :متغيرهاي كنترل

  ملليتجربه بين ال
 اندازه شركت

  ساختار  ارگانيك  ساختار كاملاً ارگانيك

  ساختار كاملاً مكانيكساختار مكانيك
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  روش شناسي تحقيق
  : نوع تحقيق

علـت  . باشـد يـق از نـوع توصـيفي مـي        اين تحقيـق  بـر مبنـاي ماهيـت و اهـداف تحق                  
بندي اين تحقيق در زمرهء توصيفي اين است كـه تحقيقـات توصـيفي بـه مطالعـه و                     تقسيم

گونـه امكـان      پـردازد و هـيچ      بررسي وضع موجود و به وصف آنچـه دسـت يافتـه اسـت مـي               
توانـد از دسـتاوردهاي       دستكاري روي متغيرهاي مستقل براي محقق وجود ندارد ولـي مـي           

 .)1379خـاكي،   ( براي پيشنهاد يا طراحي مدل و يا طراحي سيستم استفاده نمايـد              تحقيق
 . ها از نوع پيمايشي مي باشدآوري دادهتحقيق حاضر به لحاظ شيوة جمع

  :  حجم نمونه و روش نمونه گيريجامعه آماري، 
از سـال  جامعه آماري تحقيق شركتهاي صادركننده ايراني فعال در بازار بورس بوده كـه                 

نمونه آماري تحقيـق نيـز عبارتنـد از         . در بازارهاي خارجي حضور داشته اند     1387 تا   1383
 در بازارهـاي    1387 تـا    1383شركتهاي صادركننده ايراني فعال در بازار بورس كه از سـال            

 ميليـون دلار    1خارج از كشور حضور داشته و ميزان عملكـرد صـادراتي آنهـا نيـز كمتـر از                   
 75) نظر خواهي از كارشناسان   (گيري غير احتمالي قضاوتي     اساس روش نمونه  كه بر   . نباشد

 درصد كـل صـادرات      95شركت به عنوان نمونه نهايي آماري تحقيق برگزيده شد كه حدود            
 شركت حاضر به همكـاري نـشدند و يـا           14از آنجا كه    . غير نفتي كشور را پوشش مي دهند      

 82 شركت كـه بـيش از        61حليل داده ها بر حسب      هاي آنها ناقص بود، بنابراين ت     پرسشنامه
  . درصد كل صادرات كشور را  پوشش مي دهند، صورت گرفت

  :روايي پرسشنامه
 .گيرد مي كند ابزار تهيه شده تا چه حد مفهوم خاص مورد نظر را اندازه روايي تعيين مي     

دهد كه ابزار  مينان ميروايي محتوا اط.  است1يكي روشها براي تعين اعتبار، اعتبارمحتوايي
 در بر  راگيري مفهوم مورد سنجش مورد نظر به تعداد كافي پرسشهاي مناسب براي اندازه

در اين تحقيق براي سنجش روايي پرسشنامه طراحي شده  ).222: 1380سكاران،(دارد 
اختيار چند تن از اساتيد گروه مديريت بازرگاني كه با مباحث ساختار  درآن از اي نمونه

در رابطه با ميزان درستي و شفافيت ، قرار گرفت تا اندسازماني و صادرات آشنايي داشته

                                                 
1 - Content Validity 
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يد أيآنها اعتبار پرسشنامه را ت كه پس از اصلاحات لازم، سؤالات پرسشنامه، ابراز نظر كنند

  .كردند
  :قابليت اعتماد پرسشنامه

هاي باثبات  گيري ويژگي هقابليت اعتماد نشانگر آن است كه تا چه اندازه ابزار انداز     
براي محاسبه ضريب قابليت اعتماد . سنجد آزمودني و يا ويژگيهاي متغير و موقتي آن را مي

هاي رايج به منظور يكي از شيوه. شود هاي مختلفي به كار برده مي گيري شيوه ابزار اندازه
اين روش . اشدباستفاده از روش آلفاي كرونباخ مي) پايايي(سنجش ضريب قابليت اعتماد 

 رود گيري از جمله پرسشنامه به كار مي براي محاسبة هماهنگي دروني ابزار اندازه
باشد كه نشان  مي798/0مقدار آلفاي محاسبه شده كل برابر با . )225: 1380سكاران،(

  .باشددهندة قابليت اعتماد بالاي پرسشنامه طراحي شده مي
  : تحليل توصيفي داده ها

سكاران، ( هاستاري اولين قدم نمايش دادن و خلاصه كردن دادهدر هر تحليل آم
  .  نمونه تحقيق را توصيف مي كند1جدول . )1380

  

   توصيف نمونه تحقيق:1جدول
  

 درصد فراواني  گزينه  توصيف نمونه برحسب
 31/21 13   نفر100كمتر از 
  تعداد كاركنان 65/60  37  500-100
 02/18 11  نفر500بيش از 
 9/45 28 35زير 
  اسخ دهندگانسن پ 26/44 27 50-35

 83/9 6  50بيش از 
 57/65 40  مرد  جنسيت پاسخ دهندگان 42/34 21  زن

 91/4 3  فوق ديپلم
  سطح تحصيلات پاسخ دهندگان 73/55 34  كارشناسي

 34/39 24 كارشناسي ارشد
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  :تحليل استنباطي داده ها
جهت تعيين اثر ساختار سازماني بر عملكرد صادراتي با احتساب متغيرهاي كوواريت      

تحليل . شودالمللي و اندازه شركت از روش تحليل واريانس عاملي استفاده ميتجربه بين
واريانس عاملي روشي است كه اثرهاي ساده و تعاملي دو يا چند متغير مستقل را برحسب 

به بيان ديگر در تحليل واريانس عاملي، دو يا . دهديل قرار مييك متغير وابسته مورد تحل
چند متغير مستقل، يا به گونه مستقل يا در تعامل با يكديگر تغيير مي كنند تا پراش 

هايي كه در اين طرح، تعداد راهها، ارزشها، يا مقوله. متغير وابسته را به وجود آورند) انحراف(
: 1387هومن، (شود ند، تعداد سطوح آن عامل ناميده ميكيك عامل بر اساس آن تغيير مي

سطوح عامل ساختار سازماني برحسب ميزان مكانيك بودن، بسيار كم، كم، زياد و ). 488
بر عملكرد خارجي فرضيات آماري ساختار سازماني جهت آزمون اثر . بسيار زياد مي باشد
  : ذيل تدوين گرديد

 يكـسان   سـاختار سـازماني،   كتها با انواع مختلـف        ميانگين عملكرد خارجي شر     :فرض صفر 
  . باشدمي

، يكـسان   سـاختار سـازماني    ميانگين عملكرد خارجي شركتها با انواع مختلـف          :فرض مقابل 
  . باشدنمي

  :توان به صورت ذيل نشان دادفرض صفر و فرض مقابل را مي
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 . ند نشان داده شده ا 2جدول  خارجي در  بر عملكردساختار سازمانيآزمونهاي اثرات 

را نـشان   ) آزمـون مـدل   (هـا   آمارهاي توصيفي، جدول آزمونهاي اثرات بين آزمودني       2جدول
  . دهدمي
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  آمار توصيفي مربوط به متغير ساختار سازماني:2جدول 

  )ميليون دلار(عملكرد صادراتي : متغير وابسته
  ساختار سازماني

 ميانگين  )بودنبر حسب ميزان مكانيك  ( 
انحراف 
 استاندارد

تعداد 
  شركت

  3 3,6523  5,8233  )بسيار ارگانيك(بسيار كم 
 11 11,97142 12,5233 )ارگانيك(كم 
 30 28,29192 38,4515 )مكانيك(زياد 
 17 39,05938 87,9523 )بسيار مكانيك(بسيار زياد 

  
  )آزمون مدل(آزمونهاي اثرات بين آزمودني ها 

  . را نشان مي دهد) آزمون مدل(هاي اثرات بين آزمودني ها  آزمون3جدول 
  

  آزمونهاي اثرات بين آزمودني ها با در نظر گرفتن متغيرهاي همپراش:3جدول
  )ميليون دلار(عملكرد خارجي : متغير وابسته

 

مجموع مجذورات نوع   منبع
  سوم

درجه 
 آزادي

ميانگين 
 مجذورات

 Fآمارة 
سطح 
  معناداري

 .27168,634 4 9792,158 15,001 000 (a)  مدل اصلاح شده
 .008 5,138 3353,669 1 4653,169  عرض از مبدأ

 .852 .036 17,320 1 19,328  تجربه بين المللي
 .001 9,203 4701,651 1 3881,357  اندازه شركت

 .000 8,676 5021,991 2 11093,482 ساختار سازماني
   652,757 32 20888,239 خطا
    61 40535,575  جمع

    60 81071,15 جمع كل اصلاح شده
a : مجذورR: 652/0 مجذور ، R 655/0:  تعديل شده  

  
 در واقع مهمترين نتايج براي تفسير نتايج آزمون تحليل واريانس عـاملي             3نتايج جدول        
مدل و همچنين تأثير جداگانـه هـر        داري يا عدم معني داري كل       اين آزمون معني  .  باشدمي

  :باشد به شرح زير مي3تفسير جدول  . دهدمتغير مستقل بر متغير وابسته را نشان مي
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 مي باشد لـذا     05/0از آنجا كه سطح معناداري مدل اصلاح شده و عرض از مبدأ كمتر از               -1
 . باشدمدل معنادار مي

بـر  ) 852/0 و سـطح معنـاداري   F=0/036بـا آمـارة   (تأثير متغير تجربه بـين المللـي       -2
يعني به لحاظ آماري، عملكرد خارجي در بـين سـطوح           . باشددار نمي عملكرد خارجي معني  

به عبارتي تجربه بين المللي بر عملكرد خـارجي         . المللي يكسان مي باشد   مختلف تجربه بين  
 . تأثيري ندارد

بـر عملكـرد    ) 001/0ري   و سـطح معنـادا     F=9/203با آمارة   (تأثير متغير اندازه شركت     -3
يعني به لحاظ آماري، عملكرد خارجي در بين سـطوح مختلـف            . خارجي معني دار مي باشد    

 .  دارددازه شركت بر عملكرد خارجي تأثيربه عبارتي ان. اندازه شركت يكسان نمي باشد
بـر  ) 000/0 و سطح معنـاداري      F=8/676با آمارة   (تأثير اصلي متغير ساختار سازماني      -4

يعني به لحاظ آماري، عملكـرد خـارجي در بـين انـواع             . د خارجي معني دار مي باشد     عملكر
بـه عبـارت ديگـر شـركتهاي        . مختلف ساختار سازماني متفاوت بوده و يكـسان نمـي باشـد           

 . متفاوت با ساختار سازماني مختلف داراي عملكرد خارجي متفاوتي مي باشند
اشد كه نشان مي دهد سه متغيـر تجربـه           مي ب  526/0ضريب تعيين تعديل شده برابر با       -5

 درصـد از    6/52انـد   بين المللي، اندازه شركت و ساختار سازماني به طور مـشترك توانـسته            
 درصد واريـانس عملكـرد خـارجي    4/48واريانس عملكرد خارجي را تبيين كنند و بنابراين         

ه در ايـن    شركتهاي مورد مطالعه در اين تحقيق تحت تأثير عوامـل و متغيرهـايي اسـت ك ـ               
 . تحقيق مورد بررسي قرار نگرفته اند

  

  آزمون رگرسيون چند متغيره
جهت تعيين سهم متغيرهاي مستقل در پيش بيني متغير وابسته از تحليل رگرسيون      

 تحليل رگرسيون هدف پيش بيني تغييرات متغير وابسته با توجه به در. شوداستفاده مي
تواند  استفاده از رگرسيون چند متغيره، محقق ميبا. تغييرات متغيرهاي مستقل است
اي اي از متغيرهاي مستقل با يك متغير وابسته را به شيوهرابطه خطي موجود بين مجموعه

مطالعه نمايد كه در آن، روابط موجود فيمابين متغيرهاي مستقل نيز مورد ملاحظه قرار 
غير وابسته كمك كند و اين وظيفه رگرسيون اين است كه به تبيين واريانس مت. گيرد

در اين واريانس به ) دو يا چند متغير مستقل(وظيفه تا حدودي از طريق مشاركت متغيرها 
تحليل رگرسيون چند متغيره براي مطالعه تأثيرات چند متغير مستقل در . انجام مي رسند
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روضات جهت استفاده از رگرسيون چند متغيره بايد مف. متغير وابسته كاملاً مناسب است

   : )1388كرلينگر و پدهازر، (ذيل برقرار باشد 
در اين تحقيق جهت بررسي نرمال بودن . هاي متغير وابسته نرمال باشدهتوزيع داد
اي اسميرنوف تك نمونه-هاي متغير عملكرد خارجي از آزمون كولموگروفتوزيع داده

واريانس . لكرد خارجي داردنتايج اين آزمون حاكي از نرمال بودن متغير عم. استفاده گرديد
جهت آزمون برابري واريانسها در اين . متغير وابسته در همه نقاط متغيرهاي مستقل برابرند

  . پژوهش از آزمون آماري لوِن استفاده گرديد كه فرض برابري واريانسها نيز برقرار بود
ايج ترين راما يكي از . هاي مختلفي وجود دارددر تحليل رگرسيون چند متغيره شيوه

بيني متغير وابسته بر حسب متغيرهاي مستقل، تحليل رگرسيون چند متغيره روشهاي پيش
 در هر مرحله متغيرهايي كه اثر SPSSدر اين روش نرم افزار . باشدبا شيوه گام به گام مي

نتايج آخرين مرحله رگرسيون چند . آنها در مدل بي معناست را از مدل خارج مي نمايد
  .  آمده است4شيوة گام به گام در جدول متغيره با 

  

  نتايج آخرين مرحله رگرسيون چند متغيره گام به گام  :4جدول
  

متغيرهاي   
  مستقل

نتيجه  B  sig  متغير تابع
  آزمون

  
  

مرحله چهارم 
 رگرسيون

 

  ساختار سازماني
  اندازه شركت

  
  عملكرد خارجي

  
  

423/  
085/  
  

000/  
000/  
  

  
  1Hپذيرش 

526/2 ≡R ،F=27/93     ،P<0/01                                    N= 61 ،**P<0/01 ، *P<0/05 

  

، تابع رگرسيون چند متغيره عملكرد خارجي بر حسب ابعاد ساختار 4طبق جدول 
  : سازماني و اندازه شركت در شركت هاي صادركننده ايراني به شرح زير مي باشد

Y=0/423X1+0/085X2 
Y: عملكرد خارجي 
X1: ساختار سازماني, X2: اندازه شركت 
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ساختار سازماني و اندازه شركت تفسير تابع رگرسيون آمده بدين صورت است كه سهم      
، 423/0در پپش بيني عملكرد خارجي شركتهاي صادركننده فعال در بازار بورس به ترتيب 

، عملكرد خارجي ساختار سازماني ازاي هر واحد تغيير در به عبارت ديگر به. باشدمي085/0
 واحد 085/0، عملكرد خارجي آنها  اندازه شركت، هر واحد تغيير در423/0آنها حداقل 

درصد تغييرات 42 حدودساختار سازمانيتوان گفت كه در مجموع مي. يابدتغيير مي
 درصد تغييرات واريانس 58بيني نموده و حدود واريانس متغير عملكرد خارجي را پيش

متغير عملكرد خارجي توسط عواملي ديگر كه در اين تحقيق مورد بررسي قرار نگرفت، 
  .شودبيني ميپيش

  

  نتيجه گيري و پيشنهادات
بر اساس ديدگاه مايكل پورتر در مدل مزيت رقابت ملي يكي از ابعاد رقابت پذيري      

لذا اين . باشد شركتها ميساختار سازمانيط به كشورها در عرصه بازارهاي بين المللي مربو
 شركتهاي صادركننده فعال در بازار بورس بر ساختار سازمانيتحقيق با هدف بررسي اثر 

 بر ساختار سازمانيدهد كه نتايج تحقيق نشان مي. عملكرد خارجي آنها صورت گرفته است
 اثر در شركتهايي كه از عملكرد خارجي شركتهاي صادركننده ايراني تأثير داشته و اين

 ساختار سازمانيكنند نسبت به شركتهايي كه از  بسيار مكانيك استفاده ميساختار سازماني
اين نتيجه با نتايج . كنند بيشتر استمكانيك، ارگانيك و بسيار ارگانيك استفاده مي

پذيري و سرعت پاسخگويي به تغييرات محيطي را عامل افزايش تحقيقاتي كه انعطاف
 شركت 20علت اصلي اين تضاد  بدان علت است كه حدود. دانند در تضاد استعملكرد مي

باشند از مجموعه شركتهاي جامعه آماري،شركتهاي صادركننده خدمات فني و مهندسي مي
كه ميزان عملكرد صادراتي آنها در قياس با ساير شركتهاي صادركننده در ساير صنايع 

يت فعاليتهاي آنها يكسان و استاندارد بوده و لذا بيشتر است و از طرفي چون ماه
اين بدين معناست كه نوع محصول . باشدساختارهاي سازماني آنها بسيار مكانيك مي

توليدي شركت و صنعتي كه شركت در آن فعاليت دارد بر استفاده از يك ساختار سازماني 
ت فني و مهندسي كشور گردد كه شركتهاي خدمابنابراين پيشنهاد مي.  خاص تأثير دارد

 بسيار مكانيك استفاده ساختار سازمانيالمللي از جهت كسب مزيت رقابتي در بازارهاي بين
ازارهاي ـرايط بـوليدي و شـوجه ماهيت محصول تـاما ساير شركتها بايستي با ت. نمايند

 داد همچنين نتايج تحقيق نشان. المللي ساختار سازماني مناسب خود را انتخاب كنندبين
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      كه هر چه شركتها از تعداد كاركنان متخصص بيشتري در بازارهاي خارجي استفاده

گردد شركتهاي صادركننده يابد لذا پيشنهاد ميكنند عملكرد خارجي آنها افزايش ميمي
از آنجا كه بر اساس نتايج . كشور در بازارهاي خارجي از حداكثر نيروي كار استفاده نمايند

 در پيش بيني عملكرد خارجي شركتهاي صادركننده فعال در ساختار سازمانيتحقيق، سهم 
 درصد از عملكرد صادراتي شركتها مربوط به 58 درصد بوده و تقريباً 42بازار بورس  حدود 
اي سهم متغيرهاي ديگر كه باشد لذا پيشنهاد مي گردد تحقيقات جداگانهعواملي ديگر مي

  . كننده تأثير دارد، را بررسي نمايدبر عملكرد خارجي شركتهاي صادر
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