
  
  
  
  
  
  

  هاي مديريتپژوهش
  1390بهار م،  هدياز، شماره چهارمسال 

  35-52صفحه  
 
  

 بررسي ميزان سرمايه اجتماعي مديران و رابطه آن با عزت نفس
 
 

  ∗∗∗سكينه غلامي           ∗∗امين رضا كمالياندكتر             ∗يحيي كاظميدكتر 
  

  چكيده
 به اين منظور .كندبررسي مي ه آن با عزت نفس رارابط اين پژوهش ميزان سرمايه اجتماعي مديران و     

 2روش نمونه گيري تصادفي سيستماتيك، ازميان مديران مدارس مقطع متوسطه ناحيه با مدير، 59 تعداد
آوري اطلاعات از پرسشنامه محقق ساخته سرمايه اجتماعي با سه براي جمع .شهر زاهدان انتخاب شدند

  استانداردو مشاركت و براي بررسي سنجش عزت نفس، از پرسشنامه "آگاهي و توجه"لفه؛ اعتماد، ؤم
نتايج نشان داد كه مديران مدارس از ميزان سرمايه اجتماعي مطلوبي .  استفاده شده است"آيزنگ"

 با عزت نفس مديران، "آگاهي و توجه"هاي اعتماد،  لفهؤهمچنين بين سرمايه اجتماعي و م. برخوردارند
دهد كه براي كل مديران،  تحليل رگرسيون گام به گام نيز نشان مي. ري وجود داردرابطه مثبت و معنادا

  .بيني را از عزت نفس داشته است  بيشترين پيش"آگاهي و توجه"ي لفهؤلفه اعتماد و براي مديران مرد مؤم
 

   سرمايه اجتماعي، اعتماد، آگاهي و توجه، مشاركت و عزت نفس: كليديهايهواژ
 

 مقدمه 
 دهه گذشته در كنار مباحث مربوط به سرمايه فيزيكي و سرمايه انساني، بحث در چند

 سرمايه اجتماعي اشاره به هنجارها .مطرح شده است» 1سرمايه اجتماعي«اي به عنوان  تازه
سازد و مجموعه منابعي است كه در  هايي دارد كه مردم را قادر به عمل جمعي مي و شبكه

دهد تا دانش و مهارت خود را به اشتراك  ها اجازه مي به آنروابط بين مردم وجود دارد و 

                                                 
 عضو هيئت علمي دانشگاه سيستان و بلوچستان ∗
 عضو هيئت علمي دانشگاه سيستان و بلوچستان ∗∗

 اس ارشد مديريت آموزشي كارشن-نويسنده مسئول   ∗∗∗
 

1 - Social capital 
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، 1كيلپاتريك(شود  ها ساخته مي اين سرمايه از طريق روابط بين مردم و گروه. بگذارند
ها، جريان داشته   روابطي كه در تمام لحظات زندگي روزمره و در طول عمر انسان).2010

به همين لحاظ، سرمايه اجتماعي در . دهد يثير قرار مأاست و رفتار و نگرش آنها را تحت ت
با نزديكان و دوستان در خانه و مدرسه ، چه در رفتار با  هر جايي حاضر است ، چه در رفتار

شنايان در محل كار و تحصيل و چه در رفتار با مردم در جامعه ، ادبيات سرمايه آهمكاران و 
، در پي آن بوده است كه اهميت تا به حال ، علاوه بر طراحي نظري اين مفهوماجتماعي 

 مفهوم سرمايه چه اگر). 1384علمي ، (اين روابط را از لحاظ تجربي نيز به اثبات رساند 
هاي   در رشتههاي اخير،  ، اما در دههشناسان معرفي گرديد اجتماعي در آغاز توسط جامعه

، ر عصر حاضرد ).1387دراني، (سازمان و مديريت نيز طرفداران زيادي پيدا كرده است 
هاي اقتصادي ، فيزيكي و انساني توجه در عين حال كه به سرمايه ، وسعهـمديران براي ت

   .)1387صالحي،(نمايند ، بايد نظر خود را بيشتر به سرمايه اجتماعي معطوف نمايند مي
  

  بيان مساله
 فيزيكي و هاي اقتصادي، هاي سنتي مديريت، توسعه سرمايه كه در ديدگاه با وجود اين     

كردند، اما در عصر حاضر، مديران براي توسعه، بايد  ترين نقش را ايفا مي نيروي انساني مهم
نظر خود را بيشتر به سرمايه اجتماعي معطوف كنند زيرا بدون اين سرمايه، استفاده از ديگر 

محور از اين روست كه موضوع سرمايه اجتماعي، . ها به طور بهينه انجام نخواهد شد سرمايه
شوند كه بتوانند  ها محسوب شده است و مديراني موفق قلمداد مي ن اصلي مديريت در سازما

. )1378الواني، (در ارتباط با جامعه به توليد و توسعه سرمايه اجتماعي بيشتري نائل گردند 
كه توانايي تشكيل و حفظ روابط پيش شرط لازم براي انباشت يا ذخيره با توجه به اين 

 و روابط ميان افراد، هنجارها و اعتماد )2008، 2استنفيلد و اليسون( اجتماعي است سرمايه 
وري  كند و منجر به افزايش بهره همه كمك به تسهيل هماهنگي و همكاري بين افراد مي

نبود روابط مناسب بين نيروي كار و مدير و همين طور  ،)2009، 3ديرمون و گرير(شود  مي
 ).1385ديني،(گذارد ثير منفي بر كارايي سازمان ميأسازمان، تهاي مختلف يك بين لايه

شود و خلأ يك گاه در يك سازمان اداري، بين مديريت و كاركنان يك بيگانگي مشاهده مي

                                                 
1 - Kilpatrick 
2- Steinfield &Ellison 
3 -Dearmon & Grier 
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رئيس بر اساس برداشتهاي ذهني خود عمل . شودارتباط سالم و پويا همواره احساس مي

د ندارد، چنين تشكيلاتي دچار يك شكاف كند و كاري به تفكر و احساس افراد واحد خومي
گردد  باشد كه به تدريج و يا ناگهاني موجب فروپاشي پيكره سازمان مي مي

بنابراين سرمايه اجتماعي نقش موثري در عملكرد مديريت و سازمان . )55:1376اسداللهي،(
ها  زماناگر سا .احساس عزت نفس يكي از نيازهاي اساسي كاركنان است علاوه بر اين .دارد

مند و  آلات و فنون را در اختيار داشته ولي فاقد افراد شايسته، و علاقهبهترين ماشين
توانند باعث از  پذير باشند، به احتمال زياد افراد دلسرد و داراي روحيه پايين مي مسئوليت

 كه سهم اصلي را  استنياز اساسي انسان عزت نفسدر واقع . بين بردن وسايل توليد شوند
ها  بنابراين عزت نفس براي مديريت در سازمان. عهده دارد فرآيند زندگي و محيط كار بردر 

 عزت نفس مي تواند به عنوان ).1387رنجبريان، (اي برخوردار است  و شخص از اهميت ويژه
احساس مردم نست به خود ، كه حاصل تأثيرپذيري و تأثيرگذاري از تعامل با محيط و 

ها  در سازمان ).2010،  1مپلز( ارند، درك شوددنها سروكار آافرادي كه در محيط با 
هاي خارجي و اجتماعي  ثير رويدادأكاركناني كه عزت نفس پاييني دارند، بيشتر تحت ت

هاي مربوط به نقش  هستند و بيشتر پاسخگوي اثرات موقعيتي مثل تعامل گروهي و فشار
به منظور كنترل افكار، عقايد و اين افراد متكي به رويدادهاي محل كار خود . هستند
 وقعيتي كه ممكن است اين فشارها و اثرات م) 2006ليروجي،(باشند  شان مي هاي فعاليت

به عنوان مثال موشولدر و . ثير منفي بر روابط، رفتار، افكار و عقايد آنها داشته باشدأت
 پرستاراني دارد ثير منفي بر رضايت شغليأزا ت هاي استرس همكارانش دريافتند كه موقعيت

 در صورتي كه عزت نفس بالا ممكن است عواقب .كه داراي عزت نفس پاييني هستند
به اين صورت كه عزت نفس ممكن است . فيزيولوژيكي ناشي از فشار كار را كاهش دهد

بنابراين خلأ  ).2006، 2ليروجي(توانايي مقابله با فشارهاي كاري را براي كاركنان فراهم كند 
رمايه اجتماعي و عزت نفس فقدان سناشي از ط مناسب در محيط كار ممكن است يك ارتبا

با توجه به اهميت سرمايه اجتماعي و عزت نفس در محيط كار و نقشي كه . افراد باشد
اين مقاله در پي آن است ، كند روابط اجتماعي در افزايش عزت نفس و سلامت روان ايفا مي

  .در محيط كار و رابطه آن با عزت نفس را بررسي كندكه ميزان سرمايه اجتماعي مديران 
  

                                                 
1 -Maplesa 
2 -LeRouge 
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  پژوهشچارچوب نظري 
هايي دارد كه مردم را قادر به عمل جمعي سرمايه اجتماعي اشاره به هنجارها و شبكه     
دهد سازد و مجموعه منابعي است كه در روابط بين مردم وجود دارد و به آنها اجازه ميمي

ن سرمايه از طريق روابط بين مردم و ـاي. ه اشتراك بگذارندـتا دانش و مهارت خود را ب
به گفته پاتنام، اشكال مختلف سرمايه اجتماعي ) 2010، 1كيلپاتريك(شودها ساخته ميگروه

هاي سلامت رواني، مانند عزت نفس و  از جمله روابط با دوستان و همسايگان، با شاخص
 هم سرمايه 2لينچ و كاپلان. )2008سون، استنفيلد و الي(رضايت از زندگي ارتباط دارد 

اند كه همبستگي اجتماعي،  هايي معرفي كرده اجتماعي را نوعي انباشت سرمايه و شبكه
لهسايي ( آورد تعهد اجتماعي و در نتيجه نوعي عزت نفس و سلامتي را در افراد به وجود مي

 سال پيش باز 100دپيشينه ارتباط بين سرمايه اجتماعي و سلامت به حدو ).1386زاده، 
ي خودكشي،  در پژوهش كلاسيك خود درباره 3يعني به هنگامي كه اميل دوركيم. گرددمي

. )2008، 4شولتز(تواند سلامتي را افزايش دهد  به اين اشاره كرد كه يكپارچگي اجتماعي مي
هم مؤيد ارتباط سرمايه اجتماعي و سلامت ) 2000 (6 ريچاردرز)2005 (5پژوهش آلمدوم

ي ارتباط سرمايه اجتماعي با  هاي مختلفي در رابطه با نحوه مكانيسم. ن افراد استروا
كنند كه سرمايه  بيان مي) 1996ويلكينسون،  (بعضي از آنها. اندسلامت پيشنهاد شده

كند و به عنوان سپر محافظي در برابر  اجتماعي حمايت اجتماعي و مادي را فراهم مي
 همچنين كاواچي و همكاران ).2006، 7پورتينگا(كند  ل ميهاي تنش، عم  اضطراب در زمان

هاي متقابل  ها و حمايت معتقدند سرمايه اجتماعي در سطح فردي، روابط شخصي و تماس
هاي عاطفي شود،  ها و حمايت تواند منجر به دسترسي به اطلاعات و منابع و فرصت مي

 رفتارهاي سالم تقويت د ونشو بنابراين نيازهاي جسمي و بهداشت رواني برطرف مي
 و كنترل و قدرت ذآدلر و وان توزيع اطلاعات و ايجاد راههاي نفو. )2010، 8نخعي(شوند  مي

در زمينه تأثير ) . 1387دراني، (كنند سرمايه اجتماعي معرفي مي را از جمله مزايايي
                                                 

1- Kilpatrick 
2- Linch & Kaplan 
3- Durkheim 
4- Schultz 
5- Almedom 
6- Rose 
7- Poortinga 
8- Nakhaie 
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تماعي دريافتند كه سرمايه اج) 2010( 1 بوياس و همكاران همسرمايه اجتماعي در سازمان

يكي از عوامل اوليه اي كه از انسان در . در سازمان ارتباط معناداري با استرس شغلي دارد
برابر استرس شغلي محافظت مي كند حمايت اجتماعي سازمان است ، كه سرمايه اجتماعي 

وجود روابط بنابراين . كنداز طريق افزايش ارتباطات بين فردي اين حمايت را فراهم مي
در واقع مردمي كه در جوامعي كه سرشار از . رده بر سلامت فرد اثر دارداجتماعي گست

كنند، تمايل دارند كه نتايج بهتر اجتماعي، اقتصادي و  سرمايه اجتماعي است زندگي مي
توان ادعا   به اين ترتيب مي).2010، 2بريا(سلامتي از جمله سلامت روان را تجربه كنند 

 برخورداري از سلامت جسمي، ي سرمايه اجتماعي ومندي از سطح بالا كرد، ميان بهره
اجتماعي در جهت كاهش انزواي   در حقيقت سرمايه.  و اجتماعي رابطه وجود داردرواني

 از سويي ديگر عزت نفس از نظر بهداشت رواني و ).2010، گوردانو( كند اجتماعي عمل مي
هداشت جسمي و جنسي تعادل شخصيت داراي اهميت فراواني است و عنصر اصلي و مهم ب

تعادل و پويايي انسان را برهم زده و بازدهي،  اي كه عزت نفس پايين،  و رواني است، به گونه
اسلامي (دهد  ثير قرار ميأكارآمدي، يادگيري و خلاقيت انسان را به طريقي منفي تحت ت

ت نفس يك پديده زيبايي شناختي يا ارزشي اسطبق گفته ديويي عزت ).58 :1373نسب، 
اي در حوزه روان شناسي شخصيت مورد بررسي قرار  كه به طور گسترده)2001، 3تفردي(

عزت نفس افراد . گرفته است و به يك ارزشيابي مثبت يا منفي نسبت به خود اشاره دارد
 .)2008، 4كينونا(ي نگرش و درك افراد از خود و عملكردشان دارد  نقش كليدي در نحوه

هاي مثبتي مانند ابتكار، مهارت مقابله قوي،   با ويژگي5ش بامسترعزت نفس بالا، طبق پژوه
كاركناني كه  .)2005، 6پروسنرا(ها، شادي و طول عمر همراه است  پايداري در برابر چالش
در مقايسه با افرادي كه عزت نفس كمتري دارند ، به طور  يي هستند،داراي عزت نفس بالا

اما عزت نفس پايين ).1387رنجبريان، (ترند ن راضيمعمول بهتر كار مي كنند و از شغل شا
 در )2006 ،7كاشاندا(با طيف وسيعي از اختلالات رواني و مشكلات اجتماعي مرتبط است 

                                                 
1- Boyas.et.al 
2- Berrya 
3- Tafarodia 
4- Kinnunena 
5- Baumeister 
6- C. Pruessnera 
7- Kashdana 
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روند واقع افرادي كه عزت نفس متزلزل و بي ثباتي دارند به راحتي در نفرت از خود فرو مي
شان  لاش يا عدم موفقيت در تلاشهايو اين رنج رواني افراطي، آنها را به سوي گريز از ت

با توجه به مباحثي كه درباره سرمايه اجتماعي و نقشي كه  ).2006كاشاندا، (دهد  سوق مي
هاي اجتماعي بر سلامت جسمي و رواني بيان شد و با توجه  از طريق فراهم آوردن حمايت

ه نوعي عنصر به اين كه عزت نفس از لحاظ بهداشت رواني داراي اهميت زيادي است و ب
توان ادعا كرد كه سرمايه اجتماعي به طور  آيد مي اصلي سلامت رواني به حساب مي

  .گذارد ثير ميأهاي اجتماعي، بر عزت نفس تغيرمستقيم از طريق فراهم كردن حمايت
 

  مدل فرضي پژوهش
  
  
  
  
  
  

 نفس   و عزتهاي سرمايه اجتماعيدر اين مدل فرض را بر اين قرار داديم كه بين مؤلفه     
 نفس بالايي هم  رابطه معناداري وجود دارد و افراد برخوردار از سرمايه اجتماعي از عزت

  اي براي عزت كنندهبيني هاي سرمايه اجتماعي نقش پيش در حقيقت مؤلفه. برخوردارند
ز كنيم كه افراد برخوردار ا  ميگونه توجيه اين رابطه را اين. كنند نفس در اين مدل ايفا مي

ي اين  سرمايه اجتماعي از اعتماد، مشاركت و آگاهي بيشتري برخوردارند، و در نتيجه
هاي اجتماعي بيشتري  كنند و از حمايت اعتماد، ارتباط بيشتري با ديگران برقرار مي

  .شوند  نفس بالاتري هم برخوردار مي مند شده و به تبع آن از عزت بهره
  

  سوالات پژوهش
اعتماد، (اعي هاي سرمايه اجتم لفهؤپي آن هستيم كه ارتباط بين م   در اين پژوهش در     

به اين  .را در بين مديران آموزشي بررسي كنيمو عزت نفس ) آگاهي و توجه مشاركت،
 )2  چه ميزان است؟آموزشيسرمايه اجتماعي مديران )1: شود مطرح مي سؤالاتاين منظور 

كدام يك از  )3 اي وجود دارد؟  عزت نفس رابطههاي آن با آيا بين سرمايه اجتماعي و مؤلفه

 اعتماد

 مشاركت

 آگاهي وتوجه

 عزت نفس سرمايه اجتماعي
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آيا  )4 بيني را از عزت نفس داشته است؟ پيش هاي سرمايه اجتماعي بيشترين لفهؤم

  بيني عزت نفس از طريق سرمايه اجتماعي دارد؟جنسيت نقش مؤثري در پيش
  

   روش پژوهش
، شامل كليه ي آماري جامعه. تگي استباين پژوهش به روش توصيفي از نوع همس     

، شهرستان زاهدان در سال تحصيلي 2مديران آموزشي زن و مرد مقطع متوسطه ناحيه 
حجم نمونه . باشد  نفر زن مي30 نفر مرد و 40 نفر، 70ها   بوده است كه تعداد آن89-88

براي تعيين حجم نمونه از روش .  نفر برآورد شد59با استفاده از فرمول مورگان برابر با 
به اين ترتيب كه اسامي همه مديران . ي تصادفي سيستماتيك استفاده شده استگير نمونه

 6 زاهدان ليست شد و به طور تصادفي و نظام دار از هر 2مدارس مقطع متوسطه ناحيه 
  . مدير انتخاب و يك نفر كنار گذاشته شد5مدير 

  

  ابزارپژوهش
براي سنجش عزت نفس . استآوري اطلاعات در اين تحقيق پرسشنامه   ابزار اصلي گرد    

اعتبار پرسشنامه عزت نفس، با .  استفاده شد"آيزنگ" عزت نفساستاندارد از پرسشنامه 
براي سنجش سرمايه اجتماعي از پرسشنامه .  به دست آمد63/0روش آلفاي كرومباخ 
براي تعيين .  استفاده شد"آگاهي و توجه"لفه اعتماد، مشاركت و ؤمحقق ساخته با سه م

مقياس پاسخگويي مورد .  نفر از اساتيد استفاده شد5 محتواي اين پرسشنامه از نظر روايي
اعتبار كل پرسشنامه سرمايه . اي ليكرت است استفاده در اين پرسشنامه مقياس پنج گزينه

 و 91/0هاي آگاهي و توجه  لفهؤ به دست آمد و اعتبار هريك از م96/0اجتماعي برابر با 
،  ها از محاسبه ميانگينبراي تجزيه و تحليل داده.  بوده است93/0 و مشاركت95/0اعتماد 
  .تك گروهي، ضريب همبستگي پيرسون  و تحليل رگرسيون گام به گام استفاده شد tآزمون

  

  يافته ها
براي بررسي اين سؤال،  چه ميزان است؟  سرمايه اجتماعي مديران: سؤال اول پژوهش

اند، محاسبه و با توجه مينه سرمايه اجتماعي كسب كردهاي را كه مديران در ز ميانگين نمره
كه   با توجه به اين. شود به دامنه نمرات، ميزان سرمايه اجتماعي مديران مشخص مي

 پرسش است، كه پاسخگو بر مبناي مقياس پنج 47پرسشنامه سرمايه اجتماعي داراي



  
  
  
  
  
  

  1390بهار ، هاي مديريت  پژوهش
 

42 

ترين درجه براي هر سؤال  و بالا1دهد، كمترين درجه نمره  اي ليكرت به آن پاسخ مي درجه
  .باشد  مي235 و بالاترين نمره 47ترين نمره باشد، لذا پايين  مي5نمره 

  

   نتايج توصيفي سرمايه اجتماعي مديران: 1جدول 
  

 t df sig  نمره ميانه انحراف استاندارد ميانگين متغير

 000/0 58 27/15  141  60/23  93/187 سرمايه اجتماعي

N=59 
كه  باشد  مي93/187 ميانگين نمره سرمايه اجتماعي مديران 1هاي جدول  تهبا توجه به ياف

بيشتر است، بنابراين ميانگين گروه نمونه در حد ) 141( نمره از ميانگين مطلوب46به ميزان
  .توان گفت مديران از سرمايه اجتماعي نسبتاً بالايي برخوردارند و مي نسبتاً بالايي قرار دارد
 اي وجود دارد؟ نفس مديران رابطه عزت يا بين سرمايه اجتماعي وآ: سوال دوم پژوهش

 2براي بررسي اين سؤال از ضريب همبستگي پيرسون استفاده شد كه نتايج آن در جدول 
  .آمده است

   نفس مديران  نتايج همبستگي سرمايه اجتماعي و مؤلفه هاي آن باعزت: 2جدول 
  

 اعتماد جهآگاهي و تو مشاركت سرمايه اجتماعي متغير

 30/0** 30/0* 20/0 30/0*  نفس عزت

59N=                      01/0 ≤P**                    05/0P≤ *  
دهد كه همبستگي بين سرمايه اجتماعي و عزت نفس مديران آموزشي  نتايج نشان مي 
)30/0 =r ( 05/0در سطحP≤ بين اين نتايج حاكي از وجود رابطه بر بنا.  معني دار است 

  . باشد سرمايه اجتماعي و عزت نفس مديران آموزشي مي
براي بررسي رابطه بين آگاهي و توجه و عزت نفس هم از ضريب همبستگي پيرسون      

 و "آگاهي و توجه"ها حاكي از اين است كه بين   يافته2استفاده شد كه با توجه به جدول 
 ن بينـرايـبناب. وجود دارد) ≥05/0P و r =30/0(عزت نفس همبستگي مثبت و معناداري 

به منظور بررسي رابطه  همچنين.  و عزت نفس مديران رابطه وجود دارد"آگاهي و توجه"
 2بين اعتماد و عزت نفس از ضريب همبستگي پيرسون استفاده شد كه نتايج آن در جدول 

بت و ها نشان دهنده آن است كه بين اعتماد و عزت نفس همبستگي مث يافته. آمده است
در بررسي رابطه بين مشاركت و عزت نفس هم . وجود دارد) ≥01/0P وr =30/0(معناداري 
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 حاكي از آن ها  يافته2از ضريب همبستگي پيرسون استفاده شد كه با توجه به نتايج جدول 

در . وجود ندارد )≤p 05/0 و r = 20/0(است كه بين اين دو متغير همبستگي معناداري 
  .اي وجود ندارد متغير، رابطهنتيجه بين اين دو

بيني كننده بهتري براي  هاي سرمايه اجتماعي پيش كداميك از مؤلفه: سؤال سوم پژوهش
مقدار .  براي بررسي اين سؤال از رگرسيون گام به گام استفاده شد نفس هستند؟ عزت

نتايج . شدبا حاكي از مجاز بودن استفاده از تحليل رگرسيون مي) 87/1(نتايج آزمون دوربين 
  .اين بررسي در جدول زير آمده است

 

   نفس مديران آموزشي بيني عزتهاي سرمايه اجتماعي براي پيش خلاصه الگوي رگرسيون مؤلفه:3جدول
  

آزمون 
 دوربين

t  Β  
 استاندارد

F تغيير  R2  
 شده تعديل

R متغير  
 پيش بين

 گام

 1  اعتماد 30/0 09/0 *02/6) 1،57( 30/0 *45/2 87/1

     01 /0 ≤P**                         05/0 P≤*                           59 N= 
ي عزت نفس مديران آموزشي  كننده بيني  متغيرهاي پيش  در بررسي اولويت3در جدول      

بيني عزت نفس مديران  شود كه اعتماد تنها متغيري است كه وارد الگوي پيش مشاهده مي
اين متغير . بيني را از تغييرات عزت نفس آنها داشته است  ن پيششده است و بيشتري

ضريب همبستگي بين . بيني كند  تغييرات عزت نفس مديران را پيش09/0توانسته است 
ضريب بتاي استاندارد نيز . باشد مي30/0متغيرهاي اعتماد و عزت نفس مديران آموزشي 

باشد كه در سطح   مي30/0راي ضريب ي رگرسيون اعتماد دا دهد كه در معادله نشان مي
  .دهد دار بودن بتا را نشان مي  معنيtمقدار . باشددار مي  معني05/0

 نفس از طريق سرمايه  بيني عزت آيا جنسيت نقش مؤثري در پيش: سؤال چهارم پژوهش
بيني عزت نفس، تحليل رگرسيون گام    براي بررسي نقش جنسيت در پيشاجتماعي دارد؟

  .تفكيك مرد و زن اجرا شد كه نتايج زير به دست آمدبه گام با 
 

   نفس مديران مرد هاي سرمايه اجتماعي براي پيش بيني عزت خلاصه الگوي رگرسيون مؤلفه:4جدول
  

آزمون 
 دوربين

t Β 
 استاندارد

F تغيير  R2  
 شدهتعديل

R گام متغيرپيش بين 

 1 آگاهي و توجه 46/0 21/0 *03/8)1، 29( 46/0 *83/2 04/2

01/0≤P**                           05/0P≤ *                             59 N=  
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 نفس در بين مديران  ي عزت  كنندهبيني هاي پيش    در بررسي اولويت مؤلفه4در جدول      
شود كه مؤلفه آگاهي و توجه تنها متغيري است كه وارد الگوي پيش بيني  مرد، مشاهده مي

اين . نفس داشته است    بيني را از عزت  مديران مرد شده است و بيشترين پيشعزت نفس
ضريب . بيني كند  نفس مديران را پيش  تغييرات عزت19/0متغير به تنهايي توانسته است 

ي رگرسيون مؤلفه آگاهي و توجه داراي ضريب  دهد كه در معادله بتاي استاندارد نشان مي
 است كه حاكي 04/2نتايج آزمون دوربين . باشد معنادار مي 01/0باشد و در سطح  مي46/0

. دهد  معنادار بودن بتا را نشان ميtمقدار. باشد از مجاز بودن استفاده از تحليل رگرسيون مي
دهد كه در بين مديران زن هيچ كدام  نتايج حاصل از روش رگرسيون گام به گام نشان مي

  . بيني كند را پيش  نفس مديران تهاي سرمايه اجتماعي نتوانست عزاز مؤلفه
  

  بحث و تفسير نتايج 
نتايج مربوط به سؤال اول نشان داد كه مديران آموزشي از سرمايه اجتماعي بالاتر از حد      

توان استنباط كرد كه سطح سرمايه اجتماعي آنان در حد  اين مي بنابر. متوسط برخوردارند
كند در  كه مطرح مي) 2001(ه هشدار لين اين نتيجه با توجه ب .مطلوبي قرار دارد

 هاي مشخصي در سازمان نياز به ذخائر بيشتري از سرمايه اجتماعي وجود دارد موقعيت
نتايج حاصل از بررسي . دهد  شرايط مديران كشور را مناسب نشان مي).1384تيمبرلاك، (

ر رابطه مثبت و نفس مديران نشان داد كه بين اين دو متغيرابطه سرمايه اجتماعي و عزت
 كه مطرح )1386لهسايي زاده،  (ي لينچ و كاپلان اين نتيجه با گفته. معناداري وجود دارد

آورد و   نفس و سلامت روان را در افراد به وجود مي اجتماعي نوعي عزت كنند سرمايه  مي
مايه  مختلف سر هاي گويند شكل  كه مي)2008استنفيلد و اليسون، (  1ل نظر پاتنام و هلي و
 نفس و رضايت از زندگي ارتباط دارد،  هاي سلامت روان از جمله عزت اجتماعي با شاخص

كنند به موجب پذيرفته شدن توسط  وقتي افراد با ديگران ارتباط برقرار مي. همسويي دارد
ديگران حمايت هاي اجتماعي و عاطفي را دريافت كرده و نسبت به خود ارزش و احترام 

همچنين نتايج مربوط به سؤال . شود گونه عزت نفس افراد بيشتر مي ينشوند و ا قائل مي
 نفس مديران رابطه مثبت و معناداري وجود   و عزت"آگاهي و توجه"سوم نشان داد كه بين 

 به معناي تفكر و توجه و احساس مسئوليت بر "آگاهي و توجه"توان گفت  بنابراين مي. دارد

                                                 
1 - Putnam and Helliwell 
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كند بين  مطرح ميكه ) 1387(تحقيق رنجبريان  نتيجه با اين. ثير داردأ نفس مديران ت عزت
پذيري كاركنان ادارات دولتي رابطه وجود دارد، همسويي دارد،   نفس و مسئوليت عزت

نفس   پذيري را از عناصر عزت  كه مسئوليت)1387رحماني، (هاي براندن  همچنين با انديشه
 مي توان گفت فرهنگ حاكم بر جامعه در تفسير اين نتيجه. به شمار آورده، همخواني دارد

گرايي مسلط است، افراد روابط سازماني  در جوامعي كه جمع. گرايي است ايران فرهنگ جمع
خود را از ديد معنوي بررسي مي كنند و نوعي تعهد رواني و حس وفاداري به سازمان وجود 

مديران زمينه دارد كه اين عوامل براي ايجاد احساس مسئوليت مشترك بين كاركنان و 
پذيرد و از نيروهاي   فردي كه مسئوليتي مي)1381ايراني زاده ، ( سازدميمناسبي را فراهم 

داند و احساس  كند، خود را موفق مي خود به نحو احسن براي موفق شدن استفاده مي
چاووش ( كند لياقت، ارزشمندي و موفقيت را توسط خود و از طريق ديگران دريافت مي

اين .  نفس رابطه دارد همچنين آگاهي و توجه به معناي تفكر و توجه با عزت). 1387باشي، 
هاي انسان سالم، آگاهي از انگيزه و  گويد از ويژگي كه مي) 1376(نتيجه با مطالعه اسداللهي 

روانشناسان شناختي عقيده دارند كه . باشد، همخواني دارد افكار و احساسات دروني خود مي
ثير أكند و انتظار دارد، در زندگي رواني او و بر چگونگي رفتار وي ت  ميچه يك فرد فكر آن
 نفس مديران رابطه مثبت و  همچنين نتايج نشان داد كه بين اعتماد و عزت .گذارد مي

  گونه استنباط كرد كه افراد با اعتماد بالاتر از عزت توان اين بنابراين مي. معناداري وجود دارد
، مك فارلين و بلاسكووسچ 1990گاردنر،   اين نتيجه با مطالعه بوم.ندنفس بيشتري برخوردار

 نفس بالا با اعتمادتر از افرادي  كنند افراد با عزت كه مطرح مي)1387نقل از رنجبريان، (
همچنين با تحقيق رنجبريان . باشند، همسويي دارد  نفس پايين مي هستند كه داراي عزت

نفس امكانپذير    اقعي به منابع انساني از راه داشتن عزتكند اعتماد و كه بيان مي) 1387(
هاي ارتباطي خود را گسترش  كنند، شبكه  وقتي افراد به هم اعتماد مي.است همخواني دارد

شان  هاي اجتماعي و رواني برخوردار شده و در نتيجه عزت نفس داده و در پي آن از حمايت
  ابطه مثبت و معناداري بين مشاركت و عزتدهد كه هيچ ر  نتايج نشان مي.شود بيشتر مي

چه الگوي ساختاري  گويد اگر كه مي) 2007 (1اين نتيجه با تحقيق ايپ. نفس وجود ندارد
به طور قابل ) هاي رسمي عضويت در سازمان يا مشاركت در انجمن(سرمايه اجتماعي 

باط نيست، همسويي هاي جمعي رابطه دارد ولي با سلامت رواني در ارت اي با فعاليت ملاحظه

                                                 
1 - Yip 
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هاي فرهنگي  توان ناشي از ويژگي عدم وجود رابطه بين مشاركت و عزت نفس را مي. دارد
كشور ايران از جمله ) 1979(زيرا با توجه به تحقيقات هافستيد . حاكم بر جامعه دانست

گونه  هاي اين از ويژگي. جوامعي است كه فرهنگ آن مبتني بر فاصله قدرتي شديد است
ها، عدم تمايل به اظهار نظر و  ها تمايل به تمركز و عدم مشاركت در فعاليت فرهنگ

همچنين نتايج با ).  235: 1381ايراني زاده،(ها ذكر شده است  گيري مشاركت در تصميم
بيني را از  استفاده از روش رگرسيون گام به گام نشان داد كه مؤلفه اعتماد بيشترين پيش

 كه معتقد است )1387دراني،  ( با عقايد شولتز اين نتيجه. نفس مديران داشته است عزت
شناسي وجود اعتماد باعث پيدايش آرامش، امنيت و سلامت رواني خواهد  به لحاظ روان

بيني عزت نفس با  نتايج حاصل از بررسي نقش جنسيت در پيش. گرديد، همخواني دارد
مردان مؤلفه آگاهي و توجه استفاده از روش رگرسيون گام به گام نشان داد كه در بين 

توان گفت جنسيت  در نتيجه مي.  نفس مديران داشته است بيني را از عزت بيشترين پيش
كه ) 1385(اين نتيجه با تحقيق ناطق پور .  نفس دارد بيني عزت نقش موثري در پيش

. گويد آگاهي و توجه به طور معناداري در مردان بيشتر از زنان است همسويي دارد مي
كه در پي بررسي ارتباط بين سرمايه اجتماعي و سه ) 2010(چنين با نتايج پژوهش بريا هم

جنبه از سلامتي دريافت كه نتايج ارتباط سرمايه اجتماعي و سلامت روان مردان بهتر از 
هاي مردانگي و  توان با توجه به تفاوت در ويژگياين نتيجه را مي. زنان است، همسويي دارد

 )247: 1381ايراني زاده،(هاي مردانگي توجه به عملكرد است  از ويژگي. ردزنانگي تفسير ك
. كنند اس مسئوليت بيشتري مياحستوان گفت مردان عملگرا هستند و بنابراين مي

كه طبق تحقيقات هافستيد جامعه ايران از جمله جوامعي با ابهام  همچنين با توجه به اين
شوند تا درآينده  مع اين است كه افراد تشويق ميهاي اين جوا گريزي بالاست و از ويژگي

ي حوادث  و اين امر مستلزم فكر كردن درباره )238همان ،(ثير بگذارند أنفوذ كنند و بر آن ت
پذيري و تفكر و توجه در بين بنابراين آگاهي و توجه به معناي مسئوليت. آينده است

اما در بين زنان . بيني كندا پيشمديران مرد بيشتر است و اين مؤلفه توانست عزت نفس ر
اين درتفسير . كند بيني نمي نفس را پيش هاي سرمايه اجتماعي عزت هيچ كدام از مؤلفه

بيني كند متفاوت از مردان  نفس زنان را پيش تواند عزتعواملي كه ميتوان گفت مينتيجه 
 كما اين. اشاره كردتوان از جمله اين عوامل به رضايت از وضع ظاهري و جسماني مي. است

 نفس پيش از اين در تحقيقات ثابت شده  كه ارتباط بين رضايت از وضعيت جسماني و عزت 
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  يافتند بين نارضايتي از وضعيت جسماني و عزت  و همكاران در يك بررسي در1فورهام. است

     بنابراين ).2005، 2لويا(نفس در بين دختران ارتباط معكوس و معناداري وجود دارد 
  . ت نفس زنان متفاوت از مردان استزتوان استنباط كرد كه عوامل پيش بيني كننده عمي

 

  نتيجه گيري و پيشنهادات 
چه كه از انجام اين تحقيق حاصل شد حاكي از مطلوب بودن ميزان سرمايه اجتماعي  آن     

مهم سلامت  نفس به عنوان عنصر اصلي و  مديران و ارتباطي است كه اين سرمايه با عزت
ر بهمانگونه كه در ادبيات تحقيق بيان شد ، سرمايه اجتماعي اثرات گوناگوني  .روان دارد

اين سرمايه منبعي است كه مديران و كاركنان . كندان ايفا ميسهاي مختلف زندگي انجنبه
هاي سازد، منفعت اين سرمايه براي مديران كسب اطلاعات زياد با هزينهمند ميرا بهره

ي پيتر دراكر از وظايف مدير در سازمان كسب اطلاعات است، ك است و با توجه به گفتهاند
وقتي بين مديريت و كاركنان اعتماد وجود داشته . باشداطلاعاتي كه مبتني بر واقعيات 

از سويي ديگر . شودباشد، ارتباطات بهتر شده و كسب اطلاعات از اين طريق تسهيل مي
شود و اين خود گامي در سب حمايتهاي اجتماعي و عاطفي ميافزايش ارتباطات موجب ك

همان گونه كه نتايج نشان داد اعتماد به عنوان يكي از . جهت افزايش عزت نفس افراد است
بنابراين به مديران . تواند عزت نفس را پيش بيني كند زيرمقياسهاي سرمايه اجتماعي مي

 سازمان بپردازند ، و از اين طريق به تسهيل شود به ايجاد جو اعتماد در درونپيشنهاد مي
تا از اين طريق مدير و كاركنان از ايجاد . جريان ارتباطات در درون سازمان كمك كنند

بيشتري دريافت كنند و به موجب پذيرفته شدن توسط اجتماعي ارتباط با افراد حمايتهاي 
زيت ديگر سرمايه م. ديگران، احساس ارزش و عزت نفس بيشتري در آنها ايجاد شود

براي يك مدير مهم است كه كاركنان تابع . اجتماعي براي مديران، كسب قدرت و نفوذ است
نظم و مقررات سازمان باشند و شايد بتوان گفت اين تابعيت از نظم و مقررات از طريق 

طرفي احساس قدرت از منابع عزت از . باشدنفوذ مدير در سازمان ميسر ميقدرت و اعمال 
، و سرمايه اجتماعي از طريق اين مزيت در )83: 1376اسداللهي، (رود به شمار مينفس 

نفوذ قدرت فرد در نظام سازماني . نفس مديران تأثيرگذار خواهد بودجهت افزايش عزت
هاي سازمان ناشي از عوامل متفاوتي نظير اقتدار رسمي ، تخصص و موقعيت فرد در شبكه

                                                 
1-Furnham 
2-Levya 
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 روز به روز از اهميت اقتدار رسمي كاسته و بر اهميت هاي امروزي ،در سازمان. است
به مديران  بنابراين ).1384شارع پور، ( شود، افزوده مياهتخصص و موقعيت فرد در شبكه

هاي غيررسمي به ايجاد سرمايه شود از طريق راهكارهايي چون تشكيل گروهپيشنهاد مي
ي است كه بتواند شبكه ساز كساجتماعي در سازمان خود كمك كنند، زيرا مدير خوب 

هاي موجود در سازمان خود دارند در كه تصور درست و كاملي از شبكهمديراني . باشد
 و موفقيت هم عاملي براي )1384شارع پور ،  (تر هستندوفقـمران ـمقايسه با ساير مدي

هاي غيررسمي احساس كاركنان هم از طريق عضويت در گروه. افزايش عزت نفس است
كنند از اين كه وجودشان به عنوان عضوي از يك كنند و اطمينان حاصل ميندي ميارزشم

ارزشمند است و اين احساس ارزشمندي عاملي براي افزايش عزت نفس گروه براي ديگران 
همچنين نتايج نشان داد كه آگاهي و توجه به معناي تفكر و توجه و . كاركنان است

بنابراين به مديران پيشنهاد . بيني كندان را پيشمسئوليت پذيري توانست عزت نفس مدير
زيرا طبق . شود تا نسبت به انجام وظايف خود احساس مسئوليت بيشتري داشته باشندمي

شود تا افراد در جهت انجام وظايف، نهايت آن چه كه بيان شد احساس مسئوليت باعث مي
ا كنند و رسيدن به موفقيت تلاش خود را به كار گيرند و به تبع آن به موفقيت دست پيد

همچنين به مديران پيشنهاد . باشدخود عاملي براي احساس ارزش و افزايش عزت نفس مي
شود نسبت به رفع مشكلات كاركنان زير مجموعه خود توجه و حساسيت بيشتري مي

ن توانند از اين طريق ارزش و احترام متقابلي را از جانب كاركنازيرا آنان مي. داشته باشند
عزت نفس . دريافت كنند و اين خود گامي در جهت افزايش عزت نفس مديران خواهد بود

وري ها محسوب شده و ايجاد آن موجب افزايش بهرههم از نيازهاي اساسي افراد در سازمان
با توجه به آن چه كه گفته شد، سرمايه . و افزايش رقابت شده و موفقيت آنان را در پي دارد

كند، عزت نفس هم در افزايش اي براي عزت نفس ايفا ميكنندهبينييشپ اجتماعي نقش
توان گفت برخورداري از بنابراين مي. ها موثر استوري و موفقيت افراد در سازمانبهره

سرمايه اجتماعي در بين مديران و كاركنان نيازي است كه بايد به آن توجه شود و در جهت 
  .ات بيشتري صورت پذيردافزايش اين سرمايه مفيد ، اقدام
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