
  
  
  
  
  
  

  هاي مديريتپژوهش
  1390بهار ،   يازدهم، شمارهچهارمسال 

      5 - 20 صفحه
 
  

  هاي چابكي سازمانيگيري شاخصشناسايي و اندازه
) مطالعه موري  (  

 
 ∗∗مهسا پيشدار      ∗دكتر عادل آذر

  
  :چكيده-1

زيت رقابتي يك اند تنها ماي شده است كه همگان دريافتهشرايط در دنياي پر تغييركنوني به گونه     
سازمان در آينده اين است كه مديران آنها بياموزند چگونه بايد زودتر از رقبايشان ياد بگيرند و اين همان 

بسياري از خبرگان . چابكي سازمان در دنياي پر تغيير امروزي اهميتي فزاينده دارد. مفهوم چابكي است
به همين دليل در . ترندنهايي هستند كه چابكهاي آينده، آترين سازمانكنند كه موفقچنين ادعا مي

اده از متدولوژي شود ميزان چابكي سازماني سه سازمان انفورماتيك با استفپژوهش پيش رو سعي مي
گيري شده، نقاط تفاوت آنها معين گشته و مشخص گردد كه آيا در رتبه بندي شوراي پرسشنامه اندازه

  .مي شود يا خيرعالي انفورماتيك به موضوع چابكي توجه 
البته يافته اصلي اين پژوهش را نيز مي توان حول اين موضوع قرار داد كه با بهبود رتبه سازمان از نظر      

رسد كه اين دو موضوع رود و چنين به نظر ميشوراي عالي انفورماتيك، سطح چابكي سازماني بالا نمي
يكسري از عوامل مانند توانايي پياده سازي آسان به علاوه، چنين معين شد كه . مستقل از يكديگر هستند

تغييرات اساسي و نيز تغييرات كوچك در سازمان و ساير عواملي كه در اصل مقاله به آنها پرداخته شده 
هاي انفورماتيك با به اين ترتيب، سازمان. ساز تفاوت در موقعيت سازماني باشندتوانند زمينهاست، مي

رقابتي خود در صنعت مذكور توانند باعث ارتقاء موقعيت ر اينگونه عوامل ميهاي خود دافزايش قابليت
  .گردند

  

     انفورماتيك، تكنولوژي اطلاعات، قابليت  شوراي عالي چابكي، تغييرات مستمر،: هاي كليديواژه
  گيريتصميم

  

  
                                                 

 استاد مديريت دانشگاه تربيت مدرس ∗
  مدرسارشناس ارشد دانشگاه تربيتك-نويسنده مسئول  ∗∗
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 مقدمه-2
 سيستم ها بهآن، سازمان شدن تررقابتي و كار و كسب محيط در تغيير افزايش با     
. مشتريان پاسخ دهند نيازهاي تمامي كمك آن به به بتوانند كنند كهنياز پيدا مي ييتوليد

مشتريان همواره خواهان محصولاتي با كاربرد بيشتر و متنوع تر بوده و تمايل دارند آنها را 
 .)2: 1،2008كارلسون، ياو(با سرعت هر چه بيشتر دريافت كنند

كنند كه تغييرات سريع آن، آنها را ملزم به ي در محيطي فعاليت ميهاي كنونسازمان     
توانند در واقع اين مشكل كه سازمانها چگونه مي. كندپذير ميهاي انطباقداشتن استراتژي

بيني موفق شوند، موضوعي است كه به عنوان مهمترين در محيطي پويا و غير قابل پيش
چند راهكارهاي مختلفي مثل توليد بهنگام، هر. شودچالش دنياي امروز شناخته مي

اند، اما چابك گشتن سازمان سازي معرفي شدهمهندسي مجدد، سازمانهاي مجازي و شبكه
در چنين محيطي، چابكي تبديل به قابليت مهمي شده است كه .  ترين آنها استاز محبوب

  .) 5-10: 2007، 2راويچاندران( ثيرات بسياري بر عملكرد سازمان داردأت
 تغيير آن اساسي ويژگي كه رقابتي محيط يك در پيشرفت و توان بقاچابك را مي توليد     

 بر تغيير درحال بازارهاي به ثرؤم و سريع صورت به كه نمود است تعريف اطمينان عدم و
   ).1-8: 3،2008استرلينگ(دهدمي نشان العمل عكس مشتري خواسته اساس

 سازمان، در صنعت نرم افزار نيز توجه زيادي به خود جلب موضوع تغيير و چابك گشتن     
هاي مهندسي بايد دانست كه مهندسي نرم افزار درست همانند ساير نيازمندي. كرده است

همواره در حال تكامل است و همگان بايد براي بقاء در اين صنعت، تغييرات جديد را 
 تغيير عاملي )4،2008هابرا( خ دهندپذيرفته و به نيازهاي لازم براي رسيدن به چابكي پاس
ها تواند در تمام حوزهتغيير مي. دهداست كه بخش اصلي توسعه نرم افزار را تشكيل مي

حمايت از تغييرات بايد در تمام اعمالي . افزار، اعضاي تيم وتكنولوژي رخ دهدمثل توليد نرم
م چابك، تيمي است كه از فلسفه تي. رود، بروز كندكه براي توليد و توسعه نرم افزار بكار مي

افزار داند كه نرميك تيم چابك مي. ناب آگاه بوده و مي تواند به تغييرات بدرستي پاسخ دهد
آيد و مهارت اين افراد و توانايي كنند، به وجود ميبه وسيله افرادي كه در تيم فعاليت مي

                                                 
1-Carlson,Yao 
2- Ravichandran 
3- Sterling 
4 -Habra 



 
 
 
 
 

 
  چابكي سازماني شاخص هاي شناسايي و اندازه گيري      

 

7 

ناظمي (شود وفقيت ميآنان در همكاري و مشاركت، همان هسته اصلي است كه منجر به م
  .)1385و ديگران،

  

  بيان اهميت و سوالات پژوهش -3
هاي يك سازمان در مواجهه با توليد چابك واژه نويني است كه نشان دهنده توانايي     

-هاي توليدي كمتر، افزايش سهم بازار، ارضاء نيازمنديتغييرات مستمر بوده و باعث هزينه
هاي فاقد ارزش افزوده رائه محصولات جديد، حذف فعاليتهاي مشتريان، تسهيل و تسريع ا

  .) 2- 11: 1،2008هندرسون،گومر(شودو افزايش توان در رقابت توليدي مي
در واقع اين موضوع . چابكي در زمينه توسعه نرم افزار بسيار مورد توجه قرار گرفته است     

تر را زودتر به مشتريان فيتتر و با كيتواند محصولاتي ارزانكه چنين صنعتي چگونه مي
هايي شده كه عرضه كند علاقه بسياري را به خود جلب كرده و منجر به ايجاد متدولوژي

هايي كه به متدولوژي. اندثير بسياري بر شيوه توليد نرم افزار در سراسر دنيا گذاشتهأت
  .)3-8: 2،2008ديبا،دينگسير( اندتوسعه نرم افزار به شيوه چابك معروف شده

باشد و البته با توضيحات داده شده رو ميتمام موارد ذكر شده نشانگر اهميت پژوهش پيش
  :توان گفت كه پژوهش فوق سعي در ارائه پاسخ براي دو سوال زير داردمي
 توان متوجه ميزان چابكي يك سازمان گرديد ؟چگونه مي .1

ماتيك و در قسمت توليد هاي متفاوتي در شواري عالي انفورآيا سازمانهايي كه از رتبه .2
 نرم افزار براساس سفارش مشتري برخوردارند، از نظر سطح چابكي با يكديگر متفاوتند؟

  

  مباني نظري چابكي-4
 صنايع ركود به توجه با. گرددبرمي متحده ايالات صنايع ركود دوره به چابكي تاريخچه     

 1990 سال در ،1980  دههطول در پذيريرقابت دادن دست از و متحده ايالات توليدي
به اين ترتيب . دهد انجام مورد اين در ضروري اقداماتي تا گرفت تصميم آمريكا كنگرة

 به وزارت  وكنگره)8- 10: 2008 ،3كتانن( گذاري شد پايه1991مفهوم چابكي در سال 

                                                 
1- Henderson,Qumer 
2 -Dyba,Dingsyr 
3 -Kettunen 
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 كردن تررقابتي هدف با را متحده ايالات توليد صنعت دستور ايجاد آژانسي داد كه دفاع
  . دهد قرار بررسي آنها مورد

 ايالات در ليهاي دانشگاه در دانشگاهيان و متخصصان از گروهي به اين ترتيب     
 صنعت در هائياستراتژي و سيستم چه كه هدف اين با دفاع وزارت طرف از پنسيلوانيا،

 هند،د قرار بررسي مورد را متحده توليد ايالات صنعت تا آمدند هم بود، گرد خواهند موفق
) 21قرن توليدي بنگاههاي استراتژي(عنوان  با جلدي دو گزارش گروه اين تلاشهاي نتيجه

 در همان و شد منتشر هايلي دانشگاه در ياكوكا موسسه ، بوسيله1991 پائيز در كه بود
  .) 2-6: 2006، 1كانها،پوتنيك( گرفت قرار آن برروي چابك نام زمان
افزار راه پيدا كرد و ز صنايع، همچنين صنعت نرماز آن پس چابكي در بسياري ا     

تا آنجا كه . اي گسترش يافتندهاي صورت گرفته در اين زمينه بصورت فزايندهبررسي
ه اند كه بتواند محصول مناسب را تا زماني كه پنجرسازمان چابك ايده آل را سازماني دانسته

 . و با صرفه اقتصادي آماده كندشود، به صورت كارآمدفرصت تازه رو به سازمان باز مي
ترين مشخصه براي كسب در واقع چابكي استراتژيك، مبرم)3 :2،2009ديميترپولوس(

  .)10-11: 2010، 3داز،كاسنن( هاي كسب و كار استتوانايي تغيير فرآيندها و مدل
حركت سريع، چالاك، فعال، و چابكي توانايي : معناي به  چابك در فرهنگ لغت، كلمه     

 و قادر بودن به تفكر  )3-8: 2009 و همكاران، 4گانگولي(،حركت به صورت سريع و آسان
، هر سازماني بايد توان  امروزيدر محيط .به صورت سريع و با يك روش هوشمندانه است

توليد همزمان محصولات متفاوت و با طول عمر كوتاه، طراحي مجدد محصولات، تغيير 
 "سازمان چابك"  تا با نام كارآمد به تغييرات را داشته باشدو توان واكنش هاي توليد، روش

  . )1- 9: 2009، 5پن،ناگي( دو شخوانده
هر چند تعاريف موجود از چابكي با يكديگر متفاوت هستند اما همه آنها بر سرعت و      

يكي از . كنندكيد ميأپذيري به عنوان دو عامل اساسي جهت رسيدن به چابكي تانعطاف
  : تعريف زير استرسد،  كه مفيد و جامع به نظر ميتعاريفي

                                                 
1- Cunha, Putnik 
2 -Dimitropoulos 
3 -Doz, Kosonen 
4 -Ganguly 
5 -Pan, Nagi 
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ها تشخيص فرصت(چابكي نتيجه هشيار بودن نسبت به تغييرات، به صورتي همه جانبه      
هم در محيط داخلي و هم در محيط خارجي است و با وجود قابليتي شايسته ) ها و چالش

پذير به شكلي انعطافمان مناسب ودر استفاده از منابع براي پاسخگويي به اين تغييرات در ز
 گيردثري به خود ميؤو مربوط كه سازمان نيز توانايي اجراي آن را داشته باشد، صورت م

 .)6-9: 1،2009برانزچيدل،سورش(
به عنوان مثال، چابكي به شكل اصلي . در اين زمينه چند نكته مهم نيز قابل توجه است     

نكته اي كه اهميت دارد اين است كه اعضاي . ستخود به تكنولوژي اطلاعات وابسته ني
هاي پس صرف هزينه. سازمان بتوانند در زمان مناسب به اطلاعات صحيح دست يابند

هاي پيچيده تكنولوژي اطلاعات نه ضروري است و نه منجر به سنگين بر روي سيستم
  .شودچابكي سازمان مي

گيري و اجراي  داشتن قابليت تصميمديگر آنكه، مهمترين عامل براي چابكي سازمان     
گيري تا حد براي افزايش سرعت در اين زمينه، بايد قدرت و اختيار تصميم. سريع است

گيري به وضوح هاي تصميمممكن و مناسب به سطوح پايين منتقل شود و تمام قدرت
 در ضمن، براي اين كه چابكي سازمان بالا رود، چابك گشتن عملياتي كه. مشخص گردد

به اين ترتيب براي .  استمستقيماً با مشتريان در ارتباط هستند مهمتر از ساير عمليات
: 2،2010سل( هايي مثل فروش و بازاريابي استفاده كردشروع كار بهتر است ابتدا از بخش

5-1(. 
انحرافات در سيستم درست زماني شروع به . همواره بايد به درستي از اوضاع آگاه بود     

مديران عموماً . كنند كه همه چيز در يك نگاه سطحي به نظر صحيح مي آيدآمدن ميپديد 
از توجه به هشدارهاي كوچك تا زماني كه ديگر براي اقدام صحيح دير شده باشد خودداري 

خورند نه به خاطر اين كه اما بيشتر اوقات سازمانها در راه چابك شدن شكست مي. كنندمي
ها را از اند بلكه به خاطر اين كه وابستگي بين بخشايت نكردهاصول چابكي را درست رع

كنند زيرا پردازان چابكي بيان نمياين عامل همان موردي است كه  نظريه. اندبين نبرده
   .اندها قبل از رو آوردن به چابكي، آن را رعايت كردهكنند سازمانگمان مي

                                                 
1 -Braunscheidel, Suresh 
2 -Sull 
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 ريسك به درستي انجام شده باشد، باز هم نكته آخر اينكه هر قدر كه فرآيند مديريت     
عامل اصلي پاسخگويي . بيني نشده غيرممكن خواهد بودجلوگيري از وقوع رويدادهاي پيش

هاي افراد به خصوص سهامداران و نيز مهارت رهبري آميز به اين وقايع در ارزيابيموفقيت
 .)2-8: 2010 و ديگران،1جرالدي( نهفته است

  

 يزان چابكي سازمانيگيري م اندازه– 5
  پژوهش و ميزان روائي آن متدولوژي -5-1

با توجه به ماهيت پژوهش مورد بحث، استفاده از روش توزيع پرسشنامه به عنوان      
براي رسيدن به اهداف پژوهش، از پرسشنامه . رسدمتدولوژي پژوهش مناسب بنظر مي

موسس  (3نوشته آقاي اسپايدزر 2"بهبود اندازه گيري عملكرد"استاندارد مندرج دركتاب 
  . براي اولين بار به چاپ رسيد، استفاده شده است2007كه در سال )انجمن مديران آمريكا 

روش تحليل نتيجه از منظر نويسنده كتاب بايد به اين صورت باشد كه پس از انجام بررسي، 
متيازي در دامنه  بوده و اگر ا160تواند به دست آوردبالاترين امتيازي كه يك سازمان مي

اگر امتياز . شود كه سطح چابكي در آن بسيار بالا است كسب نمايد، مشخص مي160-100
 باشد، ميزان چابكي در سازمان در سطح بالايي است و در 80-100بدست آمده بين

، چابكي سازماني در سطح متوسط    باشد80 تا60صورتيكه كه امتياز كسب شده بين 
مندي از خصيصه  باشد، سازمان از نظر بهره60متياز به دست آمده زيردر نهايت اگر ا. است

 سطح چابكي سه سازمان با اين 1در نمودار . (چابكي، امتياز پاييني را كسب كرده است
  .)روش مقايسه شده است

هرچند كه پرسشنامه مورد استفاده استاندارد است، اما با اين حال براي سنجش روايي،      
 تن از افرادي كه متعلق به جوامع آماري مورد نظر نبودند توزيع شد و با 10ن پرسشنامه بي

 تعيين 0,923و روش آلفاي كرونباخ، ميزان روايي آن برابر با  SPSSاستفاده از نرم افزار 
پس پرسشنامه بكارگرفته شده از روايي بالايي .  مقدار مبنا بيشتر است0,7گشت كه از 

  .برخوردار خواهد بود
  

                                                 
1 -Geraldi 
2- Transforming Performance Measurement 
3 -Spitzer D. 
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  جامعه مورد بررسي و نحوه تعيين نمونه-5-2
جامعه آماري اصلي اين تحقيق عبارت است از سازماني انفورماتيك با سهامي خاص كه      

افزارهاي سفارشي  در رسته توليد نرم4 حائز رتبه ونفورماتيك آشوراي عالي هم اكنون عضو 
سيس از أبوده و داراي جواز تسازمان نظام صنفي رايانه  عضو ، سازمان فوقنهمچني. است

از ( .باشداداره كل صنايع و معادن استان تهران و مجوز توليد از وزارت صنايع و معادن مي
   ).شوداين پس، اين سازمان با عنوان سازمان مبنا شناخته مي

دو سازمان انفورماتيك ديگر نيز براي مقايسه سطح چابكي آنها با سازمان فوق در نظر      
آورده شده است تا با كمك آنها بتوان به سوال دوم پژوهش كه در پي معين نمودن اين امر 

هاي خود موضوع چابكي را مدنظر قرار بنديبود كه آيا شواراي عالي انفورماتيك در رتبه
 شوراي عالي انفورماتيك در 3يكي از اين دو سازمان داراي رتبه . ا نه پاسخ داددهد يمي

و سازمان دوم نيز در )  1سازمان.(بخش توليد نرم افزار بر مبناي سفارش مشتري مي باشد
 را به خود 5بخش توليد نرم افزار بر مبناي سفارش مشتري، رتبه شوراي عالي انفورماتيك 

  )2مان ساز.(اختصاص داده  است
% 75 اگر از   آمارگيري نيز بايد چنين بيان نمود كه از نظر علمدر مورد روش نمونه     

توان گفت كه قياس صورت گرفته اعضاي جامعه نظرسنجي شود، با اتخاذ تمهيداتي مي
نظرسنجي شده است تا به سازمان اعضاي هر سه % 80در اين پژوهش نيز از بيشتر از . است

 مومني وآذر .(ان هر كدام از جوامع آماري را به درستي مورد سنجش قرار داداين ترتيب بتو
سعي محقق بر آن بوده است كه تمام نفرات مورد سنجش، از تجربه بالايي ) 1387،

  .برخوردار بوده و به كليه اعضاي كليدي سازمان ها توجه شده باشد
  نتايج به دست آمده از اجراي تحقيق و تحليل آنها -5-4
ها و تحليل آنها با استفاده از روش قيد شده توسط آوري پرسشنامهپس از توزيع و جمع    

نگارنده پرسشنامه، چنين معين گرديد كه سطح چابكي در سازمان مبنا بالا است اما در دو 
براي ارائه توضيحات 1در نمودار . از چابكي مشهود استسازمان ديگر سطح بسيار بالايي 

  : اين سه سازمان ذكر شده و با هم مقايسه شده اندبيشتر، امتيازات
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مقايسه سطح چابكي سه سازمان با استفاده از روش ذكر شده در پرسشنامه: 1نمودار   
  

، از دو سازمان ديگر 2همانطور كه مشخص است، امتياز كسب شده از طرف سازمان      
 1 ميزان چابكي اين سازمان و سازمان به اين ترتيب. باشد مي112,866بالاتر بوده و برابر با 

اما سطح چابكي سازمان .  بوده است  در حد بسيار بالا تعيين شد101,117كه امتياز آن 
 به دست آورده است، از ساير سازمانها پايين تر مي 99,625مبنا كه تنها امتيازي برابر با 

  .با اين حال ميزان چابكي در سازمان مبنا هم بالا است. باشد
يك راه ديگر براي معين كردن سطح چابكي سه سازمان بصورت جداگانه، استفاده از      

  . توان آن را اجرا نمود نيز ميSPSSآزمون تي تست يك دنباله است كه توسط نرم افزار 
هاي توصيفي نتيجه اجراي آزمون مذكور شامل دو خروجي است كه مورد اول شاخص     

  .دهدرا نشان مي)2جدول (  خروجي دوم نتيجه آزمون ميانگين و) 1جدول (را ارائه كرده 
شود كه ميانگين سطح چابكي در  چنين مشخص ميSPSSبا توجه به خروجي دوم      

باشد،  با  درصد بيشتر مي5 بوده و از 0,172سازمان مبنا كه سطح معناداري آن برابر با 
افزار در اين سازمان با استفاده از نرميعني ميزان چابكي .  اختلاف معناداري ندارد3عدد 

هاي دوم مربوط اما چون سطح معناداري در خروجي. شودفوق، در حد متوسط شناخته مي
گردد كه ميانگين سطح چابكي  درصد كمتر است، چنين معين مي5به دو سازمان ديگر از 
 در tبه همين دليل بايد به ستون .  داراي اختلاف معناداري است3در اين دو سازمان با 

در هر دو سازمان، اين دو حد .  توجه كرده و دو حد بالا و پايين را آن در نظر گرفت2جدول
ن منظور، از دهد كه ميانگين سطح چابكي در هر دو سازمااين امر نشان مي. مثبت هستند

  . بالا است2 و سازمان1پس سطح چابكي در دو سازمان .  بيشتر است3
توان سطح چابكي يك سازمان را هاي فوق ميگيري از آزمونبه اين ترتيب با بهره     

تعيين نمود و به سوال اول پژوهش كه خواهان معين نمودن سطح چابكي يك سازمان بود 
  .پاسخ داد

1سازمان  سازمان مبنا 2سازمان   
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  توصيفي حاصل از اجراي آزمون تي تست يك دنبالهشاخص هاي : 1جدول

 

 خطاي معيار ميانگين انحراف معيار ميانگين تعداد نمونه 
 0,1488 0,5953 3,213 16 سازمان مبنا

1سازمان  17 3,261 0,4517 0,1095 

2سازمان  15 3,6408 0,4322 0,1116 
 

باله براي هر سازماننتيجه آزمون ميانگين حاصل از اجراي تي تست يك دن: 2جدول  
 

%95فاصله اطمينان در سطح   
 t 

درجه 
)دو طرفه( .Sig آزادي اختلاف 

 حد بالا حد پايين ميانگين
-0,103 0,2137 0,172 15 1,436 سازمان مبنا  0,5309 

1سازمان   2,390 16 0,029 0,26185 0,2959 0,4941 
2سازمان  5,742 14 0,000 0,6408 0,4014 0,8802 

 

اما براي دريافتن اين امر كه آيا سه سازمان مذكور از نظر ميزان چابكي با يكديگر      
 .            تفاوت معناداري دارند يا خير، بايد از آزمون تحليل واريانس يك عامله بهره گيري نمود

 اگر در خروجي اول مقدار سطح معناداري. نتيجه اين آزمون نيز داراي دو خروجي است     
هاي جوامع آماري تفاوت توان چنين نتيجه گرفت كه بين ميانگينباشد مي 5% كوچكتر از  

جهت تعيين اينكه اين تفاوت بين كدام يك از سه سازمان رخ داده . معناداري وجود دارد
هايي كه با هم تفاوت معناداري دارند با  را اجرا كرد كه در آن گروه LSDاست، بايد آزمون

  .) نشان داده شده است1خروجي اول اين آزمون در جدول . (شوندص مي مشخ*علامت 
شود سازماني كه رتبه شوراي عالي انفورماتيك با اجراي آزمون فوق چنين مشخص مي     
اما دو سازمان . ، داراي سطح چابكي بالاتري از دو سازمان ديگر است)2سازمان ( است5آن 

گردد كه به اين ترتيب معين مي. ظر با يكديگر ندارندباقي مانده تفاوت معناداري از اين ن
بهتر بودن رتبه سازمانها طبق نظر شواري عالي انفورماتيك ايران، باعث بهبود سطح چابكي 

  .يابي به آن است در پي دستپژوهششود و اين همان پاسخي است كه سوال دوم آنها نمي
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  جدول تحليل واريانس يك عامله:3جدول 
  

مجموع توان  ميانگين
ميانگين  درجه آزادي دوم

 .F Sig توان دوم

 بين گروهي
 دورن گروهي

 كل

1,689 
11,198 
12,886 

2 
45 
47 

0,844 
0,249 

3,39 0,042 

 
  LSDنتايج حاصل شده از مقايسه سطح چابكي سه سازمان طبق آزمون : 4جدول

  

فاصله اطمينان در سطح 
95%  (I)گروه (J) اختلاف ميانگين گروه (I-J)

خطاي معيار 
 .Sig ميانگين

حد پايين  حد بالا

0,783 0,174 0,048 سازمان مبنا 0,30-  0,40 
1سازمان   

2سازمان   0,379- * 0,177 0,037 0,73-  0,02-  

1سازمان   0,048-  0,174 0,783 0,40-  030 
 سازمان مبنا

2سازمان   0,427- * 0,179 0,021 0,79-  0,07-  

1سازمان   0,379* 0,177 0,037 0,02 0,73 
2سازمان   

0,021 0,179 *0,427 سازمان مبنا 0,07 0,79 

*.     معنادار مي باشد0,05اختلاف ميانگين در سطح 
 

جهت كسب اطلاعات بيشتر و براي دريافتن اينكه اين سازمانها در كدام يك از      
انس يك عامله را يك بار تحليل واري توان آزمونباهم اختلاف دارند، مي) متغيرها(سوالات

با اجراي اين آزمون . ديگر و اين بار براي هر سوال پرسشنامه به صورت جداگانه اجرا نمود
شود سه سازمان در برخي از مفاهيم سوالات باهم اختلاف براي هر سوال، مشخص مي

يت خود وضعتواند زمينه بهبود معناداري دارند كه با توجه به اين اختلافات، هر سازمان مي
  .تر فراهم سازددر برابر رقبا را راحت

توان ديد، از جمله همانگونه كه مي.  به اين اختلافات اشاره شده است5 در جدول     
   هاي انفورماتيكساز تفاوت بين سازمانموضوعات مهمي كه در شرايط امروزي زمينه

ك در سازمان، ميزان همكاري سازي آسان تغييرات اساسي و نيز تغييرات كوچاند، پيادهبوده
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پذيري در سازمان در مقايسه با رقبا، توانايي كسب دانش، تشويق يادگيري از و انعطاف
هاي سپاري فعاليتثر و همچنين تمايل به برونؤتجربه، حل مشكلات به صورت سريع و م

تواند ر ميتبا توجه بيشتر به اين مفاهيم، يك سازمان انفورماتيك راحت. باشندغيراصلي مي
  . نقاط ضعف خود را درك نموده و شرايط لازم براي ارتقاء را فراهم آورد

 با اينكه از نظر 2توان دريافت كه سازمان اما با ملاحظه اين جدول نيز به وضوح مي     
تري است، توانسته است در بسياري از مفاهيم شوراي عالي انفورماتيك داراي رتبه نامناسب

هاي بهتري در مقايسه با آن دارند، عمل نمايد و اين بدان معنا  خود كه رتبهبهتر از رقباي
است كه رتبه بهتر از طرف شوراي عالي انفورماتيك لزوماً باعث برتري همه جانبه يك 

   .گرددسازمان نمي
  

  اختلافات معنادار موجود بين سه سازمان در زمينه سوالات پرسشنامه: 5جدول
 

شماره 
  سوال

ازمانهايي كه تفاوت بين آنها س  موضوع
  مشاهده شده است

  سازمان برتر

  2سازمان  2سازمان-1 سازمان-سازمان مبنا  پياده سازي آسان تغييرات اساسي  6

  2سازمان  2 سازمان-1سازمان  پياده سازي آسان تغييرات كوچك  7

 و 1سازمان   سازمان مبنا-)2 و سازمان1سازمان(  همكاري در سازمان  9
  2سازمان

سازمان مبنا و   )2سازمان مبنا و سازمان( -1سازمان  پذيري در مقايسه با رقباانعطاف  11
  2سازمان

سازمان مبنا و   )2سازمان مبنا و سازمان( -1سازمان  توانايي كسب دانش  12
  2سازمان

سازمان مبنا و   )2سازمان مبنا و سازمان (-1سازمان  تشويق يادگيري از تجربه  13
  2سازمان

  2سازمان  2 سازمان-) و سازمان مبنا1سازمان(  ت به صورت سريع و موثرحل مشكلا  19
هاي غير تمايل به برونسپاري فعاليت  29

  اصلي
  1سازمان  )2سازمان مبنا و سازمان (-1سازمان
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   نتيجه گيري و ارائه پيشنهاد-6
نياي اي براي موفق شدن در دالعادههاي صورت گرفته، چابكي اهميت فوقطبق بررسي     

هاي لازم را فراهم شود سازمانها ابتدا زير ساختبنابراين، توصيه مي. پرتغيير امروزي دارد
  . آورده و سپس سعي نمايند كه اصول لازم آن را به درستي اجرا نمايند

اي بهتر در مندي سازمانهاي ايراني از رتبهدهد كه بهرهنتيجه پژوهش حاضر نشان مي     
به همين . شوداتيك باعث بهبود وضعيت آنها از لحاظ ميزان چابكي نميشوراي عالي انفورم

دليل اين سازمانها بايد سعي كنند مطالعات لازم را صورت داده و بهترين راهكارها را براي 
  .چابك گشتن خود برگزينند

تحليل واريانس يك عامله براي هر سوال  آزمونبه علاوه همانطور كه نتيجه اجراي      
 معين نمود، هر سه سازمان در برخي از مفاهيم 5امه به صورت جداگانه در جدول پرسشن

 راحت تر 2به عنوان نمونه سازمان . مد نظر سوالات پرسشنامه با هم تفاوت معناداري دارند
تواند تغييرات اساسي و نيز تغييرات كوچك را پياده ساخته و از دو سازمان ديگر مي

ازمان مبنا در مواردي سازمان فوق و س. ثر بر طرف نمايدؤ ممشكلات را به صورت سريع و
پذيري در مقايسه با رقبا، توانايي كسب دانش و تشويق يادگيري از تجربه بهتر چون انعطاف

 به همراه سازمان 2در زمينه همكاري در سازمان نيز سازمان .  عمل مي نمايند1از سازمان 
 2ينكه سازمانبه اين ترتيب معين مي گردد با ا. ت نسبت به سازمان مبنا داراي برتري اس1

تري نسبت به دو سازمان ديگر در شوراي عالي انفورماتيك است، اما از داراي رتبه نامناسب
و اين به آن معنا است كه برخورداري از رتبه . بسياري جهات بر دو سازمان ديگر برتري دارد

  .ر در بسياري از جنبه هاي كاري نمي شودتر، لزوماً باعث داشتن عملكرد ضعيف تنامناسب
و در آخر، از آنجا كه چابكي در تمام صنايع، بخصوص صنعت نرم افزار اهميت فزاينده اي 
پيدا كرده است، پيشنهاد مي شود كه شوراي عالي انفورماتيك در رتبه بندي هاي خود 

  .معيارهاي مرتبط با اين موضوع را حتماً مد نظر قرار دهد
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  ضميمه
 پرسشنامه اندازه گيري چابكي

بسيار   
  موافق

نه موافق و   موافق
  نه مخالف

بسيار   مخالف
  مخالف

اين سازمان مي تواند تغييرات را به سرعت در  .1
 . فرآيندهاي خود اجرا كند 

          

اين سازمان مي تواند تغييرات را سريعاً در ساختار  .2
 .تكنولوژيكي خود پياده كند 

          

اين سازمان مي تواند تغييرات كوچك را به سرعت  .3
 . پياده سازي كند 

          

اين سازمان مي تواند تغييرات بزرگ را به سرعت  .4
 .ايجادكند 

          

اين سازمان اين توانايي را دارد كه افراد خود را  .5
سريع آموزش داده ، آنها را به صورت مجدد آرايش 

 . داده و نظم بخشد

          

يرات اساسي مي توانند به آساني در اين سازمان تغي .6
 .پياده شوند 

          

تغييرات كوچك مي توانند به آساني در اين  .7
 .سازمان اجرا شوند

          

اين سازمان قابليتي دارد كه مي تواند به سادگي با  .8
 .تغييرات وفق پيدا كند 

          

همكاري بالايي در سراسر مرزهاي سازمان وجود  .9
 .دارد 
 

          

اين سازمان در مقايسه با رقباي خود كاملاً انعطاف  .10
 . پذير است

          

           .سازمان فوق در امر كسب دانش كاملاً توانا است  .11
           . اين سازمان يادگيري از تجربه را تشويق مي كند  .12
در اين سازمان تحمل پذيرش خطا در حد قابل  .13

 توجهي است 

 

          

رزها و سد ها است اين سازمان در حال شكستن م .14
تا سازماني را به وجود آورد كه در آن همكاري در همه 

 .نقاط آن ميسر و مشهود است

          

           .سازمان مورد نظر بوروكراتيك نيست  .15



  
  
  
  
  
  

  1390بهار ، هاي مديريت  پژوهش
 

20 
در اين سازمان سناريو ها و راهنما ها بيشتر از  .16

 .قانون ها مورد استفاده قرار مي گيرند 
          

حي شده اند كه به در اين سازمان،كارها طوري طرا .17
 .افراد امكان و اجازه كسب تجربه را مي دهند 

          

مشكلات در اين سازمان به سرعت و به شكل موثر  .18
 . حل مي شوند 

          

تصميمات در اين سازمان به سرعت گرفته شده و  .19
 .مورد اجرا قرار مي گيرند 

          

در اين سازمان آموزش چند جانبه در حد قابل  .20
 .ي شود توجهي اجرا م

          

اين سازمان طوري طراحي شده است كه تغييرات  .21
 .را ممكن سازد 

          

پيش بيني تغيير در اين سازمان يك نوع شايستگي  .22
 .به حساب مي آيد

          

           .در اين سازمان بازخورد سريع صورت مي گيرد .23
غير قابل پيش بيني بودن ، انعطاف پذيري و  .24

 در سازمان ارزش مديريت ريسك عواملي هستند كه
بيني بودن ، ثبات ، بيشتري نسبت به قابل پيش

اطمينان و تضمين از نوع وقايع آينده دريافت مي كنند 
 . 

          

اين سازمان طوري طراحي شده است كه ناب ،  .25
 .ساده و انعطاف پذير باشد 

          

اين سازمان بيشتر در حول فرآيندها طراحي شده  .26
 .است تا كاركردها

          

اين سازمان در حال حركت از سمت شغل هاي با . 27
 .ثبات به سمت نقش هايي با انعطاف بيشتر است 

          

اين سازمان نسبت به برون سپاري فعاليت هايي  .28
كه به عنوان قابليت هاي هسته اي و اصلي سازمان 

 .شناخته نشده اند ، مخالفت و حساسيتي ندارد 

          

 به فرصت ها و اين سازمان نسبت به پاسخگويي .29
 .تهديدات بازار سريع عمل مي كند 

          

اند كه افراد در اين سازمان طوري آموزش ديده .30
 .بتوانند با شرايط و موقعيت هاي متغير كنار بيايند

          

  
 


