
  
  
  
  
  
  

  هاي مديريتپژوهش
  1389 تابستانتم،  شسال سوم ، شماره ه
  69-96صفحه  

 

 فغانستاناصادرات كالاهاي ايراني به وامل مؤثر بر بررسي ع

  )، آرايشي و بهداشتي شويندهمواد مطالعه موردي (
  

  ∗∗∗غلام نبي خليلي  ∗∗زاده دكتر علي رجب       ∗فرد دكتر حسن دانايي
 

  چكيده
دارد كه سهم بازار محصولات ايراني در افغانستان   و آمارهاي موجود بيان ميانهشگرمشاهدات پژو     

تري  نسبت به محصولات وارداتي از كشورهايي كه در شرايط مشابه قرار دارند، در جايگاه به مراتب پايين
الاها در در اين پژوهش تلاش شده است تا از طريق مطالعات نظري، عوامل مؤثر بر صادرات ك. قرار دارد

ها باشيم  بندي اين عوامل، جوابگوي اين سؤال المللي شناسايي شده، و از طريق احصاء و دسته بازارهاي بين
بندي اين عوامل چگونه  كه چه عواملي بر ميزان صادرات كالاهاي ايراني در افغانستان مؤثر است؟ و اولويت

اجتماعي افغانستان، بازار و شرايط محيطي است؟ سپس با مروري بر شرايط اقتصادي، سياسي، فرهنگي و 
  .د ريحاكم بر اين كشور از زواياي مختلف مورد بررسي قرار گ

از آنجا كه تحقيق حاضر به عوامل مؤثر بر صادرات كالا در يك كشور خارجي پرداخته است، عوامل مؤثر      
اين دسته عوامل شامل شش مؤلفه . المللي مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته است در محيط بازاريابي بين

باشد كه هريك از آنها   اجتماعي مي- قانوني و فرهنگي-آوري، سياسي جمعيتي، اقتصادي، اقليمي، فن
المللي، شناخت تمامي اين  لازمة بازاريابي موفق در عرصه بين. هاي خاص خود هستند داراي شاخص

  .يدمجموعه عوامل است كه بازارياب بايد به آنها توجه نما
هاي پژوهش، طي مطالعة ميداني و از طريق پرسشنامه، مورد سنجش قرار  ها، مؤلفه جهت آزمون فرضيه     

داري بالا  هاي پژوهش را با سطح معني  و  تجزيه و تحليل نتايج حاصل از مطالعات ميداني فرضيهاندگرفته
  .نمايند تأييد مي

  

ي، عوامل محيطي بازار هدف، بازار افغانستان، مواد شوينده، الملل صادرات، بازاريابي بين :كليديهاي هواژ
  آرايشي و بهداشتي

 

                                                 
 عضو هيأت علمي دانشگاه تربيت مدرس -نويسنده مسئول  ∗
 عضو هيأت علمي دانشگاه تربيت مدرس ∗∗
  دانشجوي كارشناسي ارشد مديرت دانشگاه تربيت مدرس ∗∗∗
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 مقدمه
المللي را يكسان  ها در تأمين عوامل داخلي مؤثر در بازاريابي بين اگر توانايي شركت     

كننده در يك بازار رقابتي  فرض كنيم، عوامل محيطي بازار هدف، به عنوان عامل تعيين
ينجاست كه شانس محصولات، حتي در صورت داشتن كيفيت و قيمت ا. شود مطرح مي

ها  تواند براي برخي از شركت عوامل موجود در محيط بازار هدف مي. يكسان، برابر نيست
ساز و  صورت مانع عمل كند، در حاليكه همان عوامل براي برخي ديگر، نقش زمينه به

مواد غذايي از جمله محصولاتي است كه به طور مثال . هاي بسيار عالي را داشته باشد شانس
  .دهد  اجتماعي اغلب جوامع نسبت به آن حساسيت نشان مي-شرايط فرهنگي

دوري يا نزديكي جغرافيايي، پيشينة روابط تاريخي، زبان، روابط سياسي موجود، شرايط      
وفقيت هايي ديگر در موفقيت يا عدم م يافتگي و مؤلفه اقتصادي و درآمدها، ميزان توسعه

لذا شناخت هرچه . كننده دارد فروش يك محصول صادراتي در يك بازار خارجي نقش تعيين
  .تواند ضامن موفقيت در فروش يك محصول باشد تر از بازار هدف، مي تر و دقيق كامل
ها از  شناخت محيط بازار عبارت است از فرآيند گردآوري اطلاعات مربوط به انواع محيط     

توان از فروشندگان،  اين اطلاعات را مي. هاي گوناگون تحقيق طالعه و روشطريق بررسي، م
ها،  كنندگان، كارگزاران و نمايندگان دولت، مجلات، روزنامه كنندگان، عرضه ها، توزيع واسطه
  .دست آورد هاي گوناگون به  ها و گزارش كتاب
و بهداشتي ايراني در تحقيق حاضر به عوامل مؤثر بر صادرات مواد شوينده، آرايشي      

هزار كيلومتر مرز مشترك در  كشوري كه با حدود يك. پردازد محيط افغانستان مي
ها تاريخ، فرهنگ، مذهب و زبان مشترك شرايطي  قرن. همسايگي شرقي ايران قرار دارد

 تمام روابط بين اين دو كشور و اخاص به روابط موجود بين دو كشور بخشيده است كه ب
لذا تجارت بين اين دو كشور نيز در فضاي خاص خود انجام . ر متفاوت استكشورهاي ديگ

بدون شك مطالعه اين و  شرايط ايران را هيچ رقيبي در بازار افغانستان دارا نيست .گيرد مي
اي را فراروي توليدكنندگان،  هاي آن رهنمودهاي ارزنده تر ويژگي شرايط و شناخت دقيق

  .هاي كلان قرار خواهد داد گذاري ول در امر سياستمردان مسئ صادركنندگان، دولت
، علاوه بر اينكه در داخل، شاهد تحولات 2001 سپتامبر 11در پي حادثه افغانستان      

كند كه  جديدي شده است، در روابط خود با جامعه جهاني نيز شرايط جديدي را تجربه مي
در پي اين به طوريكه . ني بوده استيكي از ابعاد آن در زمينه تجارت و توسعه روابط بازرگا

. عنوان يك بازار جديد اقتصادي جلب شد  بهاين كشورتوجه بسياري از كشورها به تحولات 
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 مالزي، امارات  ، اندونزي، جنوبي سال گذشته كشورهاي چين، پاكستان، كرهپنجدر طي 

 اروپايي و ايران متحده عربي، ازبكستان، تركمنستان، تركيه، هند، ژاپن، برخي از كشورهاي
  .اند  تلاش كرده آن محصولات خود به اين كشور در جهت گرفتن سهمي از بازارعرضهبا 

 همسايگي، به نظر نويسندگان. اي دارد گاه ويژهاما در ميان اين كشورها، ايران جاي     
نزديكي جغرافيايي، اشتراكات فرهنگي و تاريخي، اشتراك زباني، اشتراك مذهبي و روابط 

 تا صادركنندگان ايراني ندا ها و امكانات قابل توجهي را فراهم نموده ياسي دوستانه، زمينهس
  .بتوانند از جايگاه برتري نسبت به ديگر رقباي خود برخوردار باشند

هدف از اين پژوهش احصاء عوامل مؤثر بر صادرات كالاهاي ايراني به افغانستان و      
. از اين عوامل بر صادرات كالا به افغانستان استبررسي ميزان اثرگذاري هركدام 

دار  هاي موجود ميان بازارهاي دوكشور، ذائقه مشتريان، اشتراكات و روابط ريشه شباهت
تاريخي تا چه اندازه در ارتقاء موضع صادركنندگان ايراني نسبت به ساير رقبا در بازار 

گي و تاريخي در فروش كالاهاي افغانستان مؤثر است؟ به بيان ديگر نقش اشتراكات فرهن
ايراني چيست؟ و در نهايت نقش تعاملات سياسي موجود مابين ايران و افغانستان در فروش 

  ؟كدام استكالاهاي ايراني 
  

  مباني نظري پژوهش-1
هاي تجاري براي رساندن كالا و خدمات يك  المللي عبارت است از فعاليت بازاريابي بين     

  ).1378بابايي زكيلكي، (منظور كسب سود  ساير كشورها بهكشور به مشتريان در 
ديگر، ) هاي(المللي آگاهي از مسائل كشور از جمله مسائل مورد توجه در بازاريابي بين     

تدوين استراتژي مناسب و معمول داشتن اقدامات خاص براي حضور در بازارهايي است كه 
  .محيط آن براي خارجيان ناپايدار و نامطمئن است

المللي قرار دارد، شناخت از  چالش مهمي كه فراروي بازاريابي يك شركت در عرصه بين     
شناخت از . هاي مختلفي است كه شركت در اين عرصه با آن مواجه خواهد بود محيط
هاي سياسي كه براي گرفتن نتيجه مطلوب ضروري  هاي فرهنگي، اقتصادي و محيط تفاوت
المللي شدن يك شركت است كه به موجب  قسمتي از روند بيناين بخش از كار، فقط . است
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و هنسي، جينت (شود  آن شركت در عرصه عمل بازارهاي متنوع خارجي آبديده مي
2001.(1  

المللي به دو گروه عمده عوامل قابل كنترل و عوامل غيرقابل  عوامل مؤثر بر بازاريابي بين     
 آميخته بازار و محيط داخلي شركت هستند و عوامل قابل كنترل. دنشو كنترل تقسيم مي

عوامل غير قابل كنترل به عوامل غير قابل كنترل داخلي و عوامل غير قابل كنترل خارجي 
  .2)13: 1994فيليپس و همكاران، (د نشو تقسيم مي

عمل  تري از عوامل محيطي به هاي واقعي بيني معمولا هر شركتي در موطن خود پيش     
تواند تصميماتي منطقي نيز اتخاذ كند؛ در حالي كه اوضاع و  اين اساس ميآورد و بر  مي

احوال دو كشور، نه تنها ممكن است تشابهي با هم نداشته باشند، بلكه در تضاد نيز قرار 
  .بگيرند

آمادگي يك كشور براي پذيرش كالا و خدمات مختلف و جاذبه بازار اين كشور براي      
 دسته تقسيم 6اين عوامل به .  بستگي دارداوتعامل متفهاي خارجي به چند  شركت

، محيط طبيعي 4، محيط اقتصادي3محيط جمعيتي:  كه عبارتند از)2003كاتلر، (شود  مي
  .8 اجتماعي-، محيط فرهنگي7 قانوني- ، محيط سياسي6آوري ، محيط فن5)اقليمي(
  

   چارچوب نظري و مدل مفهومي پژوهش-2
 است و ميزان صادرات كالاهاي ايراني به افغانستان پژوهش، ، در اينمتغير وابسته     

متغيرهاي موجود در محيط غير قابل هدف از پژوهش اين است كه واريانس آن از طريق 
، مدل مفهومي 1جدول . پژوهش تعيين گردد متغيرهاي مستقل به عنوان كنترل خارجي

  :دهد پژوهش را نشان مي
 
  

                                                 
1- Jean-pierre Jeannet, , H. David Hennessey, 2001, Global Marketing Strategies, Fifth 
Edition, Houghton Mifflin Copany, Boston, New York 
2- Chris Philips, Isobel Doole and Robin Lowe, International Marketing Strategy: 
analysis, Development and Ilplementation, Routledge, 1994, p.13 
3- Demographic Environment 
4- Economic Environment 
5- Natural Environment 
6- Technological Environment 
7- Political-legal Environment 
8- Social-Cultural Environment 
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 المللي هاي محيط بازاريابي بين صها و شاخ  ابعاد، مؤلفه:1جدول 

  

  ها شاخص  ها مؤلفه  عوامل  ابعاد  عرصه فعاليت
      آميخته بازار

 عوامل قابل كنترل
     محيط داخلي شركت

عوامل غيرقابل كنترل 
  )محيط ملي(داخلي 

    

  تعداد جمعيت

  نرخ رشد جمعيت

  درصد شهر نشيني

  تراكم جمعيت

  محيط جمعيتي

  ساختار سني جمعيت

  توزيع درآمد

  حجم سرمايه گذاري

  ميزان توليد ناخالص ملي

  ميزان مصرف سرانه

  نرخ تورم

  نوسانات نرخ ارز

  رات در درسترسميزان اعتبا

  محيط اقتصادي

ميزان استفاده از اعتبارات اسنادي 
)LC ( 

  مساحت كشور

  عوارض جغرافيايي

  شرايط آب و هوايي
محيط طبيعي 

  )اقليمي(

  ها ها و جاده وضعيت راه

  آورانه هاي فن سطح مهارت

  آوري توليد موجود فن

  آوري مصرف موجود فن

  سطح آموزش تخصصي

آوري اطلاعات و  استفاده از فن
  ارتباطات

  آوري محيط فن

  آوري حمل و نقل فن

بازاريابي 
  المللي بين

عوامل غير قابل 
  كنترل

عوامل غير قابل 
كنترل خارجي 

  )محيط بازار هدف(

  )تعرفه(ميزان عوارض گمركي  -محيط سياسي
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  )ها سهميه(هاي كمي  محدوديت

  اعلام استانداردها

  دامپينگ

  ديوان سالاري

  تسهيلات و امكانات دادرسي

  بات سياسيث

  قانوني

  رابطه با كشورهاي ديگر

  زبان

  زيبايي شناسي

  )جهان بيني(مذهب 

  خانواده

  تحصيلات

 -محيط فرهنگي
  اجتماعي

  گروه هاي مرجع
  

  هاي پژوهش فرضيه -3
عوامل جمعيتي، اقتصادي، اقليمي، ( دسته عوامل مؤثر در محيط بازار هدف 6با وجود      
  :شود هاي پژوهش چنين ارائه مي ، فرضيه) اجتماعي- قانوني و فرهنگي-آوري، سياسي فن

دار   بين محيط جمعيتي افغانستان و ميزان صادرات كالاهاي ايراني رابطه معني:1 فرضيه
  .وجود دارد

دار   بين محيط اقتصادي افغانستان و ميزان صادرات كالاهاي ايراني رابطه معني:2فرضيه 
  .دوجود دار
افغانستان و ميزان صادرات كالاهاي ايراني رابطه ) اقليمي( بين محيط طبيعي :3 فرضيه
  .دار وجود دارد معني

دار  آوري افغانستان و ميزان صادرات كالاهاي ايراني رابطه معني  بين محيط فن:4فرضيه 
  .وجود دارد

اي ايراني رابطه  افغانستان و ميزان صادرات كالاه قانوني- بين محيط سياسي:5فرضيه 
  .دار وجود دارد معني
 اجتماعي افغانستان و ميزان صادرات كالاهاي ايراني رابطه - بين محيط فرهنگي:6 هفرضي
  .دار وجود دارد معني
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 شناسي پژوهش  روش-4
ژوهش حاضر در حوزه علوم بازاريابي و علوم اقتصادي است و از نظر هدف پژوهشي  پ     

 ميداني يا پيمايشي -انجام اين تحقيق به شيوه توصيفي. شدبا  كاربردي مي-توصيفي
اي به منظور بررسي سوابق  به اين معنا كه در ابتدا با استفاده از روش كتابخانه. باشد مي

سپس با استفاده از روش ميداني و . شود پژوهش و مباني نظري گردآوري اطلاعات انجام مي
رگان و كارشناسان صادرات كالاهاي ايراني اندركاران، خب از طريق پرسشنامه، از دست

ها نيز به درك بيشتر از روابطي كه بين متغيرها وجود  آزمون فرضيه. شود نظرخواهي مي
  ).1383فرد و همكاران،  دانايي(كند  دارد كمك مي

  جامعه و نمونه-4-1
ده و  توليدكننهاي شركتمديران ارشد و كارشناسان بازاريابي جامعه آماري شامل      

تان مواد شوينده، آرايشي و بهداشتي به افغانس صادرات ة كه در زميناستصادركننده ايراني 
   .فعال هستند

 شركت است كه 124تعداد كل اعضاي انجمن صنايع شوينده، آرايشي و بهداشتي      
سال اخير، محصولات 5شركت در طي 27براساس اطلاعات به دست آمده از اين ميان فقط 

. باشند تاي آنها در استان تهران داراي دفتر مي22اند، كه  به افغانستان صادر كردهخود را 
شركت توليدكننده و صادركننده محصولات شوينده، آرايشي و 22بنابراين در اين تحقيق 

باشند، جامعه آماري پژوهش را  بهداشتي كه در استان تهران داراي كارخانه يا دفتر مي
يل پايين بودن تعداد، همة آنها را به عنوان نمونه تحقيق در نظر كه به دل دهند تشكيل مي

  .ايم گرفته
   روش تحليل اطلاعات-4-2

هاي توصيفي با توجه به اسناد و مدارك  روش تجزيه و تحليل اطلاعات مبتني بر تحليل     
 روش آماري مورد استفاده مبتني. هاي آماري توصيفي و استنباطي خواهد بود و نيز تحليل

هاي استنباطي  و نيز تحليل) استناد به ميانگين و انحراف معيار(هاي توصيفي  بر تحليل
      .باشد مي) بندي كندال هاي اولويت ال و توزيعوميبايناي يا  توزيع دوجملهآزمونهاي (

و از آنجا كه اين تحقيق به دنبال شناخت و تبيين متغيرهاي مهم مرتبط با مسئله      
هدف بعدي، از بررسي همبستگي متغيرها . بستگي متغيرها لازم استاست، بررسي هم

تر و  اينست كه دريابيم ميزان اثرگذاري هريك از عوامل چقدر است؟ تعيين عوامل حساس
  .تر مرتبط به متغير وابسته، نيز از اهداف پژوهش است اساسي
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   ابزار پژوهش-4-3
پرسشنامه مورد نظر با استناد به . ابزار اصلي سنجش در اين پژوهش پرسشنامه است     

هاي بسته تنظيم شده است كه پاسخ به سؤال استاندارد شده  هاي پژوهش با سؤال مؤلفه
اين . هاي از قبل تعيين شده است مستلزم انتخاب يك گزينه از ميان مجموعه گزينه

  ).1383فرد و همكاران،  دانايي (كند ها از طيف مقياس ليكرت پيروي مي گزينه
   روايي و پايايي پرسشنامه-4-4

ها و معيارهايي است كه براي سنجش پديده مورد  روايي پرسشنامه ميزان دقت شاخص     
جهت تعيين روايي متغيرهاي  .)311: 1383فرد و همكاران،  دانايي (اند نظر تهيه شده

  : از منابع ذيل استفاده شده استانتخاب شده براي پرسشنامه و سؤالات، عمدتاً
  مطالعات نظري انجام شده -1
هاي حضوري با كارشناسان درگير در امر صادرات كالاهاي شوينده، آرايش و  مصاحبه -2

 بهداشتي
 هاي حضوري با برخي از بازرگانان افغانستاني و كسب نظر آنان مصاحبه -3
استفاده از نظرات اساتيد راهنما و مشاور و ساير اساتيد متخصص رشته مديريت  -4

 ني و در نهايت تأييد از سوي ايشانبازرگا
 بازبيني قرار گرفته و رفع ابهام شده اند تا مورد  متغيرها و سؤالات بارها مورد اصلاح و -5

  .اند تأييد نهايي واقع شده
پايايي يا اعتبار به مفهوم دارا بودن ويژگي تكرارپذيري، ثبات و سازگاري در ابزار      

در اين پژوهش براي سنجش اعتبار ). 311 :1383همكاران، فرد و  دانايي(باشد  سنجش مي
هاي نظرخواهي از  خروجي. پرسشنامه از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شده است

 است، كه 85/0 سؤال برابر 37دهد كه ضريب آلفاي كرونباخ براي  نظران نشان مي صاحب
  .شود اين مقدار براي آزمون ما خوب قلمداد مي

  

  ها و آزمون فرضيات يل دادهتجزيه و تحل - 5
اي ليكرت در نظر گرفته  با توجه به اينكه در پرسشنامه پژوهش حاضر طيف پنج گزينه     

عنوان مقدار متوسط تعيين گرديده است تا در   به3شده است، لذا در فرضيه كلي فوق، عدد 
يا مقدار ) p-value(دار نمونه اي يعني  تجزيه و تحليل نتايج حاصل مقدار سطح معني

با مقايسه مقدار متوسط با مقدار هريك از عوامل . متوسط مورد مقايسه قرار گيرد



 
 
 
 
 

 
    فغانستاناصادرات كالاهاي ايراني به وامل مؤثر بر بررسي ع     

 

77 
دار داشته باشد،  دهنده پژوهش، اگر مقدار عامل مورد نظر با متوسط تفاوت معني تشكيل
 مورد تأييد است و چنانكه عامل مورد نظر با مقدار متوسط تفاوت معنادار نداشته H1فرض 

همچنين با استفاده از آزمون تحليل واريانس كندال، . گردد رد مي H1باشد، فرض 
  .اند بندي شده متغيرهاي مربوط به هر فرضيه اولويت

  1 تحليل متغيرهاي فرضيه -5-1
 سؤال اول پرسشنامه استفاده 5، از 1براي سنجش متغيرهاي مربوط به فرضيه شماره      

 از اين سؤالات پرسشنامه پرداخته و سپس شده است كه در ابتدا به تجزيه و تحليل هريك
  .دهيم فرضيه مربوطه را مورد آزمون قرار مي

  

  1ها به متغيرهاي فرضيه  نحوه توزيع پاسخ : 2جدول 
  

شماره   فراواني طيف ليكرت
  فراواني متغير مورد بررسي  سؤال

خيلي كم  كم  متوسط زيادخيلي زياد
انحراف   ميانگين  جمع

  معيار

  -  1  7  17  8  تعداد
  جمعيتتعداد   1

  -  3  2/21  5/51  2/24 درصد فراواني
33  97/3  77./  

  -  6  10  14  3  تعداد
  نرخ رشد جمعيت  2

  -  2/18  3/30  4/42  1/9 درصد فراواني
33  42/3  902./  

  2  3  7  14  7  تعداد
  رشد شهرنشيني  3

  1/6  1/9  2/21  4/42  2/21 درصد فراواني
33  64/3  113/1  

  4  5  12  8  4  تعداد
  راكم جمعيتت  4

  1/12  2/15  4/36  2/24  1/12 درصد فراواني
33  09/3  182/1  

  1  8  9  11  2  تعداد
 ساختار سني جمعيت  5

  2/3  8/25  29  5/35  5/6 درصد فراواني
31  16/3  003/1  

    

ز دهندگان به طور كلي در ارزيابي خود ا دهد كه پاسخ بررسي جدول فوق نشان مي     
به عبارت ديگر . اند  گرايش داشته"زياد" نسبت به گزينه 5 و 3، 2، 1هاي شماره  سؤال

اين در حالي است كه . هاي متوسط به بالا بوده است گرايش آنان به سمت گزينه
 گرايش "متوسط"، نسبت به گزينه 4دهندگان به طور كلي در ارزيابي خود از سؤال  پاسخ
دهندگان به سمت بالاي متوسط را   ميانگين نمرات گرايش پاسخاند، اما با اين وجود داشته

  .كند هاي مركزي نيز استنتاج فوق را تأييد مي شاخص. دهد نشان مي
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اي يا  هاي پژوهش از آزمون توزيع دوجمله در تحليل فرضيه :1آزمون فرضيه شماره 
يال آن است كه اي يا باينوم هدف از انجام توزيع دوجمله. باينوميال استفاده شده است

  .ها چگونه بوده است و تأثير آنها بررسي شود بررسي شود نتايج مؤلفه
  

  1اي فرضيه  نتايج آزمون توزيع دوجمله: 3جدول 
  

 سطح معني داري  نسبت ملاحظه شده  تعداد  دسته بندي  گروه  نام مؤلفه
1  3≤  8  3/0  

  اثر عامل جمعيتي
2  3> 23  7/0  

000/0  

  

اي مربوط  دار نمونه شود، با توجه به اينكه سطح معني چنانكه در جدول فوق مشاهده مي     
بنابراين تفاوت ).  >αP-V%=5(است % 5 كوچكتر از سطح خطاي 1به فرضيه شماره 

 1روه  كه از گ2و با توجه به تعداد گروه . دارد) 3يعني عدد (دار با مقدار متوسط  معني
لذا فرض . بر صادرات مؤثر است%  95بيشتر است، بنابراين عامل جمعيتي با سطح اطمينان 

H1اطمينان% 95گيري كرد كه با  توان نتيجه شود و مي  تأييد مي:  
  .دار وجود دارد بين محيط جمعيتي افغانستان و ميزان صادرات كالاهاي ايراني رابطه معني

.  

  1هاي فرضيه اولويت بندي متغير:  4جدول 
  

  ميانگين رتبه  متغيرها  شماره سؤال  رديف
  81/3  ميزان جمعيت  1  1

  29/3  رشد شهرنشيني  3  2

  95/2  نرخ رشد جمعيت  2  3

  65/2  ساختار سني جمعيت  5  4

  31/2  تراكم جمعيت  4  5

 
جدول رتبه بندي فوق نتايج آزمون تحليل ناپارامتريك كندال در رابطه با هريك از      

براساس . دهد نشان مي% 95 را در سطح اطمينان 1اي مربوط به فرضيه شماره متغيره
 1نتايج اين جدول تعداد جمعيت بيشترين اثر و تراكم جمعيت كمترين اثر را در فرضيه 

  .باشند دارا مي
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  1 نتايج آزمون تحليل واريانس كندال در مورد متغيرهاي فرضيه : 5جدول 

  

  31  تعداد
  166/0  دالضريب همبستگي كن
  582/20  مجذور مربع
  4  درجه آزادي

  000/0  داري سطح معني
  

شود انجام آزمون تحليل واريانس كندال نشاندهنده  چنانكه در جدول فوق ملاحظه مي     
ها به  داري بين ميانگين رتبه پاسخ  تفاوت معنيα%=5داري  آن است كه در سطح معني

  . وجود دارد1 به متغيرهاي فرضيه شماره سؤالات مربوط
  2 تحليل متغيرهاي فرضيه -5-2

پرسشنامه ) 13 تا 6سؤال ( سؤال 8، از 2براي سنجش متغيرهاي مربوط به فرضيه      
استفاده شده است كه در ابتدا به تجزيه و تحليل هريك از اين سؤالات پرسشنامه پرداخته 

  .دهيم قرار ميو سپس فرضيه مربوطه را مورد آزمون 
  

  2ها به متغيرهاي فرضيه  نحوه توزيع پاسخ:  6جدول 
  

شماره   فراواني طيف ليكرت
  فراواني  متغير مورد بررسي  سؤال

  خيلي كم  كم  متوسط  زياد خيلي زياد
انحراف ميانگين جمع

 معيار

  -  -  4  14  15  تعداد
6  

  ميزان 
  -  -  1/12  4/42  5/45 درصد فراواني  درآمد مشتريان

33  33/4  692/0 

  -  6  13  8  6  تعداد
7  

حجم 
  هاي گذاري سرمايه

  - 2/18  4/39  2/24  2/18 درصد فراواني  انجام شده
33  42/3  001/1 

  -  6  12  12  1  تعداد
8  

  ميزان توليد
  - 4/19  7/38  7/38  2/3 درصد فراواني   ناخالص ملي

31  26/3  815/0 

  -  -  6  19  8  تعداد
9  

  ميزان 
  -  -  2/18  6/57  2/24 درصد فراواني  مصرف سرانه

33  06/4  659/0 

  -  2  11  16  3  تعداد
  نرخ تورم  10

  -  3/6  4/34  50  4/9 درصد فراواني
32  63/3  751/0 
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  -  8  6  12  7  تعداد
  نوسانات نرخ ارز  11

  - 2/24  2/18  4/36  2/21 درصد فراواني
33  55/3  092/1 

  5  7  17  3  1  تعداد
12  

ميزان اعتبارات در 
دسترس براي 

  2/15 2/21  5/51  1/9  3 درصد فراواني  شهروندان
33  64/2  962/0 

  5  14  5  5  4  تعداد

13  

ميزان استفاده از 
اعتبارات اسنادي 

)LC ( در سيستم
  بانكي

  2/15 4/42  2/15  2/15  1/12 درصد فراواني
33  67/2  267/1 

  

طور كلي در رابطه با متغيرهاي  دهندگان به  كه پاسخدهد بررسي جدول فوق نشان مي     
به عبارت ديگر گرايش آنان به .  گرايش دارند"خيلي زياد" و "زياد"اقتصادي به گزينه 

دهندگان در  دهد، پاسخ تر نشان مي  بررسي دقيق. هاي متوسط به بالا بوده است سمت گزينه
هاي  پاسخ به سؤال. اند  گرايش داشته"دخيلي زيا" به گزينه 6شماره  ارزيابي خود از سؤال

 و 8، 7هاي  دهد و پاسخ به سؤال  را نشان مي"زياد" گرايش به گزينه 11 و 10، 9، 8شماره 
 "كم" است كه به گزينه 13اند، و فقط سؤال شماره   داشته"متوسط"، گرايش به گزينه 12

دهندگان  ات گرايش پاسختوان نتيجه گرفت كه ميانگين نمر با اين وصف، مي. گرايش دارد
هاي مركزي نيز استنتاج فوق را تأييد  شاخص. دهد به سمت بالاي متوسط را نشان مي

  .كند مي
اي يا باينوميال  هاي پژوهش از آزمون توزيع دوجمله در تحليل فرضيه :2آزمون فرضيه 

ي شود اي يا باينوميال آن است كه بررس هدف از انجام توزيع دوجمله. استفاده شده است
  .ها چگونه بوده است و تأثير آنها بررسي شود نتايج مؤلفه

  

  2اي فرضيه  نتايج آزمون توزيع دوجمله: 7جدول 
  

 سطح معني داري نسبت ملاحظه شده  تعداد  دسته بندي  گروه  نام مؤلفه
1 3≤  4  1/0  

  اثر عامل اقتصادي
2  3> 26  9/0  

000/0  

  

اي مربوط  دار نمونه شود، با توجه به اينكه سطح معني جدول فوق مشاهده ميچنانكه در      
بنابراين تفاوت ).  >αP-V%=5(است % 5 كوچكتر از سطح خطاي 2به فرضيه شماره 

 1 كه از گروه 2و با توجه به تعداد گروه . دارد) 3يعني عدد (دار با مقدار متوسط  معني
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لذا فرض . بر صادرات مؤثر است%  95نابراين عامل اقتصادي با سطح اطمينان بيشتر است، ب

H1درصد اطمينان95گيري كرد كه با  توان نتيجه لذا مي. شود  تأييد مي:  
  .دار وجود دارد بين محيط اقتصادي افغانستان و ميزان صادرات كالاهاي ايراني رابطه معني

  

  2بندي متغيرهاي فرضيه  رتبه:  8جدول 
  

  ميانگين رتبه  متغيرها  شماره سؤال  رديف
  57/6  ميزان درآمد مشتريان  6  1

  67/5  ميزان مصرف سرانه  9  2

  82/4  نوسانات نرخ ارز  11  3

  73/4  نرخ تورم  10  4

  47/4  هاي انجام شده گذاري حجم سرمايه  7  5

  75/3  ميزان توليد ناخالص ملي  8  6

  17/3  در سيستم بانكي) LC(ميزان استفاده از اعتبارات اسنادي   13  7

  83/2  ميزان اعتبارات در دسترس براي شهروندان  12  8

بندي فوق نتايج آزمون تحليل ناپارامتريك كندال در رابطه با هريك از جدول رتبه     
براساس نتايج اين جدول . دهد نشان مي% 95 را در سطح اطمينان 2متغيرهاي فرضيه 

ثر و ميزان اعتبارات در دسترس براي شهروندان كمترين ميزان درآمد مشتريان بيشترين ا
  .باشند  دارا مي2اثر را در فرضيه شماره 

  

  2نتايج آزمون تحليل واريانس كندال در مورد متغيرهاي فرضيه :  9جدول 
  

  30  تعداد

  3/0  ضريب همبستگي كندال
  978/62  مجذور مربع
  7  درجه آزادي

  000/0  داري سطح معني
  

شود انجام آزمون تحليل واريانس كندال نشاندهنده  ه در جدول فوق ملاحظه ميچنانك     
ها به  داري بين ميانگين رتبه پاسخ  تفاوت معنيα%=5داري  آن است كه در سطح معني

  . وجود دارد2سؤالات مربوط به متغيرهاي فرضيه 
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  3 تحليل متغيرهاي فرضيه -5-3
 سؤال اول پرسشنامه استفاده شده است 4، از 3تغيرهاي فرضيه شماره براي سنجش م     

كه در ابتدا به تجزيه و تحليل هريك از اين سؤالات پرسشنامه پرداخته و سپس فرضيه 
  .دهيم مربوطه را مورد آزمون قرار مي

  

  3ها به متغيرهاي فرضيه  نحوه توزيع پاسخ:  10جدول 
  

شماره   فراواني طيف ليكرت
  وانيفرا  متغير مورد بررسي  سؤال

 خيلي كم  كم متوسط  زياد خيلي زياد
انحراف  ميانگين جمع

  معيار

  4  7  10  10  2  تعداد
  مساحت كشور  14

  1/12  2/21  3/30  3/30  1/6 درصد فراواني
33  97/2  132/1  

  3  10  8  9  3  تعداد
  عوارض جغرافيايي  15

  1/9  3/30  2/24  3/27  1/9 درصد فراواني
33  97/2  159/1  

  4  2  13  11  3  تعداد
  شرايط آب و هوايي  16

  1/12  1/6  4/39  3/33  1/9 درصد فراواني
33  21/3  111/1  

  -  1  6  14  12  تعداد
17  

ها و  وضعيت راه
  -  3  2/18  4/42  4/36 درصد فراواني  ها جاده

33  12/4  820/0  

  

به طور كلي در رابطه با متغيرهاي دهندگان  دهد كه پاسخ بررسي جدول فوق نشان مي     
به عبارت ديگر گرايش آنان به سمت .  گرايش دارند"متوسط" و "زياد"اقتصادي به گزينه 

دهندگان در  دهد، پاسخ تر نشان مي  بررسي دقيق. هاي متوسط به بالا بوده است گزينه
هاي  پاسخ به سؤال. اند  گرايش داشته"زياد" به گزينه 17 و 14شماره  ارزيابي خود از سؤال

، گرايش 15  دهد و پاسخ به سؤال  را نشان مي"متوسط"رايش به گزينه  گ16 و 14شماره 
توان نتيجه گرفت كه ميانگين نمرات  با اين وصف، مي. است  داشته"كم"نسبت به گزينه 

هاي  شاخص. دهد دهندگان به سمت متوسط و بالاي متوسط را نشان مي گرايش پاسخ
  .كند مركزي نيز استنتاج فوق را تأييد مي

اي يا  هاي پژوهش از آزمون توزيع دوجمله در تحليل فرضيه :3 فرضيه شماره آزمون
اي يا باينوميال  هدف از انجام توزيع دوجمله. باينوميال و توزيع فريدمن استفاده شده است

  .ها چگونه بوده است و تأثير آنها بررسي شود آن است كه بررسي شود نتايج مؤلفه
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  3اي مربوط به فرضيه   دوجملهنتايج آزمون توزيع:  11جدول 

  

  سطح معني داري نسبت ملاحظه شده  تعداد  دسته بندي  گروه  نام مؤلفه
1  3≤  11  3/0  

  اثر عامل اقليمي
2  3> 22  7/0  

002/0  

  

اي مربوط  دار نمونه شود، با توجه به اينكه سطح معني چنانكه در جدول فوق مشاهده مي     
بنابراين تفاوت ).  >αP-V%=5(است % 5 كوچكتر از سطح خطاي 3ه شماره به فرضي

 1 كه از گروه 2و با توجه به تعداد گروه . دارد) 3يعني عدد (دار با مقدار متوسط  معني
لذا فرض . بر صادرات مؤثر است%  95بيشتر است، بنابراين عامل اقليمي در سطح اطمينان 

H1درصد اطمينان95گيري كرد كه با  توان نتيجه لذا مي. شود  مي تأييد:  
دار  افغانستان و ميزان صادرات كالاهاي ايراني رابطه معني) اقليمي(بين محيط طبيعي 

  .وجود دارد
  3بندي متغيرهاي مربوط به فرضيه شماره   رتبه:12جدول 

  

  ميانگين رتبه  متغيرها  شماره سؤال  رديف
  35/3  ها وضعيت راه  17  1

  3/2  شرايط آب و هوايي  16  2

  18/2  عوارض جغرافيايي  15  3

  17/2  مساحت كشور  14  4
  

بندي فوق نتايج آزمون تحليل ناپارامتريك كندال در رابطه با هريك از  جدول رتبه     
براساس . دهد نشان مي% 95 را در سطح اطمينان 3متغيرهاي مربوط به فرضيه شماره 

ها بيشترين اثر و مساحت كشور كمترين اثر را در  ها و جاده ت راهنتايج اين جدول وضعي
  .باشد  دارا مي3فرضيه شماره 

 

  3نتايج آزمون تحليل واريانس كندال در مورد متغيرهاي مربوط به فرضيه شماره :  13جدول 
  

  31  تعداد

  261/0  ضريب همبستگي كندال

  793/25  مجذور مربع

  3  درجه آزادي

  000/0  داري سطح معني
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شود انجام آزمون تحليل واريانس كندال نشاندهنده  چنانكه در جدول فوق ملاحظه مي     
ها به  داري بين ميانگين رتبه پاسخ  تفاوت معنيα%=5داري  آن است كه در سطح معني

  . وجود دارد3سؤالات مربوط به متغيرهاي فرضيه شماره 
 4رضيه  تحليل متغيرهاي ف-5-4

) 23 تا 18هاي  سؤال( سؤال 6، از 4براي سنجش متغيرهاي مربوط به فرضيه شماره      
پرسشنامه استفاده شده است كه در ابتدا به تجزيه و تحليل هريك از اين سؤالات 

  .دهيم پرسشنامه پرداخته و سپس فرضيه مربوطه را مورد آزمون قرار مي
  

 4تغيرهاي مربوط به فرضيه شماره ها به م نحوه توزيع پاسخ:  14جدول 
  

  فراواني طيف ليكرت
شماره 
خيلي   فراواني  متغير مورد بررسي  سؤال

خيلي   كم متوسط  زياد  زياد
  كم

انحراف  ميانگين جمع
  معيار

  3  9  12  8  1  تعداد
  هاي فني سطح مهارت  18

  1/9  3/27  4/36  2/24  3 درصد فراواني
33  85/2  004/1  

  3  7  12  8  3  تعداد
  وليد موجودآوري ت فن  19

  1/9  2/22  4/38  2/24  1/9 درصد فراواني
33  03/3  004/1  

  7  7  10  7  1  تعداد
  آوري مصرف موجود فن  20

  9/21  9/21  3/31  9/21  1/3 درصد فراواني
32  63/2  157/1  

  4  13  8  5  3  تعداد
  سطح آموزش تخصصي  21

  1/12  4/39  2/24  2/15  1/9 درصد فراواني
33  7/2  157/1  

  5  4  10  5  9  تعداد
22  

آوري اطلاعات  استفاده از فن
  2/15  1/21  3/30  2/15  3/27 درصد فراواني  و ارتباطات

33  27/3  398/1  

  3  2  5  12  11  تعداد
  آوري حمل و نقل فن  23

  1/9  1/6  2/15  4/36  3/33 درصد فراواني
33  79/3  244/1  

  

طور كلي در رابطه با متغيرهاي  دهندگان به دهد كه پاسخ ن ميبررسي جدول فوق نشا     
دهندگان  دهد، پاسخ تر نشان مي  بررسي دقيق.  گرايش دارند"متوسط"اقتصادي به گزينه 

هاي  پاسخ به سؤال. اند  گرايش داشته"زياد" به گزينه 23شماره  در ارزيابي خود از سؤال
، 21 دهد و پاسخ به سؤال  را نشان مي"متوسط"، گرايش به گزينه 22 و 20، 19، 18شماره 

طور كلي  توان نتيجه گرفت كه به با اين وصف، مي. است  داشته"كم"گرايش به گزينه 
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هاي  شاخص. دهد دهندگان به سمت متوسط  را نشان مي ميانگين نمرات گرايش پاسخ

  .كند مركزي نيز استنتاج فوق را تأييد مي
اي يا  هاي پژوهش از آزمون توزيع دوجمله يل فرضيهدر تحل :4آزمون فرضيه شماره 

اي يا باينوميال  هدف از انجام توزيع دوجمله. باينوميال و توزيع فريدمن استفاده شده است
  .ها چگونه بوده است و تأثير آنها بررسي شود آن است كه بررسي شود نتايج مؤلفه

 

 4يه اي مربوط به فرض نتايج آزمون توزيع دوجمله:  15جدول 
  

 سطح معني داري  نسبت ملاحظه شده  تعداد  دسته بندي  گروه  نام مؤلفه
  آوري اثر عامل فن  5/0  17  ≥3  1
2  3> 15  5/0  

268/0  

 

اي  دار نمونه شود، با توجه به اينكه سطح معني چنانكه در جدول فوق مشاهده مي     
بنابراين ).  <αP-V%=5(است % 5ح خطاي  بزرگتر از سط2مربوط به فرضيه شماره 

و با توجه به تعداد . شود در آن مشاهده نمي) 3يعني عدد (دار با مقدار متوسط  تفاوت معني
بر % 95آوري در سطح اطمينان   كمتر است، بنابراين تأثير عامل فن1 كه از گروه 2گروه 

گيري كرد كه در سطح  توان نتيجه  ميH1تأييد فرض لذا با عدم . گردد صادرات تأييد نمي
  :درصد95اطمينان 

دار وجود  آوري افغانستان و ميزان صادرات كالاهاي ايراني رابطه معني بين محيط فن
  .ندارد

  4بندي متغيرهاي مربوط به فرضيه شماره  رتبه:  16جدول 
  

  ميانگين رتبه  متغيرها  شماره سؤال  رديف
  67/4  نقلآوري حمل و  فن  23  1
  75/3  آوري اطلاعات و ارتباطات استفاده از فن  22  2
  48/3  آوري توليد موجود فن  19  3
  13/3  هاي فني سطح مهارت  18  4
  03/3  سطح آموزش تخصصي  21  5
  94/2  آوري مصرف موجود فن  20  6

ز بندي فوق نتايج آزمون تحليل ناپارامتريك كندال در رابطه با هريك ا جدول اولويت     
براساس . دهد نشان مي% 95 را در سطح اطمينان 4متغيرهاي مربوط به فرضيه شماره 
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آوري مصرف موجود كمترين اثر را  آوري حمل و نقل بيشترين اثر و فن نتايج اين جدول فن
  .باشند  دارا مي4در فرضيه شماره 

  

  4 فرضيه شماره نتايج آزمون تحليل واريانس كندال در مورد متغيرهاي مربوط به:  17جدول 
  

  32  تعداد
  151/0  ضريب همبستگي كندال

  2/24  مجذور مربع
  5  درجه آزادي

  000/0  داري سطح معني
  

شود انجام آزمون تحليل واريانس كندال نشاندهنده  چنانكه در جدول فوق ملاحظه مي     
ها به  ين ميانگين رتبه پاسخداري ب  تفاوت معنيα%=5داري  آن است كه در سطح معني

  . وجود دارد4سؤالات مربوط به متغيرهاي فرضيه شماره 
  5تحليل متغيرهاي فرضيه . 5-5

) 31 تا 24هاي  سؤال( سؤال 8، از 5براي سنجش متغيرهاي مربوط به فرضيه شماره      
پرسشنامه استفاده شده است كه در ابتدا به تجزيه و تحليل هريك از اين سؤالات 

  .دهيم پرسشنامه پرداخته و سپس فرضيه مربوطه را مورد آزمون قرار مي
  

  5ها به متغيرهاي مربوط به فرضيه شماره  نحوه توزيع پاسخ:  18جدول 
  

شماره   فراواني طيف ليكرت
  فراواني  متغير مورد بررسي  سؤال

 خيلي كم  كممتوسط  زيادخيلي زياد
انحراف ميانگين جمع

  معيار

  -  3  5  11  13  تعداد
  ض گمركي جانب افغانيعوار  24

  - 1/9  2/18  3/33  4/39 درصد فراواني
33  03/4  984/0 

  6  1  3  10  10  تعداد
25  

هاي كمي در واردات  محدوديت
  20 3/3  10  3/33  3/33 درصد فراواني  كالا از سوي دولت افغانستان

30  57/3  501/1 

  2  6  9  11  5  تعداد
26  

اعلام استانداردها از سوي جانب 
  1/6 2/18  3/27  3/33  2/15 درصد فراواني  غانياف

33  33/3  137/1 

  2  3  5  19  4  تعداد
  دامپينگ در بازار افغانستان  27

  1/6 1/9  2/15  6/57  1/12 درصد فراواني
33  61/3  029/1 
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  -  3  9  9  12  تعداد

28  
سالاري دولتي در  ديوان

  - 1/9  3/27  3/27  4/36 د فراوانيدرص  افغانستان
33  91/3  011/1 

  -  4  7  17  5  تعداد
  تسهيلات و امكانات دادرسي  29

  - 1/12  2/21  5/51  2/15 درصد فراواني
33  7/3  883/0 

  -  3  2  9  19  تعداد
30  

ثباتي سياسي  شرايط ثبات يا بي
  - 1/9  1/6  3/27  6/57 درصد فراواني  در افغانستان

33  33/4  957/0 

  2  3  13  11  4  تعداد

31  

ثير نوع روابط سياسي مابين تأ
افغانستان و كشورهايي كه 

ازنظر سياسي روابط خوبي با 
  ندارند ايران

  1/6 1/9  4/39  3/33  1/12 درصد فراواني
  
33  

  
36/3  

  
025/1 

  

طور كلي در رابطه با متغيرهاي  دهندگان به دهد كه پاسخ بررسي جدول فوق نشان مي     
به عبارت ديگر گرايش آنان .  گرايش دارند"خيلي زياد" و "زياد"انوني به گزينه  ق-سياسي

دهندگان  دهد، پاسخ تر نشان مي  بررسي دقيق. هاي بالاي متوسط بوده است به سمت گزينه
 گرايش "خيلي زياد" به گزينه 30 و 28، 25، 24شماره  هاي  در ارزيابي خود از سؤال

 را نشان "زياد" گرايش به گزينه 29 و 27، 26، 25اي شماره ه پاسخ به سؤال. اند داشته
توان  با اين وصف، مي. است  داشته"متوسط" گرايش به گزينه 31 دهد و پاسخ به سؤال مي

دهندگان به سمت بالاي متوسط را نشان  نتيجه گرفت كه ميانگين نمرات گرايش پاسخ
  .كند ميهاي مركزي نيز استنتاج فوق را تأييد  شاخص. دهد مي

اي يا  هاي پژوهش از آزمون توزيع دوجمله در تحليل فرضيه :5آزمون فرضيه شماره 
اي يا باينوميال  هدف از انجام توزيع دوجمله. باينوميال و توزيع فريدمن استفاده شده است

  .ها چگونه بوده است و تأثير آنها بررسي شود آن است كه بررسي شود نتايج مؤلفه
  

  5اي مربوط به فرضيه   آزمون توزيع دوجملهنتايج:  19جدول 
  

 سطح معني داري نسبت ملاحظه شده  تعداد  دسته بندي  گروه  نام مؤلفه
 اثر عامل اقتصادي  2/0  6  ≥3  1
2  3> 24  8/0  

000/0  

  

ربوط اي م دار نمونه شود، با توجه به اينكه سطح معني چنانكه در جدول فوق مشاهده مي     
بنابراين تفاوت ).  >αP-V%=5(است % 5 كوچكتر از سطح خطاي 5به فرضيه شماره 

 1 كه از گروه 2و با توجه به تعداد گروه . دارد) 3يعني عدد (دار با مقدار متوسط  معني
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. تبر صادرات مؤثر اس%  95 قانوني با سطح اطمينان -بيشتر است، بنابراين عامل سياسي
  :درصد اطمينان95گيري كرد كه با  توان نتيجه لذا مي. شود  تأييد ميH1لذا فرض 

  .دار وجود دارد  قانوني افغانستان و ميزان صادرات كالاهاي ايراني رابطه معني-بين محيط سياسي
  

  5بندي متغيرهاي مربوط به فرضيه شماره  رتبه:  20جدول 
  

  ميانگين رتبه  متغيرها  شماره سؤال  رديف

  05/6  ثباتي سياسي شرايط ثبات يا بي  30  1

  33/5  عوارض گمركي  24  2

  38/4  سالاري دولتي ديوان  28  3

  28/4  هاي كمي محدوديت  25  4

  25/4  تسهيلات و امكانات دادرسي  29  5

  08/4  دامپينگ  27  6

7  31  
تأثير نوع روابط سياسي مابين افغانستان و كشورهايي كه از نظر سياسي 

  ي با ايران ندارندروابط خوب
8/3  

  78/3  اعلام استانداردها  26  8
  

بندي فوق نتايج آزمون تحليل ناپارامتريك كندال در رابطه با هريك از  جدول رتبه     
براساس . دهد نشان مي% 95 را در سطح اطمينان 5متغيرهاي مربوط به فرضيه شماره 
ين اثر و اعلام استانداردها كمترين ثباتي سياسي بيشتر نتايج اين جدول شرايط ثبات يا بي

  .باشند  دارا مي5اثر را در فرضيه شماره 
  

  5نتايج آزمون تحليل واريانس كندال در مورد متغيرهاي مربوط به فرضيه شماره :  21جدول 
  

  30  تعداد
  129/0  ضريب همبستگي كندال

  09/27  مجذور مربع
  7  درجه آزادي

  000/0  داري سطح معني
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شود انجام آزمون تحليل واريانس كندال نشاندهنده  چنانكه در جدول فوق ملاحظه مي     

ها به  داري بين ميانگين رتبه پاسخ  تفاوت معنيα%=5داري  آن است كه در سطح معني
  . وجود دارد5سؤالات مربوط به متغيرهاي فرضيه شماره 

  6تحليل متغيرهاي فرضيه -5-6
) 37 تا 32سؤال ( سؤال 6، از 6براي سنجش متغيرهاي مربوط به فرضيه شماره      

پرسشنامه استفاده شده است كه در ابتدا به تجزيه و تحليل هريك از اين سؤالات 
  .دهيم پرسشنامه پرداخته و سپس فرضيه مربوطه را مورد آزمون قرار مي

  

  6 فرضيه شماره ها به متغيرهاي مربوط به نحوه توزيع پاسخ:  22جدول 
  

  فراواني طيف ليكرت
شماره 
خيلي  فراواني  متغير مورد بررسي سؤال

خيلي كم  كم متوسط  زياد زياد
انحراف  ميانگين  جمع

  معيار

  -  -  4  14  15  تعداد
  نقش زبان مشترك  32

  -  -  1/12  4/42 5/45 درصد فراواني
33  55/4  617/0  

  -  6  13  8  6  عدادت
33  

شناسانه  نگاه زيبايي
  -  2/18  4/39  2/24 2/18 درصد فراواني  مشتريان

33  48/3  906/0  

  -  6  12  12  1  تعداد
  اعتقادات ديني مشترك  34

  -  4/19  7/38  7/38  2/3 درصد فراواني
33  97/3  810/0  

  -  -  6  19  8  تعداد
  نقش خانواده  35

  -  -  2/18  6/57 2/24 درصد فراواني
33  82/3  950/0  

  -  2  11  16  3  تعداد
  ميزان تحصيلات  36

  -  3/6  4/34  50  4/9 درصد فراواني
33  12/3  893/0  

  -  8  6  12  7  تعداد
  هاي مرجع نگرش گروه  37

  -  2/24  2/18  4/36 2/21 درصد فراواني
33  09/3  284/1  

  

هاي طور كلي در رابطه با متغير دهندگان به دهد كه پاسخ بررسي جدول فوق نشان مي     
به عبارت ديگر گرايش آنان به .  گرايش دارند"خيلي زياد" و "زياد"اقتصادي به گزينه 

دهندگان در  دهد، پاسخ تر نشان مي  بررسي دقيق. هاي بالاي متوسط بوده است سمت گزينه
هاي  پاسخ به سؤال. اند  گرايش داشته"خيلي زياد" به گزينه 32شماره  ارزيابي خود از سؤال

 33هاي  دهد و پاسخ به سؤال  را نشان مي"زياد" گرايش به گزينه 37 و 36، 35 ،34شماره 
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توان نتيجه گرفت كه ميانگين  با اين وصف، مي. اند  داشته"متوسط" گرايش به گزينه 34و 
هاي مركزي  شاخص. دهد دهندگان به سمت بالاي متوسط را نشان مي نمرات گرايش پاسخ

  .كند نيز استنتاج فوق را تأييد مي
اي يا  هاي پژوهش از آزمون توزيع دوجمله در تحليل فرضيه :6آزمون فرضيه شماره 

اي يا باينوميال  هدف از انجام توزيع دوجمله. باينوميال و توزيع فريدمن استفاده شده است
  .ها چگونه بوده است و تأثير آنها بررسي شود آن است كه بررسي شود نتايج مؤلفه

  

  6اي مربوط به فرضيه  مون توزيع دوجملهنتايج آز:  23جدول 
  

  سطح معني داري  نسبت ملاحظه شده تعداد دسته بندي  گروه  نام مؤلفه
  اجتماعي-اثر عامل فرهنگي  1/0  3  ≥3  1
2  3> 30  9/0  

000/0  

  

اي مربوط  دار نمونه شود، با توجه به اينكه سطح معني چنانكه در جدول فوق مشاهده مي     
بنابر اين ).  >αP-V%=5(درصد است 5 كوچكتر از سطح خطاي 6به فرضيه شماره 

 كه از گروه 2و با توجه به تعداد گروه . دارد) 3يعني عدد (دار با مقدار متوسط  تفاوت معني
رات مؤثر بر صاد%  95 اجتماعي با سطح اطمينان -  بيشتر است، بنابراين عامل فرهنگي1

گيري كرد  توان نتيجه در نتيجه چنين مي. شود  تأييد ميH1 رد و فرض H0لذا فرض . است
  :درصد اطمينان95كه با 

دار وجود   اجتماعي افغانستان و ميزان صادرات كالاهاي ايراني رابطه معني-بين محيط فرهنگي
  .دارد

  

  6بندي متغيرهاي مربوط به فرضيه شماره  رتبه:  24جدول 
  

 ميانگين رتبه  متغيرهاشماره سؤال  ديفر
  12/5  نقش زبان مشترك  32  1
  03/4  نقش اعتقادات ديني مشترك  34  2
  74/3  نقش خانواده  35  3

  14/3  شناسانه نقش نگاه زيبايي  33  4

  52/2  هاي مرجع نگرش گروه  37  5

  45/2  ميزان تحصيلات  36  6
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پارامتريك كندال در رابطه با هريك از جدول رتبه بندي فوق نتايج آزمون تحليل نا     

براساس . دهد نشان مي% 95 را در سطح اطمينان 6متغيرهاي مربوط به فرضيه شماره 
نتايج اين جدول زبان مشترك بيشترين اثر و ميزان تحصيلات كمترين اثر را در فرضيه 

  .باشند  دارا مي6شماره 
  

  6مورد متغيرهاي مربوط به فرضيه شماره نتايج آزمون تحليل واريانس كندال در :  25جدول 
  

  33  تعداد
  372/0  ضريب همبستگي كندال

  320/61  مجذور مربع
  5  درجه آزادي

  000/0  داري سطح معني
  

شود انجام آزمون تحليل واريانس كندال نشاندهنده  چنانكه در جدول فوق ملاحظه مي     
ها به  داري بين ميانگين رتبه پاسخ  تفاوت معنيα%=5داري  آن است كه در سطح معني

  . وجود دارد6سؤالات مربوط به متغيرهاي فرضيه شماره 
  

  بندي عوامل اولويت
بندي عوامل فرعي آنست كه كداميك از عوامل تأثير بيشتري بر متغير  هدف از اولويت     

 α%=5از حدود خطاي داري  در تحليل هاي فوق از آنجا كه سطح معني. وابسته دارد
بندي  دار با سطح متوسط محرز است و عوامل قابليت اولويت لذا تفاوت معني. تر است كوچك

  .باشد را دارا مي
  

  بندي عوامل مؤثر بر صادرات كالاهاي ايراني به افغانستان رتبه:  26جدول 
  

  ميانگين رتبه  عوامل  رديف

  43/4   قانوني-محيط سياسي  1
  98/3   اجتماعي-محيط فرهنگي  2
  38/3  محيط جمعيتي  3
  53/3  محيط اقتصادي  4

  90/2  )اقليمي(محيط طبيعي   5
  78/2  آوري محيط فن  6
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جدول رتبه بندي فوق نتايج آزمون تحليل ناپارامتريك كندال در رابطه با هريك از      
س نتايج اين جدول عوامل براسا. دهد نشان مي% 95عوامل محيطي را در سطح اطمينان 

آوري كمترين   قانوني بيشترين اثر و عوامل موجود در محيط فن-موجود در محيط سياسي
  .باشد را بر صادرات كالاهاي ايراني به افغانستان دارا مي) اثري ندارد(اثر 

 

ني به نتايج آزمون تحليل واريانس كندال در مورد عوامل مؤثر بر صادرات كالاهاي ايرا:  27جدول 
  افغانستان

  29  تعداد
  117/0  ضريب همبستگي كندال

  906/16  مجذور مربع
  5  درجه آزادي

  005/0  داري سطح معني
  

شود انجام آزمون تحليل واريانس كندال نشاندهنده  چنانكه در جدول فوق ملاحظه مي     
ها به   بين ميانگين رتبه پاسخداري  تفاوت معنيα%=5داري  آن است كه در سطح معني

هاي به  لذا ميانگين رتبه. هاي پرسشنامه وجود دارد سؤالات مربوط به متغيرهاي فرضيه
  .باشد دست آمده قابل تأييد مي

  

   نتيجه گيري و پيشنهادات-6
طور كلي عوامل انساني  دهد، به دست آمده از مطالعات ميداني نشان مي بررسي نتايج به     

مراتب بيشتري نسبت به ساير عوامل در صادرات كالاهاي ايراني به كشور  بهتأثيرات 
 كه عوامل مؤثر بر صادرات كالاهاي ايراني به افغانستان را 26جدول. افغانستان دارد

  .بندي كرده است،  به وضوح نمايانگر اين مدعاست رتبه
 در بالاترين 43/4يانگين  قانوني افغانستان با م-بندي اين جدول محيط سياسي در رتبه     

اين نتايج .  در رتبه دوم قرار گرفته اند98/3 اجتماعي با ميانگين -مرتبه  و محيط فرهنگي
  :دهد كه نشان مي

 قانوني از هر نظر براي كالاهاي ايراني فراهم است و صادركنندگان ايراني -محيط سياسي. 1
  .در اين رابطه با مشكل چنداني مواجه نيستند

نتيجه تدبير دولتمردان دوكشور و )  قانوني-محيط سياسي( چنين محيط مناسبي وجود. 2
  .ها روابط حسنه ميان دو كشور است وجود سال
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آوري چنين  روابط ديرينه تاريخي همراه با اشتراكات فرهنگي، زباني و مذهبي در فراهم. 3

  .تأثير نيست محيطي بي
عوامل ايجاد برتري صادركنندگان ايراني در دهد؛ اين دو عامل مهمترين  قراين نشان مي. 4

بنابراين دولت و ملت ايران در جهت حفظ منافع ملي و . مقابل رقباي قدرتمند ديگر است
بايست در جهت حفظ و  صادركنندگان ايراني در جهت حفظ جايگاه خود در بازار، مي

  .ها كوشا باشند تقويت اين مؤلفه
   پيشنهادها براي تحقيقات آينده-6-1
  هاي محيطي بازار افغانستان تحقيقات بيشتر در زمينه هريك از مؤلفه .1
  هاي افزايش ميزان اثرگذاري عوامل موجود در محيط سياسي افغانستان بررسي راه .2
  هاي مواصلاتي اصلي در ميزان صادرات كالاهاي ايراني به افغانستان بررسي تأثيرات جاده .3
ر بازسازي افغانستان و ميزان صادرات هاي ايران د ها و همكاري بررسي رابطه كمك .4

  كالاهاي ايراني به افغانستان
  هاي بازگشته از ايران بررسي ميزان استقبال  از كالاهاي ايراني در ميان افغانستاني .5
 بررسي رابطه فرهنگ مشترك ايران و افغانستان در ميزان فروش كالاهاي ايراني .6
  پيشنهادهاي كاربردي-6-2
   روابط سياسي، اقتصادي و فرهنگي بين دو كشورتداوم استراتژي توسعه .1
  ايجاد بانك اطلاعات صادرات .2
  هاي طرفين اي مناسب توسط دولت ايجاد تسهيلات مالي، بانكي و بيمه .3
  مكانيزه كردن گمركات .4
  بهبود كيفيت كالاهاي صادراتي و نظارت بر آن .5
  حذف مجاري غير گمركي صدور كالاهاي صادراتي. 6
  ها و اعتبارات  از وامتسهيل در استفاده. 7
  

  هاي پژوهش  محدوديت-7
منابع اطلاعاتي و آماري در رابطه با انواع محصولات ) و در برخي مواد نبود(كمبود . 1

  .صادراتي، ميزان و ارزش آنها به افغانستان
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مدون نبودن اطلاعات جامع و كافي در زمينه صادرات كالاهاي شوينده، آرايشي و . 2
لاعات مورد نياز از مراكز مختلف حجم زيادي از فعاليت محقق را به خود تهيه اط(بهداشتي 

  ).اختصاص داد
هاي ذيربط در ارائه اطلاعات لازم براي انجام اين  عدم همكاري مناسب برخي از سازمان. 3

  .تحقيق
عدم همكاري برخي از صادركنندگان درجهت تكميل و يا تحويل به موقع . 4

  .هاي توزيع شده پرسشنامه
  .الملل ضعف منابع علمي فارسي در رابطه با تحقيقات بازاريابي در محيط بين. 5
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