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  پژوهشهاي مديريت
  1388 ششم ،  زمستان  ، شماره دوملسا

  159-175  صفحه
 

 

هاي سازي نظام مديريت دانش در سازمانطراحي مدل پياده
   )مطالعه موردي شهرداري تهران(دولتي 

 
   ∗∗∗زينب خواجوي    ∗∗دكتر ميرزا حسن  حسيني    ∗ربيعي علي دكتر

 
  چكيده

سـودمندي  . شود سازمان هاي امروزي محسوب مي     مديريت دانش ، يكي از عوامل حياتي موفقيت در               
پروژه مديريت دانش بستگي زيادي به هماهنگي موفق موضوعاتي مثل فرهنگ سازمان، فراينـد دانـشي،                

اين تحقيق از بعد هدف، كاربردي و از نظر روش، توصيفي           . فناوري اطلاعات دارد   مديريت منابع انساني و   
ينـدهاي دانـشي و     آار، فرهنگ، فنـاوري، منـابع انـساني، فر        هاي ساخت بررسي وضعيت شاخص  . مي باشد 

رهبري در شهرداري تهران براي استقرار مديريت دانش، با تحليل داده هاي به دست آمده از پرسـشنامه                  
 .، اولويت بنـدي شـده اسـت       )بالاترين ميانگين (مورد آزمون قرار گرفته است و بر اساس آزمون فريدمن           

 شامل مديران ارشد، مديران مياني و كارشناسان شهرداري تهران مي باشـد             جامعه آماري در اين تحقيق    
در . انـد   نفر به عنوان نمو نه مورد بررسـي قـرار گرفتـه      285د و از اين تعداد      باش نفر مي  1057كه شامل   

پـس از تحليـل مـشخص شـد     . نهايت مدلي كاربردي براي استقرار مديريت دانش طراحي شـده اسـت        
هرداري تهران براي استقرار مديريت دانش مناسب ارزيابي شـده و شـاخص هـاي               وضعيت رهبري در ش   

  . گيرندهاي بعدي قرار مييندهاي دانشي، فناوري و فرهنگ در اولويتآمنابع انساني، ساختار، فر
  

   مدل كاربردي مديريت دانشفرايند دانشي، دانش، مديريت :ي كليدي واژه ها
                                                            

 استاديار دانشگاه پيام نور تهران ∗
 استاديار دانشگاه پيام نور تهران ∗∗
   ارشد مديريت بازرگاني دانشگاه پيام نور واحد كرجي كارشناس-مسئول نويسنده  ∗∗∗
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   مقدمه-1
ن مفاهيم مهندسي مجدد و مديريت كيفيت جامع، مفهوم جديدي به بعد از مطرح شد       

نام مديريت دانش و به تبع آن سيستم هاي مديريت دانش پا به عرصه وجود گذاشتند 
)2009:15 Bonfield,.( هاي مديريتي مديريت دانش با نوآوري ها و ابداعات در مهارت

هاي مديريت دانش بر سيستمابتدا . و يادگيري سازماني نقاط مشترك بسياري دارد
مديريت سرمايه فكري و اطلاعاتي متمركز بود و سپس نيروي خود را به سوي توسعه 

با بررسي و تحليل دانش و اهميت ويژگي هاي آن در حيطه . هاي مديريتي تغيير دادمهارت
امه توان دريافت كه برخورداري از دانش و اطلاعات به روز براي ادها، ميعملكرد سازمان
 به خصوص اگر روند تغيير و. ها به يك ضرورت انكار ناپذير تبديل شده استحيات سازمان

تحولات دانش در جامعه به دقت مورد ارزيابي قرار گيرد، اين نتيجه حاصل مي شود كه 
هاي نيرو افزا اي اطلاعاتي است كه در آن به تدريج فناوريجامعه فراصنعتي امروز جامعه

  .)(Hariharan,2008:53 دهندهاي دانش افزا مي فناوريجاي خود را به
  
   مديريت دانش و تعاريف آن-2

ويـگ و   . گردد  مديريت دانش مفهوم جديدي نيست بلكه قدمت آن به قدمت كار برمي                  
يلاد ـبل از م  ـ سال ق  3000ت دانش به    ـريـشه مدي ـه اصل و ري   ـنند ك ـك  ا مي ـروساك ادع ـپ
 ـ  ـكل ت ـه ش ـه ب ـرچـ اگ ردد،ـگ  يـرمـسيح ب ـم  نوان نبـوده اسـت    ـن ع ـ ـحت اي ـ ـخصـصي ت

Wiig, Prousak,2009:16)(  
هـا    آن  تعريف مديريت دانش توسط دانشمندان مختلفي ارائه شده است كه بـه برخـي از                    

  .شود اشاره مي
يند به دسـت آوردن تخـصص گروهـي در يـك شـركت              آهيلبارد مديريت دانش را فر           
تواند در    به نظر وي اين تخصص مي     . آورد  ترين درآمد و ارزش را به وجود مي       داند كه بالا    مي

  (Hilboard,2008:24).پايگاه داده، اسناد و مغز افراد وجود داشته باشد و مبادله شود



 

 

 

 

 

  
  

  تيلود ياهنامزاس رد شناد تيريدم ماظن يزاس هدايپ لدم يحارط    
 

  161
  

به نظر بات مديريت دانش فرايند ايجاد، تاثير، ارائه، توزيع و كاربرد دانش است كه اين پـنج                  
كه معمولاً . آورد خورد و آموزش مجدد و يا حذف آموزش را فراهم مي     عامل زمينه آموزش باز   

  .(Bhatt,2008:24) براي ايجاد، نگهداري و احياء قابليتهاي سازماني موردنظر است
رادينگ ، مديريت دانش را شيوه شناسايي، در اختيـار گـرفتن، سـازماندهي و پـردازش                       

شود و در دسترس ديگران قـرار         ن توزيع مي  اطلاعات جهت خلق دانش مي داند كه پس از آ         
  ). 1382:129رادينگ،( گيرد تا براي خلق دانش بيشتر استفاده شود مي

جي ميكائيل و جرالد اس، مديريت دانش را نوعي فناوري مي داند كه به دانش تاكيـد                        
 بررسـي و    از. دارد و بر آن است تا از طريق به كارگيري موثر دانش به حل مشكلات بپردازد               

بندي مطالب مختلف نگاشته شده دربارة مفهوم مديريت دانش سرانجام به اين تعريـف                جمع
آوري، سازماندهي، انتـشار   يابيم كه مديريت دانش عبارت است از فرايند ايجاد جمع         دست مي 

    (Jraldlass,2003:47 ). برداري از دانش و بهره
  
  اطلاعات و دانش  مفهوم داده، -3

نظور درك بهتر مفهوم مديريت دانش بايد ابتدا به بررسي مفاهيم داده، اطلاعـات و               به م      
عبارات اطلاعات و داده، اغلب به جـاي عبـارت          . دانش و تفاوت و ارتباط ميان آنها بپردازيم       

شوند اما در واقع آنها مفاهيمي متفاوتي دارند و درك تفاوت آنها بـراي                دانش به كار برده مي    
(Young, chon,2007:120). دانش محور بسيار مهم و حيـاتي اسـت  انجام يك كار

داده و اطلاعـات در بـسياري از مـوارد بـه جـاي              .  اولين جزء چرخه دانـش داده اسـت        :داده
  ).(Darroch,2006:57شوند در حاليكه مترادف نيستند  يكديگر استفاده مي

گيـري    به يكديگر موجب شـكل    ها و ارتباط آنها        اضافه كردن زمينه تفسير به داده      :اطلاعات
هـاي تركيبـي و مـرتبط همـراه بـا زمينـه و تفـسير آن                   اطلاعـات داده  . شـود   اطلاعات مـي  

   ).(Nasir,2001:140است
هــا و اطلاعــات كــه تجربيــات ، عقايــد و  ه  دانــش عبــارت اســت از تركيبــي از داد:دانــش
 ارزشـي اسـت كـه در        هاي متفاوتي به آن افزوده شده كه نتيجه آن ايجاد دارايـي بـا               مهارت
  ).(Lopez,2005:2گيري كاربرد دارد  تصميم
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    اطلاعات                 داده                دانش              تصميم گيري               عمل            
داده به اطلاعات و دانش در يك سلسله مراتب : سلسله مراتب پردازش: 1نمودار

  ي و حل مشكل گير مبتني  بر تصميم
lee, choi,2005:24)(.  

  
   عوامل اساسي موفقيت در مديريت دانش-4

اند بـه چهـار       فاكتورهايي كه در مديريت دانش به عنوان عوامل موفقيت مطرح                
 ,lie تكنولوژي، فرايندها، افراد، حفـظ تعهـدات اسـتراتژيك   : شوند دسته تقسيم مي

lia,2008:97)(. 
هـايي را بـراي تـسهيم دانـش،            حـل   در مـديريت دانـش راه      تكنولوژي   :تكنولوژيـ  

مـك  ( كنـد  مديريت و اداره كردن اسـناد، جريـان يـا رونـد كـار و غيـره ايجـاد مـي        
  .)1384:77دانلد،

استانداردهايي را براي توزيع دانش، پـذيرش محتـواي مـديريت، ابقـاي              :يندهاآفرـ  
اطلاعات، ارتباطات اعضاء در بندي و نگهداري محتوا، بازيابي     كيفيت و حذف يا طبقه    

 آورد عمــل، متــدولوژي و اســتانداردها در عمــل و مطالعــات مــوردي فــراهم مــي 
Madison,Darton,2006:36)(.  

 بزرگترين چالش در مديريت دانش اطمينان اعضاء به سازمان و اطمينان بين             :افرادـ  
 بـه نتـايج     خود اعضاء براي اشتراك دانش و استفاده مجدد از دانش بـراي دسـتيابي             

   .)1383:47عدلي،(است
 مديريت استراتژيك نقش كليـدي را در ارتقـاء رفتارهـا از             :حفظ تعهدات سازماني  ـ  

كه در مديريت دانش اهميت دارد يكـي از    . طريق ارتباطات سازماني پايدار ايفا ميكند     
ــازماني اســت     ــد س ــاد تعه ــالا ايج ــطح ب ــديران س ــراي م ــت ب ــدهاي موفقي  كلي

Marwick,2005:9)(.  
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  : تحقيقفرضيات
   دانش در شهرداري تهران مناسب استوضعيت ساختار براي استقرار مديريت . 1
   دانش در شهرداري تهران مناسب است وضعيت فرهنگ  براي استقرار مديريت .2
  انش در شهرداري تهران مناسب است وضعيت فناوري براي استقرار مديريت د.3
  شهرداري تهران مناسب است در مديريت دانشع انساني براي استقرار ب وضعيت منا.4
   دانش درشهرداري تهران مناسب استوضعيت فراينده دانشي براي استقرار مديريت .5
  انش در شهرداري تهران مناسب است وضعيت رهبري  براي استقرار مديريت د.6
  

 : شيوه تحليل داده ها 
  : تعريف شده انددر بررسي تمامي شاخص ها فرض صفر و فرض مقابل بصورت زير

 در سـازمان        KMبـراي اسـتقرار   X عدم وضعيت مناسب در زمينـه شـاخص   :  فرض صفر
                                                                                                                                      

H0: m≤3 
                                                                                 
   در سازمانKMبراي استقرار X وجود وضعيت مناسب در زمينه شاخص : فرض مقابل

H1: m>3                                                                                                                     
                                                                                  

 اسـتفاده از طيـف     ن جواب سوال مربوطه است كـه بـا        ـ  ميانگي  mرض هاي فوق      ـكه در ف  
، 5= خيلـي زيـاد      "ي بـصورت  ـن پاسخ هاي كيف   ـددي اي ـامتياز ع  .شودرت سنجيده مي  ـليك

لذا ميـانگين در سـوالات بايـد بـه          .  مي باشد  "1= و خيلي كم     2=، كم   3=،متوسط  4=زياد  
براي بررسي و تجزيه تحليل داده ها از آزمـون     ). باشد 3متوسط به بالا يا بالاي عدد       (صورت  

Tيك طرفه استفاده شده است .  
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  :روش اجرايي تحقيق -5
منابع انـساني،   در اين مقاله به بررسي وضعيت شاخص هاي ساختار، فرهنگ، فناوري،                   

يندهاي سازماني و رهبري در شهرداري تهران براي استقرار مديريت دانش پرداخته شـده   آفر
ه دولت در جمهـوري اسـلامي ايـران، تملـك نـسبتا زيـادي دارد و در                  ـايي ك ـاز آنج  .است
هاي مختلف فعال است به نظر مي رسد اعمال مديريت دانش در سازمان هاي دولتـي     بخش

 .هره گيري از مزاياي يك اقتـصاد دانـشي داشـته باشـد            ـسزايي در ب  ـثير ب أري ت مانند شهردا 
به صورت مجزا   ) كل حجم نمونه و مديران    (هاي حاصل از پرسشنامه در دو بخش براي         داده

 بـر (   نـدمـريـمورد تجزيه و تحليل قرار گرفته و اولويت بندي شاخص ها با انجام آزمون ف 
جامعه آماري در اين تحقيق مديران،كارشناسان      . ام گرفته است  انج) اساس بالاترين ميانگين  

 نفر به   285 نفر مي باشند و از اين تعداد         1057و كارمندان شهرداري تهران است، كه شامل        
در پايان مـدلي كـاربردي بـراي اسـتقرار مـديريت            . عنوان نمونه مورد بررسي قرار گرفته اند      

پيمايـشي واز نظـر هـدف       -ماهيـت توصـيفي   نوع تحقيـق از نظـر       . دانش طراحي شده است   
  .كاربردي است

  
  : تحليل فرضيات پژوهش-6

جهت ) بر اساس ميانگين آنها(در ابتدا، آمار توصيفي مولفه هاي مربوط به هر شاخص       
  . طراحي مدل كاربردي براي استقرار مديريت دانش نشان داده شده است
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   شاخص ساختاربررسي آمار توصيفي نمرات آزمودني: 1جدول 
 

  طيف ليكرتسوالات 

 خيلي كم  كم  تا حدودي  زياد  خيلي زياد  
 Tمقدار انحراف معيار  ميانگين فراواني

1  53 145 82 0 4 284  3,86  0,76  18,88  
2  46 152 87 0 0 285  3,55  0,76  18,92  
3  25 139 118 0 1 284  3,66  0,65  17,16  
4  67 110 107 0 0 283  3,85  0,77  18,81  
5  7 119 153 0 6 285  3,42  0,65  11,04  
6  15 145 118 0 7 285  3,56  0,71  13,49  
7  22 138 124 0 1 285  3,63  0,64  16,67  

  
 دـباش ـ مـي  3ا توجه به جدول ، ميزان ميانگين تمامي سوالات تحقيق بيشتر از عدد              ـب       

)m>3(     پايين تـرين ميـانگين   مي باشد،3,85ا مقدار  ب 4 و بالاترين ميانگين مربوط به سوال 
  .  مي باشد3,42 با مقدار 5مربوط به سوال

  
 وضعيت ساختار براي استقرار مديريت دانش در شهرداري         " بيان شد كه     فرضيه اول در  

  ."تهران مناسب است 
  

  ) m=3( آزمون فرضيه اول تحقيق:2جدول 
  

 ٪95فاصله اطمينان 

 حد پايين حد بالا
  سطح  رانحراف معيا   ميانگين  

 معني دار
  شاخص    فراواني   t درجه آزادي 

  ساختار  285 22,57 284 0,009  0,42 0,56  0,51  0,61
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 مي باشد، در نتيجه فرض صـفر         0,05 كه كمتر از     0,009 سطح معني داري     با توجه به         
 رد مي شود و نتيجـه گرفتـه مـي شـود             مبتني بر عدم وضعيت مناسب در در زمينه ساختار ،         

  .وضعيت ساختار در سازمان مناسب است
  

   بررسي آمار توصيفي نمرات آزمودني شاخص فرهنگ:3جدول 
  

  سوالات  طيف ليكرت
  خيلي كم  كم تا حدودي  زياد  خيلي زياد

 Tمقدارانحراف معيار    ميانگين  فراواني

  ـ1,01  1,05  2,94  284  14  88  122  22  38  1
  ـ0,87  0,88  2,95  283  0  97  123  42  21  2
  ـ1,76  1,07  2,88  284  13  104  107  22  38  3
  ـ0,96  0,93  2,93  284  0  106  110  45  23  4
  ـ1,38  1,06  2,91  285  13  100  108  27  37  5
  ـ1,15  1,03  2,92  285  14  86  125  26  34  6

  
، )m<3( مـي باشـد  3قيق كمتر از عدد   با توجه به جدول، ميزان ميانگين تمامي سوالات تح        

 پايين ترين ميانگين مربـوط بـه        مي باشد، 2,95 با مقدار    2بالاترين ميانگين مربوط به سوال      
  .  مي باشد2,88 با مقدار 3سوال

  

 وضعيت فرهنگ براي استقرار مديريت دانش در شهرداري         "  بيان شد كه   فرضيه دوم در  
  ."تهران مناسب است 

  ) m=3(يه دوم تحقيق آزمون فرض:4جدول 
  

 ٪95فاصله اطمينان 
 حد پايين حد بالا

  سطح  انحراف معيار  ميانگين  
 معني دار  

  شاخص   فراواني   t  درجه آزادي 

  فرهنگ  285  -13,57 284  0,176  0,99  0,56  -0,19  0,36
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در نتيجه فرض صفر      مي باشد،    0,05 كه بيشتر از     0,176سطح معني داري    با توجه به           
رفته  مـي شـود و نتيجـه گرفتـه           ـپذي رهنگ ، ـعيت مناسب در زمينه ف    ـدم وض ـر ع ـمبتني ب 

  .شود كه وضعيت فرهنگ در سازمان مناسب نيستمي
  

  بررسي آمار توصيفي نمرات آزمودني شاخص فناوري: 5جدول 
  

 سوالات   طيف ليكرت
 خيلي كم  كم  تا حدودي  زيادخيلي زياد

 Tمقدارانحراف معيار  ميانگين  فراواني

1  19  94  163  4  0  285  3,45  0,65  11,65  
2  1  144  139  0  0  284  3,51  0,50  17,06  
3  4  128  142  4  5  283  3,43  0,64  11,33  
4  33  131  121  0  0  284  3,69  0,67  17,38  
5  10  146  129  0  0  283  3,58  0,56  17,54  
6  33  128  124  0  0  285  3,68  0,67  17,12  

  
 باشـد  مـي  3با توجه به جدول ، ميزان ميانگين تمامي سوالات تحقيق بيـشتر از عـدد                       

)m>3(     پايين تـرين ميـانگين      مي باشد، 3,69 با مقدار    4 ، بالاترين ميانگين مربوط به سوال 
  .  مي باشد3,43 با مقدار 3مربوط به سوال

  
اي اسـتقرار مـديريت دانـش در         وضـعيت فنـاوري بـر      "  بيان شـد كـه     فرضيه سوم در  

  ."شهرداري تهران مناسب است 
  

  ) m=3( آزمون فرضيه سوم  تحقيق:6جدول 
  

 ٪95فاصله اطمينان 
 حد پايين حد بالا

  شاخص   فراواني  t  درجه آزادي دارسطح معني   انحراف معيار  ميانگين 

  ناوريف    285  38,89  284  0,002  0,24  3,54  0,57 0,51
  



  
  
  
  
  
  
  
  
  

 1388يريت  ، زمستان  هاي مد پژوهش                                                                           
  

   168  
  

 مي باشد، در نتيجه فـرض صـفر    0,05كه كمتر از    0,002سطح معني داري    با توجه به          
مبتني بر عدم وضعيت مناسب در در زمينه فناوري ، رد مي شود و نتيجه گرفته مي شود كه                   

  .وضعيت فناوري در سازمان مناسب است
  

  نساني بررسي آمار توصيفي نمرات آزمودني شاخص منابع ا:7جدول 
  

سوالات  طيف ليكرت
  خيلي كم  كم  تا حدودي  زياد  خيلي زياد

 Tمقدار  نحراف معيار  ميانگين  فراواني

1  46  86  153  0  0  285  3,69  0,46  25,42  
2  41  139  105  0  0  285  3,89  0,73  20,59  
3  17  111  157  0  0  285  3,57  0,55  17,45  
4  0  166  119  0  0  285  3,58  0,49  19,90  
5  0  170  107  8  0  285  3,50  0,61  14,11  
6  63  129  93  0  0  285  3,78  0,68  19,23  
7  0  198  87  0  0  285  3,62  0,75  14,10  

  
  مـي باشـد    3با توجه به جدول، ميزان ميانگين تمامي سوالات تحقيـق بيـشتر از عـدد                      

)m>3(     ن تـرين ميـانگين      پايي مي باشد، 3,89 با مقدار    2 ، بالاترين ميانگين مربوط به سوال
  .  مي باشد3,50 با مقدار 5مربوط به سوالات 

  
 وضعيت منابع انساني براي استقرار مـديريت دانـش در          "بيان شد كه     فرضيه چهارم در  

  ."شهرداري تهران مناسب است 
  



 

 

 

 

 

  
  

  تيلود ياهنامزاس رد شناد تيريدم ماظن يزاس هدايپ لدم يحارط    
 

  169
  

  )m=3(آزمون فرضيه چهارم تحقيق:  8جدول 
  

 ٪95فاصله اطمينان  
 حد پايين  حد بالا 

  سطح  انحراف معيار  ميانگين 
 ني دارمع   

  شاخص  فراواني   t  درجه آزادي  

 منابع      285    38,33 284 0,0012 0,29 3,65  0,68  0,61
  انساني   

  
 مي باشد، در نتيجه فرض صفر        0,05 كه كمتر از      0,0012سطح معني داري  با توجه به          

ساني ، رد مي شود و نتيجه گرفته مـي شـود     مبتني بر عدم وضعيت مناسب در زمينه منابع ان        
  .كه وضعيت منابع انساني در سازمان مناسب است

  
   بررسي آمار توصيفي نمرات آزمودني شاخص فرايند:9جدول 

  

  سوالات  طيف ليكرت

  خيلي كم  كم  تا حدودي  زياد  خيلي زياد

  انحراف   ميانگين  فراواني
 Tمقدار    معيار

1  0 131 139 0 15 285  3,33  0,84  6,68  
2  0 171 114 0 0 285  3,56  0,61  15,40  
3  2 130 153 0 0 285  3,69  0,66  17,49  
4  0 130 146 0 9 285  3,39  0,65  10,13  
5  32 132 121 0 0 285  3,47  0,51  15,45  
6  6 155 120 0 4 285  3,60  0,49  20,64  
7  0 141 121 0 23 285  3,35  0,74  8,09  

  
  مـي باشـد    3جه به جدول، ميزان ميانگين تمامي سوالات تحقيـق بيـشتر از عـدد               با تو       

)m>3(     پايين تـرين ميـانگين      مي باشد، 3,71 با مقدار    3 ، بالاترين ميانگين مربوط به سوال 
  . مي باشد3,34 با مقدار 1مربوط به سوال
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دانـش در  يند دانشي براي استقرار مديريت آ وضعيت فر " بيان شد كـه      فرضيه پنجم  در  
   ."شهرداري تهران مناسب است 

  
  ) m=3(  آزمون فرضيه پنجم تحقيق:10 جدول

  
 ٪95فاصله اطمينان 

 حد پايين  حد بالا
  شاخصفراواني   tدرجه آزاديدارسطح معني انحراف معيار ميانگين

  يند دانشي  فرآ  285 42,96 284 0,003 0,21 3,52  0,50  0,55

  
 مي باشد، در نتيجه فرض صـفر         0,05 كه كمتر از     0,003سطح معني داري    با توجه به           

ناسب در در زمينه فرايند سازماني ، رد مي شود و نتيجه گرفتـه              ـعيت م ـدم وض ـر ع ـمبتني ب 
  .يند سازماني در سازمان مناسب استآشود كه وضعيت فرمي

  
  اخص رهبري  بررسي آمار توصيفي نمرات آزمودني ش:11جدول 

  سوالات  طيف ليكرت

  خيلي كم  كم  تا حدودي  زياد  خيلي زياد

 Tمقدار حراف معيار  ميانگين  فراواني

1  50  180  55  0  0  285  3,98  0,61  27,29  
2  0  164  121  0  0  285  3,57  0,49  19,62  
3  41  165  78  1  0  285  3,86  0,64  22,64  
4  3  145  137  0  0  285  3,52  0,52  17,18  

  
  مـي باشـد    3با توجه به جدول ، ميزان ميانگين تمامي سوالات تحقيق بيـشتر از عـدد                      
)m>3(     پايين تـرين ميـانگين      مي باشد، 3,99 با مقدار    1 ، بالاترين ميانگين مربوط به سوال 

  .  مي باشد3,50 با مقدار 4مربوط به سوال
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ت دانـش در شـهرداري       وضعيت رهبري براي اسـتقرار مـديري       " بيان شد كه   فرضيه ششم  در
   ."تهران مناسب است 

  
  )m=3( آزمون فرضيه ششم تحقيق:12جدول 

 ٪95فاصله اطمينان 
 حد پايين حد بالا

  شاخص فراواني   t  درجه آزادي سطح معني دار انحراف معيار  ميانگين 

  رهبري 285 39,15  284  0,001 0,33 3,76  072  079
  

 مي باشد، در نتيجه فرض صفر  مبتني         0,05 كه كمتر از     0,001ح معني داري    سطبا توجه به           
بر عدم وضعيت مناسب در در زمينه رهبري ، رد مي شود و نتيجه گرفتـه مـي شـود كـه وضـعيت                        

  .رهبري در سازمان مناسب است
  
   نتيجه گيري-7

انـش ارائـه شـده      شاخص هاي اصلي مديريت دانش براي استقرار مديريت د         در اين پژوهش،         
نتايج حاصل از ايـن تحقيـق بيـانگر      .است، كه هر كدام از اين شاخص ها داراي مولفه هايي هستند           

اين مطلب است كه شاخص رهبري در اولويت اول قرار گرفته و بهترين وضعيت در سازمان را دارد                  
هـاي بعـدي قـرار      ار و فناوري و فرايند به ترتيب در اولويـت           ـع انساني و ساخت   ـهاي مناب و شاخص 

با بررسي و آزمون فرضيه ها مشخص شد كه فرهنگ حـاكم برشـهرداري تهـران بـراي                  . گيرندمي
  .   استقرار مديريت دانش وضعيت مطلوبي ندارد

رضيه دوم،نشانه ضعف سازمان در رابطه با شـاخص فرهنـگ مـي باشـد،كه               ـرش ف ـدم پذي ـع      
در جهت ايجاد زمينـه هـاي بهبـود ايـن شـاخص و              توان با حمايت مديران و مشوق هاي لازم         مي

اهميت دادن  به فرهنگ سازي در اين سازمان،موفقيت سازمان را در استقرار مديريت دانش فراهم                
  .كرد
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   مدل كاربردي براي استقرار مديريت دانش در شهرداري تهران-8
از مـدل پايـه هـاي       در اين تحقيق از مدل نوناكا و تاكوچي براي طراحي پرسشنامه و                    

ساختمان دانش، براي طراحي يك مدل كاربردي جهت استقرار مديريت دانش در شهرداري             
يافته هاي حاصل از آزمون فريدمن و اولويت بندي         پس از بررسي    .تهران  استفاده شده است    

و تحليل مولفه هاي مربوط به تمامي شاخص ها كـه  بـر              در رابطه با شاخص هاي تحقيق،       
هر كدام مرتب شده اند، مدل كـاربردي مـديريت دانـش در             ) ميزان ميانگين (يت  اساس اولو 

  .شهرداري تهران طراحي شد كه در ادامه ارائه مي گردد
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 مدل كاربردي استقرار مديريت دانش: 1شكل 
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