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 در را واحدي مدل ،ها سازمان كه است آن دهنده نشان ،سازماني و شغلي نگرش سنجش مطالعات
 سـازماني  و شغلي نگرش رد ثرؤم عوامل تعيين مختلف هاي مدل ،حاضر پژوهش .اند نپذيرفته زمينه اين

 تحقيـق  روش از اسـتفاده  بـا  را ييدشـده أت ابزار نامه، پرسش روايي و اعتبار ييدأت پس از و دهرا تلفيق كر
 زنجـان  استان مركز دولتي سازمان 80 پيماني و رسمي كاركنان بين در شماري تمام صورت به و ميداني

 هـاي  ويژگـي  خصوص در گزينه 12 بر مشتمل ،بخش دو در ساخته محقق نامه پرسش .استبه كار برده 
 بـر  مشـتمل  ،اصلي عامل 3 در ،سازماني و شغلي نگرش رد ثرؤم گزينه 61 و كاركنان سازماني و فردي
 -3( سـازمان  و شـغل  ماهيـت  -ب ،)مافوق و مديران -2 همكاران و -1( پيرامون انساني نيروي -الف

 عوامـل  -ج و) شـغل  طراحـي  -6 شـاغل و  با شغل تناسب -5 سازماني، وابستگي -4 شغلي، وابستگي
 مزايـاي  و حقـوق  -9 كـار،  فيزيكـي  شـرايط  -8 محيطـي،  استرس و كار حجم -7( محيطي و سازماني
 و شـد  طراحـي  ،)خـانوادگي  و شـغلي  زندگي در توازن -11 و ارتقاء و ارزشيابي آموزش، -10 شغلي،
 از اسـتفاده  بـا  آن روايي و 966/0 با برابر كرونباخ، آلفاي درونيِ همسانيِ ضريبِ از استفاده با آن اعتبار
 و اصـلي  هـاي  مؤلفه برآورد روش اساس بر و عامل 11 فرض با SPSS افزار نرم در عاملي تحليل روش

 ،4مـين  اوبلـي  و 3پرومـاكس  ،2مـاكس  ايكوي ،1ماكس واري دوران روش 4 و همبستگي ماتريس اساس بر
 سـازه  شده، طراحي ابزار و رنددا ريتأث سازماني و شغلي نگرش رد متغيرها اين كه شد داده نشان و ييدأت

 ايـن  يرگذاريتأث ميزان ميداني، تحقيق از حاصل نتايج از استفاده با نيز نهايت در .سنجد مي را نظر مورد
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  مسئله انيب .1

 يگرو در سازماني اهداف به يابي دست و هستند سازمان هر هاي سرمايه كاركنان،
 خود اجتماعي و فردي هاي رفتار در ،كاركنان .است ارزش با منابع اين صحيح مديريت
 بيشتري بسيار اهميت ،ها سازمان مديران براي اغلب آنچه و دارند زيادي هاي تفاوت
 نوع در رگذاريتأث مختلف هاي متغير به علم طريق از كاركنان با رفتار تنظيم نحوه ،دارد

 احساس نوعي سازماني، و شغلي نگرش .است سازمان و شغل به نسبت ها آن نگرش
 سازمان، و شغل ماهيت نظير عواملي زاييده كه است شغلش و سازمان به نسبت فرد

 برخي .است فردي عوامل و محيطي و سازماني عوامل پيرامون، انساني نيروي
 ،5پاكها   رابرت .اند گرفته نظر در همسان شغلي رضايت با را شغلي نگرش ،ها پژوهش
كرده  مقايسه شغلي رضايت با را شغلي نگرش ،يرسم طور به كه است كسي اولين
 فرد العمل عكس از است عبارت ،شغلي تلقي طرز يا نگرش هاپاك، ديدگاه از .است
 مختلف جوانب به نسبت فرد هاي نگرش مجموعه و ؛كارش از اي جنبه به نسبت
 در پس .)McCook, 2002, Pp. 91-97( دهد مي تشكيل را او شغلي رضايت اش، حرفه
 ،آن متعاقب و رضايت و انگيزه ايجاد براي عاملي تواند مي فرد هاي نگرش ،كار محيط
 اهميت ،كاركنان سازماني و شغلي نگرش مقوله به پرداختن لذا باشد؛ كارايي افزايش
 دليل به سو يك از سازماني و شغلي نگرش، علاوه بر اين .دارد مديران براي بسزايي
 دارد انساني هاي سرمايه سلامت و بهداشت و سازمان پيشرفت و بهبود در كه نقشي

 و متعدد يها پردازي مفهوم و تعاريف بر علاوه ،مفهوماين  ،ديگر يسو از ومهم است 
 مانند علمي هاي حوزه از بسياري مشترك سازه نيز و تلاقي محل پيچيده، گاه

  .است بوده سياست و اقتصاد حتي و شناسي جامعه مديريت، ،يشناس روان
 رفتار متخصصان كه مفاهيمي همه ميان از ،نظران صاحب از بسياري اعتقاد به

 اند، دهكر مطالعه ،مختلف يها موقعيت در سازماني شناسان روان و مديريت سازماني،
 اين با .است بوده ها سازمان در پژوهشي هاي زمينه نيتر مهم از سازماني و شغلي نگرش
 براي غامضي موضوع همواره ،كاركنان سازماني و شغلي نگرش سنجش ،حال

 و جامعيت اغلب ،زمينه اين در شده طراحي ابزارهاي و است بوده مديران و تحليلگران
 آيا كه ندا مواجه الؤس اين با معمولاً مديران لذا ؛اند را نداشته لازم روايي و پايايي
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 سازماني و شغلي نگرش سنجش براي ها سازمان در استانداردي نامه پرسش توان مي
 ؟شود استفاده بتواند دولتي هاي سازمان اكثر در كه اي گونه به ،كرد طراحي كاركنان

 تجربيات از گيري بهره و مختلف هاي مدل تلفيق با حاضر، پژوهش ،بدين منظور
 استفاده با سازماني، و شغلي نگرش رد ثرؤم عوامل شناسايي بر علاوه گذشته، تحقيقات

 ييدأت به نسبت عاملي، تحليل روش و كرونباخ آلفاي درونيِ همسانيِ ضريبِ از
 در را آمده دست هب نامه پرسش و اقدام ،آن روايي و پايايي عدب از شده طراحي نامه پرسش

  .كرد اجرا دولتي سازمان 80

  پژوهش مفهومي مدل و نظري مباني .2

 كاركنان هاي نگرش .است قائلزيادي  اهميت كاركنان هاي نگرش براي ،مديريت
 ،كاركنان ،كلي طور به .دارد ارتباط ،دارد حساسيت سازمان براي كه رفتارهايي با

 بعضي كهدارند  خود كار محيط به نسبت ختنيشنا و باثبات هاي نگرش از اي مجموعه
 اوپنهايم،( ... و شغل وظايف شرح كار، محيط شرايط ها، پرداخت :از ندا عبارت ها آن از

 سازماني و شغلي نگرشدرباره  متعددي هاي بندي تقسيم ).38و  37، صص 1375
مثلاً  است؛ شدهعرضه  ها بندي تقسيم اين با متناسب هايي مدل و گرفته صورت
  :داند مي اصلي عامل 3 از متأثر را كاركنان سازماني و شغلي نگرش گانه، سه بندي تقسيم

 امكانات افزايش و جانبي مزاياي افزايش ،حقوق افزايش :مادي عوامل -الف
  ؛رفاهي

 افزايش امكان ،خود وظايف شرحدرباره  اطلاعات كسب :فرهنگي عوامل -ب
  ؛تحصيلي يارتقا و معلومات
 در كاركنان مشاركت ،دلهره نداشتن ،شغلي امنيت :كار محيط به مربوط عوامل -ج
  .كاركنان ديگر با همكاري و ها گيري تصميم

 عامل 4 از متأثر را كاركنان سازماني و شغلي نگرش ،نيز گانهچهار بندي تقسيم
  :داند مي اصلي

  ؛سازماني عوامل -الف
  ؛محيطي عوامل -ب
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  ؛كار ماهيت -ج
  .فردي عوامل -د

 كه 6ترز همانند و گرفته نظر در را اي گسترده دامنه ،ها بندي تقسيم از ديگر برخي
 كنار را كلي هاي بندي تقسيم ،عرضه كرده است را گانهدو و ستيب بندي تقسيم
 و شغلي نگرش درباره ها نظريه جديدترين از يكي كه- نظريه اين در .ندا گذاشته
 كاري هاي محيط به تواند مي كه را عواملي ،يشناخت روان ديدگاه از ترز -است سازماني

 را ها آن ساختن عملي هاي راه و شناخته ،كند مطلوب را ها آن و ببخشد معنا سازماني و
 استكرده  تبيين »7كار محيط در معنا جويو جست« عنوانبا  اي نظريه در
 گانهچهار بندي تقسيم تلفيق با حاضر پژوهش .)170-168، صص 1383زادگان،  عباس(
 هاي سازمان نوع با متناسب را گانهچهار بندي تقسيم گانه،دو و ستيب بندي تقسيم و

 آن مفهومي مدل كهعرضه كرده  يفراگير مدل تحت و اساسي عامل 11 در ايران دولتي
 و شغلي نگرش بر مؤثر عوامل مدل، اين اساس بر .استشده  درج 1 شماره نمودار در

 پيرامون، انساني نيروي -الف( اساسي عامل 4 از متأثر دولتي، هاي سازمان در سازماني
است  )فردي عوامل -د و محيطي، و سازماني عوامل -ج سازمان، و شغل ماهيت -ب
 متغيرهايمثابه  به فردي عوامل و مستقل متغيرهايمثابه  به اول مورد سه كه

 فوق عوامل از كدام هر البته .گذارند مي ريتأث سازماني و شغلي نگرش رد كننده تعديل
 اين زيرمجموعه و اصلي عوامل .شود مي تشكيل عامل چندين از خود زيرمجموعه در

  .استشده  تشريح زير در مدل

  پيرامون انساني نيروي .2-1
  همكاران .2-1-1

 در زنده هاي سيستم تمام تحول و رشد ،بقا زيربناي كه است پويا فرآيندي ،ارتباط
 سازمان يا انسان كه است انسان حياتي وظايف و ها نقش از يكي ،ارتباط .است سازمان

 استفاده افزايي هماز آن براي  وكند  متصل مي هم با را خود داخلي هاي ارگان آن،با 
 هاي جنبه است ممكن ها سازمان در ارتباط .)409 ص ،1373 ،ميرسپاسي(كند  مي

 با يخوب به و داشته مناسب ارتباط ،خود همكاران با فرد كه اين .بگيرد خود به مختلفي
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 ،باشد داشته رضايت خود همكاران كنار در بودن از فرد كه اين ،باشد هماهنگ ها آن
 در و هستند پذير مسئوليت و فعال دهنده، انگيزه همكارانش كند احساس فرد كه اين

 و داشته وجود همكاران و فرد بين اي كننده كمك و مناسب ارتباطات كه اين ،نهايت
 عواملي همگي باشد، برخوردار خود همكاران ميان در مناسبي اعتبار و موقعيت از وي

 پويايي و تحرك وشود  مي سازمان و شغل به مثبت نگرش تقويت موجب كه هستند
  .دهد مي افزايش سازمان در را فرد

  مافوق و مديران .2-1-2

 .است انكارناپذير ،كاركنان سازماني و شغلي هاي نگرش در مافوق و مديران ريتأث
 كاركنان براي فني هاي مهارت و فردي هاي ويژگي رفتاري، حيثسه  از موضوع اين
 و برابر يِمش خط و رفتار ،مديران دارند انتظار كاركنان اول، وهله در .است اهميت حائز

 و حمايت از شغلي، وظايف اداي در و )Doran, 2007( داشته آنان با اي منصفانه
 از ها آن مافوق كه دارند انتظار كاركنان ديگر، سوي از .باشند برخوردار ها آن پشتيباني
، ص 1368 پرهيزكار،( باشد برخوردار لازم مديريتي و فني مهارت و شايستگي و لياقت

 هاي تلاش هدايت براي و است تلاشگر فردي او مافوق كند احساس فرد كه اين .)41
 اهداف تحقق در مافوق و مديران تلاش كند احساس فرد كه اين ،كوشد مي او كاري

 مافوق و مديران رهبري و هدايت بكس كند احساس فرد كه اين و ،است ثرؤم سازمان
 دهند، مي ريتأث خود تصميمات در و اهميت ،كارشناسي نظرات به كه است اي گونه به

  .كرد خواهد ايجاد كاركنان ذهن در سازمان و شغل از مثبتي هاي نگرش و آثار ،همگي

  سازمان و شغل ماهيت .2-2
  شغلي وابستگي .2-2-1

 سازمان در شغلي امنيت و ثبات نيتأم و استخدام از پس افراد كه نيازي ترين عمده
 و استعدادها يريكارگ به ،فردي تكامل و رشد شغلي، وابستگي ،كنند مي پيدا

 آيد مي دست به مستمر و درست هدايت و آموزش سايه در كه است هايي خلاقيت
)Almeida, 2005.( و باشد داشته علاقه سازمان نوع از فارغ خود شغل به فرد كه اين 
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 او شغل كند احساس فرد كه اين همچنين ،ببرد لذت آن اجراي از و كند افتخار بدان
 موجب گيرد، مي كار به را استعدادهايش و دشو مي او شكوفايي و خلاقيت بروز باعث

 عنوان با را خود شود مي حاضر وي كه اي گونه به ؛گردد مي فرد شغلي وابستگي افزايش
 مفيدي فرد خود، شغلي وظايف يادا با كه كند احساس و معرفي ،ديگران به اش شغلي
  .است جامعه و سازمان براي

  سازماني وابستگي .2-2-2

 .است كار محيط در كاركنان هاينياز ترين حياتي از يكي سازماني وجهه و اعتبار
 است آن از ناشي چيز هر از بيش و دهد مي بودن مهم احساس ،افراد به سازمان وجهه

 يفقه( است برخوردار ارزش و اهميت از حد چه تا دهند مي انجام آنچه بدانند افراد كه
 و سازمان به كاركنان تعلق احساس موجب ،عامل اين .)72، ص 1381 ،فرهمند
 آن در كه را سازماني نام خود، معرفي در كه جايي تا دشو مي ها آن سازماني وابستگي

  .گفت خواهند كنند مي كار
 نگرش عمده منابع از ديگر يكي نيز بودن هدفمند احساس و سازمان رسالت

 به كاركنان اعتقاد و سازمان رسالت و اهداف شفافيت و وضوح .است سازماني و شغلي
؛ دارد وامي اهداف آن به رسيدن براي بيشتر تلاش به را ها آن سازمان، رسالت و اهداف

 .كنند نمي دريغ سازمان موفقيت براي كوششي و تلاش هيچ از كاركنان كه اي گونه به
 با سازمان رسالت و اهداف ها، ارزش بين انطباق ميزان ،زمينه اين در مهم مسئله
 تا گردد مي موجب باشد، بيشتر انطباق اين چه هر .است كاركنان اهداف و ها ارزش

 پيشنهاد صورت در و دوش بيشتر كاركنان در سازماني وابستگي و دروني رضايت
 و دونش خود سازمان ترك به حاضر ديگر، هاي سازمان ساير از مشابه شرايط با مشاغلِ

  .بدانند ها سازمان ساير از تر بخش رضايت را سازمان در كردن كار

  شاغل با شغل تناسب .2-2-3

 كه داشت خواهند خود سازمان و شغل به نسبت مثبت نگرش هنگامي كاركنان
 به ها ويژگي اين ).Buka, 2005, p. 95( رددا تناسب آنان هاي ويژگي با ها آن شغل بدانند
 تحصيلي، رشته ها، تخصص ها، رغبت ها، مهارت استعدادها، بر مشتمل ،مشخص گونه



 175...   نامه سنجش نگرش شغلي و سازماني كاركنان دولت؛ مطالعه  طراحي پرسش

 

 اين كه صورتي در .است كاركنان شخصيتي هاي ويژگي و خصوصيات و قبلي تجارب
 و داد خواهد دست از را خود جذابيت ،شغل شود، گرفته ناديده سازمان در موضوع
 نگرش دليل به كه جايي تا داشت خواهد نگه حداقل سطح در را خود كارايي ،شخص
 كه صورتي در و شود مي تبديل سازمان در منفعل فردي به خود، شغل به نسبت منفي

  .انجاميد خواهد شغل ترك به باشد،داشته  اي العاده فوق اهميت ،شاغل با شغل تناسب

  شغل طراحي .2-2-4

 اگر زيرا كنند؛ مي اجتناب ،نقش در تضاد و نقش در ابهاماز  همواره كاركنان
 موجبات نشناسند، رود مي ها آن از كه را انتظاري و دهند مي انجام كه را كاري ،كاركنان

 شغل طراحي در لذا ؛)172، ص 1383 زادگان، عباس( دشو مي فراهم ها آن ناخشنودي
 و روشن ديگران و شخص خود براي متقابلاً سازمان، در فرد نقش تا شود دقت بايد

 شغلي هاي مسئوليت و اختيارات تناسب شغل، طراحي در ديگر مهم مسئله .باشد واضح
 .است سازمان مختلف واحدهاي بين مناسب اداري ارتباط و هماهنگي وجود و كاركنان

 موجب باشد، شده طراحي مناسبي طرز به كار فرايندهاي و فرد شغل كه صورتي در
 در بيشتر تلاش و لذت به منجر و شغل به نسبت مثبت نگرش و دروني رضايت
  .شد خواهد سازمان

  محيطي و سازماني عوامل .2-3
  محيطي استرس و كار حجم .2-3-1

 سازماني و شغلي هاي نگرش در ثرؤم عوامل از يكي محيطي استرس و كار حجم
 مؤثرتر كاركنان نگرش در متوسط كاريِ تنوع كه دهد مي نشان تحقيقات .است كاركنان
 ،كم تنوع ،ديگر طرف از .شود مي سردرگمي و استرس ،ابهام ثعبا ،وسيع تنوع .است
 نيا، شاكري( شود مي كاركنان يرضايتنا به منجر نهايت در و خستگي و نواختي يك باعث
 قبيل از ديگري دلايل يا تبعيض اعمال دليل به كارنامناسب  تقسيمِ ،از اين رو .)1376
 و خستگي يا كاري فشار و استرس موجب كه ... و كاركنان تعداد بودن محدود

 كاركنان كه اي گونه به؛ كند مي ايجاد كاركنان در منفي ينگرش شود، مي نواختي يك
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 ضمن .كنند مي جوو جست وي تصميمات و مافوق رفتار در را ها نگرش اين علل عمده
 شغل زاي استرس ماهيت وظايف، زياد يا كم حجمِ و كار تقسيم نوع اين كنار در كه اين
 محسوب كاركنان سازماني و شغلي نگرش در يثرؤم عامل نيز محيطي استرس و

  .دشو مي

  كار فيزيكي شرايط .2-3-2

 وظايف صحيح اداي در كاركنان از كننده حمايت عوامل از يكي كار فيزيكي شرايط
 است هايي كمك حمايت، از منظور .است آنان سازماني و شغلي نگرش دهنده شكل و
 عوامل از برخي .كند عرضه مي كاركنان به وظايف كارآمد و ثرؤماداي  براي سازمان كه

 از لازم حمايت ويژه به و اطلاعات تجهيزات، مناسب، بودجه شامل سازمان حمايتي
 و تكاليفاداي  براي تواند مي كه است انساني منابع نيز و سازمان هاي واحد ساير

 است معتقد )134و  133، صص 1370( كورمن ،ديگر سوي از .باشد مناسب وظايف
 در عاطفي دلبستگي نوعي ،باشد كاركنان پيشرفت جهت در كه اي سازماني هاي حمايت

 از برخورداري كارها، اجراي براي كافي فضاي داشتن ،از اين رو .دكن مي ايجاد آنان
 نيز و تهويه نور، سرمايش، و گرمايش قبيل از كار محيط در مناسب فيزيكي شرايط
 ملزومات ساير و التحرير لوازم ميز، قبيل از مناسب امكانات و تجهيزات از مندي بهره

 خواهد كار فيزيكي شرايط به نسبت كاركنان مثبت نگرش در بسزايي نقش اداري،
 در بيشتري ريتأث ،سازماني و رواني عوامل ساير كه رسد مي نظر به چند هر ؛داشت
  .دارند سازماني و شغلي هاي نگرش گيري شكل

  شغلي مزاياي و حقوق .2-3-3

 پولي يامعن به دستمزد .است »دستمزد و حقوق« ،شغلي مهم بسيار عوامل از يكي
 »دستمزد و حقوق« مديران از بسياري .شود مي داده فرد به كار اجراي ازاي در كه است

 شناسان روان كه حالي در ،دانند مي سازمان در فرد رفتار انگيزش عامل ترين مهم را
 ميزان ،باشد شده تأمين معقول حد در سازمان كاركنان اوليه هاي نياز وقتي كه معتقدند
 توانايي و شغل بودن ثابت و گيرد مي قرار اهميت ششم تا سوم رديف در حقوق،
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 شود مي كار به فرد برانگيختن باعث ،حقوق ميزان از بيش ،شغلي وظايف و كار اجراي
 از بخشي شامل كه است يعوامل از ،شغلي مزاياي .)212، ص 1370 ،ساعتچي(

 و مستمر مقرريِ مزايايِ .است بازنشستگي و بيمه مثل خاص خدمات يا دريافتي
 و درجه اساس بر ،سازمان در هايي پست تصدي براي )ماهيانه حقوق جز به( غيرمستمر

 ذهاب، و اياب سرويس رفاهي، منابع برخي در .است شده اشغال هاي پست شغلي طبقه
 و ورزشي باشگاه تعاوني، شركت ،مسكن تهيه ،آن به مربوط تسهيلات و غذاخوري
از اين  .)365 ص ،1373 ،ميرسپاسي(است  خدمات اين جزء همگي ،سالم تفريحات

 از برابري احساس وجود و كاركنان بين دستمزد و حقوق پرداخت در تبعيضنبود  ،رو
 .است سازماني و شغلي نگرش زيربنايي عوامل از يكي كاركنان بين در حقوق دريافت

 در كه كاري و مسئوليت با ها آن دريافتي مزاياي و حقوق كنند احساس كاركنان كه اين
 همكاران با مقايسه در شغلي مزاياي و حقوق يا است متناسب ،ندده مي انجام سازمان

 گيري شكل و برابري احساس اين در بسزايي ريتأث ،است عادلانه و منصفانه ،رده هم
 مزايا و حقوق بودن مكفي ديگر، سوي از .داشت خواهد سازماني و شغلي مثبت نگرش

 خانواده ديدگاه نوع و كاركنان اوليه نيازهاي به پاسخگويي حيث از رفاهي امكانات و
 .است ثرؤم كاملاً نگرش اين در نيز سازمان از فرد دريافتي مزاياي و حقوق به نسبت

  ارتقاء و ارزشيابي آموزش، .2-3-4

 از تنبيه و تشويق و ارزشيابي پيشرفت، ارتقاء، براي مساوي فرصت اعطاي
 فراهم ،بين اين در ).43، ص 1381 ،هومن( است كار محيط در برابري عمده يها مؤلفه
 ساز زمينه ،كاركنان عملكرد بهبود در ها آن ريتأث و خدمت ضمن آموزش هاي دوره بودن

 بر پاداش و انتصاب و ارتقاء فرصت بودن برابر و است سازماني و شغلي مثبت نگرش
 و شغلي نگرش كننده تثبيت و دهنده شكل افراد، هاي توانايي و ها شايستگي مبناي

  .بود خواهد مثبت سازماني
 رفتار تكرار احتمال كه است عواملي از ،بخش يك يا مجموعه پاداشِ و تشويق

 محركه نيروي و قوي ندهانانگيز عامل ،تشويق ،بنابراين .دهد مي افزايش را پسنديده
 بهبود آن هدف كه است آموزش نوعي نيز تنبيه .)49 ص ،1371 ،علوي( است سازمان
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 .است آن دادن انجام بهتر جهت در كاري از جلوگيري براي فرد سرزنش نيز و رفتار در
 ،شدن سرپرستي كمتر ،)بيشتر حقوق( حقوق در مثبت تغيير شامل ،ها عيترف

 كهاز آنجايي  .است گيري تصميم در بيشتر آزادي و مسئوليت كاري، هماوردطلبي
 افزايش به منجر فرد ترفيع دهد، مي نشان سازمان براي را فرد ارزش ميزان افراد، يارتقا

 و ها آن واقعي عملكرد بر مبتني كاركنان ارزشيابي كه اين ضمن .شود مي وي روحيه
  .است اهميت حائز بين اين در سازمان در تنبيه و تشويق مناسب سيستم برقراري

  خانوادگي و شغلي زندگي در توازن .2-3-5

 خصوصي زندگي با شغلي زندگي ميان تعادل و هماهنگي حالت به را 8توازن ،ترز
 سازماني و شغل از ها خانواده انتظارات و نگاه نوع .كند مي تعريف كاركنان خانوادگي يا
 در ،است فعاليت مشغول آن در )خانواده سرپرست قبيل از( خانواده اعضاي از يكي كه

 توازن داشتن از فرد احساس .دارد بسزايي ريتأث فرد آن نگرش نوع و موفقيت ميزان
دهد  به او مي خانواده كه دارد بستگي يبازخورد به خانوادگي و شغلي زندگي در لازم

 و وجهه از اش خانواده كند احساس ،فرد كه اين ،مثلاً .)174، ص 1383 زادگان، عباس(
 و حقوق و كاري ساعات ميزان از يا هستند راضي وي سازماني و شغلي موقعيت
 كاري، هاي فعاليت كند احساس فرد كه اين مجموع در و دارند رضايت آن مزاياي
 و سازمان و كار به يمند علاقه در تواند مي كند، نمي مختل را اش خانوادگي زندگي
  .باشد داشته بسزايي ريتأث وي سازماني و شغلي نگرش

  فردي عوامل .2-4

 و سازماني عوامل و پيرامون انساني نيروي سازمان، و شغل اهيتم كه حالي در
 هاي ويژگي و صفات هستند، سازماني و شغلي نگرش در كننده تعيين يعوامل محيطي،

 طور به كه افرادي .)179، ص 1383 زادگان، عباس( دارد آن در مهمي نقش نيز يفرد
 شكايت ،است شغل به مربوط كه چيزي هر از هميشه هستند، منفي رشنگ داراي كلي
 تا گردند مي اي بهانه دنبال به همواره ها آن است، چگونه شغل كه نيست اين مهم .دارند
 سطح استخدام، نوع تحصيلات، ،تأهل وضعيت سن، جنسيت، .كنند شكايت و گله
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 متغيرهاي عنوان به فعلي پست رد كار سابقه و سازمان در كار سابقه سازماني،
  .رددا سازماني و شغلي نگرش برشگرفي  ريتأث كننده، تعديل
 مفهومي مدل ،داده شد موضوع ادبيات و نظري مبانيدرباره  كه توضيحاتي با
  .است شده درج 1 شماره نمودار در پژوهش

    

  )يعلّ نمودار( پژوهش مفهومي مدل .1 نمودار

شغلي و  نگرش
  سازماني

 خانوادگيوشغليزندگيدرتوازن -5

  ارتقاء و ارزشيابي آموزش، -4

 شغليمزايايوحقوق -3

  محيطي استرس و كار حجم - 1

 كارفيزيكيشرايط -2

سازمانيعوامل-ج
 محيطيو

نيروي-الف
پيرامونانساني

  مافوق و مديران -2

  همكاران -1

شغلماهيت-ب
 و سازمان

  شغل طراحي -4

  شاغل با شغل تناسب -3

  سازماني وابستگي -2

  شغلي وابستگي -1

  جنسيت -1
  سن -2
  تاهل وضعيت -3
  فرزندان تعداد -4
  تحصيلات ميزان -5
  استخدام نوع -6
  سازماني سطح -7
  سازمان در كار سابقه -8
  فعلي درپست كار سابقه -9

  ماهيانه دريافتي ميزان -10
  ماهيانه هاي هزينه متوسط ميزان -11
  عادلانه دريافتي ميزان -12

فردي عوامل-د
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  پژوهش اصلي فرضيات .3

  :از است عبارت پژوهش فرضيات پژوهش، اصلي هدف به توجه با
 رد )مافوق و مديران -2 و همكاران -1 بر مشتمل( پيرامون انساني نيروي -1
  .دارد ريتأث كاركنان سازماني و شغلي نگرش
 سازماني، وابستگي -2 شغلي، وابستگي -1 بر مشتمل( سازمان و شغل ماهيت -2

 ريتأث كاركنان سازماني و شغلي نگرش رد )شغل طراحي -4 و شاغل با شغل تناسب -3
  .دارد

 -2 محيطي، استرس و كار حجم -1 بر مشتمل( محيطي و سازماني عوامل -3
 -5 و ارتقاء و ارزشيابي آموزش، -4 شغلي، مزاياي و حقوق -3 كار، فيزيكي شرايط
  .دارد ريتأث كاركنان سازماني و شغلي نگرش رد )خانوادگي و شغلي زندگي در توازن

 گانه سه متغيرهاي كهشود  مشخص است ضروري فوق فرضيات آزمون جهت
 سازماني و شغلي نگرش به مربوط سازه اندازه چه تا ها آن هاي زيرمجموعه و فوق

با  ،فوق عوامل ريتأثفقدان  يا ريتأث نييتع جهت ديگر، عبارت به .سنجد مي را كاركنان
 و شغلي نگرش كه ستا عواملي جزء عوامل اين كه داد نشان يدييتأ بايد عاملي تحليل

 قوت دادن نشان و فرضيات آزمون براي ،پژوهش اين در .سنجد مي را سازماني
 همبستگي ماتريس اساس بر و اصلي هاي مؤلفه برآورد روش از ،شده انتخاب متغيرهاي

 دوران و پروماكس دوران ماكس، ايكوي دوران ماكس، واري دوران روش چهار و
 منجر مختلف دوراني هاي روش معمولاً كه اين به توجه با .است شده استفاده مين اوبلي

 كه كرد ادعا توان مي ها دوران نتايج بودن مشابه صورت در شود، مي مختلف نتايج به
  .است شده انتخاب مناسب ،روايي لحاظ به شده انتخاب هاي گزينه و متغيرها

  تحقيق روش .4

 جامعه ).115 ص ،1379 خاكي،( است شماري تمام نوع از و ميداني تحقيق، روش
 استان مركز دولتي هاي سازمان پيماني و  رسمي كاركنان كليه ،پژوهش اين در آماري
 -5 و ها نهاد -4 دولتي، هاي شركت -3 ها، سازمان -2 كل، ادارات -1 بر مشتمل زنجان
 ليدل به پژوهش اين در كه است بوده مختلف هاي سمت و ها رده در استان هاي بانك
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 نشد انجام گيري نمونه ،طرح دقت افزايش و آماري جامعه اعضاي تعداد بودن مشخص
 و شغلي نگرش بررسي در كه است آن كار اين علت .گرفت صورت شماري تمام و

 هاي بررسي و نهايي نتايج در و است اهميت حائز ،كاركنان يكايك نظر سازماني،
 آوري جمع از پس نهايت در كه ؛است برخوردار بسزايي اهميت از موشكافانه،

 مطابق نفر 4382 هاي فرم ،ها سازماناين  پيماني و رسمي كاركنان بين از ها نامه پرسش
  .شد قبول ،ها تحليل اجراي جهت 1 شماره جدول

 در دولتي هاي سازمان پيماني و رسمي كاركنان بين از پاسخگويان تعداد فهرست .1 جدول
  زنجان استان

تعداد  سازمان نام رديف تعداد سازماننام رديف
24   زنجان استان احوال ثبت كلاداره 41 74 زنجاناستانداري 1  
44   زنجان استان املاك و اسناد ثبتكلاداره 42 76 زنجاناحمرهلالجمعيت 2  
20   زنجان استان درماني خدمات بيمهكلاداره 43 85 زنجانآبسهاميشركت 3  
48   زنجان استان دارايي و اقتصادي امورسازمان 44 84 زنجانمخابراتشركت 4  
23   زنجان استان اجتماعي نيتأم درمانمديريت 45 131 زنجاناستانمالياتياموركلاداره 5  
22   زنجان استان دخانيات كلاداره 46 53 زنجاناستانپستكلاداره 6  
16   زنجان استان دستي صنايع مديريت 47 43 زنجاناستانبرقنيرويتوزيعشركت 7  
30  زنجاناستان ينيتأم اقدامات و ها زندانكلاداره 48 98 زنجاناستانيامنطقهبرقسهاميشركت 8  
17   زنجان استان گمرك كل اداره 49 177 زنجاناستانبهزيستيسازمان 9  
49   زنجان استان طبيعي منابع كلاداره 50 195 زنجاناستانكشاورزيجهادسازمان 10  
33   زنجان استان اجتماعي امور و كاركلاداره 51 106 زنجاناستانپرورشوآموزشسازمان 11  
62   زنجان دارياستان ريزي برنامهمعاونت 52 117 زنجاناستانترابريوراهكلاداره 12  
5   زنجان استان بازنشستگي مديريت 53 177 زنجانآهنراهكلاداره 13  

102   ايران ملي بانك 54 18 زنجاناستاننوجوانانوكودكانفكريپرورش كانون 14  
69   زنجان صادرات بانك 55 12 زنجاناستانقانونيپزشكيمركز 15  
79   ملت بانك 56 18 زنجانبانكپست 16  
87   تجارت بانك 57 57 زنجاناستانخمينيامامامدادكميتهكلاداره 17  
33   كشاورزي بانك 58 88 زنجاناستانايثارگراناموروشهيدبنياد 18  
53   سپه بانك 59 50 زنجاناستاناسلاميانقلابمسكنبنيادكلاداره 19  
52   كارگران رفاه بانك 60 47 زنجاناستانفاضلابوآبشركت 20  
53   مسكن بانك 61 31 زنجان14منطقهبازرگانيخدماتوغلهشركت 21  
17   محاسبات ديوان 62 14 زنجاناستانصنعتيهايشهركشركت 22  
150   زنجان پزشكي علوم دانشگاه 63 49 زنجاناستانگازشركت 23  
87   زنجان استان دادگستري 64 34 زنجاناستانبدنيتربيتكلاداره 24  
27   زنجان استان يا منطقه نفت شركت 65 47 زنجاناستاندامپزشكيكلاداره 25  
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تعداد  سازمان نام رديف تعداد سازماننام رديف
28   زنجان استان مخابرات و لوله خطوطشركت 66 18 زنجاناستانروستاييتعاونكلاداره 26  
195   زنجان شهرداري 67 5 زنجاناستانهواشناسيكلاداره 27  

166   زنجان دانشگاه 68  51 
استانمدارستجهيزوتوسعهونوسازيكل اداره

 زنجان
28  

14 
 استان خاك و آب مهندسي خدماتمديريت

 زنجان
69  50   زنجان استان يا حرفه و فني آموزش كل اداره 29  

15   زنجان استان خيريه امور و اوقافكلاداره 70 33 زنجاناستانمعادنوصنايعسازمان 30  
15   زنجان استان حكومتي تعزيراتكلاداره 71 56 زنجاناستانشهرسازيومسكنسازمان 31  
20  زنجان استان خون انتقال سازمان 72 9 زنجاناستانزيستمحيطحفاظتكلاداره 32  
22   زنجان نور پيام دانشگاه 73 45 زنجاناستانبازرگانيسازمان 33  
10   زنجان پايه علوم در تكميلي تحصيلاتمركز 74 23 زنجاناستاناسلاميتبليغاتكلاداره 3475 
22   زنجان استان كشاورزي جهاد آموزشيمجتمع 75 5 زنجاناستانصنعتيتحقيقاتواستانداردكل اداره 35  

10 
 استان خاك مكانيك و فني آزمايشگاهشركت

 زنجان
76  18   زنجان استان اسلامي ارشاد و فرهنگ كل اداره 36  

31   زنجان بهشتي شهيد بيمارستان 77 24 زنجاناستانگردشگريوفرهنگيميراثكل اداره 37  

167   زنجان شفيعيه بيمارستان 78  24 
استانايجادههايپايانهونقلوحملكلاداره

 زنجان
38  

133   زنجان عصر ولي بيمارستان 79 19 زنجاناستاناجتماعينيتأمكلاداره 39  
45   زنجان استان روستايي فاضلاب وآبشركت 80  26   زنجاناستانتعاونكلاداره 40  

4382  كلجمع

  اطلاعات آوري جمع هاي روش .5

 پژوهش نظري چهارچوب به يابيدست جهت اي كتابخانه روش از پژوهش اين در
 شده تهيه نامه پرسش سازي بومي جهت مصاحبه روش از مقدماتي، نامه پرسش تدوين و
 جهت ساخته محقق نامه پرسش از و ،موجود واقعيات با آمده دست هب نتايج تطبيق و

 دولتي هاي سازمان كاركنان بين در توزيع طريق از سازماني و شغلي نگرش سنجش
 بين در ها نامه پرسش توزيع از حاصل نتايج از فارغ كه است شده استفاده زنجان استان
 سنجش براي معتبر نامه پرسش طراحي كه مقاله اين اصلي هدف دليل به آماري، جامعه
 روايي و پايايي تشريح به بخش اين در ،است كاركنان سازماني و شغلي نگرش
  .است شده پرداخته نامه پرسش

 ،است مقاله اين لوحصم كه )پايايي و روايي داراي( نهايي نامه پرسش استگفتني 
 با نهايت در نامه پرسش همين كه اين ضمن .است گرديده درج 1 شماره پيوست در
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 متغيرهاي و گزينه هر اهميت سنجش به مربوط ستون قبيل از موارد برخي كردن اضافه
 كه گرديد توزيع آماري جامعه اعضاي كليه بين ،شناختي جمعيت مشخصات به مربوط
  .طلبد مي ديگر مجالي حاضر، مقاله اهداف با ارتباطفقدان  دليل به آن نتايج

  9اعتبار يا پايايي .5-1

 شاخص و بازآزمايي روش از نامه پرسش اعتبار سنجش منظور به ،حاضر مقاله در
 بين همبستگي اگر .است +1 تا صفر از پايايي ضريب دامنه .شد استفاده كرونباخ آلفاي

 تجربه به توجه با كه صورت بدين .بود خواهد كم نيز اعتبار ميزان باشد، كم سؤالات
 ساير و آن در شده استفاده ابزار اصلاح و )1387 همكاران، و عظيمي( مشابه يپژوهش

 وهله در راستا اين در كه گرفت صورت نامه پرسش تهيه جهت لازم اقدامات ،مطالعات
 آمده دست هب نتايج بررسي با سپس .شد توزيع كاركنان از نفر 40 بين در نامه پرسش ،اول
 ،تكاس مي نامه پرسش پايايي از كه هايي گزينه برخي ،SPSS آماري افزار نرم از استفاده با

 همان بين در مجدد توزيع از پس كهشد  تهيه گويه 61 با هايين نامه پرسش و حذف
 ؛آمد دست هب 966/0<7/0 با برابر كه گرديد محاسبه كرونباخ آلفاي مجدداً كاركنان،
 ساخته محقق ةنام پرسش دو هر در اعتبار سنجش براي آلفا آزمون كه آنجا از بنابراين
 ييدأت ساخته محقق نامه پرسش اعتبار آمد، دست هب 7/0 از بالاتر بسيار نهايي، و مقدماتي

 شده درج 2 شماره جدول در نهايي نامه پرسش اعتبار سنجش نتايج خلاصه كهشد 
 در كرونباخ آلفاي افزايش فرض از استفاده با موضوع، دقت بررسي جهت البته .است

 آلفاي ،ها گويه از يك هيچ حذف با كه گرديد ملاحظه گزينه، هر حذف صورت
 استاندارد حد در وزياد  بسيار اعتباركننده  بيان ،نتيجه اين .نيافت افزايش كرونباخ
  .است پژوهش نامه پرسش

 سازماني و شغلي نگرش نامه پرسش اعتبار سنجش جهت كرونباخ آلفاي آزمون نتايج .2 جدول
  كاركنان

  هاگويهتعداد كرونباخآلفاي
966/061
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  10روايي .5-2
 را نظر مورد خصيصه واقعاً گيري اندازه وسيله كه است آن ،روايي از منظور

 ،نامه پرسش سؤالات ،ديگر عبارت به و ؛را ديگري خصيصه نه ،كند گيري اندازه
 ابزار روايي از آگاهي بدون .را ديگري متغير نه ،كند گيري اندازه را پژوهش هاي متغير
 متعددي هاي روش .داشت اطمينان آن از حاصل هاي داده دقت به توان نمي گيري اندازه
 ،محتوا صوري، روايي :از ندا عبارت كه دارد وجود گيري اندازه ابزار روايي تعيين براي

 دو از روايي ييدأت جهت پژوهش، اين در ).244 ص ،1379 خاكي،( اي سازه و ملاكي
  .است شده استفاده اي سازه روايي و محتوا روايي روش

 دهنده تشكيل هاي الؤس به گيري اندازه ابزارِ ييمحتوا ييروا :محتوا روايي .1- 5-2
 كه باشد اي ويژه هاي مهارت و ها ويژگي معرف ،ابزار هاي الؤس اگر .دارد بستگي آن

 براي .است محتوا ييروا داراي آزمون ،باشد داشته را ها آن گيري اندازه قصد محقق
 تمام و باشد برخوردارزيادي  روايي از محتوا حيث از ،شده تهيه نامه پرسش اينكه

 تنظيم معتبرِ هاي نظريه از كه اين بر علاوهشد  سعي نمايد لحاظ را موضوع جوانب
 و شغلي نگرش سنجش زمينه در موجود كتب و مقالات از شود، استفاده نامه پرسش
 با نامه پرسش اين ها، گزينه روايي پيرامون ،ضمن در .شود برداري بهره نيز سازماني
 مراجعه با بنابراين، .شد آماده نظران صاحب و ارشد كارشناسان ،انادتاس نظر و راهنمايي

 معرف ساخته، محقق نامة پرسش هاي گزينه كه اين به توجه با پژوهش، مفهومي مدل به
 ،ابزار اند، داشته را ها آن گيري اندازه قصد ينمحقق كه است يپژوهش عنوان يها ويژگي
  .است محتوا ييروا داراي

 ،اندازه چه تا گيري اندازه ابزارِ كه ستا آندهنده  نشان :اي سازه روايي .2- 5-2
 رهيافت است ممكن صورت اين در .سنجد مي -دارد نظري مبناي كه- را اي سازه

 هاي همبستگي اين آيا كه رود كار به موضوع اين دادن نشان براي عاملي تحليل
 تحليل ،بنابراين داد؟ توضيح فرضي هاي متغير از كمتري تعداد با توان مي را شده مشاهده
 ردارِب توزيع در موجود همبستگي الگوي كند مي سعي كه است آماري يتكنيك ،عاملي

 به ،نشدني مشاهده تصادفيِ هاي متغير تعداد نيتر كم حسب رب را شدني مشاهده تصادفيِ
 اعتبارِ سنجشِ جهت ابتدابدين منظور،  ).63، ص 1380 كلاين،(كند  توجيه ،ها عامل نام
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 12بارتلت و 11كيزرماير آزمون زا ها نامه پرسش تعداد كفايت و عاملي تحليلِ آزمونِ
 كيزرماير عنوان با عاملي تحليل آمارة اولين نتايج ،3 شماره جدول طبق .شد استفاده
 را ها نامه پرسش تعداد كفايت ،است -7/0 ازبيشتر  بسيار كه-  =KMO 969/0 با برابر
 بودن مناسب ،بارتلت آماره ،همچنين .كند مي ييدأت عاملي تحليل آزمون اجراي جهت
 و =952/193389BT با برابر آن نتايج كه دهد مي نشان عاملي تحليل براي را ها داده
 گرفت نتيجه توان مي ،بنابراين ؛)Sig = 000/0( است مطلوب ،حاصل معناداريِ سطح
  .دارد عاملي تحليل آزمونخوبي براي  تناسب ،ها داده كه

  عاملي تحليل آزمون اعتبار سنجش جهت بارتلت و كيزرماير آزمون نتايج .3 جدول

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 969/0

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 952/193389
df 2278 

Sig. 000/0 

 و روايي يكم آزمون به نياز و محتوا روايي ييدأت به توجه با ،حاضر پژوهش در
بررسي جهت ،شد ييدأت نيز آزمون اين اعتبار كه آنجا از عاملي، تحليل آزمون تقو 

 هاي حالت نتايج كه گرديد استفاده يدييتأ عاملي تحليل روش از سازه روايي تر دقيق
 11 ييدأت دهنده نشان ،ها آن مشابه نتايج وشده  درج بعد بخش در آن مختلف دوراني
  .است اصلي متغير 3 ذيل در اساسي عامل

  )پژوهش هاي يافته( بحث و نتايج .6
  ماكس واري دوران روش اساس بر عاملي تحليل .6-1

 برآورد روش فرض، اين بدون هم و عامل 11 فرض با هم ،آزمون اين در
 ماتريس ماكس، واري دوران روش و همبستگي ماتريس اساس بر و اصلي هاي مؤلفه
 جهت كهشد  مشخص عامل 11 و است شده مرتب يافته دوران حالت در عاملي هاي بار

 بر گرفت قرار عامل هر ذيل كه الاتيؤس ،4 شماره جدول طي بيان، سادگي و تلخيص
 ملاحظه كه طور نهما .ستا شده مشخص بود،شده  استفاده نامه پرسش در آنچه طبق
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 هاي زيرمجموعه در همگي نامه، پرسش هاي گويه كليه ،آزمون اين در شود، مي
زياد  بسيار رواييكننده  بيان ،موضوع اين كه گرفتند قرار خود اصلي هاي شاخص
 زير در كه همبستگي ماتريس بزرگ ويژه مقدار 11 ،كه اين ضمن .است نامه پرسش
  :با است برابر شده، ارائه نيافته دوران عامليِ هاي بار ماتريس

819/20، 101/4، 881/2، 275/2، 059/2، 818/1، 599/1، 438/1، 354/1، 173/1، 
035/1  

  ماكس واري دوران از استفاده با نامه پرسش عاملي تحليل آزمون نتيجه خلاصه .4 جدول

 شماره جدول در ماكس واري دوران روش در عاملي تحليل تفصيلي نتايجزير،  در
 كمك 13ويژه مقدار از ها عامل تعداد نشگزي جهت ،تحليل اين در .استشده  ارائه 5

 3 عامل2عامل 1عامل
  محيطي و سازماني عوامل پيرامونانسانينيروي سازمانوشغلماهيت

  11 عامل  10 عامل  9 عامل  8عامل 7عامل 6عامل 5عامل 4عامل 3عامل 2عامل  1 عامل

 وابستگي
  شغلي

 وابستگي
  سازماني

شغل تناسب
  شاغل با

 طراحي
  شغل

 و مديران همكاران
  مافوق

 و كار حجم
 استرس
  محيطي

 شرايط
كار فيزيكي

 و حقوق
 مزاياي
  شغلي

 آموزش،
 و ارزشيابي
  ارتقاء

 در توازن
و شغلي زندگي

  خانوادگي

 58 سوال 52 سوال48 سوال 45سوال40سوال32سوال26سوال20سوال16سوال6سوال 1 سوال

 59 سوال 53 سوال49 سوال 46سوال41سوال33سوال27سوال21سوال17سوال7سوال 2 سوال

 60 سوال 54 سوال50 سوال 47سوال42سوال34سوال28سوال22سوال18سوال8سوال 3 سوال

 61 سوال 55 سوال51 سوال 43سوال35سوال29سوال23سوال19سوال9سوال 4 سوال

   56 سوال   44سوال36سوال30سوال24سوال 10سوال 5 سوال

   57 سوال    37سوال31سوال25سوال 11سوال  

        38سوال   12سوال  

        39سوال   13سوال  

            14سوال  

            15سوال  
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 انتخاب جهت ،ويژه مقدار حداقل ،معيار اين مبناي بر كه طوري به ؛است شده گرفته
 درصد ميزان كه دهد مي نشان نتايج ديگر ،همچنين .است يك از تر بزرگ عامل،

  .است شده برآورد درصد 144/65 با برابر شده تبيين واريانس
  ماكس واري دوران روش از استفاده با نامه پرسش عاملي تحليل آزمون نتايج .5 جدول
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          768/0 .كنم مي افتخار لمشغ به من

          752/0 .برم مي لذت آن از و دارم علاقه شغل اين به من

 استعدادهايم يريكارگ به و شكوفايي و خلاقيت بروز باعث من شغل
 .است شده

714/0          

          663/0 .كنم معرفي ديگران به ام شغلي عنوان با را خود دارم دوست

 و سازمان براي مفيدي فرد كنم، مي حس ام، شغلي وظايف اداي با
 .هستم جامعه

658/0          

         712/0  .كنمميتلاشنآبهرسيدنبرايودارماعتقادسازمان رسالت به

         698/0  .كنم مي تعلق احساس جداً ،سازمان به

         315/0685/0 .كنم مي افتخار سازمان، اين در دنكر كار به

         668/0  .كنم نمي دريغ سازمان، موفقيت براي كوششي و تلاش هيچ از

         666/0  .ستا سازمان درباره من آرزوهاي نماي تمام يينهآ مان،ساز رسالت

         571/0  .است بخش تيرضا برايم سازمان، اين در كردن كار

       400/0 564/0  .ستا واضح و روشن من براي سازمان، رسالت

 كنم مي كار نآ در كه  سازماني نام من، معرفي در دارم دوست
 .بگويند

355/0561/0         

 مشابهت خيلي سازمان، فرهنگ و ها ارزش با من علايق و ها ارزش
         550/0   .دارد

 ديگر، هاي سازمان از مشابه شرايط با مشاغل پيشنهاد صورت در
 .نيستم خود سازمان ترك به حاضر

 521/0         

        872/0   .استمتناسبخصصمت با شغلم
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        842/0   .است متناسب ام تحصيلي شتهر با شغلم

        775/0   .است متناسب ام قبلي جاربت با شغلم

        529/0 404/0 .است متناسب ام شخصيتي هاي ويژگي و خصوصيات با شغلم

       727/0    .استواضحوروشنديگران،برايسازمان، در من نقش

 واضح و روشن برايم است، من عهده به سازمان در كه اي ويژه نقش
 .است

   712/0       

       687/0    .است واضح و روشن برايم سازمان، در يگراند هاي نقش

       590/0  317/0 .است متناسب من شغلي هاي مسئوليت و اختيارات

       516/0  426/0 .است شده طراحي مناسبي صورت به من شغل

 واحدها ساير و من واحد بين مناسبي اداري ارتباطات و هماهنگي
 .دارد وجود

 336/0 388/0       

      823/0     .هستيمهماهنگخوبيبهيكديگرباهمكارانم، و من

      812/0     .دارم رضايت خود، همكاران كنار در بودن از من

      797/0     .هستند فعال و دهنده انگيزه ن،م همكاران

      788/0     .دارند من با اي كننده كمك و مناسب برخورد همكارانم،

      752/0     .هستند پذير مسئوليت من، همكاران

      510/0     .برخوردارم خود همكاران ميان در مناسبي اعتبار و عيتموق از من

     801/0      .دارمرضايتخودمافوقرفتاروبرخورد هنحو از من

     798/0      .است برخوردار لازم شايستگي و لياقت از من، مافوق

 ام، كاري هاي تلاش هدايت براي مافوقم كه است وشنر من براي
 .كوشد مي

     789/0     

     729/0      .است دسترس در دارم، نياز او به وقتي من، مافوق

 338/0   617/0      .كنند مي زياد كوشش و تلاش خود، وظايفاداي  ايبر مديران

 خود مديران پشتيباني و حمايت از ام شغلي وظايفاداي   در
 .برخوردارم

     585/0     
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 380/0   582/0      .است بوده ثرؤم سازمان، اهداف تحقق در سازمان انمدير تلاش

 خود تصميمات در و اهميت ،كارشناسي نظرات به سازمان مديران
 .دهند مي ريتأث

     571/0   373/0 

فشارواسترسباعثكهنيستزيادحديبهمن،شغلي وظايف
 .شود ام كاري

      703/0    

    692/0       .است واحد كاري حجم پاسخگوي واحد، اين كنانكار تعداد

    580/0       .است گرفته صورت سازمان از واحد اين در مناسبي كار تقسيم

برايكهزمانيمدتومافوقمسويازمحولوظايف تعدد و تنوع
 فشار و استرس من به كه نيست زياد حدي به گيرد، مي نظر در ها آن

 .شود وارد

     382/0579/0    

 محيطي هاي استرس و فشار تحت ام، شغلي وظايفاي اد  در من
 .نيستم

      576/0    

   768/0        .دارماختياردركارهايماجرايبرايرا كافي فضاي

 نور، سرمايش، و گرمايش قبيل از خود كار محيط فيزيكي شرايط از
 .دارم رضايت ... و تهويه

       768/0   

 و ريالتحر لوازم ميز، قبيل از( خود اختيار در امكانات و تتجهيزا از
 .دارم رضايت ،)اداري ملزومات ساير

       689/0   

انجامسازماندركهكاريومسئوليتباام،دريافتيمزاياي و حقوق
 .استمتناسب دهم، مي

        806/0  

رده هم همكاران با مقايسه در( سازمان، اين در شغلي مزاياي و حقوق
 .است عادلانه و منصفانه ،)من

        792/0  

من نيازهاي جوابگوي سازمان، اين در رفاهي امكانات و يامزا حقوق،
 .است

        786/0  

  719/0         .دارند رضايت من دريافتي مزاياي و حقوق از نم خانواده

مناسبينحوبهسازمانايندرخدمتضمنآموزش هاي دوره
 .شود مي برگزار

         688/0 

 بهبود در سازمان، خدمت ضمن آموزش هاي ورهد در شركت
 .است بوده موثر عملكردم

          645/0 
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 هاي توانايي و ها شايستگي اساس بر انتصاب و ارتقاء ،سازمان اين در
 .است افراد

     351/0  387/0550/0 

 در مناسبي هاي فرصت و ها زمينه من، شغلي پيشرفت و اءارتق براي
 .دارد وجود سازمان اين

        344/0540/0 

 414/0539/0  318/0      .است ها آن واقعي عملكرد بر مبتني كاركنان، ارزشيابي

 482/0516/0  310/0      .است مناسب سازمان، اين در تنبيه و يقتشو سيستم

688/0           .دارندرضايتمنشغلاجتماعيموقعيتووجههاز نم خانواده

659/0   357/0       .دارند رضايت سازمان در من كاري ساعات ميزان از من خانواده

657/0        333/0  .دارند رضايت من سازمان اجتماعي موقعيت و وجهه از نم خانواده

586/0   450/0       .كند نمي مختل را ام خانوادگي زندگي من، كاري هاي فعاليت

Extraction Method: Principal Component Analysis.  Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

 زيرمجموعه در ها گويه كليه كهشود  مي مشخص 5 شماره جدول به توجه با
 به نيازي لذا ؛اند كرده ييدأت را مفهومي مدل ،كامل طور به و گرفته قرار مربوط هاي عامل
 با نيز كرونباخ آلفاي آزمون در كه اين ضمن .است نبوده ها گويه از كدام چيه حذف
 طرز به ها گويه كليه و يافت نمي افزايش نامه پرسش اعتبار ،ها گويه از كدام چيه حذف
  .است شده ييدأت مفهومي مدل و تدوين ،مناسبي

  مين اوبلي و پروماكس ماكس، ايكوي رانود روش 3 اساس بر عاملي تحليل .6-2

 برآورد روش فرض، اين بدون هم و عامل 11 فرض با هم ،آزمون 3 اين در
 ماكس، ايكوي دوران روش 3 و همبستگي ماتريس اساس بر و اصلي هاي مؤلفه

 همانند شده مرتب ةيافت دوران حالت در عاملي هاي بار ماتريس مين، اوبلي و پروماكس
 هاي گويه كليه نيز آزمون 3 اين در ديگر، عبارت به .درآمد ماكس واري دوران روش
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 كه آن جهت به كه گرفتند قرار خود اصلي هاي شاخص هاي زيرمجموعه در نامه، پرسش
 جداول است، متفاوت ها، روش اين در جدول هر داخل اعداد صرفاً و مشابه ،نتايج
  .شود نمي درج مقاله اين در ها آن

  بندي جمع .7

 و شغلي نگرش سنجش نامه پرسش طراحي براي كه مراحلي از كلي بندي جمع در
 كه داشت اذعان توان مي گرفت، صورت دولتي هاي سازمان كاركنان سازماني

 مقتضيات و شرايط داشتن نظر در و مطالعات پيشينه و نظري مباني از برداري بهره
 هر ؛داد سوق كارآمد يابزار طراحي سمت به را محققين دولتي، يها سازمان خاص
 آن مقتضيات و ها ويژگي مطالعه طريق از توان مي دولتي سازمان هر براي كه چند

 80 در حاضر نامه پرسش كه آن به توجه با .ساخت تري دقيق نامه پرسش ،سازمان
 دهنده نشان روايي و اعتبار هاي آزمون از حاصل نتايج وشده  اجرا ،دولتي سازمان
 در يمطمئن ابزار ،مقاله اين در شده مطرح نامه پرسش ،است نامه پرسش بودن كارآمد
 و پاياييبراي  ،بدين منظور .شود مي تلقي كاركنان سازماني و شغلي نگرش سنجش
 و شغلي نگرش سنجش در محققين شود، مي پيشنهاد شده، طراحي پرسشنامهزياد  روايي

 برخي اعمال با بتوانند باشند تا داشته مدنظر را آن دولتي، هاي سازمان كاركنان سازماني
  .كنند استفاده آن از ،تغييرات
 دانستن به نياز ،شده طراحي نامه پرسش از استفاده كه اين به توجه با ،ديگر سوي از
 نامه پرسش و عاملي تحليل آزمون نتايج اساس بر دارد، اطلاعات تحليل و تجزيه شيوه

 شماره جدول طبق ،نامه پرسش اين در موجود هاي الؤس يك، شماره پيوست در موجود
 ادغام، اين نتيجه .انجام شد SPSS افزار نرم در ادغام اين .دش ادغام ديگريك با 6

 هاي الؤس ادغام ،مثلاً .است پژوهش اصلي متغيرهاي و زيرمجموعه عوامل به يابيدست
 ،15 تا 6 هاي الؤس ادغام طور نيهم .دهد مي تشكيل را شغلي وابستگي متغير ،5 تا 1

 ادغام و شاغل با شغل تناسب متغير ،19 تا 16 هاي الؤس ادغام سازماني، وابستگي متغير
 ،فوق گانهچهار متغيرهاي .دهد مي دست به را شغل طراحي متغير ،25 تا 20 هاي الؤس
 بخش در لذا ؛ستا سازمان و شغل ماهيت اصلي متغير زيرمجموعه عوامل ،حقيقت در
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 شغلي، وابستگي( عامل چهار اين از حاصل نتايج بخش، اين در ها ادغام پاياني
 تا دشو مي ادغام ديگريك با )شغل طراحي و شاغل با شغل تناسب سازماني، وابستگي

 نيز ها الؤس ساير براي ،موضوع همين .آيد دست به سازمان و شغل ماهيت اصليِ متغيرِ
 به اصلي متغيرهاي و زيرمجموعه عوامل از حاصل ميانگين ،نهايت در تا شود مي انجام
 شماره جدول .شود استفاده ،كاركنان سازماني و شغلي نگرش سنجش در و ديآ دست

 استفاده كاركنان سازماني و شغلي نگرش سنجش جهت كه الاتيؤس شماره و متغيرها 6
  .دهد مي نشان است، شده

  كاركنان سازماني و شغلي نگرش سنجش جهت الاتؤس شماره و متغيرها .6 جدول

  ها الؤس شماره زيرمجموعهعوامل اصليمتغيرهاي

  سازمان و شغل ماهيت -1

  5-4-3-2-1 شغليوابستگي-1
  15-14- 13- 12-11- 10-9-8-7- 6 سازمانيوابستگي-2

  19-18- 17-16 شاغلباشغلتناسب-3
  25-24-23-22- 21-20 شغلطراحي-4

  پيرامون انساني نيروي -2
  31-30-29-28- 27-26همكاران-1

  39-38-37-36-35-34- 33-32 مافوقومديران-2

  محيطي و سازماني عوامل - 3

  44-43-42- 41-40 محيطياسترسوكارحجم-1
  47- 46-45 كارفيزيكيشرايط-2

  51-50- 49-48 شغليمزايايوحقوق-3
  57-56-55-54- 53-52 ارتقاءوارزشيابيآموزش،-4

  61-60- 59-58 خانوادگيوشغليزندگيدرتوازن-5

 از موشكافانه هاي تحليل استخراج و هانظر دقت افزايش براي نامه پرسش اين در
 ،پيوست ةنام پرسش روي بر ها طيف اين .است شده استفاده تايي هفت ليكرت طيف

 مخالفم، -2 مخالفم، كاملاً -1 :ستا صورت بدين يكدگذار لحاظ به و كردني مشاهده
 و موافقم -6 موافقم، حدودي تا -5 مخالف، نه ،موافقم نه -4 مخالفم، حدودي تا -3
  .مموافق كاملاً -7
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 افزار نرم در ميانگين دستور از كه زماني ،فوق هاي ادغام اجراي صورت در ،بنابراين
SPSS منفي نگرش دهنده نشان باشد 4 از كمتر ،ميانگين كه صورتي در شود استفاده 
 به و باشد 4 از بيشتر ،ميانگين چه هر و است متغير يا عامل آن كم مطلوبيت و كاركنان
 متغير يا عامل آن زياد مطلوبيت و كاركنان مثبت نگرش دهنده نشان كند، ميل 7 سمت
 بر اصلي متغيرهاي و زيرمجموعه عوامل تك تك تحليل كنار دراست كه  بديهي .است
 نگرش نوع ،حالت اين در كهكرد  ادغام ديگريك با نيز را متغيرها كليه توان مي مبنا، اين
  .شد خواهد حاصل بودن منفي يا مثبت لحاظ به سازمان و شغل به نسبت كاركنان كلي

 نتايج و نظري مباني به توجه با شود مي پيشنهاد تر، دقيق تحليل و تجزيه جهت
 نيز شناختي جمعيت متغيرهاي قبيل از رگذاريتأث متغيرهاي برخي مختلف، هاي پژوهش

 سن، جنسيت، قبيل از متغيرهايي شامل توانند مي متغيرها اين .شود افزوده نامه پرسش به
 سازمان، در كار سابقه استخدام، نوع تحصيلات، ميزان فرزندان، تعداد تأهل، وضعيت
 به و متوسط طور به ماهيانه دريافتي كل ميزان سازماني، سطح فعلي، پست در كار سابقه

 .باشد پيشنهادي عادلانه حقوق و ماهيانه هاي ههزين ميزان متوسط ناخالص، صورت
 درصد عنوانِبا  ستوني ،1 شماره پيوست شده طراحي نامه پرسش به توان مي همچنين
متغيرهاي و زيرمجموعه عوامل از كدام هر اهميت ميزان تا افزود نيز موضوع اهميت 
 شغلي نگرش نوع از حاصل نتايج با و آيد دست به نيز كاركنان ديدگاه از تحقيق اصلي

 كاري چنين كه صورتي در .شود داده مطابقت موجود وضع در كاركنان سازماني و
 نامه پرسش تحليل و تجزيه براي را مناسبي تحليلي هاي شاخص توان مي گيرد انجام

 و شغلي نگرش نوع ،هم كهشود  مي موجب كار اين ديگر، عبارت به .عرضه كرد
 و عوامل از كدام هر وزن ،هم و شود دهيسنج موجود وضع در دولت كاركنان سازماني
 با است بديهي .آيد دست به كاركنان سازماني و شغلي نگرش رد رگذاريتأث متغيرهاي

به  وكرد  مطرح را جديدي تحليلي هاي شاخص توان مي حالت دو هر نتايج ادغام
 كاركنان سازماني و شغلي نگرش سطح ارتقاي جهت اثربخش راهكارهايمنظور عرضه 

  :از ندا عبارت ها شاخص اين از برخي .گرفت بهره آن از نيز
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 عوامل و ها الؤس از كدام هر مطلوبيت درصد بندي رتبه ،اول شاخص -1
 وضع در ها آن نگرش نوعمبين  كه است كاركنان نزد اصلي متغيرهاي و زيرمجموعه

  .بود خواهد موجود
 عوامل و ها الؤس از كدام هر اهميت درصد بندي رتبه ،دوم شاخص -2

 اين از كدام هر وزنمبين  كه است كاركنان نگرش در اصلي متغيرهاي و زيرمجموعه
  .بود خواهد كاركنان نگرش رد رگذاريتأث عوامل
 كل ميانگين از كاركنان سازماني و شغلي نگرش ميزان تفاضل از ،سوم شاخص -3
  .آيد مي دست به كاركنان نگرش
 از كاركنان نگرش در عامل هر اهميت ميزان تفاضل از ،چهارم شاخص -4
  .آيد مي دست به عوامل اهميت كل ميانگين
 شاخص شوند، تلفيق ديگريك با نيز چهارم و سوم شاخص كه صورتي در -5
 نتايج از توانند مي محققين و است حالت 4 شامل خود كه شد خواهد حاصل پنجمي

 مثبت :1 حالت :از ندا عبارت حالات اين .كنند استفاده تكميلي هاي تحليل براي ها آن
 بودن منفي و سوم شاخص بودن مثبت :2 حالت چهارم، و سوم شاخص دو هر بودن

 و چهارم شاخص بودن مثبت و سوم شاخص بودن منفي :3 حالت چهارم، شاخص
  .چهارم و سوم شاخص دو هر بودن منفي :4 حالت

 طريق از 3 و 2 ،1 فرضيات ييدأت هب توجه با كلي بندي جمع يك در و مجموع در
 و پروماكس ماكس، ايكوي ماكس، واري دوراني روش چهار و عاملي تحليل آزمون
 تحليل از حاصل نتايج مواقع، اغلب در معمولاً كه آن رغم عليشد  ملاحظه مين اوبلي
 اين هاي يافته به توجه با ،است متفاوت ديگريك با مختلف هاي دوران در عاملي

 امر اين .اند گرفته جاي گانه يازده عوامل همان در ها گويه ها، دوران كليه در پژوهش،
 كه اي گونه به؛ است برخوردارزيادي  روايي از شده طراحي نامه پرسش كه است آنمبين 

 نتايج ،است عاملي هاي تحليل اجراي در كلي ديدگاه 4 بردارنده در كه روش 4 هر با
 كرونباخ آلفاي براي آمده دست به عدد كه اين ضمن .است آمده دست به مشابهي

  .است نامه پرسشزياد  اعتبارمبين  نيز )966/0(
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  ها شتياددا
                                                            

1. Varimax 
2. Equamax 
3. Promax 
4. Oblimin 
5. Robert Hoppock 
6. Trez 
7. Conception Research in Working Environment 
8. Balance 
9. Reliability 
10. Validity 
11. Kaiser-Meyer 
12. Bartlett 
13. Eigenvalue 

  كتابنامه
 :مشـهد  ،نيـا  ترجمه مرضيه كـريم  ،ها پرسشنامه و سنجش نگرشطرح  ،)1375. (ان. اوپنهايم، ا

  .آستان قدس رضوي
  .اشراقي :تهران ،روابط انساني در مديريت ،)1368(پرهيزكار، كمال 

  .دانشگاه آزاد اسلامي :تهران ،روش تحقيق در مديريت ،)1379( رضا غلامخاكي، 
ز مرك ـ :تهران ،در رضايت شغلينگرش كاركنان درباره عوامل مؤثر  ،)1370(ساعتچي، محمود 

  .خدمات مديريت
صص  ،72شماره  ،تدبير ،»امنيت و رضايت شغلي و بهداشت رواني« ،)1376( ايرج ،نيا شاكري
43-56.  
  .كوير: تهران ،هاي ناآرام مديريت بر سازمان ،)1383(زادگان، محمد  عباس

نگرش شغلي و سـازماني  سنجش  ،)1387(خاني، بهرام و ستاره، مهرداد  جليل ؛عظيمي، حسين
گزارش طرح پژوهشي مشترك سازمان  :زنجان ،هاي دولتي در استان زنجان كاركنان سازمان

  .پزشكي قانوني كشور و استانداري زنجان
  .معراج: تهران ،رفتار سازماني ،)1371(االله  علوي، امين

 ،)زمان در ايـران با پيشگفتار مديريت سا(مديريت پوياي سازمان  ،)1381(فقهي فرهمند، ناصر 
  .فروزش: تبريز

صدرالسـادات و   جـلال  ديس ـترجمـه دكتـر    ،راهنماي آسان تحليل عاملي ،)1380(كلاين، پل 
  .سمت :تهران ،اصغر مينايي
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 .رشد :تهران ،ن شكركنيترجمه حس ،روانشناسي صنعتي و سازماني ،)1370( آبراهامكورمن، 
  .مرواريد: تهران ،روابط كار مديريت منابع انساني و ،)1373(ميرسپاسي، ناصر 
 :تهـران  ،تهيه و استاندارد ساختن مقيـاس سـنجش رضـايت شـغلي     ،)1381(هومن، حيدرعلي 

  .مركز آموزش مديريت دولتي
Almeida, L. (2005), "An Organizational Model of Attitude Change", University 

Nova de Lisboa, pp. 26-29. 
Buka, M. (2005), "The Job Attitude Differences Among Public and Private School 

Teachers in Albania", A Thesis Submitted to The Graduate School of Sciences of 
Middle East Technical University. 

Doran, L. I. (2007), "Behavioral Intentions as Predictors of Job Attitudes: The role 
of Economic Choice", Journal of Applied Psychology, pp.40-45. 

McCook, K. D. (2002), "Organizational Perceptions and Their Relationships to Job 
Attitude, Effort, Performance, and Organizational Citizenship Behaviors", A 
Dissertation Submitted to The Graduate Faculty of The Louisiana State 
University, For The Degree of Doctor of Philosophy. 

  نامه پرسش: پيوست شماره يك

  نامه سنجش نگرش شغلي و سازماني كاركنان دولت پرسش
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لفم  
خا
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               .كنم مي افتخار شغلم به من  1

               .برم مي لذت آن از و دارم علاقه شغل اين به من  2

يريكـارگ  بـه  و شـكوفايي  و خلاقيـت  بروز باعث من شغل  3
               .است شده استعدادهايم

معرفـي  ديگـران  بـه  ام شـغلي  عنوان با را خود دارم دوست  4
               .كنم

بـراي  مفيـدي  فـرد  كـنم  مـي  حس ام، شغلي وظايف اداي با  5
               .هستم جامعه و سازمان

تـلاش  آن بـه  رسيدن براي و دارم اعتقاد سازمان رسالت به  6
               .كنم مي
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               .كنم مي تعلق احساس جداً سازمان، به من  7
               .كنم مي افتخار سازمان، اين در كردن كار به  8

دريـغ  سـازمان،  موفقيـت  بـراي  كوششـي  و تـلاش  هيچ از  9
               .كنم نمي

سازمان درباره من آرزوهاي ماين تمام آيينه سازمان، رسالت  10
               .هستند

               .است بخش تيرضا برايم سازمان، اين در كردن كار  11

               .ستا واضح و روشن برايم سازمان، رسالت  12

كـار  آن در كـه  سـازماني  نـام  مـن،  معرفـي  در دارم دوست  13
               .بگويند كنم مي

خيلـي  سـازمان،  فرهنگ و ها ارزش با من علايق و ها ارزش  14
                .دارد مشابهت

هـاي  سـازمان  از مشابه شرايط با مشاغل پيشنهاد صورت در  15
               .نيستم خود سازمان ترك به حاضر ديگر،

               .است متناسب تخصصم با شغلم  16
               .است متناسب ام تحصيلي رشته با شغلم  17
               .است متناسب ام قبلي تجارب با شغلم  18

متناسـب  ام شخصـيتي  هـاي  ويژگـي  و خصوصيات با شغلم  19
               .است

               .است واضح و روشن ديگران، براي سازمان، در من نقش  20

روشن برايم است، من عهده به سازمان در كه اي ويژه نقش  21
               .است واضح و

واضـح  و روشـن  مـن  بـراي  سـازمان،  در ديگران هاي نقش  22
               .است

               .است متناسب من شغلي هاي مسئوليت و اختيارات  23

               .است شده طراحي مناسبي صورت به من شغل  24
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سـاير  و مـن  واحد بين مناسبي اداري ارتباطات و هماهنگي  25
               .دارد وجود واحدها

               .هستيم هماهنگ خوبي به يكديگر با همكارانم، و من  26

               .دارم رضايت خود، همكاران كنار در بودن از من  27
               .هستند فعال و دهنده انگيزه من، همكاران  28

               .دارند من با اي كننده كمك و مناسب برخورد همكارانم،  29

               .هستند پذير مسئوليت من، همكاران  30

 خـود  همكـاران  ميـان  در مناسـبي  اعتبـار  و موقعيت از من  31
               .برخوردارم

               .دارم رضايت خود مافوق رفتار و برخورد نحوه از من  32

               .است برخوردار لازم شايستگي و لياقت از من، مافوق  33

هـاي  تـلاش  هـدايت  براي مافوقم كه است روشن من براي  34
               .كوشد مي ام، كاري

               .است دسترس در دارم، نياز او به وقتي من، مافوق  35

 يزيـاد  كوشـش  و تـلاش  خود، وظايف اداي براي مديران  36
               .كنند مي

خود مديران پشتيباني و حمايت از ام شغلي وظايف اداي در  37
               .برخوردارم

بـوده  ثرؤم ـ سازمان، اهداف تحقق در سازمان مديران تلاش  38
 .است

              

ــديران  39 ــازمان م ــه س ــرات ب ــي نظ ــت ،كارشناس در و اهمي
 .دهند مي ريتأثآنها  خود تصميمات

              

و استرس باعث كه نيست زياد حدي به من، شغلي وظايف  40
 .شود ام كاري فشار

              

واحـد  كـاري  حجـم  پاسـخگوي  واحـد،  اين كاركنان تعداد  41
 .است
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 گرفتـه  صـورت  سازمان از واحد اين در مناسبي كار تقسيم  42
 .است

              

43  
زمـاني  مدت و مافوقم سوي از محول وظايف تعدد و تنوع
بـه  كـه  نيست زياد حدي به گيرد، مي نظر در ها آن براي كه
 .دشو وارد فشار و استرس من

              

هـاي  اسـترس  و فشـار  تحـت  ام، شغلي وظايفاداي  در من  44
 .نيستم محيطي

              

               .دارم اختيار در كارهايماجراي  براي كافي فضاي  45

و گرمــايش قبيــل از خــود كــار محــيط فيزيكــي شـرايط  از  46
               .دارم رضايت ... و تهويه نور، سرمايش،

ميــز، قبيــل از( خــود اختيــار در امكانــات و تجهيــزات از  47
               .دارم رضايت ،)اداري ملزومات ساير و ريالتحر لوازم

در كـه  كـاري  و مسـئوليت  بـا  ام، دريـافتي  مزاياي و حقوق  48
               .است متناسب دهم، مي انجام سازمان

بـا  مقايسـه  در( سـازمان،  ايـن  در شـغلي  مزايـاي  و حقوق  49
               .است عادلانه و منصفانه ،)من رده هم همكاران

جوابگـوي  سـازمان،  اين در رفاهي امكانات و مزايا حقوق،  50
 .است من نيازهاي

              

              .دارند رضايت من دريافتي مزاياي و حقوق از من خانواده  51

نحـو  بـه  سـازمان  ايـن  در خدمت ضمن آموزش هاي دوره  52
 .شود مي برگزار مناسبي

              

در سـازمان،  خـدمت  ضـمن  آمـوزش  هاي دوره در شركت  53
 .است بوده ثرؤم عملكردم بهبود

              

 و هـا  شايسـتگي  اساس بر انتصاب و ارتقاء ،سازمان اين در  54
               .است افراد هاي توانايي

هـاي  فرصـت  و هـا  زمينه من، شغلي پيشرفت و ارتقاء براي  55
               .دارد وجود سازمان اين در مناسبي

               .است ها آن واقعي عملكرد بر مبتني كاركنان، ارزشيابي  56
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               .است مناسب سازمان، اين در تنبيه و تشويق سيستم  57

 رضايت من شغل اجتماعي موقعيت و وجهه از من خانواده  58
 .دارند

              

 رضـايت  سازمان در من كاري ساعات ميزان از من خانواده  59
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