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  بين جامعه پذيري و تعهد سازماني در پرستاران بيمارستان شريعتي اصفهان   ي رابطه
  *)مورد كاوي(

  
  3اميرحسين اميرخاني، 3رضا نجاري، 2فرهاد سليميان، 1زهره رئيسي

 

  چكيده
كه اعضاي جديد از آن  ؛ستيند جامعه پذيري سازماني افراد تازه وارد اايندهاي مهم در رابطه با نيروي انساني، فرايكي از فر :مقدمه

پژوهش حاضر با . كنند شوند و خود را با فرهنگ سازمان هماهنگ مي ها، هنجارها و الگوهاي رفتاري سازمان آشنا مي طريق با ارزش
  .ي جامعه پذيري سازماني و تعهد سازماني در پرستاران بيمارستان شريعتي اصفهان انجام گرفته است هدف شناسايي رابطه

ي آماري آن، پرستاران شاغل در بيمارستان شريعتي  انجام شد و جامعه 1389همبستگي در سال  -اين پژوهش توصيفي :سيبررروش 
ي آماري توزيع گرديد كه از  ي اعضاي جامعه نامه بين كليه ي آماري اين پژوهش، پرسش با توجه به محدود بودن جامعه. اصفهان بودند

و  "Jones"ي استاندارد جامعه پذيري  نامه در اين پژوهش، از پرسش. نامه برگشت داده شد پرسش 206ي توزيع شده،  نامه پرسش 279
نامه، از نظر استادان راهنما و مشاور و چند تن از  براي سنجش روايي پرسش. استفاده شد "Meyerو  Allen"تعهد سازماني 

استفاده شد و پايايي  Cronbach's alphaنامه از روش  براي سنجش ميزان پايايي پرسش. نظران مديريت بهره گرفته شد صاحب
بين روش جمعي، رسمي، متوالي، (ي پژوهش  فرضيه 6. تعيين گرديد 82/0و تعهد سازماني  83/0ي جامعه پذيري سازماني  نامه پرسش

، با آزمون )دار وجود دارد ي معني ثابت، پيوسته و تأييدي جامعه پذيري با تعهد سازماني در پرستاران بيمارستان شريعتي اصفهان رابطه
همچنين جهت تكميل نتايج تحقيق، از آزمون تحليل واريانس . مورد بررسي قرار گرفت Regression analysisو Pearsonهمبستگي 

  .استفاده شد) Least significant difffrence( LSDو  Independent t، آزمون )Manova(چند متغيره 
به دست آمد؛ كه بر اين اساس، بين  573/0برابر با  P ≥ 05/0ي بين جامعه پذيري و تعهد سازماني در سطح ضريب همبستگ :ها يافته

نشان داد كه روش جامعه پذيري متوالي،  Regression analysisدار وجود دارد و نتايج ي معني جامعه پذيري با تعهد سازماني رابطه
  .اي تعهد سازماني هستندتري بر ي قوي بيني كننده تأييدي و رسمي، پيش

كه يكي از عوامل اصلي -اي مناسب انجام شود، باعث افزايش تعهد سازماني  هنگامي كه جامعه پذيري سازماني به گونه :گيري نتيجه
  .، خواهد شد-ها است افزايش كارايي و اثربخشي در سازمان

  .تعهد سازماني ؛فرهنگ سازماني ؛جامعه پذيري :هاي كليدي  واژه
  تحقيقي :مقالهنوع 

  21/2/90: پذيرش مقاله    22/12/89: اصلاح نهايي     8/9/89: مقاله دريافت
ي بين جامعه پذيري و تعهد سازماني در پرستاران بيمارستان  رابطه. رئيسي زهره، سليميان فرهاد، نجاري رضا، اميرخاني اميرحسين :ارجاع

  .1104- 1111): 8( 8؛ 1390مديريت اطلاعات سلامت  ).مورد كاوي(شريعتي اصفهان 
 

  مقدمه
يكي از نكات ضروري گزينش نيروي انساني در هر سازمان 

براي افراد تازه وارد  ،ست كه بعد از گزينش واستخداما اين
تدابيري اتخاذ گردد تا آنان بتوانند خود را با فرهنگ حاكم بر 

باشد در مقطع كارشناسي ارشد مي دانشجويي ي نامه اين مقاله، حاصل پايان.  
  .كارشناس ارشد، مديريت منابع انساني، دانشگاه پيام نور، تهران، ايران. 1
آبـاد،   وري اطلاعات، دانشـگاه پيـام نـور، نجـف    آ كارشناس ارشد،  فن. 2

  )مسؤول ي نويسنده. (ايران
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يندي اطلاق اجامعه پذيري به فر. سازمان تطبيق دهند
ن فرد تازه وارد، دانش و مهارت و گردد كه از طريق آ يم

اطلاعات لازم را براي سازماني كه به آن وارد شده كسب 
خود را با آن  ،هاي سازمان شكند و با قبول هنجارها و ارز يم

اگر سازمان نتواند در جامعه پذيري كاركنان . دهد يمطابقت م
خواهند كرد  كتازه وارد كامياب شود، آنان سازمان را تر

ي براي آموزش واستخدام مجدد متحمل يها ههزينوسازمان 
هايي را در  هشود و اگر در سازمان بمانند سازمان هزين يم

). 1(گردد  ميخير و غيبت متحمل أعملكرد پايين، ت ي زمينه
  ).2(جامعه پذيري براي تناسب شخص با سازمان اساسي است 

 مگر اين ،تواند موفق شود ياز سوي ديگر هيچ سازماني نم
كاركنان سازمان نسبت به آن تعهد داشته باشند و در جهت  كه

تعهد سازماني بر  ثيرأت). 3( تحقق اهداف آن تلاش كنند
افرادي . ييد شده استأعملكرد سازمان در تحقيقات مختلف ت

بيشتر  در آنان خدمت وغيبت از كار ككه تعهد كمتري دارند تر
نوعي تمايل و بيانگر  و تعهد سازماني حالتي رواني). 4( است

اشتغال در يك سازمان است و شامل تعهد  ي الزام به ادامه
در اين ). 5( باشد يعاطفي، تعهد هنجاري و تعهد مستمر م

جامعه پذيري سازماني و تعهد  ي تحقيق جهت بررسي رابطه
كه شامل ه استفاده شد Jonesسازماني از مدل جامعه پذيري 

ش رسمي، روش روش جمعي، رو است و عبارت از؛ بعد 6
  ).1( باشد ي ميييدأمتوالي، روش ثابت، روش پيوسته و روش ت

  
  هاي جامعه پذيري سازماني لمد

، ي توان به دو دسته يهاي جامعه پذيري سازماني را م لمد 
؛ در مدل هاي نظري تقسيم كرد لاي و مد ههاي مرحل لمد

كه عضوي از سازمان شوند بايد  تازه واردها براي ايناول 
 طور كه در جدول همان .حل گوناگوني را پشت سر بگذارندمرا
اي متفاوتي  ههاي مرحل لآمده است نظريه پردازان مختلف مد 1

مرحله دارند كه  3ها حداقل  لهمه اين مد). 6( اند هه داديرا ارا
 ). 5(است  پيش از ورود، رويارويي و دگرگونياز  عبارت

پذيري دهد جامعه  ينشان م 1طور كه جدول  همان
پيش از ورود به . الف ؛اصلي است ي مرحله 3سازماني شامل 

هاي  تها و مهار شدر اين مرحله تازه واردها ارز ، كهسازمان

بخش كوچكي كه  رويارويي. ب). 7( آورند ياصلي را به دست م
يند جامعه پذيري كاركنان در سمت تازه يا يك عضو ااز فر

ازمان به تازه واردها ياد در اين مرحله قوانين س). 8( جديد است
ها و  شارز ، كه دراين مرحلهدگرگوني. ج). 9( شود يداده م

  ). 7، 10(شوند  يهنجارهاي سازمان دروني م
  

 اي جامعه پذيري سازماني ههاي مرحل لمد: 1 جدول

نظريه
  3مرحله   2 مرحله  1 مرحله  پردازان

باچانن 
)1974(  

سال اول 
  استخدام

هاي دوم تا  لسا
  ال پنجمس  چهارم

پورتر 
 مواجهه  پيش از ورود  )1975(

فراگيري نقش 
  تغيير

شاين 
پذيرش دو   جامعه پذيري  ورود  )1978(

  جانبه

ونوس 
)1980(  

مواجهه و 
  پذيرش

دستيابي به 
وضوح نقش و 
  واقعيت سازمان

شناسايي 
هاي جامعه  هنشان

  پذيري موفق
فلدفن 

  تغيير  مواجهه  پيش از ورود  )1981(

  
ي  مرحله 4شامل  جامعه پذيري سازماني هاي نظري لمد

اين مدل  كه كاهش عدم اطمينان ي نظريه. الف اصلي است؛
تازه واردها ). 11، 12( ه شديارا Lesterتوسط  1987در سال 

سطوح بالاي عدم اطمينان را هنگام ورود به سازمان تجربه 
هاي  لكنند با دستيابي به اطلاعات از كانا يكنند و تلاش م يم

. ب). 13( ي و غير رسمي عدم اطمينان را كاهش دهندرسم
 Bandura ي توسط نظريه كه اين يادگيري اجتماعي ي نظريه

اساس عوامل  بر اين. بر رفتار افراد متمركز استارايه شد و 
شخصي، شناختي، رفتاري و رويدادهاي محيطي بر هم اثر 

به  مبناي اين نظريه كه شناختي ي نظريه. ج). 14( گذارند يم
بر رفتارها، تعاملات و جستجوي  و ه شديارا Louis ي وسيله

يندها و تعاملات شناختي ادارد و كمتر بر فر تمركزاطلاعات 
 و Van maanen ي هنظري.د). 15( كيد داردأتازه واردها ت

Schien هاي خاص جامعه پذيري با  شكند كه رو يبيان م
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  ).1( هستند اطدر ارتب) تغيرات نقش(هاي رفتاري  لعكس العم
  

  تعهد سازماني 
ولي  ،شود يهاي متفاوتي تعريف م هتعهد سازماني به شيو

موضوع كلي وابستگي عاطفي،  3اين تعاريف يكي از  ي همه
 .الف .)16(ها و احساس تكليف را در بر دارند  ههزين كدر

متعهد  به شدتبر اين اساس فردي كه  ؛وابستگي عاطفي
شود و از  يبا كارها درگير م است، با مشاركت در سازمان

تعهد به  ؛ها ههزين كدر .ب. برد يعضويت در سازمان لذت م
فرد  كهاي مستمر بر اساس در تعنوان تمايل به انجام فعالي

احساس . ج. باشد يسازمان م كهاي مربوط به تر هاز هزين
اعتقاد و باور در رابطه  كتوان تعهد را به عنوان ي يم ؛تكليف
  .رد به سازمان تصور كردوليت فؤبا مس

  
  هاي مطرح در مورد تعهد سازماني هديدگا

مطابق . داند ياولين ديدگاه، تعهد را امري عاطفي يا نگرشي م
كنند  ياين نظريه افراد خودشان را با سازمان تعيين هويت م

در ديدگاه دوم، اعتقاد بر اين است كه تعهد امري ). 16(
هايي كه در  ييه گذارافراد به خاطر سرما و رفتاري است
اين دو ديدگاه و يا . مانند ياند در سازمان باقي م هسازمان كرد

تعهد سازماني در مقابل  يبه عبارت ديگر، ابعاد و اجزا
  ).17( گيرند، بلكه مكمل يكديگر هستند ييكديگر قرار نم

Geuss  يند ابين فر ي هبررسي رابط«در تحقيقي با عنوان
عهد سازماني، رضايت شغلي و تغيير جامعه پذيري سازماني، ت

در بين كساني كه معلمي شغل اولشان بود و كساني  »نقش
به اين نتيجه رسيد كه  ؛كه معلمي شغل دومشان بود

هاي جامعه پذيري سازماني و  شبعد رو 6همبستگي قوي بين 
  ). 18(تعهد سازماني وجود دارد 

Exum بين جامعه ي  هبررسي رابط« تحقيقي با عنوان
 »پذيري سازماني، تعهد سازماني، رضايت شغلي و تغيير نقش

را در بين دانشجويان فارغ التحصيلي كه در پنج سال اول 
از مدل جامعه پذيري  ،در اين تحقيق. كارشان بودند، انجام داد

Jones نتايج . براي سنجش جامعه پذيري استفاده شده است
Regression analysis ي از دهد كه بين بعض ينشان م

ابعاد جامعه پذيري سازماني با تعهد سازماني و رضايت شغلي 
  ). 6( وجود دارد يدار يمعن ي رابطه

Kowtha  هاي جامعه پذيري  شرو«در تحقيقي با عنوان
 135جامعه پذيري  »و سازگاري مهندسان جوان با سازمان

هاي جامعه پذيري سازماني  شمهندس تازه وارد را كه ارز
Jones ها استفاده شده بود، مورد بررسي قرار داد نبراي آ .

نتايج اين تحقيق كه جنسيت را به عنوان متغير تعديل كننده 
هاي جامعه پذيري به  ش، نشان داد كه روبوددر نظر گرفته 

ميزان زيادي وضوح نقش تازه كارها، انسجام گروه كاري و 
  ). 19( دهد يشغلي را تحت تأثير قرار م ي سلطه

بررسي «در تحقيقي با عنوان  و همكاران برزكي شائمي
جامعه پذيري سازماني و تعهد سازماني در شركت گاز ي  هرابط

بين ابعاد مختلف جامعه پذيري و تعهد  ندنشان داد »كردستان
 وجود داشتهدار  معني ي هسازماني در شركت گاز كردستان رابط

ثير متغيرهاي أهاي جامعه پذيري تحت ت شو همچنين رو است
گيرند و بين تعهد سازماني كاركنان بر  يمعيت شناختي قرار مج

اما . وجود نداشت يدار ياساس جنسيت و تحصيلات تفاوت معن
  ).20(دار بوده است  معنيكار تفاوت  ي هبر اساس سابق

جامعه پذيري و تعهد  ي هاين تحقيق در نظر داشت رابط
هان سازماني را در ميان پرستاران بيمارستان شريعتي اصف

هاي اثرگذار جامعه  شين وسيله روه اشناسايي نمايد تا ب
ه پذيري سازماني بر تعهد سازماني شناسايي گردد و با ب

كارگيري آنان در جامعه پذيري كاركنان به بهبود عملكرد 
 .كاركنان و سازمان كمك شود

  
  روش بررسي

آماري  ي هجامع. بودمقطعي  -اين پژوهش از نوع همبستگي
پرستاران شاغل در بيمارستان شريعتي  كل ازمتش پژوهش

 نفر 279 ها به تعداد آنكه بود  1389اصفهان در سال 
آماري اين  ي هبا توجه به محدود بودن جامع. رسيد مي

آماري  ي هجامع ياعضا ي هنامه بين كلي شپرس ،پژوهش
 206توزيع شده تعداد  ي هنام شپرس 297توزيع گرديد و از 

 ي هنام شدر اين پژوهش از پرس. اده شدنامه برگشت د شپرس
و  Allenو تعهد سازماني  Jonesاستاندارد جامعه پذيري 
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Meyer  كه به زبان لاتين بود، استفاده گرديد كه پس از
از  آنترجمه به زبان فارسي، هنجاريابي و براي تعيين روايي 
نظران  نظر اساتيد راهنما و مشاور و چند تن از صاحب

براي سنجش ميزان پايايي . رفته شدمديريت بهره گ
استفاده شد و در  Cronbach's alpha نامه از روش شپرس
نفري پايايي  40 ي همقدماتي بر روي نمون ي همطالع كي

سازماني  و تعهد 83/0جامعه پذيري سازماني  ي هنام شپرس
نامه مربوط به  شپرس 1- 5هاي  لسؤا. (تعيين گرديد 82/0

نامه مربوط  شپرس 6- 9هاي  لسؤا روش جمعي جامعه پذيري،
نامه  شپرس 10- 14هاي  لبه روش رسمي جامعه پذيري، سؤا

 15- 17هاي  لمربوط به روش متوالي جامعه پذيري، سؤ
- 22هاي  لنامه مربوط به روش ثابت جامعه پذيري، سؤا شپرس
جامعه پذيري  ي هنامه مربوط به روش پيوست شپرس 18

نامه مربوط به روش  شپرس 23- 27هاي  لسازماني، سؤا
نامه  شپرس 28- 35هاي لييدي جامعه پذيري سازماني، سؤاأت

نامه مربوط  شپرس 36- 41هاي لمربوط به تعهد عاطفي، سؤا
نامه مربوط به  شپرس 42- 49هاي  لسؤا و به تعهد هنجاري

هاي آماري  شها از رو هبراي تحليل داد). باشد يتعهد مستمر م
 و آمار استنباطي) ار و نمودارميانگين، انحراف معي( توصيفي

) Regression analysisو  Pearsonضريب همبستگي (
جامعه پذيري  ي هضمن به منظور مقايس در .استفاده شد

سازماني با تعهد سازماني در مقاطع مختلف تحصيلي، جنسيت 
   LSDو  Independent t كار، از آزمون ي هو سابق

)Least significant difffrence( اده شده استاستف.  
  
  ها يافته

پرستار شركت كننده در اين پژوهش از نظر  206از مجموع 
درصد مرد  9/37درصد پرستاران زن و  1/62متغير جنس، 

ها داراي  ندرصد آ 7/10از نظر متغير تحصيلات، . بودند
درصد ليسانس و  9/69درصد فوق ديپلم،  3/8مدرك ديپلم، 

از نظر . به بالا بودند درصد داراي مدرك فوق ليسانس 2/11
كار  ي هدرصد پرستاران داراي سابق 7/44كار،  ي متغير سابقه

 20تا  10كار  ي هدرصد داراي سابق 6/46سال،  10كمتر از 
 .سال به بالا بودند 20كار  ي هدرصد داراي سابق 7/8سال و 

ضريب همبستگي بين جامعه پذيري و تعهد سازماني در 
، كه بر اين اساس بين بود 573/0برابر با  P ≥ 05/0سطح 

. شتوجود دا يدار يمعن ي هجامعه پذيري با تعهد سازماني رابط
ضريب همبستگي بين جامعه پذيري رسمي با تعهد سازماني در 

بنابراين بين جامعه . بود 353/0برابر با  P ≥ 05/0سطح 
. شتوجود دا يدار يمعني  هپذيري رسمي با تعهد سازماني رابط

ستگي بين جامعه پذيري متوالي با تعهد سازماني در ضريب همب
بين گفت  توان بود كه مي 518/0برابر با  P ≥ 05/0سطح 

وجود  يدار يمعن ي هجامعه پذيري متوالي با تعهد سازماني رابط
ضريب همبستگي بين جامعه پذيري ثابت با تعهد . شتدا

بين  بنابراين. بود 353/0برابر با  P ≥ 05/0سازماني در سطح 
وجود  يدار يمعن ي هجامعه پذيري ثابت با تعهد سازماني رابط

ضريب همبستگي بين جامعه پذيري پيوسته با تعهد . شتدا
بود و بر اين  220/0برابر با  P ≥ 05/0سازماني در سطح 

 ي هبين جامعه پذيري پيوسته با تعهد سازماني رابط اساس
عه پذيري ضريب همبستگي بين جام. شتوجود دا يدار يمعن
 502/0برابر با  P ≥ 05/0ييدي با تعهد سازماني در سطح أت

 ي هييدي با تعهد سازماني رابطأبين جامعه پذيري ت پس بود،
 .شتوجود دا يدار يمعن

هاي  هبهترين پيش بيني كنند 2هاي جدول  هبراساس يافت
. بودندييدي و رسمي أجامعه پذيري متوالي، ت ؛تعهد سازماني

يك واحد افزايش در  هر به ازايBeta براساس ضريب 
واحد، به  315/0جامعه پذيري متوالي ميزان تعهد سازماني 

ميزان تعهد  تأييديازاي يك واحد افزايش در جامعه پذيري 
واحد و به ازاي يك واحد افزايش در جامعه  295/0سازماني 

واحد افزايش  137/0پذيري رسمي ميزان تعهد سازماني 
) + 62/36( ضريب ثابت= تعهد سازماني  ؛اسبر اين اس. يافت

 ييديأجامعه پذيري ت) + 315/0( جامعه پذيري متوالي
 ) 137/0( جامعه پذيري رسمي) + 295/0(

F ييدي در سطح أمشاهده شده در خصوص جامعه پذيري ت
05/0 ≤ P  از لحاظ آزمون آماريManova باشد،  يدار م يمعن

كاركنان  و حسب جنسيت برييدي أبنابراين بين جامعه پذيري ت
بين تعهد سازماني پرستاران مرد و زن به . شتتفاوت وجود دا

  دار وجود  يتفاوت معن Independent tآزمون آماري  ككم
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  )هاي تعهد سازماني هكنند يپيش بين(دار در رگرسيون چند گانه  يمتغيرهاي معن :2جدول 

  ضرايب استاندارد ضرايب غير استاندارد  مدل
t دار يمعن سطح  

B خطاي استاندارد Beta 

  اولي  همرحل
 ضريب ثابت

  جامعه پذيري متوالي
97/51 

32/1  
32/2 

154/0  
-  
518/0  

36/22  
64/8  

001/0 

001/0  

  دوم ي همرحل
 ضريب ثابت

  جامعه پذيري متوالي
  ييديأجامعه پذيري ت

33/41 
907/0  
08/1  

11/3 
170/0  
224/0  

-  
354/0  
320/0  

26/13  
33/5  
83/4  

001/0  
001/0  
001/0  

  سوم ي همرحل

 ضريب ثابت
  جامعه پذيري متوالي

  ييديأجامعه پذيري ت
  جامعه پذيري رسمي

62/36 
807/0  
997/0  
886/0  

32/3 
174/0  
225/0  
399/0  

-  
315/0 

295/0  
137/0  

63/11  
63/4  
43/4  
22/2  

001/0  
001/0  
001/0  
028/0  

  
ي پرستاران بين تعهد سازمان). P، 387/0  =t=  669/0(شت ندا
 Manovaحسب مدرك تحصيلي از لحاظ آزمون آماري  بر

و بر اين  )F ،45/0 = P=  72/2(شت دار وجود دا يتفاوت معن
تعهد سازماني در پرستاران فوق ديپلم بالاتر از ليسانس  اساس

حسب  بين تعهد سازماني پرستاران بر. و فوق ليسانس بود
تفاوت  Manovaآزمون آماري  كخدمت به كم ي هسابق
  ). F، 812/0  =P=  208/0(دار وجود ندارد  يمعن
  

  بحث
از  كهاي مربوط به هر ي ثبررسي نتايج سؤالات تحقيق و بح

جامعه بعد  6سؤالات تحقيق در اين پژوهش نشان داد كه بين 
اين نتيجه . شتپذيري سازماني و تعهد سازماني رابطه وجود دا

برزكي و  ئميشا و Exum،Geussهاي تحقيق  هبا يافت
در اين پژوهش نتايج ). 6، 18، 20( مشابهت دارد همكاران

Regression analysis هاي متوالي،  شنشان داد كه رو
هاي بهتري  هرسمي جامعه پذيري پيش بيني كنند و ييديأت

براي تعهد سازماني در پرستاران بيمارستان شريعتي اصفهان 
  . يافت نگرديدباشند، كه در اين زمينه تحقيق مشابهي  يم

نشان داده شده است، در اين  1طور كه در شكل  همان
ثير متغيرهاي جمعيت أپژوهش به اثبات رسيد كه از نظر ت

ييدي أهاي جامعه پذيري، فقط بين روش ت ششناختي بر رو
از  نيز وجود دارد و يدار يجامعه پذيري و جنسيت ارتباط معن

 ي هه پذيري و سابقجامع ي هكار، بين روش پيوست ي هنظر سابق
 برزكي شائمياما . وجود دارد يدار يكار در سازمان ارتباط معن

در تحقيق خود نشان داد كه بين روش جمعي جامعه پذيري بر 
دار وجود دارد و بين روش جمعي،  يمعني  هحسب جنسيت رابط

  ).20( دار بود يكار تفاوت معن ي هپيوسته بر حسب سابق و ثابت
در تحقيق خود به اين نتيجه رسيدند كه  يعقوبي و همكاران

 يدار يبين تعهد سازماني، جنسيت وتحصيلات تفاوت معن
كار ارتباط دارد و بيشترين  ي هفقط با سابق ؛ بلكهوجود ندارد

). 4(بالاتري داشتند  ي هكه سابق است تعهد مربوط به كساني
اما در تحقيق حاضر اثبات شد كه بين تعهد سازماني پرستاران، 

اما بين  ،دار وجود ندارد يكار تفاوت معن ي هجنسيت و سابق
تحصيلات و تعهد سازماني تفاوت وجود دارد و بيشترين تعهد 

  .فوق ديپلم داشتند كمربوط به پرستاراني است كه مدر
  
  گيري  نتيجه

از  كهاي مربوط به هر ي ثبررسي نتايج سؤالات تحقيق و بح
دهد كه بين جامعه  يسؤالات تحقيق در اين پژوهش نشان م

جمعي، رسمي، متوالي، ثابت، (هاي آن  هپذيري سازماني با مؤلف
مستمر،  تعهد(هاي آن  هو تعهد سازماني با مؤلف) يييدأت و پيوسته

  ).1شكل ( رابطه وجود دارد) تعهد عاطفي و تعهد هنجاري
رسمي جامعه پذيري پيش  و ييديأهاي متوالي، ت شرو

  راي تعهد سازماني در پرستاران هاي بهتري ب هبيني كنند
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 مدل تجربي: 1 شكل

  
جامعه  ي هبررسي رابط .باشد يبيمارستان شريعتي اصفهان م

 ؛پذيري و تعهد سازماني اهميت فراواني براي هر سازماني دارد
اي مناسب انجام  هجامعه پذيري سازماني به گون اگر چرا كه

يكي از عوامل  كهگردد  شود باعث افزايش تعهد سازماني مي
با توجه . ستا ها ني و اثربخشي در سازماياصلي افزايش كارا

كه هر سازمان فرهنگ خاص خود را دارد از اين رو  به اين
  . جامعه پذيري خود را به طور مستقل تدوين كند ي هبايد برنام

  
  پيشنهادها

طور كلي ه ب ،گونه كه از نتايج تحقيق مشخص گرديد همان
هاي  هييدي بهترين پيش بيني كنندأمي و تروش متوالي، رس 

به مديران،  ي هتعهد سازماني هستند، از اين رو به كلي
مديران بيمارستان شريعتي اصفهان پيشنهادات زير  خصوص

  ؛ارايه مي گردد
روش جهت  3به منظور افزايش تعهد كاركنان از اين  .1

  . جامعه پذيري كاركنان استفاده كنند
پرستاران بيشتر توجه كرده و از هاي  ييبه توانا. 2

ها را هر چه  تهاي آنان قدراني كنند تا آنان اين مهار تمهار
  .بيشتر در جهت اهداف سازمان مورد استفاده قرار دهند

كه روش متوالي جامعه پذيري، پيش  با توجه به اين. 3
قويتري براي تعهد سازماني است، اطلاعات  ي هبيني كنند

ها و مراحل شغلي در  تتوالي فعاليصريحي در رابطه با 
هاي آموزشي در اختيار  سسازمان از طريق بروشورها و كلا

تازه واردان از مسير شغلي  اگر چرا كه ؛تازه واردان قرار دهند
دانند  ييابد و م يآينده آگاه باشند عدم اطمينان آنان كاهش م

 . چگونه براي دريافت پاداش و پيشرفت شغلي حركت كنند

تعهد سازماني و تحصيلات  ي هكه رابط توجه به اين با. 4
باشد و  يدار م يدر پرستاران بيمارستان شريعتي اصفهان معن

نيز ميزان تعهد در پرستاران ليسانس و فوق ليسانس كمتر از 
كه هر چه سطح  و اين بوده استديپلم و فوق ديپلم 

تحصيلات و تخصص بالاتر رود انتظارات شغلي بيشتر و 
هاي شغلي در خارج سازمان بيشتر است، به مديران  تفرص

شود تا جهت جذب و نگهداري پرسنل تحصيل  يپيشنهاد م
  .كرده و افزايش تعهد آنان، تسهيلات بيشتري در نظر بگيرند
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The Relationship between Organizational Socialization and Commitment 
among Nurses in Shariati Hospital, Isfahan, Iran* 
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Abstract 
Introduction: One of the significant processes concerning human resources is the organizational 
socialization of the recruited people through which new members get acquainted with values, 
norms and behavioral models and adapt themselves with the organizational culture. The present 
study evaluated the relationship between organizational socialization and commitment among 
nurses in Shariati Hospital, Isfahan, Iran. 
Methods: In 2010, a descriptive-correlational study was conducted to assess employed nurses 
(209 subjects) in Shariati Hospital. Due to the limited number of participants, the questionnaires 
were distributed among all subjects. However, 206 questionnaires were finally returned. In this 
research, Jones's standard socialization and Allen and Meyer's organizational commitment 
questionnaires were used. The 6 hypotheses of the research (significant relationships exist 
between collective, formal, sequential, fixed, serial and investiture socialization methods and 
organizational commitment among nurses in Shariati Hospital) were investigated by Pearson's 
correlation test and regression analysis. Furthermore, in order to complete the research results, 
multivariate analysis of variance (MANOVA), independent t-test, and the least significant 
difference (LSD) test were used. 
Results: The correlation coefficient between socialization and commitment was calculated as 
0.573 at P ≤ 0.05. Therefore, there was a significant relationship between socialization and 
organizational commitment. Regression analysis results revealed that socialization, and 
sequential and formal methods are more powerful predictors for organizational commitment. 
Conclusion: When appropriately fulfilled, organizational socialization can increase 
organizational commitment which is one of the major factors in the efficacy of organizations. 
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