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انقلاب دیجیتالی 
طی چند دهۀ اخیر 
تأثیری بنیادی 
بر فعالیت های 
کتابخانه ای از قبیل 
مجموعه سازی، 
سازمان دهی، 
ذخیره سازی، و 
اشاعۀ جهانی 
اطلاعات داشته 
است

مقدمه
انقلاب دیجیتالی طی چند دهۀ اخیر تأثیری بنیادی بر فعالیت های 
کتابخانه ای از قبیل مجموعه س��ازی، س��ازمان دهی، ذخیره سازی، 
و اش��اعۀ جهانی اطلاعات داشته اس��ت. همراه با ظهور و استفادۀ 
گسترده از ریزکامپیوترها، کتابخانه ها هم اکنون در حال تغییر شکل 
فعالیت ه��ای نگهداری اطلاعات خود به س��مت ش��کل دیجیتالی 
هستند. در س��ال 1965، جی. س��ی. آر. لیکلیدر عبارت »کتابخانۀ 
آینده« را برای اشاره به دیدگاه خود از یک کتابخانۀ تمام کامپیوتری 
وض��ع کرد، و ده س��ال بعد اف. دبلیو. لنکس��تر دربارۀ ظهور هرچه 
س��ریع تر کتابخانۀ ب��دون کاغذ نوش��ت )هارت��ر، 1997(. امروزه، 
عبارت های��ی نظیر »کتابخانۀ مج��ازی«، »کتابخانۀ الکترونیکی«، 
»کتابخان��ۀ ب��دون دی��وار«، »کتابخان��ۀ اینترنت��ی«، »کتابخان��ۀ 
دیجیتال��ی« و غی��ره در متون، ب��رای توصیف چه��رۀ درحال تغییر 
کتابخان��ه در زمینۀ پذی��رش نوآوری های فن��اوری در فعالیت های 
کتابخانه، ظاهر شده  است. اگرچه این عبارت ها اغلب به طور مترادف 
و به جای یکدیگر به کار می روند، هرکدام از دیگری متمایز اس��ت. 

با ظهور کتابخانه های دیجیتالی در دهۀ 1990، این پدیده در میان 
رش��ته هایی مانند علوم کامپیوتر، علومِ ش��ناختی، و علوم کتابداری 
و اطلاع رس��انی بس��یار مطرح شده است. رشد چش��م گیر کتابخانۀ 
دیجیتال��ی، افق های جدیدی را در علوم کتابداری و اطلاع رس��انی 
ایجاد کرده اس��ت، همان طوری که فوکس )1999( تعریف می کند، 
این رشته به جایی بسیار فراتر از کتابخانه های سنتیِ که  از آن شکل 
گرفته اند،  حرکت می کند، و به نیازمندی های اصلی عصر اطلاعات و 
دنیای فناوری اطلاعات، همچنین حوزه های فرعی جدیدی از قبیل 

مدیریت دانش و مدیریت محتوا توجه می کند. 
به عن��وان یک مفهوم تجاری، مدیریت دانش در اواس��ط دهۀ 
1990 ظه��ور کرد و از طرف محقق��ان و متخصصان زیادی، توجه 
چش��م گیری به آن شد. مدیریت دانش توسط تعدادی از رشته های 
مرتبط با سیستم های اطلاعاتی، مدیریت و تجارت، علوم کتابداری 
و اطلاع رس��انی، علوم کامپیوتر و ارتباطات به کار گرفته شده است. 
وِن )2005( ظهور مدیریت دانش را ابتدا در بخش تجارت، س��پس 
در آم��وزش عالی، و اکن��ون در مدیریت کتابخان��ه مطرح کرده و 

یکپارچه سازی فرایند مدیریت دانش
 با سیستم کتابخانۀ دیجیتال1

 ام. دی. راکنوزامان2، هیدآکی کانایی3، کاتسوهیرو اومِموتو4■
 ترجمۀ: سامان راوند؛ ملیحه درخوش5■

چکیده
هدف این مقاله توس��عۀ یک چارچوب نظری از یک سیس��تم کتابخانۀ دیجیتال یکپارچه، برپایۀ فرایند مدیریت دانش است. 
این مطالعه براس��اس دیدگاه ها، مرور مفاهیم موجود و چارچوب های کتابخانۀ دیجیتال و مدیریت دانش، و همچنین نتیجۀ 
مصاحبه با نهُ متخصص کتابخانۀ دیجیتال در س��طح جهانی صورت گرفته  اس��ت. پاس��خ دهندگان به صورت هدفمند از میان 
فهرس��ت ش��رکت کنندگان در دو کنفرانس بین المللی برگزارش��ده در س��ال 2008 انتخاب ش��دند. مصاحبه از طریق پست 

الکترونیک با استفاده از یک پرسشنامۀ کوتاه، ساختارمند و با سؤالات باز اجرا شد. 
ای��ن مطالعه بعضی از هم پوش��انی های قابل توجه بی��ن کتابخانۀ دیجیتال و مدیریت دانش عین��ی را در فرایند مدیریت 
دانش عام از فراهم آوری، س��ازمان دهی، ذخیره و بازیابی، و اش��اعۀ دانش همراه با دریافت بازخوردها را که می تواند به نحو 
مناسبی با کتابخانۀ دیجیتال سازگار شود، موردبحث قرارمی دهد. بنابراین یک سیستم یکپارچۀ کتابخانۀ دیجیتال می تواند از 
منابع دیجیتالی، زیرس��اخت های فناوری، تجربه و تخصص، خدمات کتابخانۀ دیجیتال و فرایند مدیریت دانش تشکیل شود. 
یکپارچه سازی مدیریت دانش می تواند بر ارزش توسعۀ فرهنگ مبتنی بر دانش، مدیریت مالکیت های فکری، ارتقای اشتراک 
دان��ش، نوآوری های عرصۀ خدمات کتابخانۀ دیجیتال و ایجاد رهب��ری قدرتمند برای کتابخانۀ دیجیتال بیفزاید. این مطالعه 

سازگاری فرایند مدیریت دانش را در یک سیستم کتابخانۀ دیجیتال برای تقویت و ارتقای سطح کارایی پیشنهاد می کند. 

کلیدواژه ها: کتابخانه های دیجیتال، مدیریت دانش و سیستم های کتابخانه ای.
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کتابخانه های 
دیجیتالی 

فعالیت های 
دانش مدار زیادی 

را انجام می دهند، و 
ذاتاً فرایند مدیریت 

دانش در سیستم 
کتابخانة دیجیتال 
جای گرفته است

ش��رح می دهد. اگرچه ظهور مديريت دانش را فقط می توان تا دهۀ 
گذش��ته دنبال كرد، هاوكينز )2000( مدعی است كه برای بسياری 
در دني��ای علمی و دانش��گاهی، مديريت دانش يک مفهوم قديمی 
اس��ت، و عملکردی است كه به لحاظ تاريخی توسط كتابداران اجرا 
ش��ده اس��ت. از س��وي ديگر برودبنِت )1998(، اش��اره می كند كه 
مديريت دانش دربارة مديريت و س��ازمان دهی كتاب ها يا مجلات، 
جست وجوی اينترنت برای مشتريان يا برای منظم كردن امانت مواد 
نيس��ت، او نس��بتاً اين فعاليت ها را به عنوان قس��مت هايی از طيف 
مديريت دانش درنظرگرفته و با چند ش��يوه ب��ه آنها توجه می كند. 
مديري��ت دانش در س��اده ترين معنای خ��ود، می تواند هم به عنوان 
مديريت دانشِ عينی )ضبط شده( و هم دانشِ ضمنی تعريف شود.

رويکردهای زي��ادی وجود دارد كه برپاي��ۀ آن، هم مدل های 
كتابخانۀ ديجيتال و هم مدل های مديريت دانش ساخته شده است، 
اما يک م��دل يکپارچه از فرايند مديريت دان��ش در كتابخانه های 
ديجيتالی به ندرت در آثار نوشتاری يافت می شود. برخي از آثار روي 
مسئله مديريت دانش در كتابخانه هاي ديجيتالي تمركز كرده اند، اما 
در آنها ماهيت اصلي فعاليت هاي امروزي نمايان نيس��ت )ای. جی. 
چن، 1999؛ ريدبرگ كوكس و ديگران 2000؛ هايکس و تاچرمن، 
2001(.  با درنظرگرفتن مديريت دانش به عنوان يک ابزار قدرتمند 
برای ارتقای نوآوری ها و مهندس��ی مجدد عملکرد س��ازمانی، اين 
مطالعه می كوش��د تا يک مدل جديد از سيس��تم كتابخانۀ ديجيتال 

را ارائه كند. 

اهداف پژوهش
مديريت دانش، يک راه حلِ درحال پيدايش بوده و با س��ازمان های 
تجاری زيادی در ارتباط اس��ت. مدل تجاری مديريت دانش اكنون 
از سوی سازمان های غيرانتفاعی زيادی از قبيل كتابخانه ها پذيرفته 
ش��ده است. در محيط ديجيتالی، نقش دانش بسيار برجسته تر شده 
اس��ت. به علاوه كتابخانه ه��ای ديجيتالی فعاليت ه��ای دانش مدار 
زي��ادی را انجام می دهند، و ذاتاً فرايند مديريت دانش در سيس��تم 
كتابخانۀ ديجيتال جای گرفته اس��ت. بنابراي��ن، هدف اين مطالعه 
توس��عۀ چارچوبی يکپارچه از سيس��تم كتابخانۀ ديجيتال مبتنی بر 

فرايند مديريت دانش است. اهداف ويژة اين پژوهش عبارتند از:
1. توصيف يک چارچوب از سيستم كتابخانۀ ديجيتال؛ 

2. طراحی مدل فرايند مديريت دانش؛
3. جس��ت وجوی هم پوش��انی های معنادار بين كتابخانۀ ديجيتال و 

مديريت دانش؛
4. يکپارچه س��ازی فراين��د مديري��ت دان��ش با سيس��تم كتابخانۀ 

ديجيتال؛ 
5. توصي��ف مفاهيم و مزايای اصلی  چارچ��وب يکپارچۀ كتابخانۀ 

ديجيتال.

روش شناسی
اين مطالعه درحقيقت يک تحقيق كيفی اس��ت، و هدف آن رسيدن 
به اهداف ازپيش تعريف ش��ده اس��ت. مصاحبه با نهُ متخصص حوزة 
كتابخانه هاي ديجيتال از طريق پست الکترونيک، به  مرور مفاهيم 

يكپارچه سازی فرايند مديريت دانش با سيستم كتابخانة ديجيتال
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موج��ود و چارچوب های مديريت دانش و كتابخانۀ ديجيتال منتهی 
شد. مصاحبه ش��وندگان از ميان فهرست شركت كنندگان دو كنگرة 
جهانی كتابداری و اطلاع رس��انی انتخاب شدند كه مشخصات اين 
دو كنگره از اين قرار اس��ت: هفتادوچهارمي��ن كنفرانس و انجمن 
عمومی ايفلا، ده��م تا چهاردهم آگوس��ت 2008، كِبکِ، كانادا؛ و 
كنفرانس مشترک كتابخانه های ديجيتال، شانزدهم تا بيستم ژوئن 
2008، پترزبورگ، پنس��يلوانيا ايالات متحد. ابتدا، بيست متخصص 
عرصۀ كتابداری به صورت هدفمند برپايۀ دانش حرفه ای، مهارت ها 
و تجاربش��ان در مديريت دانش و كتابخانۀ ديجيتال انتخاب شدند، 
و به ط��ور ش��خصی و از طريق پس��ت الکترونيک ب��ا آنها تماس 
گرفته ش��د. نهُ نف��ر )از ايالات متحد و انگلس��تان هركدام دو نفر، 
و اس��تراليا، كانادا، چين، هند و آفريق��ای جنوبی هركدام يک نفر( 
موافقت خود را با ش��ركت در اين تحقيق اعلام كردند. مصاحبه با 
استفاده از يک پرسشنامۀ كوتاه و ساختارمند كه شامل ده سؤال باز 
دربارة ديدگاه های متخصص��ان عرصۀ كتابداری، مفاهيم كتابخانۀ 
ديجيت��ال و مديريت دانش و موضوعات مرتبط با ش��مول مديريت 
دانش در سيس��تم كتابخانۀ ديجيتال بود، انجام شد. برای اطمينان 
از گمنام ماندن ش��ركت كنندگان در مصاحبه، اين تحقيق با استفاده 
از يک سيستم رمزگذاری برای هر مصاحبه شونده مثل پاسخ دهندة 
ش��مارة 1، 2، ... 9 اجرا ش��د. يافته های تحقيق به لحاظ موضوعی 

تحليل و تفسير شد. 

مرور ادبیات
مفهوم سازی کتابخانه های دیجیتال

به كتابخانه های ديجيتال می توان از منظرهای متعددی نگريست، 
مانند نورنبرگ و ديگران )1995( كه از ديدگاه پايگاه داده يا بازيابی 
اطلاعات به اين مقوله اش��اره كرده اند، ممکن اس��ت كتابخانه های 
ديجيتال به عنوان نوعی از پايگاه های اطلاعاتی متحد درنظرگرفته 
 شود؛ از يک منظر فرامتنی، به حوزة كتابخانه های ديجيتالی می توان 
مانند يک كاربرد ويژه از فناوری فرامتن نگاه كرد؛ از منظر خدمات 
اطلاع رس��انی گس��ترده، كتابخانه های ديجيتال می توانند به عنوان 
يکی از موارد اس��تفاده از ش��بکۀ جهانی وب ظهور كنند؛ و از منظر 
علوم كتابداری، كتابخانه های ديجيتال ممکن است به عنوان تداوم 
گرايش به ماش��ينی  كردن كتابخانه نگريسته ش��وند. مارچيونينی و 
ديگران )2003( كتابخانۀ ديجيتال را به منزلۀ يک گسترش منطقی 
و در كن��ار كتابخانه های فيزيکی در جامع��ۀ اطلاعات الکترونيکی 
مدنظ��ر قرارداده اند، در حالی كه لسِ��ک )1997( معتقد اس��ت كه 
كتابخانه ه��ای ديجيت��ال س��اختار و گردآوری اطلاع��ات را با هم 
تركيب می كنند و اين كاری است كه آرشيوها و كتابخانه ها معمولًا 
همراه با نمايش رقومی كه كامپيوتر آن را ممکن كرده است، انجام 

می دهند. 
كتابخانۀ ديجيتال همان طوری كه اوپنهِيم و اسميتسون )1999( 
تعريف كرده اند، عبارت است از يک خدمت اطلاع رسانی كه در آن 
تم��ام منابع اطلاعاتی در يک ش��کل قابل پ��ردازش كامپيوتری در 
دسترس است و فعاليت های فراهم آوری، ذخيره، بازيابی، دسترسی 
و نمايش با استفاده از فناوری های رقومی انجام می شود. در ابتدای 
دهۀ 1990، گاپن كتابخانۀ ديجيتال را در يک مس��ير فراگير بدين 
صورت به تصور درآورد: »مفهوم دسترسی دور به خدمات و محتوای 
كتابخانه ها و ساير منابع اطلاعاتی، تركيب مجموعۀ موجود از مواد 
جاری و پراس��تفاده در هر دو ش��کل الکترونيکی و چاپی، همراه با 
يک ش��بکۀ الکترونيکی كه امکان دسترسی، و تحويل، از كتابخانۀ 
گستردة جهانی و منابع دانش و اطلاعات تجاری را فراهم می كند، 
اطلاق مي ش��ود« )گاپن 1993(. بورگمن و ديگران )1996( برای 
گس��ترش دامنۀ مفهوم كتابخانه های ديجيت��ال، به دو ايدة مکمل 

اشاره می كنند: 
1. كتابخانه ه��ای ديجيتال��ی مجموعه ای از مناب��ع الکترونيکی و 
قابليت های فنی وابس��ته برای جست وجو و استفاده از اطلاعاتند ... 
آنها توس��عه و بهبود سيستم های ذخيره و بازيابی اطلاعات هستند 
ك��ه داده های ديجيتال��ی را در هر محيطی ب��ه كار می برند ... و در 

شبکه های توزيعی وجود دارند؛
2. كتابخانه های ديجيتالی توس��ط )و برای( جامعۀ كاربران ساخته 
مي شوند، محتواي آنها جمع آوری و سازمان دهی شده، و قابليت های 
عملی آنها از نيازها و اس��تفاده های اطلاعاتی آن جامعه پش��تيبانی 

می كنند. 
رولان��دز و ب��اودن )1999( س��ه ح��وزة مربوط ب��ه كتابخانۀ 
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مدیریت دانش را 
توانایی یک سازمان 

در خلق دانش جدید، 
توزیع و اشاعة آن 

در سراسر سازمان، 
و ارائة آن در قالب 
تولیدات، خدمات و 

سیستم ها تعریف 
می کنند

ديجيتال را جس��ت وجو كرده ان��د كه عبارتند از: ح��وزة اطلاعات، 
حوزة سيس��تم ها و حوزة اجتماعی. اجزای اين س��ه حوزه می تواند 
در مدل يانگ و ديگران )1997( نش��ان داده ش��ود كه چهار سطح 
س��اختاری را دربرمی گي��رد و عملًا از پنج نوع اساس��ی پش��تيبانی 
می كند. س��طوح س��اختاری عبارتند از: واس��ط كاربر؛ ش��بکه ها و 
ارتباط��ات؛ منابع اطلاعاتی؛ و سيس��تم خدمات مرجع، در حالی كه 
عملًا ش��امل رقمی كردن؛ مخازن بزرگ؛ انتقال س��ريع داده؛ حق 
انحصاری و مديريت اس��ت. مارچيونين��ی و فاكس )1999( هنگام 
طراح��ي كتابخانۀ ديجيتال چهار بعُ��د از كتابخانه های ديجيتال را 
شناس��ايی كردند: اجتماع، فن��اوری، خدمات و محتوا. فاكس و اورز 
)2002( بلوک های س��ازندة كتابخانه ه��ای ديجيتالی را با تأكيد بر 
اينکه چه قسمت هايی كتابخانه و چه قسمت هايي ديجيتال هستند، 
تعريف می كنند. از ش��ش قسمت موجود، محاسبه و شبکه سازی به 
بح��ث »ديجيتال« تعلق دارد، در حالی ك��ه مجموعه ها، خدمات و 
جامعه، مربوط به »كتابخانه« است، و محتوا، جنبه های عمومی هر 
دو اصطلاح را به اش��تراک می گذارد. ي��ک چارچوب مفهومی برای 
سيس��تم های كتابخان��ۀ ديجيتالی مانند آنچ��ه دِل بيمبو و ديگران 
)2004( تعريف كرده اند از س��ه لايۀ اساس��ی تش��کيل شده است: 
محتوا، مديريت و كاربرد. به عنوان يک سيس��تم هس��ته، مديريت، 
مسئول مديريت محتوا و فراهم آوردن كارآمدی لازم است. استفاده، 
به عنوان عنصر تعامل با كاربر، با تمام جنبه های ميانجی بين كاربر 

و سيستم در ارتباط است.  

مفهوم مدیریت دانش
رش��ته های زي��ادی اصطلاح »دان��ش« را برای اش��اره به عناصر 
مختلفی به كار می برند، بنابراين ارائۀ تعريف درس��ت و مناس��بی از 
آن، كار چندان آس��انی نيس��ت. طبق نظر دروك��ر )1999(، دانش 
در ماهيت، غيرقابل درک و ش��خصی اس��ت، در حالی كه اطلاعات 
ملم��وس و واقعی بوده و برای هر كس��ی كه در جس��ت وجوی آن 
اس��ت، در دس��ترس است. داونپورت و پروس��اک )1998( دانش را 
تركيب متغي��ری از تج��ارب، ارزش ها، اطلاعات متن��ی و ديدگاه 
كارشناسانۀ س��اخته و پرداخته شده، كه چارچوبی را برای ارزيابی و 
يکپارچه س��ازی تجارب و اطلاعات جديد فراهم می كند، مي دانند. 
آنها به علاوه خاطرنش��ان می كنند كه در س��ازمان ها، دانش اغلب 
نه تنها در مدارک و مخازن گنجانده نمی ش��وند، بلکه در برنامه های 
ع��ادی، فرايندها، فعاليت ها و ضوابط س��ازمانی ني��ز درنظر گرفته 
می ش��ود. در محدودة رش��تۀ مديريت دانش، دانش در يک مفهوم 
وسيع به مقوله هايی همچون دانش عينی و آشکار، و دانش سربسته 
و ضمنی دس��ته بندی شده اس��ت. به طور خيلی ساده، دانش آشکار 
به عنوان دانش مس��تند و رمزگذاری ش��ده تعريف می شود. در حالی 
كه دانش سربسته و نامشخص، غيرمستند و رمزگذاری نشده است. 
نظر پولانی )1966(، دانش ضمنی و سربسته، شخصی و ويژة متن 
اس��ت، بنابراين به فرمول درآوردن يا انتقال آن دشوار است. از طرف 
ديگر دانش آش��کار، به دانشی اشاره می كند كه در يک زبان منظم 

و رس��می، قابل انتقال باش��د. نوناكا )1991( نيز بين دانش آشکار و 
دانش ضمنی تمايزاتی را به اين شکل قائل می شود: دانش روشن و 
آشکار، نظام مند و رسمی است. به همين دليل، اين دانش به راحتی 
در قال��ب خصوصيات محصول ي��ا يک فرمول علمی يا يک برنامۀ 
كامپيوتری منتقل و به اشتراک گذاشته می شود. دانش ضمنی تا حد 
خيلی زيادی شخصی است. رسمی كردن آن دشوار است،  بنابراين 

انتقال آن هم اگر غيرممکن نباشد، دشوار است.
پس مديريت دانش چيست؟ نوناكا و تاكشی )1995( مديريت 
دانش را توانايی يک س��ازمان در خلق دانش جديد، توزيع و اشاعۀ 
آن در سراس��ر س��ازمان، و ارائ��ۀ آن در قالب تولي��دات، خدمات و 
سيس��تم ها تعريف می كنند. داونپورت و ديگ��ران )1998(يک ايدة 
فراگير درب��ارة مديريت دانش را اينگونه ارائ��ه كرده اند: »مديريت 
دانش مربوط اس��ت ب��ه بهره برداری و توس��عۀ مزايای دانش يک 
س��ازمان همراه با نگاهی به پيشبرد اهداف س��ازمان«. دانشی كه 
بايد مديريت شود، شامل هم دانش آشکار و روشن و مستند است، 
و هم دانش موضوعی و ضمنی. مديريت مس��تلزم تمام فرايندهای 
مرتبط با تش��خيص، به اشتراک گذاری و خلق دانش است. اين هم، 
خود، نيازمند سيس��تم هايی برای خلق و نگهداری مخازن دانش، و 

پرورش و تسهيل اشتراک دانش و علم سازمانی است. 
بر اس��اس دي��دگاه آب��ل و اكُس��برو )2001(، مديريت دانش 
عبارت اس��ت از ايجاد و مديريت های بع��دی محيطی كه به ايجاد 
دانش، اش��تراک، يادگي��ری، ارتقا و س��ازمان دهی آن برای نيل به 
منافع سازمان و مشتريانش كمک می كند. اسکايرم )2002( تعريف 
مديريت دانش را تركيبی از دو بخش می داند: مديريت سيستماتيک 
و روش��ن از دانش حياتی، و فراينده��ای مرتبط با آن دربارة ايجاد، 
جمع آوری، س��ازمان دهی، اشاعه، اس��تفاده و بهره برداری از دانش، 
براي دنبال كردن اهداف سازمانی. چارچوب مفهومی مديريت دانش 
كه باتلر و شيرر )2002( فراهم كرده اند، شامل شش مرحلۀ اساسی 
اس��ت كه عبارتند از: كشف دانش موجود، فراهم آوری دانش، خلق 
دانش جديد، ذخيره و سازمان دهی دانش، اشتراک دانش، استفاده و 
كارب��رد دانش. از طرف ديگر، آوارد و گازيری )2004( يک مدل از 
مديريت دانش را به اختصار بيان كرده اند كه از چهار مرحله تشکيل 
ش��ده و عبارت است از: دريافت، س��ازمان دهی، پالايش، و انتقال. 
دانش بدس��ت آمده بايد با استفاده از نمايه س��ازی، فهرست نويسی، 
فيلترينگ، رمزگذاری و غيره، و برای بازيابی و دسترس��ی آسان به 
آن س��ازمان دهی شود، س��پس دانش بايد پالايش شده، و به افراد 

مرتبط برای استفاده مؤثر، انتقال و اشاعه داده شود.

تجزیه و تحلیل داده های مصاحبه
اين قس��مت درب��ارة بخش های تش��کيل دهندة سيس��تم كتابخانۀ 
ديجيتال، مديريت دانش به عنوان ي��ک فرايند، روابط بين كتابخانۀ 
ديجيت��ال و مديري��ت دانش، و يکپارچه س��ازی مديري��ت دانش در 
سيستم كتابخانۀ ديجيتال بر پايۀ تحليل موضوعی و تفسير داده های 

مصاحبه بحث می كند. 

يكپارچه سازی فرايند مديريت دانش با سيستم كتابخانة ديجيتال
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کتابخانه های 
دیجیتالی، امور 
کامپیوتری، 
فناوری هاي ذخیره 
و انتقال را با 
هم و با بسیاری 
دیگر از ابزارها و 
تکنیک ها یکپارچه 
می کنند تا از طریق 
آنها سیستم های 
اطلاعاتی دیجیتالیِ 
شبکه ای را اجرا 
کرده و آنها را 
نگهداری کنند

چه چیزی یک سیستم کتابخانة دیجیتال را تشکیل می دهد؟
مصاحبه ش��وندگان مختل��ف، هري��ک، كتابخان��ۀ ديجيت��ال را از 
منظره��اي متفاوت توصيف كردند، ولي ماهيت اين اصطلاح را در 
كل مشابه ديده اند. آنها دربارة اين نکته بحث كرده اند كه كتابخانۀ 
ديجيتال به عنوان رش��ته ای از علوم كامپيوتر ظهور كرده اس��ت، و 
جامعۀ علوم كتابداری و اطلاع رس��انی نيز شباهت و نزديکی زيادی 
را در امور حرف��ه ای خود و دنيای ديجيتال يا مجازی پيدا كرده اند. 
برای بس��ياری در دنيای حرفه ای و دانشگاهي، كتابخانۀ ديجيتال 
گسترش��ی منطقی از سيستم كتابخانۀ س��نتی در محيط ديجيتال 
است. با توجه به اجزای تشکيل دهندة كتابخانه های ديجيتال، چهار 
مصاحبه شونده خاطرنش��ان كردند كه سيس��تم كتابخانۀ ديجيتال 
بايد تركيبی باش��د از منابع ديجيتالی، فناوری ها و جامعۀ ديجيتالی، 
در حال��ی كه دو مصاحبه ش��وندة ديگر مخ��ازن ديجيتالی را برای 
نگهداری دارايی های ديجيتالی، س��ازوكار جس��ت وجوی پيشرفته، 
و مجموعه ای از نيروي انس��اني س��ازمان يافته برای ادارة محتوای 
ديجيتال به عنوان اجزای كتابخانه های ديجيتال برش��مردند. يکی 
از مصاحبه شوندگان بيان كرد كه كتابخانۀ ديجيتال شامل مديريت 
مناب��ع ديجيتال، جريان كار، خدمات ذخي��ره و تحويل الکترونيکی 
اطلاع��ات اس��ت )پاس��خ دهندة 8(. تقريب��اً ديدگاه های مش��ابهی 
را س��اير مصاحبه ش��وندگان ارائ��ه نمودند و كتابخان��ۀ ديجيتال را 
نگهداری منابع الکترونيکی، مديريت آنها و سازوكاري برای اشاعۀ 
الکترونيکی آنها تعريف كردند )پاسخ دهندة 3(. مصاحبه شوندة 3، با 
وجود اين، دو عنصر سيس��تم مديريت فايل و دسترسی عمومی به 
فهرست پيوسته6 برای يک سيستم كتابخانۀ ديجيتال را هم اضافه 
ك��رد. بنابراين، يک چارچوب از سيس��تم كتابخانۀ ديجيتال ممکن 
اس��ت در قالب عبارت های چه��ار عنصر زير تعريف بش��ود: منابع 
ديجيتالی، زيرس��اخت های فناوری، تجرب��ه و تخصص، و خدمات 

كتابخانه ديجيتال )شکل 1(.

منابلع دیجیتاللی. كتابخانه ه��ای ديجيتال ح��اوی منابع اطلاعاتی 
هس��تند كه قابليت به رمزدرآمدن به شکل رش��ته هايی از واحدهای 
بي��ت را دارند. بيش��تر پاس��خ دهندگان از اصطلاحات��ی نظير آيتم، 
مناب��ع، محتوا يا مواد برای اش��اره به مجموعه ه��ای يک كتابخانه 
ديجيتال اس��تفاده كردند. به نظر پاس��خ دهنده های 6 و 9، كتابخانۀ 
ديجيتال دارای مجموعه ای از منابع اطلاعات است كه در كتابخانۀ 
س��نتی هم می ت��وان آنها را پيدا كرد. ام��ا مجموعه های موجود در 
ي��ک كتابخانۀ ديجيتال در ش��کل الکترونيکی يا رقومی اس��ت. با 
توجه به اينها، محتويات يک كتابخانۀ ديجيتال، گس��ترة وسيعی از 
مواد ديجيتالی را دربرمی گيرد و ش��امل متون،گرافيک ها، تصاوير، 
مواد دي��داری � ش��نيداری، برنامه های كامپيوتری و غيره اس��ت. 
پاسخ دهندة 8 كتابخانۀ ديجيتال را اينطور تعريف كرد كه كتابخانۀ 
ديجيتال برای كاربر، دسترس��ی به حجم بزرگی از منابع اطلاعاتی 
پيوس��ته را فراهم می سازد، براي مثال فهرس��ت های كتابخانه ای، 
پايگاه ه��ای دادة متنی، كتاب ها و مج��لات الکترونيکی تمام متن، 
گزارش ه��ا، عکس ها، فيلم ها، موس��يقی و غيره. مناب��ع كتابخانۀ 
ديجيتال همچنين می تواند به عنوان موادی درنظرگرفته ش��ود كه 
در يک مخزن ديجيتال ذخيره می شوند، براي نمونه می تواند شامل 

داده ها، ابرداده ها، و شناسگر مواد ديجيتال7 باشد.

زیرساخت های فناوری 
كتابخانه های ديجيتال��ی، امور كامپيوت��ری، فناوری هاي ذخيره و 
انتقال را با هم و با بس��ياری ديگ��ر از ابزارها و تکنيک ها يکپارچه 
می كنند تا از طريق آنها سيستم های اطلاعاتی ديجيتالیِ شبکه ای 
را اج��را كرده و آنها را نگهداری كنند. برخی از مصاحبه ش��وندگان 
)پاس��خ دهندگان  1، 4، 9( دربارة اين نکته بحث می كردند كه تمام 
كتابخانه های ديجيتال، پيوس��ته نيس��تند، اما همگ��ی برپايۀ يک 
زيرساخت فناوری هوشمند س��اخته شده اند كه ممکن است شامل 

6

اي از جوي پيشرفته، و مجموعهوهاي ديجيتالي، سازوكار جست ديگر مخازن ديجيتالي را براي نگهداري داراييةشوند مصاحبهدر حالي كه دو

 بيان كرد كهشوندگان يكي از مصاحبه. هاي ديجيتال برشمردندعنوان اجزاي كتابخانه محتواي ديجيتال بهةيافته براي ادار سازماننيروي انساني

- تقريباً ديدگاه). 8 ةدهندپاسخ(يتال شامل مديريت منابع ديجيتال، جريان كار، خدمات ذخيره و تحويل الكترونيكي اطلاعات است  ديجةكتابخان

 ة براي اشاعي كتابخانة ديجيتال را نگهداري منابع الكترونيكي، مديريت آنها و سازوكارارائه نمودند وشوندگان  ساير مصاحبهراهاي مشابهي 

 فهرست ، با وجود اين، دو عنصر سيستم مديريت فايل و دسترسي عمومي به3 ةشوندمصاحبه). 3 ةدهندپاسخ( آنها تعريف كردند الكترونيكي

پيوسته
6

 ديجيتال ممكن است در قالب ةبنابراين، يك چارچوب از سيستم كتابخان.  ديجيتال را هم اضافه كردة براي يك سيستم كتابخان

  .)1 شكل(هاي فناوري، تجربه و تخصص، و خدمات كتابخانه ديجيتال منابع ديجيتالي، زيرساخت: تعريف بشودهاي چهار عنصر زير عبارت

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   ديجيتالة سيستم كتابخانةدهندعناصر تشكيل  .1شكل 

. ي از واحدهاي بيت را دارندهايشكل رشتهرمزدرآمدن بههاي ديجيتال حاوي منابع اطلاعاتي هستند كه قابليت بهكتابخانه .منابع ديجيتالي

نظر به. هاي يك كتابخانه ديجيتال استفاده كردند آيتم، منابع، محتوا يا مواد براي اشاره به مجموعهنظيردهندگان از اصطلاحاتي بيشتر پاسخ

اما . توان آنها را پيدا كرد مي سنتي همةاي از منابع اطلاعات است كه در كتابخان ديجيتال داراي مجموعهة، كتابخان9 و 6هاي دهندهپاسخ

 ة ديجيتال، گسترةبا توجه به اينها، محتويات يك كتابخان.  ديجيتال در شكل الكترونيكي يا رقومي استةهاي موجود در يك كتابخانمجموعه

-پاسخ. استاي كامپيوتري و غيره ه شنيداري، برنامه ـها، تصاوير، مواد ديداريگيرد و شامل متون،گرافيكوسيعي از مواد ديجيتالي را دربرمي

 ديجيتال براي كاربر، دسترسي به حجم بزرگي از منابع اطلاعاتي پيوسته را فراهم ةكه كتابخان  ديجيتال را اينطور تعريف كردة كتابخان8 ةدهند

ها، ها، فيلم، عكسهامتن، گزارشها و مجلات الكترونيكي تمامهاي دادة متني، كتاباي، پايگاههاي كتابخانه مثال فهرستبرايسازد، مي

 برايشوند، عنوان موادي درنظرگرفته شود كه در يك مخزن ديجيتال ذخيره ميتواند بهمنابع كتابخانة ديجيتال همچنين مي. موسيقي و غيره

ها، و شناسگر مواد ديجيتالها، ابردادهتواند شامل دادهنمونه مي
7

  . باشد

  

  هاي فناوري زيرساخت

از كنند تا ها يكپارچه مي ذخيره و انتقال را با هم و با بسياري ديگر از ابزارها و تكنيكيهاهاي ديجيتالي، امور كامپيوتري، فناورينهكتابخا

) 9 ،4، 1  گاندهندپاسخ(شوندگان برخي از مصاحبه. اي را اجرا كرده و آنها را نگهداري كنندهاي اطلاعاتي ديجيتاليِ شبكه آنها سيستمطريق

ت
قالا

م

شکل 1.  عناصر تشکیل دهندة سیستم کتابخانة دیجیتال
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مروری بر مفهوم 
مدیریت دانش 
نشان می دهد 

که مدیریت 
دانش یک فرایند 

درحال پیشرفت در 
یک سازمان است 
که با فراهم کردن 

منابع دانش مرتبط 
شروع شده و از 

طریق استفادة 
مناسب از آن ادامه 

می یابد

اين موارد باشد: تشکيلات مختلف، برنامه های نرم افزاری، رويّه هايی 
شامل فناوری های چندرسانه ای ديجيتال، فرارسانه های وب مدار و 
فرامتنی، اينترنت/ اينترانت، رابط سيستم و كاربر، دسترسی عمومی 
به فهرست پيوس��ته، موتورهای جست وجوی تمام متن، پايگاه های 
داد� ارتباطی، سيس��تم مديريت م��دارک الکترونيکی و نظاير آنها. 
فناوری، عملکردهای سيستم از قبيل فراهم آوری، تبديل، پردازش، 
ذخيره س��ازی و دسترس��ی جهانی ب��ه اطلاعات ديجيت��ال را ارتقا 
می بخشد. مصاحبه شوندة 7 اشاره كرد كه زيرساخت فنی كتابخانۀ 
ديجيتال می تواند از ايجاد خدمات اطلاعاتی پيوس��ته برای تحقيق، 
آم��وزش و يادگيری پش��تيبانی كند، و ش��امل خدماتی اس��ت كه 
كتابخانه ها را قادر می س��ازد تا به طور مؤثری موادشان را به اشتراک 

بگذارند و دسترسی بيشتری به محتوای ديجيتال را فراهم كنند.

تجربله و تخصلص. همراه با زيرس��اخت فناوری پيش��رفته، عوامل 
انس��انی در طراحی، توس��عه، س��ازمان دهی، مديريت، نگهداری، و 
اجرای سيس��تم كتابخانۀ ديجيتال، در اولويت قرارگرفته اند. تجربه 
و تخص��ص در يک كتابخانۀ ديجيت��ال به عواملی همچون دانش، 
مهارت ها، توانايی و قابليت های كتابداران و ساير منابع انسانی، برای 
برخ��ورد با منابع ديجيتال، فناوری های ديجيتال، طراحی سيس��تم 
و ارتق��ای خدمات بازمی گردد. يکی از پاس��خ دهندگان بنابر تجربۀ 
ش��خصی خود اينطور بيان كرد كه »ما يک تيم كتابخانۀ ديجيتال، 
متش��کل از نيروهايی با مجموعه مهارت های جدي��د راه انداختيم 
و همچنين برخی از نيروهای انس��انی موج��ود را با دانش جديد از 
طريق دوره آموزش دادي��م. مهارت های نيروی كار جديد همراه با 
مهارت های ارتقا يافتۀ نيروی انس��انی موجود به طور چش��م گيری 
محيط سازمانی ش��ان را تغيي��ر دادند، و اكن��ون كتابخانه به عنوان 
يک كل، تواناي��ی مديريت فناوری های پيچيدة كتابخانۀ ديجيتال، 
خدمات و جامعه را دارد )پاس��خ دهندة 4(. پاس��خ دهندگان 2 و 5 
مجموع��ه ای از دانش و مهارت های تکنيکی، س��ازمانی، مديريتی، 
رفتاری بين فردی را پيش��نهاد كردند كه لازم اس��ت متخصصان و 
فعالان دارا باشند تا بتوانند از عهدة كارهای محيط ديجيتالی برآيند.

خدملات کتابخانة دیجیتال. در يک نظ��ام كتابخانۀ ديجيتال، افراد، 
فرايندها و فناوری، با هم و در راس��تای تأمين نياز اطلاعاتی كاربر 
نهاي��ی به اطلاعات در هر جا و هر زمانی، تلاش می كنند. خدمات 
كتابخانۀ ديجيتال با منابع ديجيتالی، نظام های سازمان دهی دانش 
و كاربران در تعامل هستند. در تأييد تعريف هيل و ديگران )2002( 
و در اتفاق نظ��ر با آنان، يکی از پاس��خ دهندگان پيش��نهاد كرد كه 
»به ط��ور كل��ی، خدمات كتابخان��ۀ ديجيتال تع��دادی از فعاليت ها 
از قبي��ل فراه��م آوری و پ��ردازش مجموعه های ديجيت��ال، ايجاد 
امکانات جس��ت وجو و بازيابی برای كاربران جهت دسترسی آسان 
ب��ه منابع ديجيتال، و در آخر ارزيابی ي��ک نظام كتابخانۀ ديجيتال 
را دربردارند« )پاس��خ دهندة 6(. نتيجۀ داده های مصاحبه نشان داد 
كه خدمات يک كتابخانۀ ديجيتال ممکن اس��ت ش��امل اين موارد 
باشد: دسترسی منسجم به منابع اطلاعاتی پيوسته؛ بازيابی پيوستۀ 

اطلاعات ش��امل دس��ترس پذيری، تس��هيلات مرور و جست وجو؛ 
دسترس��ی الکترونيکی ب��ه پايگاه ه��ای دادة كتاب ش��ناختی )هم 
داخل و هم خارج(؛ دسترس��ی الکترونيکی ب��ه متن كامل كتاب ها 
و مجلات؛ خدمات مرجع الکترونيک؛ امانت بين كتابخانه ای شامل 
درخواس��ت مدارک به صورت پيوسته؛ شبکه سازی و اشتراک منابع؛ 
انتش��ار الکترونيکی؛ آموزش كاربر نهايی برای استفاده از كتابخانۀ 
ديجيت��ال و غي��ره. بنابراي��ن در ي��ک محيط ديجيت��ال، مراجعان 
كتابخانه، انتخاب های بيشتری از منابع اطلاعاتی، دسترسی بهنگام 

و پيشرفته تر، و فرصت به كارگيری مؤثر اطلاعات را دارند. 

مدیریت دانش به عنوان یک فرایند
مروری بر مفهوم مديريت دانش نش��ان می دهد كه مديريت دانش 
يک فرايند درحال پيشرفت در يک سازمان است كه با فراهم كردن 
منابع دانش مرتبط ش��روع ش��ده و از طريق استفادة مناسب از آن 
ادامه می يابد. اگرچه بعضی از تفاوت ها در درک و پذيرش مديريت 
دانش وجود دارد، همۀ مصاحبه شوندگان با اين نظر دربارة مديريت 
دان��ش موافق بودند. براي مثال، يک پاس��خ دهنده بيان می كند كه 
مديريت دانش يک فرايند تجاری )حرفه ای( ش��امل سلس��له ای از 
امور اس��ت كه به وس��يلۀ س��ازمان برای مکان يابی، تولي��د، ارائه و 
اشاعۀ مزايای دانش آن س��ازمان استفاده می شود )پاسخ دهندة 7(. 
دو پاس��خ دهندة ديگ��ر، مديريت دانش را نه تنها ي��ک فرايند بلکه 
ي��ک روش، فن و بالاتر از همه يک ش��يوه توصيف می كنند كه با 
توليد، سازمان دهی، ذخيره، اشاعه، كاربرد و ارزيابی دانش به منظور 

يكپارچه سازی فرايند مديريت دانش با سيستم كتابخانة ديجيتال
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هدف اصلی کتابخانة 
دیجیتال و مدیریت 
دانش شبیه هم 
بوده و عبارت است 
از ایجاد امکان 
دسترسی کاربران 
به منابع دانش. 
با تمرکز بر نقش 
مدیریت اطلاعات، 
نظام کتابخانة 
دیجیتال عمدتاً 
فنی و خدمت مدار 
است، در حالی که 
مدیریت دانش اغلب 
مردم مدار است

8

 كند كه مديريت دانش يك فرايند تجاريدهنده بيان مي مثال، يك پاسخبراي. ت دانش موافق بودندي مديربارةشوندگان با اين نظر درمصاحبه

شود  مزاياي دانش آن سازمان استفاده ميةيابي، توليد، ارائه و اشاع سازمان براي مكانةوسيلاي از امور است كه بهشامل سلسله) ايحرفه(

ا كنند كه بتنها يك فرايند بلكه يك روش، فن و بالاتر از همه يك شيوه توصيف مي ديگر، مديريت دانش را نهةدهنددو پاسخ). 7 ةدهندپاسخ(

مديريت ). 8  و1 ةدهندپاسخ(يابي به اهداف سازماني در ارتباط است منظور دستدهي، ذخيره، اشاعه، كاربرد و ارزيابي دانش بهتوليد، سازمان

 2 ةدهند با اين مفهوم، پاسخهمسوييدر .  به مديريت محيط اشاره داردپس از آن نيز  بلكه،كنددانش فقط به مديريت خودِ دانش اشاره نمي

 مزاياي دانش و برآورد كاربرد دانش ةسازي جريان دانش، يادگيري، و اشاعمديريت دانش را فرايند ايجاد يك محيط در سازمان براي اطمينان

-دهد كه مديريت دانش يك فرايند اجتماعي مداوم و پوياست كه شامل فراهمتجزيه و تحليل ما نشان مي.  بيشتر توصيف كردةبراي توسع

 يابي به اهداف سازماني است منابع دانش براي گروه كاربران همراه با بازخورد مرتبط با دستةدهي، ذخيره و بازيابي و اشاعزمانآوري، سا

  .شودوسيله آثار موجود پشتيباني ميكه به) 2 شكل(

  

  

  

  

  

  

  

  

  يجيتال دة كتابخانيستم دانش به سيريت مديندفراسازي  يكپارچه.2شكل

بندي، آمده با استفاده از علم ردهدانش فراهم. يابي به دانش موجود و ايجاد دانش جديد استيابي و دستمكانآوري شامل فراهم

 بازيابي براي سازوكارشود و  دائمي نگهداري ميةشده براي ذخيردانش پردازش. شوددهي ميسازي، تصفيه و مانند آن سازمانكدگذاري، نمايه

و در اختيار افراد داده شده ثر، اشاعه ؤ مةكارگيري، كاربرد و استفادهمنظور بسپس دانش به. گيردفاده قرارميدسترسي آسان به آن، مورداست

مندي آنها از نيازهايشان به درنهايت، فرايند مديريت دانش بازخوردهايي را از كاربران دانش درخصوص ميزان رضايت. گيردمند قرارميعلاقه

  .كنندخوردها كاربرد مناسب دانش را با جرح و تعديل ضروري در اين سيستم، تضمين ميباز. كنددانش، دريافت مي

   ديجيتال و مديريت دانشة كتابخانميانهاي معنادار پوشانيهم

 هاي ديجيتال اكنون در كه كتابخانهمعتقد است) 2006( ونيديزا ديجيتال رايج، ةهاي كتابخانسيستمهاي مشخص با درنظرگرفتن ويژگي

 ديجيتال و مديريت دانش، بيشتر ة ارتباط بين كتابخاني با مضمون در پاسخ به سؤال. كه براي همه آشكار باشندروند مييمسيرشان به سمت

-امعن پوشانيهاي هم بعضي ويژگيداراي اگرچه ، مختلف هستندةدو زمين  ديجيتال و مديريت دانشة كه كتابخاناعلام كردند دهندگانپاسخ

.  محور است و با دانش صريح و فصيح سروكار داردفناوري ديجيتال ة از علوم كامپيوتر و كتابداري، كتابخانزيرمجموعهعنوان يك هب. دندار

دس��ت يابی به اهداف سازمانی در ارتباط است )پاسخ دهندة 1 و 8(. 
مديريت دانش فقط به مديريت خودِ دانش اشاره نمی كند، بلکه پس 
از آن نيز به مديريت محيط اشاره دارد. در همسويي با اين مفهوم، 
پاسخ دهندة 2 مديريت دانش را فرايند ايجاد يک محيط در سازمان 
برای اطمينان سازی جريان دانش، يادگيری، و اشاعۀ مزايای دانش 
و برآورد كاربرد دانش برای توس��عۀ بيش��تر توصيف كرد. تجزيه و 
تحليل ما نش��ان می دهد كه مديريت دان��ش يک فرايند اجتماعی 
مداوم و پوياس��ت كه ش��امل فراهم آوری، س��ازمان دهی، ذخيره و 
بازيابی و اش��اعۀ منابع دانش برای گروه كاربران همراه با بازخورد 
مرتبط با دست يابی به اهداف سازمانی است )شکل 2( كه به وسيله 

آثار موجود پشتيبانی می شود.
فراهم آوری ش��امل مکان يابی و دس��ت يابی به دانش موجود و 
ايجاد دانش جديد است. دانش فراهم آمده با استفاده از علم رده بندی، 
كدگذاری، نمايه سازی، تصفيه و مانند آن سازمان دهی می شود. دانش 
پردازش شده برای ذخيرة دائمی نگهداری می شود و سازوكار بازيابی 
برای دسترس��ی آسان به آن، مورداستفاده قرارمی گيرد. سپس دانش 
به منظور به كارگيری، كاربرد و اس��تفادة مؤثر، اش��اعه داده شده و در 
اختيار افراد علاقه من��د قرارمی گيرد. درنهايت، فرايند مديريت دانش 
بازخوردهايی را از كاربران دانش درخصوص ميزان رضايت مندی آنها 
از نيازهايش��ان به دانش، دريافت می كند. بازخوردها كاربرد مناس��ب 

دانش را با جرح و تعديل ضروری در اين سيستم، تضمين می كنند.

هم پوشلانی های معنلادار میلان کتابخانة دیجیتلال و مدیریت 
دانش

با درنظرگرفتن ويژگی های مشخص سيستم های كتابخانۀ ديجيتال 
رايج، اونيديز )2006( معتقد است كه كتابخانه های ديجيتال اكنون 
در مسيرش��ان به س��متی می روند كه برای همه آش��کار باشند. در 

پاسخ به سؤالی با مضمون ارتباط بين كتابخانۀ ديجيتال و مديريت 
دانش، بيش��تر پاس��خ دهندگان اعلام كردند كه كتابخانۀ ديجيتال 
و مديري��ت دان��ش دو زمينۀ مختلف هس��تند، اگرچه دارای بعضی 
ويژگی های هم پوشانی معنا دارند. به عنوان يک زيرمجموعه از علوم 
كامپيوت��ر و كتابداری، كتابخانۀ ديجيتال فناوری محور اس��ت و با 
دانش صريح و فصيح س��روكار دارد. مديريت دانش، به زبان ديگر، 
حرفه ای و انس��ان محور اس��ت و هم با دانش صريح و هم با دانش 
ضمنی س��روكار دارد. با وجود اين، پاسخ دهندگان بعضی از نواحی 
هم پوش��انی را كه كتابخان��ۀ ديجيتال و مديري��ت دانش، موقعيت 

كمک به يکديگر را در آن دارند، جست وجو كردند )شکل 3(.

9

دهندگان  پاسخ،با وجود اين. سروكار داردضمني محور است و هم با دانش صريح و هم با دانش  و انسانايحرفه مديريت دانش، به زبان ديگر،

  ).3 شكل( جو كردندو جست،را در آن دارند به يكديگر موقعيت كمك ، ديجيتال و مديريت دانشةپوشاني را كه كتابخانحي همبعضي از نوا

  

  

  

  

  

    

  

  

   ديجيتال و مديريت دانشة كتابخانميانهاي معنادار پوشانيهم .3شكل 

  

  اهداف

بر نقش  مركزت با . از ايجاد امكان دسترسي كاربران به منابع دانشت اسهدف اصلي كتابخانة ديجيتال و مديريت دانش شبيه هم بوده و عبارت

بر رويكرد  علاوه.استمدار كه مديريت دانش اغلب مردم مدار است، در حالي ديجيتال عمدتاً فني و خدمتة كتابخاننظاممديريت اطلاعات، 

  . ديجيتال باشدةتواند پايه و اساس نظام كتابخان كه همچنين ميوري و دورنماهايي از مديريت استاانساني، مديريت دانش داراي اطلاعات، فن

  محتويات

 ديجيتال بر دانش صريح و فصيح ةكتابخان. است  ديجيتال و همچنين در مديريت دانشةمنابع اصلي در كتابخانداده، اطلاعات و دانش، 

بر دانش ضمني و هم بر دانش صريح در فرم ديجيتال يا فرم كه مديريت دانش هم   در حالي،كندصورت ديجيتالي تأكيد ميشده بهكدگذاري

 دانش بين ة براي تبديل، ذخيره و اشاعي مكانيسمة ديجيتال در توسعةتواند به كتابخان ضمني مديريت دانش ميجنبة. كندفيزيكي تمركز مي

  . ديجيتال كمك كندةكاركنان داخلي كتابخان

  افراد

هاي افراد با تركيب مناسبي از مهارت. هاي دانش هستنديا سيستم/ ندهاي سازماني و كاربران اصلي دانش وآفرينان كليدي در فرايافراد، نقش

 ديجيتال و يك سيستم مديريت ةداري را در طراحي، اجرا و حفظ يك كتابخاناد نقش معننتوانفردي ميفني، مديريتي، رفتاري، شناختي و ميان

  . دارندنيازابي در هر دو مورد ي آموزش و مهارتكاربران نهايي به. دندانش بازي كن

  فرايند

 روزآمدسازي دانش و غيره را ؛ مديريت محتوا؛ دانشةسازي و ذخير مجموعه؛مديريت دانش تعدادي از فرايندهاي فرعي مانند توليد دانش

اشتراك  به رادانش / حيات اطلاعاتة از فرايند چرخ مشابهيسازوكارتوانند تقريباً  ديجيتال ميةهم مديريت دانش و هم كتابخان. گيرددربرمي

دنبال  ، آن از مناسبةاستفاد براي  رايا دانش/  اطلاعات وةدهي، ذخيره، بازيابي و اشاعآوري، پردازش، سازمان فراهمةيآنها همان رو. بگذارند

  .كنندمي
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مدیریت دانش 
تعدادی از 

فرایندهای فرعی 
مانند تولید دانش؛ 

مجموعه سازی 
و ذخیرة دانش؛ 
مدیریت محتوا؛ 

روزآمدسازی 
دانش و غیره را 

دربرمی گیرد. هم 
مدیریت دانش و هم 

کتابخانة دیجیتال 
می توانند تقریباً 

سازوکار مشابهی از 
فرایند چرخة حیات 
اطلاعات/ دانش را 
به اشتراک بگذارند

اهداف
ه��دف اصلی كتابخانۀ ديجيتال و مديريت دانش ش��بيه هم بوده و 
عبارت اس��ت از ايجاد امکان دسترس��ی كاربران به منابع دانش. با 
تمركز بر نقش مديريت اطلاع��ات، نظام كتابخانۀ ديجيتال عمدتاً 
فنی و خدمت مدار است، در حالی كه مديريت دانش اغلب مردم مدار 
اس��ت. علاوه بر رويکرد انس��انی، مديريت دانش دارای اطلاعات، 
فناوری و دورنماهايی از مديريت است كه همچنين می تواند پايه و 

اساس نظام كتابخانۀ ديجيتال باشد.

محتویات
داده، اطلاعات و دانش، منابع اصلی در كتابخانۀ ديجيتال و همچنين 
در مديريت دانش اس��ت. كتابخانۀ ديجيتال بر دانش صريح و فصيح 
كدگذاری شده به صورت ديجيتالی تأكيد می كند، در حالی كه مديريت 
دانش هم بر دانش ضمنی و هم بر دانش صريح در فرم ديجيتال يا 
فرم فيزيکی تمركز می كند. جنبۀ ضمنی مديريت دانش می تواند به 
كتابخانۀ ديجيتال در توسعۀ مکانيسمی برای تبديل، ذخيره و اشاعۀ 

دانش بين كاركنان داخلی كتابخانۀ ديجيتال كمک كند.

افراد
افراد، نقش آفرينان كليدی در فرايندهای سازمانی و كاربران اصلی 
دانش و/ يا سيس��تم های دانش هس��تند. افراد با تركيب مناسبی از 
مهارت های فنی، مديريتی، رفتاری، شناختی و ميان فردی می توانند 
نقش معنا داری را در طراحی، اجرا و حفظ يک كتابخانۀ ديجيتال و 
يک سيستم مديريت دانش بازی كنند. كاربران نهايی به آموزش و 

مهارت يابی در هر دو مورد نياز دارند.

فرایند
مديري��ت دانش تع��دادی از فرايندهای فرعی مانن��د توليد دانش؛ 
مجموعه سازی و ذخيرة دانش؛ مديريت محتوا؛ روزآمدسازی دانش 
و غيره را دربرمی گيرد. هم مديريت دانش و هم كتابخانۀ ديجيتال 
می توانند تقريباً س��ازوكار مشابهی از فرايند چرخۀ حيات اطلاعات/ 
دانش را به اشتراک بگذارند. آنها همان رويۀ فراهم آوری، پردازش، 
سازمان دهی، ذخيره، بازيابی و اشاعۀ اطلاعات و/ يا دانش را برای 

استفادة مناسب از آن، دنبال می كنند.

فناوری
نظ��ام كتابخانۀ ديجيت��ال دامنۀ وس��يعی از فناوری های ارتباطاتی 
و كامپيوتری را كه ش��امل فناوری های پ��ردازش ديجيتالی خيلی 
سريع تر و پيشرفته تر، ذخاير ديجيتال، موتورهای بازيابی اطلاعات 
يا سيس��تم مديريت س��ند، سيستم نش��ر الکترونيک، فناوری های 
مبتنی بر وب مانند اينترنت، اينترانت و اكس��ترانت و غيره اس��ت، 
ب��ا يکديگر يکپارچه می كند. اين فناوری ها تقريباً با مديريت دانش 
هم��راه با نرم افزار گروپ وير8، ابزارهای جمعی، پورتال های دانش، 
فناوری های توليد دانش و غيره در ارتباط هس��تند. بعضی وس��ايل 

و فناوری های مهم مانند نمايه س��ازی، هستی شناسی ها، كدگذاری، 
اب��رداده، داده كاوی، مديريت پايگاه های اطلاعات��ی، فناوری های 
بازنمايی دانش و غيره در كتابخانۀ ديجيتال و مديريت دانش برای 

مديريت محتوا و بازيابی آنها مورد استفاده قرارمی گيرند.

یکپارچه سلازی فراینلد مدیریت دانلش در سیسلتم کتابخانة 
دیجیتال

يافته ه��ای معن��ادار اين مطالعه بدين صورت اس��ت ك��ه نظر اكثر 
پاس��خ دهندگان نسبت به يکپارچه س��ازی مديريت دانش و سيستم 
كتابخانۀ ديجيتال مثبت بوده  اس��ت، در حالی كه دو پاس��خ دهنده 
عقيده داش��تند ك��ه مديريت دانش هيچ ارزش��ی ب��رای كتابخانۀ 
ديجيت��ال به ارمغان نم��ی آورد )پاس��خ دهندگان 2 و 5(. طبق نظر 
آنها، كتابخانۀ ديجيتال، خود به عنوان يک سيس��تم مديريت دانش 
كار می كند و يک كتابخانۀ ديجيتال كه خوب طراحی و طرح ريزی 
شده اس��ت، می تواند امکان دسترس��ی به منابع ديجيتال دانش را 
برای جامع��ۀ كتابخانۀ ديجيتال فراهم كند. از نظر كس��انی كه به 
نق��ش مديريت دان��ش در كتابخان��ۀ ديجيتال با دي��د مثبتی نگاه 
می كنند، اگرچه مديريت دانش به حوزة كتابداری و اطلاع رس��انی 
تعلق دارد و از سوي جامعۀ اين حرفه، دوباره مورد كاوش قرارگرفته 
اس��ت و از اين رو، جامعۀ كتابخانۀ ديجيتال، مديريت دانش را بايد 
به عنوان موهبتی برای خودش��ان محس��وب كنن��د. آنها همچنين 
اش��اره كردند كه به طور حتم يک پروژة مديريت دانش كه به خوبی 
طرح ريزی ش��ده و انتزاعی است، می تواند امور مناسب كتابخانه را 

در محيط ديجيتال ارتقا دهد.

يكپارچه سازی فرايند مديريت دانش با سيستم كتابخانة ديجيتال
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در پاسخ به اين سؤال كه چگونه فرايند مديريت دانش می تواند 
با سيس��تم كتابخانۀ ديجيتال يکپارچه شود؟ چهار مصاحبه شونده، 
يک روش عملی برای اس��تفاده از سيس��تم كتابخان��ۀ ديجيتال را 
پيش��نهاد دادند كه شامل منابع دانش، فناوری ها، افراد و فرايند آن 
اس��ت. بنابراين، با درنظرگرفتن منافع بالقوه و دورنمای وسيع برای 
مديريت دانش، يکپارچه س��ازی فرايند مديريت دانش را به سيستم 
كتابخانۀ ديجيتال پيشنهاد می دهند، كه درنهايت چارچوب كتابخانۀ 
ديجيتال موجود را كه ش��امل پنج جزء منابع ديجيتال، فناوری های 
ديجيت��ال، تجربه و تخصص، خدمات كتابخانۀ ديجيتال و مديريت 
دانش اس��ت، ارتقا بخشد. مديريت دانشي كه به خوبی طراحی شده 
باش��د، به فرايند مديريت و حفظ مزاي��ای دانش كتابخانۀ ديجيتال 
با اس��تفاده از ي��ک فرايند چرخ��ۀ حيات متش��کل از فراهم آوری، 
سازمان دهی، ذخيره و بازيابی، اشاعۀ دانش و دست يابی به بازخورد 
مناس��ب از جامعۀ كتابخانه ديجيتال اش��اره می كند. بنابراين مدل 
يکپارچه س��ازی كه بر روی شکل 4 تصوير شده  است، فرايند كلی 
مديريت دانش را درون سيستم كتابخانۀ ديجيتال نشان می دهد كه 

شامل پنج مرحلۀ بعدی است: 

فراهم آوری دانش
فراه��م آوری دانش نقطۀ آغاز مديريت دانش در كتابخانۀ ديجيتال 
به منظ��ور س��اختن مجموعۀ ديجيتال اس��ت. فراه��م آوری دانش 
ب��ه فرايند فراه��م آوردن منابع دانش ديجيتال مربوط می ش��ود كه 
ش��امل فناوری ها، تخصص و خدمات انسانی برای جامعۀ كتابخانه 

ديجيتال اس��ت. وظيفۀ فراهم آوری ش��امل چنين مواردی اس��ت: 
شناس��ايی و تش��خيص منابع دانش كتابخانۀ ديجيتال )هم صريح 
و ه��م ضمنی(، ايجاد دانش جديد، تبديل دانش از ش��کل س��نتی 
به ش��کل ديجيتال، جمع آوری منابع از وب و غيره. به عنوان فرايند 
مداوم، دست يابی به دانش شامل جمع آوری دانش معنادار است كه 
از اين موارد تش��کيل می ش��ود: آثار منتشرشده )كتاب ها، مجلات، 
دس��ت نامه ها و گزارش ها(، فايل ها و پايگاه های اطلاعاتی داخلی و 
تجاری؛ كارشناس��انی كه در محيط ديجيتال كار می كنند؛ و منابع 

ارزشمند ديگر )پاسخ دهندة 1(.

سازمان دهی دانش
سيستم های سازمان دهی دانش شامل تنوعی از طرح هايی می شوند 
كه اطلاعات و/ يا دانش را سازمان دهی، مديريت و بازيابی می كنند. 
پاس��خ دهندگان، تعدادی از ابزارها و سيس��تم های قديمی را برای 
س��ازمان دهی دانش در محيط ديجيتال تشخيص دادند كه عبارتند 
از: سيس��تم های مديريت محتوا و اس��ناد، طرح ه��ای طبقه بندی و 
رده بن��دی، علم رده بن��دی، اصطلاح نامه ه��ا، پايگاه های اطلاعاتی 
نمايه س��ازی و چکيده نويس��ی، نمايه های اس��تنادی، ش��بکه های 
معنايی، هستی شناسی ها، اپک ها، گنجينه های موضوعی و سازمانی، 
موتورهای كاوش وب، اب��زار وب مانند ويکی ها و وبلاگ ها. اغلب 
اي��ن موارد از س��وي رول��ی و هارتلی )2008( تأييد ش��ده اس��ت. 
پاسخ دهندة 4 اشاره می كند كه سازمان دهی دانش سرانجام، اساس 
دان��ش كتابخانۀ ديجيتال را با تبديل دانش ضمنی به دانش صريح 
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   فرايند مديريت دانشة ديجيتال بر پاية از كتابخانيكپارچه يك مدل .4شكل

  

  آوري دانشفراهم

-فراهمآوري دانش به فرايند فراهم.  ديجيتال استة ساختن مجموعمنظوربه ديجيتال ة آغاز مديريت دانش در كتابخانةآوري دانش نقطفراهم

-  فراهمةوظيف.  كتابخانه ديجيتال استة براي جامع انسانيها، تخصص و خدماتيفناور كه شامل شودمربوط ميآوردن منابع دانش ديجيتال 

 دانش تبديل، ايجاد دانش جديد، )هم صريح و هم ضمني( ديجيتال ة تشخيص منابع دانش كتابخان شناسايي و:آوري شامل چنين مواردي است

 است آوري دانش معناداريابي به دانش شامل جمع فرايند مداوم، دستعنوانبه. آوري منابع از وب و غيرهنتي به شكل ديجيتال، جمعاز شكل س

هاي اطلاعاتي داخلي و تجاري؛ ها و پايگاه، فايل)ها گزارش وهانامهها، مجلات، دستكتاب(  آثار منتشرشده:شودكه از اين موارد تشكيل مي

  ).1 ةدهندپاسخ(  و منابع ارزشمند ديگر؛كنند كه در محيط ديجيتال كار ميياسانكارشن

  

  دهي دانشسازمان

- پاسخ. كننددهي، مديريت و بازيابي مييا دانش را سازمان/ د كه اطلاعات ونشويهايي مدهي دانش شامل تنوعي از طرحهاي سازمانسيستم

هاي  سيستم:عبارتند ازدهي دانش در محيط ديجيتال تشخيص دادند كه براي سازمانرا قديمي هاي  و سيستمها تعدادي از ابزار،دهندگان

-نويسي، نمايهسازي و چكيدههاي اطلاعاتي نمايهها، پايگاهنامه، اصطلاحبندي علم ردهبندي،بندي و ردههاي طبقهمديريت محتوا و اسناد، طرح

ها و هاي موضوعي و سازماني، موتورهاي كاوش وب، ابزار وب مانند ويكيها، گنجينه، اپكهايشناسهستيهاي معنايي، هاي استنادي، شبكه

 س اسا،دهي دانش سرانجامكند كه سازمان اشاره مي4 ةدهندپاسخ. ه استشدتأييد ) 2008(  رولي و هارتلياز سوياغلب اين موارد . هاوبلاگ

-بندي، نمايه كدگذاري، طبقهوسايلو با تأمين  استفاده قابلشكل به دانش صريح در يك  ضمنيتبديل دانش ا ديجيتال را بةدانش كتابخان

  .كند ايجاد ميسازي و دسترسي به دانش صريح

  

  

شکل4. يک مدل يکپارچه از كتابخانۀ ديجيتال بر پايۀ فرايند مديريت دانش
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راه اندازی یک 
سیستم کتابخانة 

دیجیتال با گرایش 
مدیریت دانش به 

یک برنامة تجاری و 
استراتژیک مبتنی بر 
فرایند تصمیم گیری 

گروهی مؤثر، نیاز 
دارد

در يک شکل قابل استفاده و با تأمين وسايل كدگذاری، طبقه بندی، 
نمايه سازی و دسترسی به دانش صريح ايجاد می كند.

ذخیره و بازیابی دانش
دان��ش سازمان دهی ش��ده در مخ��ازن س��ازمانی ب��رای حف��ظ و 
اس��تفاده های چندگانه ذخيره شده  اس��ت. به منظور اشاعه و توزيع 
دان��ش، تعدادی از اب��زار و تکنيک ها برای تس��هيل فرايند بازيابی 
دان��ش،  نقش��ۀ  قرارمی گيرن��د. هستی شناس��ی ها،  مورداس��تفاده 
داده كاوی، فراداده، مرور و جس��ت وجو بعضی از ابزارهای مش��هور 
مورداس��تفاده در مديريت دانش هس��تند. اي��ن ابزارها همچنين در 
كتابخانۀ ديجيتال برای ساختن و بازيابی اطلاعات ديجيتال، عمدتاً 
با ماهيت صريح، شناخته ش��ده هس��تند. بنابراي��ن كاربرد مديريت 
دان��ش در كتابخانۀ ديجيت��ال می تواند از فرايند ذخي��ره و بازيابی 
نه تنه��ا برای دانش صري��ح بلکه برای دان��ش ضمنی هم حمايت 
كند. پاس��خ دهندة 3 اشاره می كند كه »مديريت دانش ممکن است 
فنون محاسبه ای متنوعی را كه شامل تجزيه و تحليل زبان شناسی، 
يادگيری ماش��ينی، گنجينه های دانش و تعامل كامپيوتر � انس��ان 
اس��ت، با كتابخانۀ ديجيتال به منظور حماي��ت از كاركنان كتابخانۀ 
ديجيتال با دسترس��ی به منابع دانش ديجيتال، به اش��تراک بگذارد. 
ام��ا دانش صريح يا مس��تند می تواند به س��ادگی به ف��رم ديجيتال 
تبديل ش��ود و به بهترين شيوه در فايل های ديجيتال و پايگاه های 
اطلاعاتی نگهداری ش��ود. دانش ضمنی ممکن است به بسته بندی 
در شکل غيرمس��تقيم تری مانند يک داس��تان ويدئويی گفتاری و 
غيره احتياج داش��ته باشد. از وقتی كه دانش ضمنی در بيان روشن 
دشوار به نظر می رسد، سيستم های بازيابی واسطه ممکن است برای 
دست يابی به علايق يا دانش كاركنان و كاربران كتابخانۀ ديجيتال 

مورداستفاده قرارگيرد«.

اشاعة دانش
مرحلۀ بعدی از فرايند مديريت دانش در كتابخانۀ ديجيتال، اش��اعۀ 
دانش مناس��ب برای افراد مناس��ب در زمان مناس��ب است. اشاعۀ 
دانش به آن دس��ته از فعاليت ها و فرايندهايی مربوط می شود كه با 
جريان مصنوعات از يک واس��طه به واسطۀ ديگر در ارتباط هستند. 
پس از آن دانش منتقل ش��ده، اش��اعه مي يابد، اجرا می ش��ود، مورد 
اس��تفاده قرار مي گيرد و برای دست يابی به اهداف نهايی كتابخانه 
از آن اس��تفاده می شود كه عبارتند از: رفع نيازهای كاربران، توسعۀ 
فعاليت ه��ای تحقيقاتی، تولي��د دانش جديد، ارتق��ای فعاليت های 
كتابخانه، و س��اخت يک فرهنگ دانش. س��ازمان ها دانش را فقط 
براي خودش��ان تولي��د نمی كنند، بلکه آنها اطمين��ان دارند كه اين 
دانش به كار برده می ش��ود. شعار آنها »عرضۀ دانش به منظور كار« 
است )كومار و سينگ، 2000(. طبق نظر يک پاسخ دهنده، موفقيت، 
كيفيت و رقابت س��ازمانی به ميزان زيادی به اشاعه يا انتقال دانش، 
از طريق خدمات و رويکردهای مختلف بستگی دارد. در يک محيط 
ديجيتال، دانش می توان��د به صورت تعدادی از خدمات دانش محور 
و محصولاتی كه شامل پس��ت الکترونيک، انتشارات الکترونيکی، 

ارائه ها، وب س��ايت ها، جلس��ات بح��ث آنلاي��ن، ويدئوكنفرانس و 
ابزارهای مشاركتی و غيره است، منتقل شود )پاسخ دهندة 1(.

بازخورد
مرحل��ۀ نهاي��ی از فراين��د مديري��ت دان��ش، دريافت پاس��خ ها يا 
بازخوردهايی از طرف كاربران نهايی درخصوص ميزان رضايت مندی 
آنه��ا از نيازه��ای دانش اس��ت. بازخوردها همچنين ممکن اس��ت 
به ش��کل اظهارنظرها يا پيش��نهادهايي دربارة خدمات يا سيس��تم 
خاص باش��ند. بازخوردها يا پاس��خ های كاربران می تواند از طريق 
پست الکترونيک و فرم های ديجيتال تحت وب به دست آيد. سپس 
بازخوردهای دريافت ش��ده در صورت نياز برای اصلاح، سازگاری يا 
طراحی دوبارة سيستم يا خدمات، تجزيه، تحليل و ارزيابی می شود. 
بيشتر پاسخ دهندگان عقيده داشتند كه سازوكار بازخورد، يک بخش 
اصلی و لازم از سيس��تم كتابداری و اطلاع رس��انی موجود اس��ت، 
و متخصص��ان كتابخانۀ ديجيتال تجربۀ غن��ی در اين زمينه دارند. 
بنابراين، ارزش بازخ��ورد برای مديريت دانش همچنين می تواند از 
يکپارچه س��ازی مناس��ب آن در سيس��تم كتابخانۀ ديجيتال مشتق 
ش��ود. بعضی از كاركردهای مهم سيستم بازخورد، همان طوری كه 
پاس��خ دهندة 3 شرح داده و در ادامه می آيد، بيشترين مسائلی است 

كه از سوي پاسخ دهندگان 6 و 9 نيز موردحمايت قرارگرفت.
� برآورد خدمات و منابع دانش موجود؛

� تشخيص نيازهای دانش؛
� يکپارچه سازی خدمات و دانش جديد؛ 

� اصلاح و تعديل سيستم موجود؛
� جايگزينی دانش منسوخ؛

� ارزيابی دانش؛
� توسعۀ مداوم؛ 

� تأمين دانش در بهترين مس��ير ممکن برای جلب رضايت جامعۀ 
كتابخانۀ ديجيتال.

مفاهیم و مزایای رویکرد یکپارچه سازی
اي��ن مطالع��ه در حال س��اختن و ارائۀ ي��ک مدل اس��ت. بنابراين 
مدل يکپارچه س��ازی به لحاظ تجربی آزمايش و اثبات نش��ده  است. 
داده های بدس��ت آمده از مصاحبه، از يکپارچه سازی فرايند مديريت 
دانش ب��ا سيس��تم كتابخانۀ ديجيت��ال حمايت می كن��د. بنابراين 
پيش بينی می ش��ود كه به لحاظ تئوری، اين مدل بتواند به پيشرفت 
بح��ث علمی و دانش پژوه��ی در زمينه های كتابخان��ۀ ديجيتال و 
مديري��ت دانش كم��ک كند. همان طور كه قبلًا اش��اره كرديم، دو 
نفر از پاسخ دهندگان از يکپارچه س��ازی مديريت دانش با كتابخانۀ 
ديجيت��ال حمايت نکردند، اگرچه، تع��دادی از مزايا و معانی ضمنی 

سيستم كتابخانۀ ديجيتال يکپارچه سازی را پيش بينی كردند.

برنامه ریزی استراتژیک
راه اندازی يک سيستم كتابخانۀ ديجيتال با گرايش مديريت دانش 
به يک برنامۀ تجاری و اس��تراتژيک مبتنی بر فرايند تصميم گيری 

يكپارچه سازی فرايند مديريت دانش با سيستم كتابخانة ديجيتال



1 
3 

8 
9 

داد
خر

70

فرایند مدیریت دانش در کتابخانة 
دیجیتال می تواند به توسعة مخزن 
دانش کتابخانه با فراهم آوری، 
دست یابی و تولید منابع دانش 
مناسب کمک کند

گروهی مؤثر نياز دارد. برنام��ۀ راهبردی برای طرح مديريت دانش به 
ايجاد تدابير و تصميم گيری هايی دربارة تخصيص و سازمان دهی منابع 
دانش/ اطلاعات، اجرای سياس��ت ها و تجزيه و تحليل فرايند تجاری 
ش��امل نقاط قوت، ضعف ها، فرصت ها، و تهديدها كمک خواهد كرد 
)پاسخ دهندة 6(. شركت كنندة ديگر، يعنی پاسخ دهندة 9 توضيح می دهد 
كه برنامۀ راهبردی مديريت دانش برای كتابخانۀ ديجيتال ممکن است 
ش��امل توس��عۀ ابزارهای پايگاه های اطلاعاتی برای حمايت از طرح 
مديريت دانش، هماهنگی و توزيع س��اختار دانش ديجيتال، توس��عۀ 
منابع انسانی، مديريت دارايی های مالی، مديريت حقوق مالکيت فکری، 

مسائل فنی، سياسی، اقتصادی و اجتماعی باشد.

توسعة فرهنگ بر مبنای دانش 
فراين��د مديريت دان��ش در كتابخانۀ ديجيتال می تواند به توس��عۀ 
مخ��زن دانش كتابخانه ب��ا فراهم آوری، دس��ت يابی و توليد منابع 
دان��ش مناس��ب كمک كند. مديري��ت دانش چارچ��وب واحدي را 
ب��رای دانش در كتابخانه می س��ازد ك��ه در درون آن دانش موجود 
در ش��کل های مختلف می تواند جمع آوری، تبديل، سازمان دهی و 
اش��اعه ش��ود، و درنتيجه اين دانش را برای كسانی كه در زمان و 
مکانی كه به آنها نياز دارند، در دس��ترس قراردهند. پاس��خ دهندة 8 
اش��اره می كند كه اجرای مديريت دان��ش، يک فرهنگ و محيطی 
را برمبنای دانش می س��ازد كه منش��أ توليد، انتقال و كاربرد مؤثرتر 
دانش اس��ت. مديريت دانش، كتابخانۀ ديجيتال را به يک سازمان 
مؤثر در اش��تراک دانش برای جامعۀ كارب��رش، با ايجاد يک پيوند 

دانش در درون و بيرون كتابخانه، تغيير می دهد.
 

مدیریت دارایی های فکری
سرمايۀ فکری شامل س��رمايۀ انسانی، مشتری، ساختاری و هوش 
حرفه ای است )الحوامده، 2003(. كتابخانۀ ديجيتال تعدادی از منابع 

انس��انی را كه دارای تجربه و تخص��ص در اين زمينه اند، در اختيار 
دارد. دان��ش، تجربه ه��ا و مهارت های يک متخص��ص می تواند به 
سرمايۀ فکری يا دارايی های كتابخانه تبديل شود كه بايد مديريت 
گردد و در جهت منافع كاربران و عملکرد داخلی و اس��تفادة آتی از 
سيس��تم كتابخانۀ ديجيتال به كار گرفته ش��ود. پاسخ دهندة 7 بيان 
می كند كه »اجرای مديريت دانش به توسعۀ يک فرهنگ و محيط 
س��ازمانی برای دست يابی، مديريت و روزآمدكردن اين دارايی های 
فکری و نيز س��اده تر در دس��ترس قراردادن آنها به منظور اشاعه و 
كاربرد كمک می كند«. دانش متخصص برای اداره كردن فناوری ها 
و سيس��تم، و برای فراهم كردن خدمات بهتر، بايد از طريق آموزش 
مداوم، برنامه های آموزش��ی، به اشتراک گذاش��تن تجربه ها و غيره 

توسعه و ارتقا يابد.

ارتقاي اشاعة دانش
كتابخانۀ ديجيتال، اس��تراتژی و فرايند خود را برای اشاعه و انتقال 
قس��مت های روش��ن دانش به جامعۀ كاربران خود در اختيار دارد، 
و بعض��ی از كاركنان حوزة كتابداری و اطلاع رس��انی اين فرايند را 
به منزلۀ اش��اعۀ دانش درک كرده اند. در اين مفهوم، اشتراک دانش 
برای كتابخانۀ ديجيتال، مفهوم جديدی نيست، بلکه همان طور كه 
پاسخ دهندگان 5 و 8 يادآور شده اند، اين فرايند بسيار فراتر از فرايند 
اش��اعۀ دانش در كتابخانۀ ديجيتال اس��ت. اش��اعۀ دانش به عنوان 
مفهوم اصلی مديريت دانش درنظرگرفته می ش��ود كه توجه بيشتر 
خود را بر دانش ضمنی متمركز كرده  اس��ت. دانش ضمنی می تواند 
از طريق تعامل، همکاری و گفت وگو در جوامع/ ش��بکه های انجام 
اين كار منتقل ش��ود. ارائۀ مديريت دانش برای كتابخانۀ ديجيتال 
فرصت��ی را فراه��م می كند كه از طري��ق آن بتواند از يک فرهنگ 
نوين و گروهی اش��تراک دانش حمايت كند. به نظر پاسخ دهندة 3، 
يک فرهنگ س��ازمانی می تواند به منابع انسانی در اشاعه يا انتقال 

ت
قالا

م



1 
3 

8 
9 

داد
خر

71

دانش و تجربه هاي خود از طريق س��مينارها، كارگاه ها، آموزش ها، 
سيس��تم های آموزش��ی و غي��ره كمک كن��د. تجرب��ه و تخصص 
كتابخانه ه��ای ديگر می تواند تحت هم��کاری كتابخانه ای موجود، 

شبکه سازی و برنامه های اشتراک منابع، به اشتراک گذاشته شود.

نوآوری های دانش در خدمات کتابخانة دیجیتال
رش��د پويای منابع دانش و افزايش تقاضاه��ای فردی برای دانش 
خ��اص، چالش هايی را ب��رای كتابخانۀ ديجيت��ال به منظور تأمين 
خدم��ات دانش مؤثر و ابداع��ی به وجود آورده اس��ت. اجرای مؤثر 
مديري��ت دانش به كتابخان��ۀ ديجيتال در برنامه ري��زی و طراحی 
خدم��ات كتابخان��ۀ ديجيتال ك��ه برمبنای علاقه و ني��از به دانش 
خاص از س��وی كاربران نهايی طراحی ش��ده  است، كمک می كند 
)پاس��خ دهندة 1(. لی )2005( اشاره می كند كه اطلاعات مربوط به 
هر كاربر می تواند با تجزيه و تحليل ركوردهای ثبت نام، بررس��ی، 
امانت و امانت بين كتابخانه ای، س��ؤالات مرجع مکرر، و استفاده از 
مجلات الکترونيکی و منابع ديجيتال به دست  آيد. نيازهای كاربران 
و رضايت مندی آنها می تواند از طريق بررسی های كاربران به صورت 
دوره ای جمع آوری ش��ود و يافته ها ممکن اس��ت به برنامه ريزی و 

طراحی مجدد خدمات نوين كتابخانه كمک كند.

موقعیت رهبری نیرومند
مديريت دانش، مهارت ها، قابليت ها و آموزش يک رهبری نيرومند 
را فراهم كرده و توس��عه می دهد. به اعتقاد پاسخ دهندة 4 »رهبری 
مديريت دانش می تواند توانايی كتابخانۀ ديجيتال را برای رس��يدن 
به قابليت س��ازمانی، تشخيص موقعيت ها، انتقال بهترين راهبردها، 
مديريت سرمايۀ فکری، تس��هيل يادگيری سازمانی، توسعۀ فرايند 
رهبری مداوم، ادامۀ رقابت ها، و به حداكثررساندن پتانسيل سازمانی 

افزايش دهد«.

نتیجه گیری و آثار آینده
با درنظرگرفتن موفقيت شگفت انگيز موتورهای كاوش تجاری وب، 
لاگوز و ديگران )2005( س��ؤالی را مط��رح كرده اند مبني بر اينکه 
در عص��ر گوگل، كتابخانۀ ديجيتال چه معنايي دارد؟ نويس��ندگان، 
اغلب اشاره می كنند كه كتابخانۀ ديجيتال زمينه ای برای همکاری 
و گ��ردآوری اطلاع��ات فراتر از يک مکان، ب��رای يافتن اطلاعات 
و دسترس��ی به آن اس��ت. در واقع كتابخانۀ ديجيت��ال در موقعيت 
كنونی برخی از مسائل مهم را كه شامل مديريت محتوای كتابخانۀ 
ديجيتال، توسعۀ سازوكار دسترسی و جست وجوی مناسب، مديريت 
دانش و مانند آن اس��ت معرفی كرده  اس��ت )پاس��خ دهندة 8(. هم 
مديريت دانش و هم كتابخانۀ ديجيتال در اهدافش��ان برای تأمين 
نيازهای كاربران، مفاهيم بنيانی مديريت محتوا و فرايند كار، بسيار 
به هم وابسته و متحدند. آنها محتوامحور و همچنين فناوری مدارند، 
اما مديريت دانش بيش��تر بر روی جنبه های انسانی تأكيد می كند. 
اگرچه آنها نبايد با يکديگر مقايسه شوند، نسبتاً مکمل هم هستند. 

با توجه به اين دورنما، اين مطالعه چارچوبي يکپارچه  از سيستم 
كتابخانۀ ديجيتال را توس��عه می دهد ك��ه می تواند از طريق فرايند 
مديريت دان��ش تکامل يابد. همچنين می ت��وان از اين مطالعه، به 
چارچوبی دس��ت يافت كه ش��امل دو مدل جداگانه اس��ت؛ يکی از 
آنه��ا الگوی كتابخان��ۀ ديجيتال و ديگری الگ��وی فرايند مديريت 
دانش است. تمام عناصر يک سيستم كتابخانۀ ديجيتال، جنبه های 
دانش��ي خ��ود را دارند، و مديري��ت دانش به عن��وان بخش مکمل 
كتابخان��ۀ ديجيتال، در سيس��تم كتابخانۀ ديجيت��ال در هر زمان و 
در هر جايی قرار گرفته  اس��ت. مديريت دانش به عنوان يک فرايند 
عام به فراهم آوری، س��ازمان دهی، ذخيره و بازيابی، اش��اعۀ دانش 
و دريافت مواد مرتبط برای اصلاح و تعديل بيش��تر اش��اره می كند. 
فرايند مديريت دانش می تواند به طور مناس��بی در محيط كتابخانۀ 
ديجيتال س��ازگار باشد و بنابراين پيش��نهاد می شود كه اين فرايند 
برای ارتقاي كتابخانۀ ديجيتال به عنوان يک سازمان هدايت كنندة 

دانش و توانا به دانش، برگزيده شود.
از اين مدل انتظار می رود كه از نوآوری، سازمان دهی، اشتراک 
و اجتماعی ك��ردن دان��ش حمايت كند و كارايی سيس��تم كتابخانۀ 
ديجيتال را همراه با به كارگيری هم دانش ضبط شده و هم تجربه و 
تخصص موجود در كتابخانه، تقويت كند. بدين وسيله كتابخانه های 
ديجيتال می توانند به يک س��ازمان اش��اعه دهندة مؤثر دانش برای 
جامع��ۀ خود ب��ا ايجاد پيون��د دانش و شبکه س��ازی درون و بيرون 
كتابخانه تغيير ش��کل يابند. بنابراين، اين مطالعه، دس��ت اندركاران 
كتابخان��ۀ ديجيت��ال را به انتخ��اب فرايند مديري��ت دانش ترغيب 
می كند كه در آن تمام سيستم كتابخانۀ ديجيتال می تواند طراحی، 
اجرا و محافظت ش��ود و درنهايت، ارزش ها می توانند از اين سيستم 
مش��تق ش��وند. نظرياتی كه در اين مقاله ارائه ش��ده، به آزمايش و 
توجي��ه در محيط عملی نياز دارند. بنابراي��ن محققان اميدوارند كه 

اين مدل در آثار آيندة آنها موردتأييد قرارگيرد.
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