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مقدمه
مديري��ت كتابخان��ه از جمل��ه تخصص ه��ای ض��روری در حوزة 
فعالي��ت حرفه ای كتابداری اس��ت كه با تکيه ب��ر روش ها، فنون و 
مهارت ه��ای علمی، آگاه��ی و دانش تخصصی و ني��ز تجربه های 
ارزش��مند پش��تيبانی می ش��ود. برای هدايت و مديري��ت كارهای 
مختل��ف در كتابخانه، ب��ه مديريتی كارآمد و اثربخش نياز هس��ت 
تا ب��ا تکيه بر آن بخش ه��ا و گروه های مختل��ف كاری بتوانند در 
يک فرايند يکپارچه و منس��جم به ارائۀ خدمات اطلاعاتی1 مبادرت 
ورزند. برای مديريت مطلوب در فضای كتابخانه، داش��تن برنامه ای 
روش مند و مبتنی بر مبانی ساختاری برنامه ريزی ضروری است. در 
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کتاب که یکی از 
آثار نوین در حوزة 

مدیریت کتابخانه ها 
و مراکز اطلاع رسانی 

است و با تکیه بر 
برخی از مطالعات 

و بررسی های نوین 
مدیریتی تدوین 

شده، معرفی مبانی 
پایة مدیریت 
و توانایی های 

موردنیاز در عرصة 
برنامه ریزی و هدایت 

فعالیت های فنی و 
تخصصی کتابداری 

است و تلاشی 
قابل قبول در این 

حوزه به شمار می آید

مديريت نوين كتابخانه ها، همکاری نزديک و تفاهم حرفه ای ميان 
س��طوح مديريتی و كارشناس��ی امری اجتناب ناپذير است. مديران 
توانمند كتابخانه ها تلاش می كنند تا بتوانند با اس��تفاده از ابزارهای 
مختل��ف، نظير بودجه، فض��ا، تجهيزات، مناب��ع اطلاعاتی، و ديگر 
امکانات موجود به تدوين يک نظام خدمات اطلاع رس��انی بپردازند 
و از اي��ن طريق فعاليت های حرفه ای كتابخانه را ارتقا بخش��ند. در 
اين ميان نيروی انس��انی متخصص و توانمند می تواند نقشی بسزا 
ايف��ا كند. به هر ميزان كه كتابخانه ه��ا در به كارگيری توانايی های 
بالقوة كاری نيروهای انس��انی موفق ت��ر عمل كنند، می توان انتظار 
داش��ت كه خدمات اطلاع رس��انی بهتری به اعضا و مراجعان ارائه 
ش��ود. همچنين س��طوح متعددی از خدمات برای كاربران متفاوت 
ايجاد می ش��ود كه از طريق آن پاس��خ گويی به نيازهای اطلاعاتی2 
گوناگون، بهتر و مناس��ب تر صورت می پذي��رد. كتاب با رويکردی 
نظام مند به بررسی وظايف حرفه ای مديريت در عرصۀ كتابداری و 
اطلاع رسانی پرداخته و تلاش شده تا مديريت كتابخانه با استفاده از 
رهنمودهای نوين در زمينۀ مبانی مديريت در اطلاع رس��انی تطبيق 

داده شود.  

مدیریت در کتابخانه
بحث مديريت در كتابخانه يکی از مباحث بنيادی در حوزة مطالعاتی 
كتابداری و اطلاع رسانی است. فنون و روش هايی كه در اين زمينه 
مطرح می ش��ود، از س��ويی به مبانی مديريت مربوط می شود، و از 
س��وی ديگر، از دانش تخصصی كتابداری م��دد می گيرد. علاوه بر 
آن زمينه های ديگر موضوعی مانند روان شناس��ی، جامعه شناسی و 
اقتص��اد می توانند به ي��اری مديريت كتابخانه آم��ده و اين توانايی 
مه��م را پش��تيبانی كنن��د. مديري��ت در كتابخان��ه ب��ا فرايندهای 

برنامه ريزی همراه اس��ت. در اين ميان اس��تفاده از راهبردهايی كه 
می تواند توانايی مدير را در بهره گيری مناس��ب از امکانات و نيروی 
انس��انی افزايش دهد، قابل توجه است. روش های كارآمد مديريتی 
در كتابخانه ه��ا اين مزي��ت را درپی دارند كه كتاب��داران با تکيه بر 
آن می توانند از توانمندی های بالاتری برخوردار ش��ده و اس��تفادةه 
مناسبی از مجموعۀ منابع اطلاعاتی به منظور اطلاع رسانی اثربخش 
داش��ته باش��ند. مديريت كتابخانه با تکيه بر امکان��ات نوين چون 
اينترن��ت، پايگاه های اطلاعاتی، ش��بکه و فناوری های اطلاعاتی، 
موجب شده تا بسياری از مشکلات موجود در مسير اشاعۀ مطلوب 
اطلاعات مرتفع شده يا كم رنگ شوند. مديريت كتابخانه ها و مراكز 
اطلاع رس��انی با توجه به ويژگی های اين مراكز تدوين می ش��ود و 
بهره گيری از تجارب ارزش��مند كتاب��داران، نقش مهمی در تقويت 

فعاليت و كارآيی اين مراكز به همراه دارد. 
بايد به اين نکتۀ مهم اش��اره ك��رد كه بحث مديريت كتابخانه 
از جمله مباحثی اس��ت كه ب��ا تکيه بر برخ��ی از توانايی های فنی 
و حرف��ه ای در ح��وزة كاری كتابداری مطرح می ش��ود. در اين باره 
پرداخت��ن به راهبردها و فن��ون اصلی مديري��ت كتابخانه و مراكز 
اطلاع رس��انی می تواند حاوی برخی از س��ودمندی های علمی  باشد 
ك��ه كتابداران در عرصۀ فعاليت های حرفه ای خود به نحو مناس��بی 

از آن بهره می گيرند. 

معرفی ویراستار اثر
ويراس��تار كتاب، راوون گرين3، اس��تاديار مقطع كارشناسی ارش��د 
كتابداری و اطلاع رس��انی در دانش��گاه ايالتی والدوستا4 در ايالات 
متحد اس��ت كه در آنجا به تدريس درس مديريت كتابخانه اشتغال 
دارد )انتش��ارات چندس5]تارن��گار[، 2007(. وي در زمينۀ مطالعات 
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توجه به برخی از 
یافته های نوین 
در حوزة مطالعاتی 
مدیریت کتابخانه 
با تکیه بر مبانی 
مطالعات موردي و 
بهره گیري از این 
روش پژوهشي، 
سبب شده تا 
کتاب به عنوان 
متنی کاربردي در 
عرصه های حرفه ای 
هدایت و نظارت 
بر فعالیت های 
تخصصی کتابداری و 
اطلاع رسانی
 به شمار آید

مربوط به حوزة پژوهش��ی مديري��ت و برنامه ريزی در كتابخانه ها و 
مراكز اطلاع رسانی دارای تجربه و دانش مطلوبی است. از گرين تا 
كنون آثاری در اين زمينه به صورت مقاله، كتاب، و ارائه در همايش 
منتش��ر شده است. اين نويس��نده را می توان يکی از متخصصان و 
پژوهش��گران عرصۀ مديريت كتابخانه به ش��مار آورد كه دارای آثار 

علمی سودمندی برای جامعۀ حرفه ای اين زمينۀ مطالعاتی است. 
 

معرفی بخش هاي کتاب 
كتاب ش��امل دو بخش است. موضوع بخش اول معرفی و توضيح 
مطالعۀ موردی6 به عنوان ابزار پژوهشی است. در اين بخش چرايی 
بهره گيری از روش مطالعۀ موردی بررس��ی ش��ده است. همچنين 
ه��دف اصلی از انجام مطالعۀ م��وردی و نيز پژوهش های مبتنی بر 
مطالعۀ موردی و انواع آن تش��ريح ش��ده است. از مطالب ديگر اين 
بخش بايد از مبحث مبانی و اصول پايه در استفاده از مطالعۀ موردی 
ن��ام برد. در ادامه نيز س��ودمندی های بهره گيری از رويکرد مطالعۀ 
موردی برای ارزيابی برنامه های پژوهشی تشريح و ويژگی های آن 

بررسی و تحليل شده است. 
در بخ��ش دوم، مطالع��ات م��وردی ك��ه در دانش��گاه ايالتی 
والدوس��تا به انجام رس��يده، در چند فصل معرفي ش��ده است. اين 
فصل ها ش��امل مطالعات موردی اس��ت كه با همکاری و مشاركت 
دانش��جويان در حوزة مديريت كتابخانه در دانشگاه ايالتی والدوستا 
نگاشته شده است. فصل ها شامل پرسش های تفصيلی، بررسی ها، 
تحليل ها و س��ناريوهای مختلفی است كه به منظور بحث و بررسی 
دربارة مس��ائل مربوط به مديريت بهينۀ كتابخانه مطرح شده است. 
از مباحثی كه در اين بخش تش��ريح و بيان ش��ده اس��ت، می توان 
از آموزش ه��ای تخصص��ی و فنی مرب��وط به كاركن��ان كتابخانۀ 
دانش��گاهی نام ب��رد كه درخصوص ان��واع دوره ه��ای كاربردی و 
عملياتی اس��ت. همچنين موضوع سانسور7 در ارائۀ منابع و خدمات 
اطلاعاتی مطرح و مش��کلات مربوط به آن تش��ريح شده است. از 
ديگر مباحث، مش��کلات مرب��وط به تصميم گي��ری دربارة مبحث 
تعامل های كاری در كتابخانه های دانشگاهی است. به طور كلی در 
اين كتاب تلاش ش��ده تا با طرح موضوع های مربوط به مشکلات 
و راه حل های موردنظر در مديريت بهتر كتابخانه های دانشگاهی بر 

غنای اين فصل افزوده شود. 

تحلیل و بررسی اثر 
كت��اب كه يکی از آثار نوين در ح��وزة مديريت كتابخانه ها و مراكز 
اطلاع رس��انی اس��ت و با تکيه بر برخی از مطالعات و بررسی های 
نوي��ن مديريت��ی تدوي��ن ش��ده، معرفی مبان��ی پاي��ۀ مديريت و 
توانايی های موردنياز در عرص��ۀ برنامه ريزی و هدايت فعاليت های 
فنی و تخصصی كتابداری اس��ت و تلاشی قابل قبول در اين حوزه 

به شمار می آيد. 
رويکرد كتاب با توجه به معرفي چند مطالعۀ موردی، بررس��ی 
و تحلي��ل وضع مديري��ت كتابخانه ها از منظر كارب��ردی و اجرايی 

اس��ت. با توجه به معرفي نتايج پژوهش های صورت گرفته، مؤلفان 
بر آن بوده اند تا گزارش هاي مربوط به مطالعات صورت گرفته را در 

قالب های مدون و چارچوب های معين تشريح كنند. 
توجه به برخ��ی از يافته های نوين در حوزة مطالعاتی مديريت 
كتابخان��ه با تکيه ب��ر مبانی مطالعات م��وردي و بهره گيري از اين 
روش پژوهش��ي، س��بب ش��ده تا كتاب به عنوان متنی كاربردي در 
عرصه ه��ای حرف��ه ای هدايت و نظارت ب��ر فعاليت های تخصصی 

كتابداری و اطلاع رسانی به شمار آيد. 
به نظر می رس��د كه كتاب در سطحی مناس��ب به فعاليت های 
موردانتظ��ار مديران كتابخانه و مركز اطلاع رس��انی توجه كرده و با 
بيان مطالب مربوط به مهارت های مديريت و برنامه ريزی در حوزة 
كار كتابداری، به مهارت  های اساسی در اين زمينه می پردازد. گرچه 
رويکرد اثر به شيوة بررسي هاي خاص شکل گرفته است، ولی روند 
كلی متن و توضيحات ارائه شده مي تواند در موقعيت هاي مشابه نيز 

مورداستفاده قرارگيرد. 
اينک��ه توضيح و تش��ريح مطال��ب در اثر با توج��ه به مباحث 
روش شناس��ی مديريت به انجام رسيده باشد، البته جاي تأمل دارد و 
شايد در اين زمينه نتوان از كارآيي و اثربخشي متن به صورت كامل 
دفاع كرد. ولي مي توان گفت كه حيطۀ كاربردی مناسبي از يافته ها 
و دس��تاوردهای علم��ی مديريت منابع، خدمات، نيروي انس��اني و 
مش��کلات پيش روي كتابداران بيان شده است. در اين باره توانايی 
ويراس��تار در ايجاد هماهنگي و يکدس��تي مي��ان فصل هاي كتاب 
قابل توجه بوده و درواقع مي توان از كتاب براي ارتقاي مهارت هايی 

مؤثر در بهبود روند كاری كتابخانه استفاده كرد. 
از س��وی ديگ��ر بايد گف��ت كه كتاب ب��ا هدف تأمي��ن منبع 
اطلاعاتی س��ودمند برای متخصصان كتابداری و اطلاع رس��انی، و 
ني��ز ارائۀ مهارت های ضروری برای مديران كتابخانه، در راس��تای 
بهره گيری از رويکرد مطالعۀ موردی، به عنوان يک روش اثربخش 
برای حل مش��کلات و سنجش مناسب اين حيطۀ موضوعی تأليف 

شده است )آمازون8 ]تارنگار[، 2007(.
برخی از نکات كليدی كه در نگارش اثر مطرح ش��ده در ادامه 
توضيح داده می ش��ود. اين عناصر در س��اختار كت��اب و تدوين اثر 
نقش��ی تعيين كننده دارند. يکی از ويژگی های كتاب آن اس��ت كه 
مباحث و مطالب ارائه ش��ده ب��ا تکيه بر نگرش و دانش متخصصان 
حرفه ای بيان ش��ده اس��ت. طرح مباحث با توجه به تجارب عملی 
نگارندگان تش��ريح شده اس��ت. علاوه  بر آن، از برخی مهارت ها و 
تجربه های كاری و فنی دانش��جويان در اين زمينه اس��تفاده ش��ده 
اس��ت. زيرا برخي از نويس��ندگان خود مش��غول تحصيل در مقاطع 
تحصيلات تکميلي كتابداري هس��تند. خصوصي��ت ديگر متن آن 
اس��ت كه راهنمايی های اثر، برای خوانندگان از طريق فرايندهای 
مطالعات موردی بيان ش��ده كه در تثبي��ت رويکرد عملياتی كتاب 

نقشی مهم برعهده دارد.
از ديگر ويژگی های كتاب آن است كه راهبردهای پيشنهادی 
برای اجرا و حفاظت از روابط ميان افراد، اخلاق و سياست به منظور 
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کتاب برای استفاده 
دانشجویان مقطع 

کارشناسی ارشد 
رشتة کتابداری و 

اطلاع رسانی تدوین 
شده و حیطة مطالب 
و مباحث آن عمدتاً 

در این سطح تنظیم 
شده و می توان از 

این منظر به آن در 
حکم متنی درسی و 
سطح بالا نگریست

در طول متن شاهد 
بهره گیری مؤلف از 
مبانی حرفه ای علم 
مدیریت هستیم که 

با تلاش او در انطباق 
با کاربردهای نظارت 
و هدایت در کتابخانه 

همراه است

گردآوری، مجموعه سازی، تحليل و تفسير داده های كمی و كيفی، 
در كنار گزارش گيری های منتج از مطالعۀ موردی بيان شده است. 
كتاب برای استفاده دانش��جويان مقطع كارشناسی ارشد رشتۀ 
كتابداری و اطلاع رس��انی تدوين ش��ده و حيط��ۀ مطالب و مباحث 
آن عمدت��اً در اين س��طح تنظيم ش��ده و می ت��وان از اين منظر به 
آن در حکم متنی درس��ی و سطح بالا نگريس��ت. علاوه بر آن، در 
اين خصوص بايد يادآور ش��د كه مديران و اداره كنندگان كتابخانه، 
می توانند مباحث بنيادی و مهم س��ودمندی را در اين منبع بازيابی 
كنن��د و از آن به عنوان اب��زاری برای حل مش��کلات مديريتی در 

كتابخانه بهره گيرند. 
از جمله مباحث مطرح شده در اثر كه مربوط به مديريت نيروی 
انسانی و مسائل خاص آن است، بايد به راهبردهايی اشاره كرد كه 

می تواند سبب دلگرمی كاركنان به فعاليت های حرفه ای شود. 
واژگان تخصصی و اصطلاح های بکارگرفته ش��ده در پايان هر 
فصل كتاب در قالب اصطلاح نامۀ مربوط به همان فصل آمده است 
كه می تواند در مطالعه و بهره گيری خواننده از متن س��ودمند باشد. 
همچنين در پايان هر فصل پرس��ش های مهم و اساسی از مطالب 
آن بيان ش��ده كه می تواند نقش مؤثری در تحليل و بررسی بيشتر 
متن به همراه داش��ته باشد. از س��وی ديگر، خوانندگان نيز تشويق 
می ش��وند تا با اس��تفاده از مباحث فصل ها و آگاهی های خويش به 
پاسخ گويی مناس��ب اقدام كنند. از ديگر ويژگی های متن آن است 
ك��ه چند تمرين  كاربردی در متن قرارگرفته تا علاقه مندان در حين 
مطالعۀ اثر با تقويت مهارت های ش��ناختی خ��ود بتوانند بهره گيری 
بهتری از كتاب داش��ته باش��ند. همچنين در پايان هر فصل، منابع 
و متون س��ودمند برای مطالعۀ بيش��تر ارائه شده كه می تواند نقش 
راهنما براي خوانندگان در دس��ت يابی به متون مرتبط داشته باشد. 
علاوه ب��ر آن، ارائ��ۀ نمونه های متع��دد و گوناگ��ون از مطالعه های 
موردی كه با توجه به ش��رايط مختل��ف كاری در كتابخانه تعريف 
و تدوين ش��ده اند، نقش مؤثری در درک متن دارد. اين مطالعات با 

توضيح دربارة هريک از موارد مذكور همراه بوده است.
يکی از ويژگی ه��ای ديگر اثر، برجسته س��ازی نکات مهم در 
كتاب است كه به صورت كليدی برای درک بهتر موضوع و محتوای 
هر فصل به كار گرفته ش��ده است. در اين باره برخی از موارد اصلی 
در قالب جمله های كوتاه كه حاوی چکيدة پيام و موضوع موردنظر 

است، بيان شده است. 
موضوعی كه در بررس��ی كلی كتاب بايد به آن اش��اره كرد آن 
اس��ت كه پرداختن به مطالعه های موردی در محيطی خاص سبب 
ش��ده تا كاربرد اثر در نگاه نخست به مشکلات و مسائل مربوط به 
دانش��گاه والدوستا متمركز ش��ود و از اين رو، تلاش برای ارائۀ يک 
ديدگاه كلی نگر نيز در كتاب به انجام رس��يده تا به جنبه های كلان 
و قابل تس��رّی در متن نيز توجه شود. ولی رويکرد سنجش وضع و 
توضيح مفاهيم با تکيه بر مطالعه های موردی در ش��رايط خاص، به 
نوعی بخش دوم كتاب را به صورت يک متن مش��خص برای حل 

مشکلات دانشگاه و كتابخانه ای خاص درآورده است. 

نتیجه گیری
كت��اب مديريت كتابخانه يکی از آثار مناس��ب در ح��وزة مطالعاتی 
مديريت و برنامه ريزی برای كتابخانه ها و مراكز اطلاع رسانی است 
كه از سوي پديدآورنده ای متخصص نوشته شده است. كتاب با ارائۀ 
مبانی نظری روش پژوهش��ي مطالعۀ موردي آغاز می شود و سپس 

به كاربردهای اجرايی و عملياتی اين عرصه می پردازد.
بخش نخست كتاب شامل چند فصل است كه نخستين فصل 
كتاب مطالعۀ موردی را به عنوان يک روش پژوهشی شرح می دهد. 
فص��ل دوم چارچوب��ی از پردازش هاي��ی مطرح می كند كه ش��امل 
هدايت جريان مطالعۀ موردی می ش��ود. در فصل س��وم يک مدل 
واقعی برای تثبيت موقعيت كتابخانه ارائه ش��ده اس��ت. درمجموع 
در بخش اول بيش��تر به عناصر، مقدمات و س��اختار روش پژوهش 
مطالعۀ موردی توجه ش��ده است. در حالی كه در بخش دوم شاهد 
معرفي چند مطالعۀ موردی هس��تيم كه در دانش��گاه والدوستا اجرا 

شده است. 
در طول متن ش��اهد بهره گيری مؤل��ف از مبانی حرفه ای علم 
مديريت هس��تيم كه با تلاش او در انطباق با كاربردهای نظارت و 
هدايت در كتابخانه همراه اس��ت. س��اختار اثر به عنوان متن درسي 
و به منظور بهره گيري دانش��جويان، به ويژه در دورة كارشناسي ارشد 
كتابداري و اطلاع رس��اني مناسب است. همچنين اثر برای استفادة 
دانشجويان، پژوهشگران و علاقه مندان به حوزة موضوعی مديريت 

كتابخانه می تواند حاوی سودمندي هاي حرفه ای باشد. 

پی نوشت ها:
1. Information services

2. Information needs

3. Ravonne Green

4. Valdosta State University

5.  Chandos publishing

6. Case Study

7. Censorship

8. Chandos publishing

مآخذ
1. Amazon [website] (2007). Review about Library 

Management: A Case Study approach by Ravonne A. 

Green. Available: 

http://www.amazon.com/Library-Management-Approach-

Information-Professional/dp/1843343509

2. Chandos publishing [website] (2007). About the editor of 

Library Management: A Case Study approach. Available: 

http:/ /www.woodheadpublishing.com/en/book.

aspx?bookID=1787&ChandosTitle=1

مديريت كتابخانه رويكرد مطالعة موردی




