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مقدمه
حقوق بشر1 يکی از دستاوردهای بزرگ و مهم در زندگی اجتماعی 
نوين است كه به جنبه هايی از حقوق بنيادی و مهم انسان در عرصۀ 
حيات جمعی نظر دارد و با ش��رايط زندگی نوين دارای هم سويی و 
پيوندی ناگسس��تنی اس��ت. با توسعه و رشد س��اختاری و زيربنايی 
جوامع بش��ری توجه به اين جنب��ه از زندگی او اهميت بالايی يافته 
اس��ت. می توان گفت كه كمتر حوزه ای در زمينۀ زندگی اجتماعی، 
فرهنگی و سياس��ی دوران اخير اس��ت كه از تأثي��ر و نقش حقوق 
بشر متأثر نشده باش��د. يکی از ويژگی های انسان معاصر آن است 
كه بي��ش از تکاليف، به حقوق خود عنايت دارد و تلاش می كند تا 
با تکيه بر مبانی حقوقی با مس��ائل پيش روی خويش مواجه ش��ود. 
كتابداری و اطلاع رس��انی نيز در تعاملی كه با جامعۀ كاربر دارد، از 
اين قاعده پيروی كرده و با برخورداری از تأثيرات سودمند مبانی و 
اصول حقوق بشر، مي كوشد تا پايۀ خدمات و فعاليت های حرفه ای 

کتابداري و 
حقوق بشر
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توان بالای نويس��ندگان مقاله های كتاب اس��ت كه با هماهنگی و 
نظارت ويراس��تار اثر به متنی منقح و پيراس��ته تبديل ش��ده است. 
كتاب می تواند در حوزة موضوعی بازيابی اطلاعات مرجعی سودمند 
برای بهره گيری دانش��جويان، پژوهش��گران و علاقه مندان به اين 
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کتابداری انتقادی 
نهضتی بین المللی 
است که به وضع 

کارکنان کتابخانه و 
مراکز اطلاع رسانی 

که موقعیت انسانی و 
حقوق بشر را بالاتر 

از دیگر پیوندهای 
حرفه ای بررسی 

می کنند، می پردازد

خ��ود را تبيي��ن كند. در اين ميان توجه ب��ه مبانی اصلی و گوهری 
حقوق انس��انی می تواند حاوی برخ��ی از مؤلفه های تعيين كننده در 
س��طوح خدماتی و برنامه های اجرايی كتابخانه ها باش��د. تأثير اين 
مبانی بر حوزة كارهای حرفه ای كتابداری بسيار گسترده و اثربخش 
ب��وده، به گونه ای ك��ه كتاب��داری در يک فضای نوي��ن اطلاعاتی 
قرارگرفت��ه اس��ت. از جمله مطالعاتی كه در اي��ن محيط نوين و در 
حوزة اطلاع رس��انی به انجام رس��يده، بحث كتابداری انتقادی است 
كه به جنبه هايی از كتابداری می پردازد و در سطحی عميق تر مطرح 

می شود. 
كتاب��داری انتق��ادی2 نهضتی بين المللی اس��ت ك��ه به وضع 
كاركنان كتابخانه و مراكز اطلاع رسانی كه موقعيت انسانی و حقوق 
بشر را بالاتر از ديگر پيوندهای حرفه ای بررسی می كنند، می پردازد 
)كتابداری تحليلی، مصاحبه با تونی سَ��مِک3، 2007(. براين اساس 
باي��د توضي��ح داد كه كتاب با تکيه بر پ��اره ای از مباحث حقوقی و 
تحليلی به تش��ريح وض��ع كتابداری در ارتباط س��اختاری با حقوق 
بش��ر توجه مي  كند و با نگاهی ارزيابانه، بررس��ی اين موضوع را پی 

می گيرد. 

معرفی نویسنده  
توني سَ��مِک4 استاديار مدرس��ۀ مطالعات كتابداري و اطلاع رساني 
در دانش��گاه آلبرت��اي5 كاناداس��ت. وي همچني��ن پيش��تر دارای 
كرس��ی پژوهش��گری و علمی در كميتۀ مش��ورتی آلبرتای انجمن 
كتابداری كانادا در آزادی انديش��ه6 بوده )آمازون، 2007( و در حوزة 
پژوهش های كتابداری و اطلاع رسانی دارای آثار نوشتاری متعددی 
اس��ت كه به موضوع های بنيادی و كاربردی در اين زمينه پرداخته 

است. سَمِک صاحب تجارب حرفه ای مطلوبی در زمينۀ فعاليت های 
كتابداری اس��ت و در سمينارهای مختلف شركت كرده و مقاله های 

علمی ارائه داده است.   

معرفی کتاب
كتاب در دو بخش اصلی تدوين ش��ده است. بخش اول به موضوع 
مفاهي��م، و بيان موضوع های نظری در ح��وزة مطالعات مربوط به 
ارتباط ساختاری ميان حقوق بشر و فعاليت كتابداری و اطلاع رسانی 
اختص��اص يافته اس��ت. در اين بخش، مباح��ث مربوط به موضوع 
هس��ته و بنيادی حقوق بش��ر، مناقشه ها و مس��ئوليت های اخلاقی 
كاركنان كتابخانه ها و مراكز اطلاع رسانی بررسی شده است. درواقع 
اين بخش ش��امل پاره ای از مطالب پاي��ه دربارة نظريه های مربوط 
به اخلاق حرفه ای كتابداری اس��ت كه با ش��رح نحوة كاربرد مؤثر 
عناص��ر مهم در اي��ن حوزه ادامه می ياب��د. همچنين در اين بخش 
ب��ه مفاهيم ضروری دربارة كتابداری در قرن بيس��ت ويکم پرداخته 
ش��ده است. اين مفاهيم شامل آن دس��ته از مطالب است كه برای 
كتابداران معاصر داراي اهميت و ارزش بيشتری در فعاليت حرفه ای 
آنان است. درواقع، مسائل مهمی كه در حوزة فعاليت های اجتماعی 
برای كتابداران مطرح می شود، بررسی و ابعاد آن تشريح شده است. 
 بخ��ش دوم كتاب به جنبه هاي اجراي��ی و كاربردی در زمينۀ 
ارتباط ميان كتابداری و حقوق بش��ر مربوط می شود. در اين بخش 
راهبرده��ای عمل��ی درخص��وص فعاليت های اجتماع��ی مرتبط با 
خدمات اطلاع رسانی7 بيان شده است. به تعبير ديگر، در اين قسمت 
از كتاب، مظاهر رايج و متداول فعاليت های كاربردی اجتماعی برای 
حرفۀ كتابداری و اطلاع رس��انی بيان و عناصر تأثيرگذار آن ارزيابی 

كتابداري و حقوق بشر
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کتاب یکی از 
منابع اطلاعاتی 
سودمند در 
زمینة موضوعی 
کتابداری و 
اخلاق حرفه ای 
مبتنی بر 
سازه های بنیادی 
حقوقی است 

که به موضوعی 
مهم و قابل اعتنا 

در زمینة فعالیت 
تخصصی کتابداری و 
اطلاع رسانی پرداخته 
است

شده است. علاوه بر آن در اين بخش، مفاهيم و كاربردهای موردنظر 
با ذكر مثال هايی تش��ريح گرديده اس��ت. حجم قابل ملاحظه ای از 
مطالب اين بخش به تش��ريح و تبيي��ن مفاهيم اثربخش در عرصۀ 
فعاليت حرفه ای اطلاع رس��انی اختصاص يافته اس��ت كه می تواند 
حاوی س��ودمندی های خاص خود باشد. در ادامه شکل های خاص 
اقدام اجتماعی در كارهای تخصصی كتابداری و اطلاع رسانی برای 
تغييرات اجتماعی مطرح ش��ده اس��ت. تم��ام اصطلاحات مرتبط با 
موض��وع موردنظ��ر در قالب ه��ای توضيحی به هم��راه نمونه های 
عينی و مصداقی بيان و ويژگی های آن مطرح ش��ده اس��ت. كتاب 
همچنين دارای نمايۀ بازيابی كليدواژه های اصلی اس��ت و در پايان 
هر فص��ل كتابنامه قرارگرفته اس��ت. در بس��ياری از موارد پس از 
توضيح موضوع ها و مفاهيم، نش��انی دسترس��ی اينترنتی در پايان 

همان مدخل و مفهوم موردنظر آمده است. 

تحلیل و بررسی اثر
كتاب يکی از منابع اطلاعاتی سودمند در زمينۀ موضوعی كتابداری 
و اخلاق حرفه ای مبتنی بر س��ازه های بنيادی حقوقی اس��ت كه به 
موضوع��ی مهم و قابل اعتنا در زمينۀ فعالي��ت تخصصی كتابداری 

و اطلاع رس��انی پرداخت��ه اس��ت. گرچ��ه موض��وع حقوق بش��ر و 
ارتباط آن ب��ا كتابداری می تواند در ميان موضوع های مطرح ش��دة 
ديگ��ر در عرصۀ علوم كتاب��داری و اطلاع رس��انی به مثابۀ 
عرصه ای نظری محس��وب ش��ود، ارتباط ميان اين 
موض��وع و كاركره��ای حرف��ه ای كتاب��داری 
حاوی نتايج س��ودمندی اس��ت ك��ه تأثير 
آن در فعاليت ه��ای تخصص��ی و فنی 
كتابداری و نيز فرايندهای كاربردی 
اطلاع رس��انی قاب��ل مش��اهده و 

بررسی است. 
ابت��دا بايد به اي��ن مورد 
اش��اره كرد كه ممکن اس��ت 
خوانن��ده در ن��گاه نخس��ت 
عن��وان اثر را ب��ا توجه به بار 
پس  درب��ردارد،  كه  مفهومی 
گمراه كننده  قدری  مطالعه،  از 
ارزيابی كن��د. زيرا با عنايت به 
روند توضيح مطالب مش��خص 
می شود كه تشريح وضع حرفه ای 
كتابداری در تعامل با حقوق بش��ر، 
فرات��ر از ارتب��اط آن با ابعادی اس��ت 
ك��ه می ت��وان در حوزه ه��ای اجتماع��ی 
موردبررس��ی قرارداد. درواقع شيوة بيان مباحث 
با تکيه بر عناصر اطلاعاتی اس��ت ك��ه می تواند در 
حکم ش��اخص هايی برای تش��ريح رهنموده��ای حرفه ای 

مورداستفاده قرارگيرد. 
بر اين اساس، بايد به اختصار گفت كه كتاب، خواننده را با تعداد 
بی شماری از نظريه های ضروری در حوزة كتابداری و اطلاع رسانی 
آش��نا می س��ازد كه انعکاس��ی از تعامل فرامليتی، مل��ی و محلی، 
به منظور فعاليت مؤثر در زمينۀ پيچيدگی های ايجادشده درخصوص 
نارسايی های حقوق بشر اس��ت )آمازون، 2007(. كتاب خوانندگان 
را تش��ويق می كند تا ميان مفهوم كتابخانه، فعاليت اطلاع رسانی و 
مبانی حقوقی پيوند و رابطه برقراركرده، و نوعی همبس��تگی ايجاد 
كنند. از اين منظر، مطالعۀ كتاب در درجۀ نخس��ت برای كتابداران، 
آرشيويس��ت ها، سندداران، دانش��جويان و آموزندگان مناسب است 
)همانجا(. البته می تواند مورداس��تفادة علاقه مندان به مباحث حوزة 
فعاليت های اجتماعی و عمومی در عرصۀ خدمات فراگير اطلاعاتی 
نيز قرارگيرد. همچنين مطالب آن برای كس��انی كه با حوزة نشر و 
اقتصاد كتاب و منابع اطلاعات��ی ارتباط نزديک دارند، حاوی فوايد 

حرفه ای و اثربخش خاص خود است. 
 موضوع های مطرح ش��ده در كتاب، در حکم مفاهيم ضروری 
در مديريت نوين كتابداری به ش��مار می آيد، از اين رو، بررس��ی آنها 
می تواند به توسعۀ مباحث بنيادی كتابداری كمک كند. موضوع هايی 
چون كتابداری انتقادی، اخلاق اطلاع رسانی8، عدالت اطلاعاتی در 
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کتاب، خواننده را با 
تعداد بی شماری از 
نظریه های ضروری 
در حوزة کتابداری 

و اطلاع رسانی 
آشنا می سازد که 

انعکاسی از تعامل 
فراملیتی، ملی و 
محلی، به منظور 
فعالیت مؤثر در 

زمینة پیچیدگی های 
ایجادشده 
درخصوص 

نارسایی های حقوق 
بشر است

گس��ترة جهانی و حقوق بش��ر از آن جمله اند. اين مفاهيم در زمينۀ 
ساختارهای مديريتی و نظارتی بر كتابخانه های علمی، دانشگاهی و 
تخصصی، اهميت بالايی دارد. توجه به مبانی حقوق بشر در حيطۀ 
فعاليت كتابداری و اطلاع رس��انی نش��ان دهندة اهميت فعاليت های 
حرفه ای اي��ن حوزة علمی و كاری با مقوله هايی اس��ت كه امروزه 
در زندگی معاصر نقش بس��زايی در حيات جمعی دارند. حقوق بشر 
با برقراری پيوندهای مس��تحکم در ساختار زندگی معاصر، توانسته 
است بس��ياری از روابط و تعامل های كاری را متأثر سازد. از اين رو 
پرداخت تخصص��ی در اين زمينه می تواند حاوی س��ودمندی های 
قابل توجه در اطلاع رس��انی باشد. ولی نبايد از اين نکتۀ مهم غفلت 
ورزيد كه در كتاب تش��ريح مفاهيم و موضوع های مطرح ش��ده به 
مطالب تخصصی ارجاع داده می ش��ود و مبان��ی خدمات اجتماعی 
كتابداری در پوش��ش تلاش هايی بيان ش��ده كه می توانند از مبانی 
حقوق��ی تغذي��ه كرده و در برخ��ی از موارد نيز ممکن اس��ت برای 
خواننده ايجاد ارتباط ميان توضيحات ذكرش��ده دربارة اصطلاحات 
فنی كتابداری با مبانی حقوقی قدری سخت باشد و از اين رو بايد به 
برخی از جنبه های تحليلی در اثر توجه كرد كه كوشش می شود در 

ادامه به پاره ای از اين ابعاد پرداخته شود. 
سَمِک در پيش گفتار، سه مبحث اصلی خود را در كتاب مطرح 
می كند. ترغيب كردن كاركنان كتابخانه ها و مراكز اطلاع رسانی به 
پذيرفتن موقعيت ش��فاف دربارة آنچه حرفه كتابداری را اس��تحکام 
می بخشد؛ تش��ويق هر كتابدار برای به دست آوردن علاقۀ حرفه ای 
در موضوع هايی مانند فقر9 و تخريب فرهنگی10؛ و بررس��ی و مرور 
كتابخان��ه به عنوان يک نقطۀ مق��اوم و پايدار در طول كتاب. مؤلف 
همچنين می كوش��د تا كاركنان كتابخانه ها و مراكز اطلاع رس��انی 
را ترغيب كند تا به س��وی بهبود مش��کلات اجتماعی حركت كنند 

)ريکوفسکی11، 2007(. 
يک��ی از ويژگی ه��ای كتاب آن اس��ت ك��ه به منظ��ور تأمين 
ضرورت��ی بنيادی در حوزة مبانی نظری و س��اختاری در كتابداری 
و اطلاع رس��انی تأليف ش��ده اس��ت. علاوه بر آن، كت��اب به ايجاد 
ديدگاه خوشبينانه دربارة فعاليت های كتابداری و اطلاع رسانی ياری 

می رساند )فونيکس12، 2007(.
رويکرد كاربردی كتاب تا حد زيادی به ارائۀ نکات جديد دربارة 
مس��ائل روز منجر شده است. در اين باره بايد گفت كه تلاش برای 
حل مشکلات نوين مطرح ش��ده در فعاليت های حرفه ای كتابداری 
كه با مبانی حقوقی و شاخص های آزادی های فردی مرتبط هستند، 
هس��تۀ اصلی متن است. در اين ميان توجه به مقولۀ آزادی انديشه 
و روش��نفکری، مبحثی اس��ت كه در زمينۀ مديري��ت كتابخانه ها و 
چارچوب های حقوقی بيان شده است. بنابراين، توجه به عواملی كه 
می تواند ارتباط نزديکی ميان مبانی حقوق بش��ر و كتابداری برقرار 
كند، در اثر مطرح و تحليل شده است. از آن جمله می توان به بحث 
مهم و ريشه دار حقوق مالکيت معنوی و آفرينش های هنری13 اشاره 
كرد كه تلاش ش��ده تا در كتاب مي��ان آن و فعاليت های حرفه ای 

كتابداری ارتباط منطقی ايجاد شود.

پديدآورن��ده در مت��ن، توج��ه كتابداران و اطلاع رس��انان را به 
فعالي��ت و تفکر در حوزة كتاب��داری انتقادی جلب می كند و افرادی 
را در اين زمينه معرفی می كند، مانند كريس��تين پاولی14، س��انفورد 
برمن15، ادگاردو س��يوالرو16، و شيراز دورانی17. علاوه بر آن، توجه و 
اهميت دادن به سازمان های متعددی كه برای تثبيت و ارتقای وضع 
حقوق بشر تلاش می كنند، مدنظر او بوده است، سازمان هايی مانند 
ايفلا، فيث و يونس��کو18، و نيز موضوع هايی چون قطعنامۀ يونسکو 

در پژوهش های حقوق بشر19 )ريکوفسکی، 2007(. 
مباح��ث مرب��وط به رابط��ۀ ميان مبان��ی حقوق��ی و مديريت 
كتابخان��ه از جنبه ه��ای ديگر نيز بررس��ی ش��ده اس��ت. توجه به 
كاركرده��ای حفاظت و نگهداری در مديري��ت و ارتباط آن با ابعاد 
حقوق��ی، خود بحثی قابل اعتنا در كتاب اس��ت. در كنار آن می توان 
به بحث سانس��ور20 و نقش آن در اطلاع رس��انی اشاره كرد. اعمال 
سانس��ور در كتابخانه ها و مراكز اطلاع رس��انی به صورت مس��تقيم 
با حقوق اساس��ی اعضا و كارب��ران اين مراكز ارتب��اط دارد. به هر 
اندازه كه بتوان با ريش��ه های سانس��ور مبارزه ك��رد، اميد آن وجود 
دارد كه در مديريت كتابخانه، گرايش به س��وی آزادی های مدنی و 
اجتماعی بيش��تر، برای بهره گيری مراجعان افزايش پيدا كند. مؤلف 
بر آن بوده اس��ت با تکيه بر اين ابعاد، به مش��کلاتی توجه كند كه 
بيش��تر عملياتی و قابل مشاهده اند. اساس��اً توجه به اين زمينه های 
تأثيرگ��ذار در فعاليت های حرفه ای كتابداری، ارتقای توان مديريتی 

و توانايی های تخصصی را در پی دارد. 
از ديگ��ر ويژگی ه��ای كتاب آن اس��ت كه به موض��وع مهمِِ 
دسترس��ی عمومی به اطلاعات دولتی می پ��ردازد. يکی از مواردی 
ك��ه همواره در حيطۀ مديريت كتابخانه ها و مراكز اطلاع رس��انی با 
چالش های جدی مواجه بوده، بحث دسترسی به اطلاعاتی است كه 
به نام اطلاعات حکومتی ش��ناخته می شود. مرزهای دست يابی به 
اين اطلاعات تا كجاس��ت؟ و چگونه می توان شرايطی مهيا ساخت 
تا اطلاعات موردنظر بدون ايجاد مش��کلات مختلف، از جمله زيرپا 
نگذاش��تن حريم های امنيت��ی در اختيار مراجع��ان قرارگيرد. كتاب 
توانس��ته اس��ت به برخ��ی از ويژگی های آن بپ��ردازد و تا حدودی 
نيز مرزهای آن را مش��خص س��ازد. توجه به حيطۀ گس��ترده ای از 
موضوع های مرتبط با بحث های كاربردی مديريت كتابخانه، مانند 
تخري��ب فرهنگی، تجاری ك��ردن21 فعاليت های حرف��ه ای، آزادی 
علمی22 و روابط بين المللی23، نش��ان دهندة توجه عميق نويسنده به 
اين جنبه از كاركردهای اجرايی كتابخانه ها و مراكز اطلاع رس��انی 

است. 
از مطالب ديگر كتاب، بحث بهره گيری از خط مشی های امنيتی 
ملی24 در محيط خدمت رس��انی كتابخانه هاس��ت. مؤلف كوشيده تا 
بتواند به ذكر چارچوب های خاص اين حوزه بپردازد. از س��وی ديگر 
توجه به جريان داده ها كه در پوش��ش نظام های رايانه ای مس��تقر 
در مرزهای ملی قراردارند، س��بب ش��ده تا مؤلف به مواردی اشاره 
كن��د كه می تواند در تحليل مديريت كتابخانه ها اثربخش��ی بالايی 

داشته باشد.

كتابداري و حقوق بشر



1 
3 

8 
9 

داد
خر

46

رویکرد کتاب به 
فعالیت کتابداری 
و اطلاع رسانی، 
براساس شرایط و 
ضوابط آزادی های 
حرفه ای، تحلیلی و 
کاربردی است

موض��وع ديگ��ری كه درخص��وص مديري��ت كتابخانه مطرح 
می ش��ود، مقولۀ فقر اطلاعاتی25 اس��ت كه نقش مؤثری در هدايت 
مجموع��ۀ منابع اطلاعات��ی در كتابخانه ها دارد. پرداختن به مبحث 
فق��ر اطلاعات��ی، در خص��وص كاركردهای اجتماع��ی و اقتصادی 
كتابخان��ه، دارای اهميت اس��ت. اين بحث درواق��ع با جنبه هايی از 
فعاليت های اطلاع رسانی پيوند خورده كه می تواند در تبيين جايگاه 

مديريتی در كتابخانه نقش داشته باشد. 
می توان گفت كه كتاب با اهداف مطرح ش��ده در ايفلای سال 
1983 و 1989 دارای هم سويی و اشتراک مفهومی است )فونيکس، 
2007(. اين نشان مي دهد كه مؤلف كوشيده تا بسياری از ارزش های 
بنيادی كتابداری را كه در خدمت رس��انی مس��تمر موردنظر است و 
نيز هسته های اصلی فعاليت های حرفه ای را در يک بستر هماهنگ 
و يکپارچه با بس��ياری از گرايش های موجود در بيانيۀ حقوق بش��ر 
تطبيق داده و پيوندی استوار ميان آنها برقرارسازد. درواقع، سنجش 
خدمات اطلاعاتی و مبانی تخصصی حوزة كتابداری و اطلاع رسانی 
با معيارهای حقوقی از جمله اهداف اصلی و مهم اين اثر بوده است. 
در اي��ن زمينه يکی از مبانی موردنظر در مطالعۀ تخصصی اين 
حوزه، توج��ه به مبانی اخلاق حرفه ای اس��ت. مؤلف بر آن بوده با 
طرح س��اختارهای مؤثر اخلاق حرفه ای به مبانی و كاربردهای آن 
نيز بپردازد. در اين ميان، اهميت رعايت مصاديق كاری در چارچوب 
اخلاق حرفه ای كتابداری و اطلاع رسانی، در ارتباط با مبانی حقوق 
بش��ر، به عنوان منشوری استوار در فعاليت های تخصصی كتابداری 
مطرح می ش��ود. درواق��ع، نگرش مؤلف و كوش��ش او در برقراری 
ارتب��اط ميان فعاليت های فنی و كاری كتابداری و اطلاع رس��انی با 
تکيه بر اخلاق حرفه ای، و سپس انطباق با مبانی حقوقی، به شيوة 

مؤثری به ثمر نشسته است. 
يکی از مس��ائلی كه در بررس��ی كتاب بايد به آن اش��اره كرد، 
موضوع توس��عۀ محيط هايی اس��ت كه از قالب های مربوط به تنوع 
فرهنگی پش��تيبانی می كند )همانجا(. محيط كار كتابداران با توجه 
به ش��رايط متف��اوت فرهنگی در سراس��ر جه��ان، نيازمند تدوين 
چارچوب��ی حرفه ای برای تدوين ش��رايط كاری مطلوب اس��ت. از 
اين رو توجه به مبانی حقوقی و رعايت قالب های تخصصی با تکيه 
ب��ر اين مبانی می تواند حاوی فوايد قابل ملاحظه ای برای كتابداران 
باش��د. رويکرد عدالت اطلاعاتی در گسترة جهانی ايجاب می كند تا 
كتاب��داران بتوانند با بهره گي��ری از چارچوب های حقوقی در عرصۀ 
فعاليت حرفه ای خود به ايفای نقش اطلاع رسانی مؤثر اقدام كنند. 
نباي��د از بي��ان اين نکته ني��ز غفلت ورزيد ك��ه رويکرد كتاب 
به فعاليت كتابداری و اطلاع رس��انی، براس��اس ش��رايط و ضوابط 
آزادی ه��ای حرف��ه ای، تحليلی و كاربردی اس��ت. از س��وی ديگر 
باي��د به اين نکت��ه توجه كرد كه فعاليت اجتماع��ی الگويی بنيادی 
اس��ت كه در س��اختار خدمات اطلاعاتی وجود دارد. در واقع كتاب، 
چالش هايی را بيان می كند كه به ش��کل مستقيم با مفهوم بی طرفی 
در كتابداری ارتباط پيدا می كند. به طور خاص، در بيان معنای نوين 
جن��گ، انقلاب و تحول اجتماعی می توانيم به چنين مواردی توجه 
كني��م. براي مثال در كتاب، كاركنان كتابداری و اطلاع رس��انی در 
نقش مداخله كنندگان و شركت كنندگان در پيچيدگی های اجتماعی 
معرفی می شوند. همچنين در اين زمينه راهبردهايی انتخاب شده اند 
كه برای فعاليت های اجتماعی در گس��ترة جهانی، به شکل مستند 
در كتاب ذكر ش��ده اس��ت. اين بدان دليل اس��ت ك��ه ارتباط آنها، 
به عناصر موجود در اعلاميه جهانی حقوق بش��ر26 مربوط می ش��ود 
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تلاش مؤلف در 
متن بر تأثیر حقوق 
بشر بر کتابداري و 

به نوعی بر اخلاق 
حرفه ای این عرصه 

متمرکز بوده است

)آمازون، 2007(. 
همانط��ور كه می داني��م، نياز كتاب��داران به آش��نايی با مبانی 
حقوقی يکی از مواردی است كه در فعاليت های حرفه ای موردتوجه 
ج��دی قرارمی گي��رد. زيرا كتابداری حرفه ای بس��يار اجتماعی و در 
ارتب��اط تنگاتنگ ب��ا جامعۀ كاربر و تعامل های اجتماعی اس��ت. از 
اي��ن رو، متن كتاب با بيان حساس��يت های حقوق��ی و نقش آن در 
حوزة كاری كتابداری و اطلاع رس��انی، به شيوة مؤثری در مخاطب 
تأثي��ر می گذارد. به تعبير ديگر، انطباق ميان عناصر كاری كتابداری 
و مبانی حقوق بشر به ايجاد چارچوب های حرفه ای حقوقی در حوزة 

كتابداری و اطلاع رسانی منجر می شود. 
با توضيح هايی كه داده شد، بايد توجه كرد كه طرح مشکلاتی 
كه مربوط به چالش های مس��تقيم مرب��وط به محتوای حرفه ای در 
حوزة كاری كتابخانه است، بخش مهمی از كتاب را پوشش می دهد. 
اينها مواردی است كه در زمينۀ فعاليت كتابداری در گسترة جهانی 

قابل بررسی بوده و در متن بيان شده است )فونيکس، 2007(. 
همچنين بي��ان اين نکته نيز حائز اهميت اس��ت كه در حدود 
يک صد راهبرد اس��توار و اثربخش در كتاب مطرح ش��ده )آمازون، 
2007( كه به جنبه ه��ا و ويژگی های فعاليت تخصصی كتابداری و 
حقوقی در كنار مباحث مربوط به اخلاق حرفه ای، س��ازمان دهی و 

گسترة خدمات اطلاع رسانی پرداخته است. 
گرچه توضيحات كتاب در بخش های متنوع، مرتبط با هس��تۀ 
اصلی موضوعی اس��ت كه پيش تر به آن اش��اره ش��د، بايد به اين 
مس��ئله نيز اشاره كرد كه محدوديت هايی نيز دربارة بيان مفاهيمی 
كه به صورت مس��تقيم به موضوع حقوق بش��ر بس��تگی دارند، نيز 

وجود دارد. 
از اين منظر، فقط حدود س��ی صفحه از كتاب تحليلی اس��ت 
كه ارتباط ميان كتابداری و حقوق بش��ر را تش��ريح كرده و دربارة 
جزئيات مفاهيم مرتبط با اخلاق اطلاع رس��انی توضيح داده و بحث 
توازن اطلاعاتی در س��طح جهاني را مطرح می كند )بون27، 2007(. 
از س��وی ديگر، بيش از دويس��ت صفحه از كتاب به تلاش سَمِک 
در س��ازمان دهی، فهرست نويس��ی و تهيۀ مثال های مختلف برای 
شکل های خاص براي ايجاد تحول اجتماعی است )همانجا(. گرچه 
در اين م��وارد توازن كتاب تا حدی تحت تأثير قرارگرفته و ش��ايد 
بت��وان در اين زمينه كاس��تی هايی چند درنظرگرف��ت، ولی بايد به 
اين نکته نيز توجه داش��ت كه قوت و اس��تحکام اثر در بخش های 
مختلفی تقويت شده و مؤلف نسبت به تنظيم مطالب پشتکار خوبی 

داشته است. 
درمجموع سَ��مِک مطالبی را ك��ه می خواهد با نگارش اين اثر 
بيان كند، به روش��نی تش��ريح كرده اس��ت )فونيکس، 2007( و با 
عنايت به اين نکته كه مؤلف عضو باس��ابقه و رئيس س��ابق كميتۀ 
مشورتی انجمن كتابداری كانادا در حوزة فعاليت آزادی های فکری 
بوده )آمازون، 2007( داراي تجارب ارزشمندی در اين عرصه است. 
وي مي كوش��د به آنچه وعده داده، عمل  كند. در درجۀ نخست 
می خواهد آنچه را كه كتابداران به دانس��تن آن نياز دارند، شناسايی 

كند )فونيکس، 2007( و درنهايت، برای بيان ارتباط ميان كارهای 
حرفه ای كتابداری و انطباق آن با مبانی حقوق بشر كه می تواند به 
تدوين فرايندهای تخصصی كتابداری در اين عرصه ياری رس��اند، 

تلاش می كند. 
 

نتیجه گیری
در اين كت��اب، مبحث كتابداري و ارتباط آن با مقولۀ حقوق بش��ر 
تحليل و بررس��ي شده اس��ت. تلاش مؤلف در متن بر تأثير حقوق 
بش��ر بر كتابداري و به نوعی بر اخلاق حرفه ای اين عرصه متمركز 
بوده اس��ت. مشخص س��اختن جريان پيوس��ته و جاري ارزش هاي 
بنيادی كتابداري در ارتباط مستقيم با بيانيۀ حقوق بشر مي تواند به 
توسعه و پيشرفت حرفه اي كتابداري ياري رساند. اين كتاب يکی از 

آثار تأثيرگذار در زمينۀ موضوعی موردنظر است. 
كتاب يکی از منابع س��ودمند در حوزة موضوعی بررسی وضع 
كتاب��داری در تعام��ل با مبان��ی و اصول حقوقی و ابع��اد اجتماعی 
خدم��ات اطلاعاتی اس��ت كه مؤلف��ی آگاه و مس��لط در اين زمينه 
تأليف كرده اس��ت. طرح مباحث كتاب با توجه به جايگاه كتابداران 
و اطلاع رس��انان در دني��ای معاص��ر و وضع حرفه ای آنان ش��کل 
گرفته اس��ت. همچنين سَ��مِک كوشيده اس��ت با تکيه بر برخی از 
ويژگی های تخصصی و فنی كتابداری كه امکان تطبيق بيش��تری 
ب��ا مبانی حقوق بش��ر دارند ب��ه ارتقای وضع كنونی اين رش��ته و 
افزايش اثربخش��ی آن همت گمارد. بر همين اس��اس، او كوشش 
كرده ميان كاركردهای مختلف كتابخانه ها و مراكز اطلاع رس��انی، 
و جنبه هاي حقوقی پيوندی اس��توار برقرار كند كه به رش��د بهتر و 
مناسب تر خدمات اطلاعاتی منجر شود. از سوی ديگر حقوق اعضا 
و مراجع��ان كتابخان��ه در بهره گيری از مناب��ع اطلاعاتی و خدمات 
متن��وع اطلاع رس��انی تأمين ش��ده و در كن��ار آن وظايف حرفه ای 
به ش��يوة مطلوبی تعريف شوند. كتاب برای اس��تفادة دانشجويان و 
علاقه مندان به مباحث نوين اطلاع رسانی و كاربردهای حقوق بشر 

در فعاليت های تخصصی، حاوی توضيحات سودمندي است. 

پی نوشت ها:
1. Human rights

2. Critical librarianship

3. Critical Librarianship: an interview with Toni Samek

4. Toni Samek

5. University of Alberta

6. Canadian Library Association›s Advisory Committee on 

Intellectual Freedom

7. Information services

8. Information ethics

9. Poverty

10. Cultural destruction

11. Rikowski
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مقدمه
مديري��ت كتابخان��ه از جمل��ه تخصص ه��ای ض��روری در حوزة 
فعالي��ت حرفه ای كتابداری اس��ت كه با تکيه ب��ر روش ها، فنون و 
مهارت ه��ای علمی، آگاه��ی و دانش تخصصی و ني��ز تجربه های 
ارزش��مند پش��تيبانی می ش��ود. برای هدايت و مديري��ت كارهای 
مختل��ف در كتابخانه، ب��ه مديريتی كارآمد و اثربخش نياز هس��ت 
تا ب��ا تکيه بر آن بخش ه��ا و گروه های مختل��ف كاری بتوانند در 
يک فرايند يکپارچه و منس��جم به ارائۀ خدمات اطلاعاتی1 مبادرت 
ورزند. برای مديريت مطلوب در فضای كتابخانه، داش��تن برنامه ای 
روش مند و مبتنی بر مبانی ساختاری برنامه ريزی ضروری است. در 

مدیریت کتابخانه:
رویکرد مطالعة موردی

 ■ Green, Ravonne A. (2007) 

Library Management: A Case Study 

approach. Oxford: Chandos, 161 p. 

ISBN-10: 1843343495, ISBN-13: 

9781843343493-
جي

 خار
اي

ب ه
كتا

سي 
و برر

قد 
ن

12. Phenix

13. Intellectual property

14. Christine Pawley

15. Sanford Berman

16. Edgardo Civallero

17. Shiraz Durrani

18. IFLA, FAITH and UNESCO

19. UNESCO’s Statement on Human Rights Research

20. Censorship

21. Commercialization

22. Academic freedom

23. International relations

24. National security policies

25.  Information  poverty

26. Universal Declaration of Human Rights 

27. Boon
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