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مقدمه
دسترسی به اطلاعات2 در محيط های رقومی3 و از طريق موتورهای 
جست وجو4 از جمله مهارت هايی است كه در دوران معاصر اهميت 
بالايی دارد. اساس��اً موتورهای جست وجو با برخورداری از امکانات 
ب��الای كاوش و توان برتر در دس��ت يابی به اطلاعات رقومی، اين 
امکان را برای كاربران فراهم می سازند تا آنان بتوانند با راهبردهای 
مؤث��ر كاوش به حجم مناس��بی از اطلاعات علمی دس��ت يابند. با 
تشکيل كتابخانه های رقومی و قدرت ذخيره سازی بالای اطلاعات 
اين مراكز، همواره بحث دس��ت يابی ب��ه اطلاعات موجود و مرتبط 
ب��ا نياز اطلاعاتی5 كارب��ر دارای اهميت بوده اس��ت. كتابخانه های 
رقومی با دارابودن مخازن عظيم اطلاعاتی كه ركوردهای بسياری 
را پوشش می دهند، منابعی ارزشمند برای تأمين نيازهای اطلاعاتی 
محسوب می ش��وند. ولی فرايند كاوش در اين كتابخانه ها و نيز در 
موتورهای جست وجو، مس��تلزم رعايت پاره ای قواعد و به كاربردن 
ابزارهای س��ودمند كاوش اطلاعات است تا ميزان دسترس پذيری 
به پيش��ينه های رقومی6 را افزايش دهد. همچنين ش��ناخت ساختار 
كتابخانه های رقومی و موتورهای جس��ت وجو در محيط وب، خود 
عامل��ی مؤثر برای بهره گيری بهتر از ابزارهای بازيابی اطلاعات7 و 

تعامل مناسب با آنها به شمار می آيد. 

بازیابی اطلاعات
بازياب��ی اطلاعات در عرصۀ وس��يعی از مباحث علوم رايانه، منطق 
رياض��ی، علوم كتاب��داری و اطلاع رس��انی و برخ��ی از حوزه های 
مطالعات��ی ديگر به بحثی مهم و بنيادی تبديل ش��ده و تلاش های 
بس��ياری برای ارتقای علم��ی در اين زمينۀ موضوعی مهم ش��ده 
است. از س��وي ديگر با گس��ترش فضای مجازی و محيط شبکه، 
به ويژه اينترنت و ش��رايط دشوار س��ازمان دهی اطلاعات در چنين 
محيط ه��ای گس��ترده و فراگير، اين بحث به يک��ی از دغدغه های 
اصلی طراحان و مديران نظام های اطلاعاتی8 تبديل گرديده است. 
بر همين اس��اس، كوش��ش مضاعفی در حوزة عل��وم رايانه صرف 
مطالعه و تحقيق دربارة فنون و روش های نوين بازيابی شده است. 
با توجه به اهميت موضوع و نقش��ی كه بازيابی اطلاعات در جريان 
داده پردازی9 دارد، انتظار می رود كه چنين مطالعاتی تأثير بس��زايی 
در بهبود ش��رايط ذخيره س��ازی10 و دس��ت يابی به اطلاعات در پی 
داش��ته باش��د. امروزه بازيابی اطلاعات در پايگاه های اطلاعاتی11 
و مخ��ازن عظي��م رقومی يک��ی از عوامل اصلی به ش��مار می آيد. 
مديران نظام های اطلاعاتی نياز دارند تا با تکيه بر فنون پيشرفته و 
توسعه يافته در حوزة بازيابی اطلاعات به مديريت بهينه و اثربخش 
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دسترسی به اطلاعات از طريق موتورهای كاوش و كتابخانه های رقومی

کتابخانه های رقومی 
با دارابودن مخازن 
عظیم اطلاعاتی که 
رکوردهای بسیاری 
را پوشش می دهند، 

منابعی ارزشمند 
برای تأمین نیازهای 
اطلاعاتی محسوب 

می شوند

ماریستلا آگوستی 
استادتمام در علوم 

رایانه است که 
در گروه مهندسی 

اطلاعات در 
دانشکدة علوم 

انسانی دانشگاه 
پادوآ به فعالیت های 
آموزشی و پژوهشی 

اشتغال دارد

پايگاه های اطلاعات��ی مبادرت ورزند. از ديگر زمينه های موضوعی 
كه تحث تأثير كاربردهای بازيابی اطلاعات قرارگرفته اس��ت، بايد 
از منابع چندرسانه ای12 نام برد كه حيطۀ وسيعی از منابع اطلاعاتی 
را پوش��ش می دهد. بر اين اساس، بازيابی و دست يابی به اطلاعات 
موجود در قالب های چندرس��انه ای می تواند سودمندی های بسياری 
به همراه داش��ته باش��د. منابع چندرس��انه ای با توجه به گس��ترش 
روزافزون خود، حاوی اطلاعات بنيادی در زمينۀ علوم مختلف است 

كه می تواند در عرصه های پژوهشی موردتوجه جدی قرارگيرد.

معرفی ویراستار و نویسندگان اثر
ماريس��تلا آگوس��تی اس��تادتمام در علوم رايانه اس��ت كه در گروه 
مهندس��ی اطلاعات در دانش��کدة علوم انسانی دانش��گاه پادوآ به 
فعاليت های آموزش��ی و پژوهش��ی اش��تغال دارد. ح��وزة مطالعاتی 
تخصصی و موردعلاقۀ او پايگاه های اطلاعاتی و بازيابی اطلاعاتی 
است )آمازون، 2009(. از آگوستی تا كنون آثار متعددی منتشر شده 
ك��ه در زمينۀ بازياب��ی اطلاعات و نظام ه��ای اطلاعاتی به تدوين 
منابع اطلاعاتی ارزش��مندی پرداخته است. مؤلفان مقاله هاي كتاب 
از متخصصان برجس��ته و صاحب نظر در زمين��ۀ بازيابی اطلاعات 
و عض��و گروه نظام ه��ای مديريتی اطلاعات ب��وده و صاحب رتبۀ 
علمی معتبرند. همچنين داراي س��ابقۀ تدريس و پژوهش در زمينۀ 
بازيابی اطلاعات هستند و از اين نظر توانايی مطلوبی در اين حوزة 
مطالعات��ی دارند. ضمن آنکه بيش��تر آنها در دانش��گاه های معتبر و 

مراكز پژوهشی به تحقيق و آموزش مشغول هستند. 
گروه نظام های مديريتی اطلاعات در دانشگاه پادوآ، با نظارت و 
مديريت ماريستلا آگوستی، همکاری گستردة مطالعاتی در دو دهۀ 
اخي��ر در زمينۀ بازيابی اطلاعات و كتابخانه های رقومی داش��ته اند. 

اين گروه ش��هرت قابل توجهی در زمينۀ مطالعات پژوهشی مربوط 
به بازيابی اطلاعات كس��ب كرده اند و پژوهش��گران نام برداری در 
اين گروه به تحقيق در حوزة بازيابی اطلاعات مشغولند )همانجا(. 

معرفی اثر 
كتاب ش��امل نهُ مقالۀ عملي س��ودمند در حوزة موضوعي و مطالعاتي 
بازيابي اطلاعات است كه در ذيل به مباحث اين مقاله ها اشاره مي شود 
در اين كتاب ابتدا دسترس��ي به اطلاعات و ش��يوة استفاده از 
منابع اطلاعات��ي و نيازمندي هاي كاربر با تکي��ه بر راهنمايي هاي 
مؤثر بيان و وض��ع بازيابي اطلاعات براس��اس روش نظام محور13 
ارزيابي ش��ده اس��ت. در ادامه فرايندهاي پيون��د متن و روش هاي 
توس��عۀ آن ذكر شده و با طرح مدل هاي ش��ناختي و بهره گيري از 

فراپيوند، ابعاد آن تشريح گرديده است. 
مدل س��ازي14براي بازيابي اطلاعات و نحوة هدايت در مفاهيم 
و بافت اطلاعات از ديگر مباحث كتاب اس��ت. در اين ميان با طرح 
مدل س��ازي و فرمول بندي در س��اختار فني ذخيره سازي و بازيابي، 
ويژگي هاي هدايت نظام مند در متون و محتواي داده ها موردبررسي 
قرارگرفته است. در مقالۀ ديگر، مسئلۀ ارائۀ دو الگوريتم براي انجام 
مراحل ريش��ه يابي احتمالي كليدواژه ها و مفاهي��م در بازيابي بيان 

شده است. 
در ادامه در مقاله اي با موض��وع طبقه بندي هاي خودكار متن، 
مدل احتمالي دوبعُ��دي15 و كاربرد مصورس��ازي در فرايند بازيابي 
اطلاعات تش��ريح شده اس��ت. الگوريتم هاي تحليل پيوند وب16 از 
ديگ��ر مباحث كتاب اس��ت كه با روش هاي رياض��ي و كاربردهاي 
رتبه بندي تشريح شده اس��ت. مبحث بعدي گزارمان هاي رقومي17 
اس��ت. در اين بخش مدل  رسمي اين حيطه و كاربردهاي آن بيان 
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کتاب یکی از منابع 
اطلاعاتی مهم در 
حوزة مفاهیم فنی و 
کاربردهای تخصصی 
بازیابی اطلاعات 
است که با رویکرد 
رایانه محور تدوین 
شده است

هستة اصلی و مهم 
بحث کتاب در درجة 
اول به موضوع 
کتابخانه های رقومی 
و بازیابی اطلاعات 
مربوط می شود. 
در کنار آن مباحث 
مربوط به تحلیل 
پیوند و الگوریتم های 
رتبه بندی اطلاعات 
بیان شده است

شده است. 
از ديگر مطالب كتاب، بايد به موضوع نمايه س��ازي موس��يقي 
اشاره كرد كه دربارة بازيابي چندرسانه اي ها در كتابخانه هاي رقومي 
اس��ت. روش شناس��ي گرافيکي و آماري در زمينۀ بازيابي اطلاعات 
مبحث پاياني كتاب اس��ت كه دربارة سنجش و مقايسۀ روش هاي 
بازيابي دوزبانه، و تبديل و تعامل آن به چندزبانه بحث شده است. 

 
تحلیل و بررسی اثر

كتاب يکی از منابع اطلاعاتی مهم در حوزة مفاهيم فنی و كاربردهای 
تخصصی بازيابی اطلاعات اس��ت كه با رويکرد رايانه محور تدوين 
شده است. متن دارای نثري فنی و تخصصی است كه با بهره گيری 
از دان��ش حرفه ای پ��اره ای از متخصصان و اعض��ای هيئت علمی 
دانش��گاه های معتبر به رش��تۀ تحرير درآمده اس��ت. تلاش شده تا 
يکدس��تی و هماهنگی لازم ميان مقاله ها ايجاد شود. هستۀ اصلی 
بحث، بازيابی اطلاعات و ساختار كتابخانه های رقومی18 است و در 
اي��ن ميان كاركردهای موتوره��ای كاوش و رابط كاربر19 در زمينۀ 

فرايندهای بازيابی اطلاعات بررسی و تحليل شده است. 
مؤل��ف در مقالۀ مقدمات��ی مروری ج��ذاب و تاريخی از بحث 
بازياب��ی اطلاعات ارائه می كند و به ش��کل خاص ب��ه نقش كاربر 

در راهنماي��ی پژوهش نظ��ر دارد. وي همچنين ب��ا ذكر چند مثال 
� براي نمونه آرش��يو موس��يقی ونيز20 � مي كوشد تا نشان دهد در 
چ��ه مواقعی كتابدار و كاربر می توانند با مش��اركت هم به توس��عۀ 
نظام های بازياب��ی اطلاعات كمک كنند )اس��ميت21، 2009(. اين 
توضيح برای خواننده می تواند ش��مايی كلی از جريان توسعۀ فرايند 
بازيابی اطلاعات ترسيم كند كه نقش بسزايی در آشنايی خواننده با 

اين حوزة موضوعی دارد. 
برای بهينه سازی فرايند جس��ت وجو، مصورسازیِ نتايج كاوش 
يک حوزة پيش��رفت حرفه ای اس��ت ك��ه دی نونزيو22 با پژوهش��ی 
دربارة مدل احتمالی دوبعُدی، به طبقه بندی مناس��ب و تصويرسازی 
مجموعۀ متون در كتابخانه های رقومی پرداخته است )همانجا(. يکی 
از راهبردهای مؤثر در بازيابی اثربخش اطلاعات بهره گيری از رويکرد 
مصورسازی اطلاعات است كه توجه به اين مقولۀ مهم نشان دهندة 

توجه مؤلف به يافته های نوين در بازيابی اطلاعات است. 
علاوه ب��ر آن مؤلف��ان كوش��يده اند ت��ا فناوری ه��ای نوي��ن و 
پژوهش های جديد در حوزة بازيابی اطلاعات در كتاب مطرح و مبانی 
اصلی و س��ازه های بنيادی موضوع های مرتبط ب��ا فنون، روش ها و 

فرايندهای بازيابی اطلاعات به شيوة قابل قبولی تشريح شود. 
باي��د بر اي��ن نکته تأكي��د كرد ك��ه تمركز بر بح��ث بازيابی 
منابع چندرس��انه ای، يکی از نقاط قوت كتاب اس��ت كه با توجه به 
گس��ترش و فراگيری اين قالب اطلاعاتی در محيط های رقومی23، 
به پرس��ش های بس��ياری از متخصصان در ح��وزة كار حرفه ای در 

كتابخانه های رقومی پاسخ داده شده است. 
توضي��ح مطالب با تکي��ه بر منطق رياضی و س��اختار تحليلی 
پايگاه ه��ای اطلاعاتی از منظر علوم رايانه، با زبانی فنی و لايه های 
متعددی از مباحث مربوط به ويژگی های محيط های رقومی و فضای 
وب، باعث ش��ده تا علاوه بر نکات كاربردی، مطالب قابل توجهی از 
مبان��ی پايه و اصول بنيادی در حوزة بازيابی اطلاعات و پايگاه های 

اطلاعاتی موردبررسی قرارگيرد. 
كتاب از جنبه های ديگری نيز قابل تأمل اس��ت. برنامه ريزان و 
طراحان نظام های اطلاعاتی در برخورداری از فوايد بازيابی اطلاعات 
می توانن��د از اين مت��ن بهره گيرند. درواقع، مت��ن حاوی اطلاعات 
مرب��وط به طبقه بندی هاي خودكار متن، الگوريتم های تحليل پيوند 
وب، بازيابی در چندرس��انه ای های كتابخانه های رقومی، و بازيابی 
اطلاعات چندزبانی24 اس��ت. گرچه در ميان بخشی از مطالب كتاب 
به اطلاعات پايه ای برمی خوريم كه قبلًا در منابع اطلاعاتی ديگری 
نيز بيان ش��ده و در حکم مقدمه ای برای طرح مباحث نوين اس��ت، 
تش��ريح راهبردهای جديد و مطالعات صورت گرفت��ه در اين حوزة 

موضوعی برای خوانندگان بسيار سودمند  است. 
همان ط��ور كه می داني��م، گروه نظام ه��ای مديريت اطلاعات 
ش��هرت خوبي در زمينۀ انجمن ه��ای بازيابی اطلاعات دارد و يکی 
از هم��کاران اصلی در حوزة مطالعات مرب��وط به بازيابی اطلاعات 
و كتابخانه های رقومی به ش��مار مي رود و حدود بيس��ت س��ال در 
اين عرصه فعاليت داشته اس��ت. اين گروه در حوزه های موضوعی 
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 مباحث برخي از 
فصل هاي کتاب 

نشان مي دهد که 
نویسندگان به 

جنبه های کاربردی 
توجه خاصی دارند و 

تلاش می کنند تا این 
مفاهیم را با توجه به 

تجربه های اجرایی 
نیز نشان دهند

درمجموع این کتاب 
دارای برخی از 

ویژگی هایي است 
که می توان آن را 

در حکم منبعی 
معتبر برای مطالعه 
و پژوهش در زمینة 

موضوعی بازیابی 
اطلاعات به شمار 

آورد

گوناگونی در زمينۀ بازيابی اطلاعات به فعاليت می پردازند و صاحب 
اعتبار علمی خوبی نيز هس��تند. مشاركت اين گروه در تدوين كتاب 
و حضور اعضای آن در ميان نويس��ندگان مقاله ها نشان از اهميت 

كتاب و اعتبار آن دارد. 
نکتۀ مهمی كه بايد به آن اشاره كرد آن است كه هستۀ اصلی 
و مهم بحث كتاب در درج��ۀ اول به موضوع كتابخانه های رقومی 
و بازياب��ی اطلاعات مربوط می ش��ود. در كنار آن مباحث مربوط به 
تحليل پيوند و الگوريتم های رتبه بندی اطلاعات بيان ش��ده است. 
علاوه بر آن، بازيابی اطلاعات و مديريت پايگاه  داده از موضوع هايی 
اس��ت كه در كتاب ب��ه آن پرداخته ش��ده و موردتحليل قرارگرفته 
اس��ت. ممکن اس��ت در برخی از بخش های اثر با مطالب ساده ای 
مواجه ش��ويم، مانند توضيح دربارة بخشی از مقدمات الگوريتم های 
رتبه بندی، كه ش��ايد برای خوانندة متخصص قدری كس��ل كننده 
به نظر رس��د. اما الگوريتم های بازيابی اطلاع��ات از جمله مباحثی 
است كه در كتاب به آن توجه شده و پاره ای از يافته های نوين نيز 
در آن مطرح شده اس��ت. برخی از پژوهش های اخير در اين زمينۀ 
موضوعی نش��ان دهندة آن اس��ت كه به كارگيری اي��ن الگوريتم ها 
می تواند فوايد خوبی به منظور دس��ت يابی به اطلاعات س��ودمند در 

پی داشته باشد. 
ارائۀ رويکرده��ای نوين در كتاب، به خصوص در حوزة بازيابی 
اطلاعات ك��ه به برخی از محاس��بات و روش ه��ای الگوريتمی با 
پژوهش های بنيادی در اين زمينه ارتباط دارد، از محاسن اثر است. 
تلاش برای ارائۀ راه كاره��ای جديدی كه فوايد مطلوبی در عرصۀ 
بازياب��ی اطلاعات در پی دارد، می تواند به توس��عۀ حرفه ای در اين 

زمينه منجر شود.

 مباحث برخي از فصل هاي كتاب نشان مي دهد كه نويسندگان 
به جنبه های كارب��ردی توجه خاصی دارند و تلاش می كنند تا اين 
مفاهيم را با توجه به تجربه های اجرايی نيز نشان دهند. در بررسی 
ترتيب مقاله ها ش��ايد در نگاه نخست به نظر رسد كه ابعاد موضوعی 
مطرح ش��ده گسترده و متنوع است. از س��وی ديگر با درنظرگرفتن 
زمينه ه��ای بحث می توان دريافت كه نگاه مؤلفان به مقولۀ بازيابی 

اطلاعات از جنبه های ساختاری و مباحث بنيادی است. 
بازيابی اطلاعات تنها به راهبردهای كاوش25، فنون جست وجو، 
و طراح��ی پرس وجو ختم نمی ش��ود. اين لايه ه��ای بيرونی بدون 
ترديد كارآمد و سودمندند. ولی در بررسی سازه های اساسی مباحث 
بازياب��ی اطلاعات بايد به زيرس��اخت الگوريتمی و طبقه بندی های 
خودكار متن نيز توجه كرد. ابعاد عميق تری در تحليل مبانی بازيابی 

اطلاعات وجود دارد كه كتاب سعی می كند به آن بپردازد. 
پيش��رفت های بازيابی اطلاعات البته در طول س��ال های اخير 
بسيار چش��مگير بوده و به ويژه در عرصۀ مطالعات مربوط به وب و 
پايگاه های اطلاعاتی، اهميت بيش��تری يافته است. می توان گفت 
كه دربارة فعاليت اصلی داده های رقومی، موضوع بازيابی اطلاعات 

همواره در صدر مسائل موردنظر قرارداشته است. 
درمجم��وع اين كت��اب دارای برخی از ويژگی هايي اس��ت كه 
می ت��وان آن را در حک��م منبعی معتبر ب��رای مطالعه و پژوهش در 
زمينۀ موضوعی بازيابی اطلاعات به ش��مار آورد. اثر، متن درسی و 
مطالعاتی محس��وب می شود. شايد بهره گيری از چنين منبعی برای 
دانشجويان سال های اول قدری دشوار باشد. به نظرمی رسد كه متن 
داراي انس��جام و قوام خوبی است و شايستگی بهره گيری علمی و 

دانشگاهي را دارد. 
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به اطلاع جامعۀ علمی رسيده است )آمازون، 2009(. بنابراين كتاب 
دسترس��ی به اطلاعات از طريق موتورهای كاوش و كتابخانه های 
رقومی يکی از آثار معتبر در حوزة مطالعات بازيابی اطلاعات اس��ت 
كه به دستاوردهای نوين پژوهشی اين حوزه می پردازد. متن كتاب 
به زبان فنی و با گرايش مطالعاتی علوم رايانه تدوين ش��ده اس��ت. 
مؤلفان اثر كه از محققان برجسته در زمينۀ بازيابی اطلاعات هستند، 
كوشيده اند به برخی از يافته های جديد پرداخته و رويکردهای مؤثر 
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بنابراي��ن توجه به مطالعات نوي��ن در زمينۀ روش ها و فنون كاوش 
اطلاعات به منظور دست يابی به داده های مناسب برای بهينه سازی 
فعالي��ت نظام های اطلاعاتی و كتابخانه های رقومی، نش��ان دهندة 

دسترسی به اطلاعات از طريق موتورهای كاوش و كتابخانه های رقومی
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مقدمه
حقوق بشر1 يکی از دستاوردهای بزرگ و مهم در زندگی اجتماعی 
نوين است كه به جنبه هايی از حقوق بنيادی و مهم انسان در عرصۀ 
حيات جمعی نظر دارد و با ش��رايط زندگی نوين دارای هم سويی و 
پيوندی ناگسس��تنی اس��ت. با توسعه و رشد س��اختاری و زيربنايی 
جوامع بش��ری توجه به اين جنب��ه از زندگی او اهميت بالايی يافته 
اس��ت. می توان گفت كه كمتر حوزه ای در زمينۀ زندگی اجتماعی، 
فرهنگی و سياس��ی دوران اخير اس��ت كه از تأثي��ر و نقش حقوق 
بشر متأثر نشده باش��د. يکی از ويژگی های انسان معاصر آن است 
كه بي��ش از تکاليف، به حقوق خود عنايت دارد و تلاش می كند تا 
با تکيه بر مبانی حقوقی با مس��ائل پيش روی خويش مواجه ش��ود. 
كتابداری و اطلاع رس��انی نيز در تعاملی كه با جامعۀ كاربر دارد، از 
اين قاعده پيروی كرده و با برخورداری از تأثيرات سودمند مبانی و 
اصول حقوق بشر، مي كوشد تا پايۀ خدمات و فعاليت های حرفه ای 

کتابداري و 
حقوق بشر
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توان بالای نويس��ندگان مقاله های كتاب اس��ت كه با هماهنگی و 
نظارت ويراس��تار اثر به متنی منقح و پيراس��ته تبديل ش��ده است. 
كتاب می تواند در حوزة موضوعی بازيابی اطلاعات مرجعی سودمند 
برای بهره گيری دانش��جويان، پژوهش��گران و علاقه مندان به اين 

عرصۀ مطالعاتی باشد. 
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