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مقدمه
ش��بکۀ گس��تردة جهاني ي��ا به اختص��ار وب، كه در متون فارس��ي 
معادل هاي متفاوتي از جمله وب جهان گس��تر، شبکۀ جهاني وب، و 
تار گستردة جهاني براي آن ذكر شده، نوعي نظام رايانه اي است كه 
از تعدادي از خدمت دهنده هاي اينترنت تش��کيل شده است و براي 
انتقال اس��نادي كه با استفاده از زبان نشانه گذاري فرامتني )اچ. تي. 
ام. ال(2 قالب بندي شده اند، از تفاهم نامۀ انتقال فرامتن )اچ. تي. تي. 
پي(3 اس��تفاده مي كنند. نام وب )تار گس��تردة جهاني(، در اصل در 
علم رياضيات به مجموعه اي از گره ها و پيوندها اطلاق مي شود كه 
در آن، هر گره مي تواند با گره ديگر پيوند داش��ته باشد. ابداع كنندة 
وب ني��ز به دليل ش��باهت اين مفهوم رياضي با اي��دة خود، اين نام 
را براي آن اقتباس كرده اس��ت. وب ني��ز، به لطف فناوري فرامتن، 
از ويژگي برقراري پيوندهاي نامحدود برخوردار اس��ت. اين ويژگي 
به همراه چندرس��انه اي بودن، يعني قابليت عرضۀ اطلاعات در قالب 
رسانه هاي مختلف از جمله صوت و تصوير در كنار متن، دو ويژگي 
مهم وب را تش��کيل مي دهند. وب درحقيقت يکي از انواع خدمات 
قابل دسترس از طريق اينترنت است. اينترنت، علاوه بر وب، خدمات 
ديگري نظير پس��ت الکترونيک، انتقال فايل، و نظاير آنها را شامل 
مي شود. وب، اغلب به اشتباه مترادف با اينترنت تلقي مي شود، حال 

آنکه تنها بخش��ي از اينترنت را تشکيل مي دهد. از لحاظ فني، وب 
از مجموع��ۀ اطلاعات، نرم افزاره��ا، قرارداده��ا، و تفاهم نامه هايي 
تشکيل مي شود كه چگونگي ارتباط و تبادل اطلاعات ميان اجزاي 
مختلف شبکه را مش��خص مي كنند. ظهور وب به عنوان يک منبع 
اطلاعات��ي، چالش ها و فرصت هايي را نيز به همراه آورده اس��ت. از 
 س��ويي، دردسترس قرارگرفتن طيف وس��يع و متنوعي از اطلاعات 
موجب تس��ريع و ارتقاي كيفيت خدمات اطلاع رساني شده است، و 
از س��وي ديگر اين تحولات نه تنها ماهيت منابع اطلاعاتي و نحوة 
دسترس پذيرساختن آنها را دس��ت خوش تحول ساخته، بلکه تعداد 
و طيف كاربران و نيز رفتار اطلاعاتي آنها نيز از اين ش��رايط متأثر 
شده اس��ت. لذا ارائۀ خدمات اطلاعاتي مس��تلزم دانش، مهارت، و 
آگاهي از روش هاي نوين است. يکي از چالش هاي اصلي پيش روي 
سازمان های اطلاع رسان، از جمله دستگاه  های دولتی، سازمان دهي 
و دس��ترس پذيري اطلاعات و منابع به صورت مناسب در وب است. 
بنابراين آشنايی دس��تگاه های دولتی متولی در اين زمينه با اهداف 
و ويژگی های طراحی پايگاه های وب می تواند در امر اطلاع رس��انی 
و جلب رضايت مخاطبان از طيف های مختلف تأثيرگذاری فراوانی 
داش��ته باش��د )دايرة المعارف كتابداری و اطلاع رسانی ،مدخل وب، 

تاليف حميدرضا جمالی مهموئی(.4
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عضو هيئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد همدان
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یکي از چالش هاي 
اصلي پیش روي 
سازمان های 
اطلاع رسان، از 
جمله دستگاه  های 
دولتی، سازمان دهي 
و دسترس پذیري 
اطلاعات و منابع 
به صورت مناسب در 
وب است

دربارة مؤلفان کتاب
س��يروس عليدوس��تی، دانش آموخت��ۀ دكتری تخصصی دانش��گاه 
تهران در رش��تۀ مديريت با گرايش سيس��تم در سال 1384 است 
و كارشناس��ی ارشد مديريت بازرگانی و كارشناسی مديريت صنعتی 
خود را نيز در س��ال های 1371 و 1368 از همين دانش��گاه دريافت 
كرده اس��ت. وی فعاليت علمی خود را از س��ال 1374 با عضويت 
در هيئ��ت علم��ی پژوهش��گاه اطلاع��ات و مدارک علم��ی ايران 
آغ��از كرده و هم اكنون اس��تاديار گروه پژوهش��ی مديريت فناوری 
اطلاع��ات و معاون پژوهش��ي اين پژوهش��گاه اس��ت. زمينه های 
پژوهش��ی وي مديري��ت اطلاع��ات، مديريت فن��اوری اطلاعات، 
طراحی سيستم، و برنامه ريزی اس��تراتژيک است. پرويز شهرياری 
دانش��جوی دكتری علوم ارتباطات دانش��گاه علام��ه طباطبايی و 
عضو هيئ��ت علمی پژوهش��گاه اطلاعات و م��دارک علمی ايران 
است. وي صاحب دانشنامۀ كارشناسي پژوهشگری علوم اجتماعی 
و كارشناس��ی ارشد جامعه شناسی است. بيش��تر فعاليت های علمی 
وي در حوزة فعاليت های ارائه ش��ده از س��وی پژوهش��گاه در قالب 
طرح ها و پروژه های تحقيقاتی اس��ت. محمدعلی باقری دانشجوی 
دكتری فناوری اطلاعات دانشگاه تربيت مدرس و كارشناس ارشد 
مهندس��ی فناوری اطلاعات اس��ت. فعاليت های تحقيقاتی وي در 
حوزة سيس��تم های فناوری اطلاعات، بويايی هوش��مند و يادگيری 

ماشينی است. 

معرفی کتاب
بناب��ر آنچ��ه در پيش گفتار كت��اب )ص 14( آمده اس��ت، تأكيد بر 
طراحی و ايجاد پايگاه وب برای سازمان های دولتی، ارائۀ اطلاعات 

پايۀ موردنياز كاربران و همچنين تأمين امکان ارتباط از اين طريق 
اس��ت. همچنين يادآور می شود كه ش��ناخت پايگاه های وب برای 
سازمان های دولتی بايد با هماهنگی بين آنها صورت گيرد تا ضمن 
پيروی از الگوی يکسان، با مجموعه ای نامتقارن و ناموزون روبه رو 
نش��وند. از س��وی ديگر اين امکان را نيز به كارب��ران می دهد تا با 
آشنايی با طراحی يکس��ان صفحات، در استفاده از وب سايت ديگر 
س��ازمان ها نيز با مشکلی مواجه نشوند. همچنين يادآور می شود كه 
حج��م و تنوع اقلام اطلاعاتی و ارتباطی پايگاه وب س��ازمان های 
دولتی س��بب ش��ده اس��ت كه هم دولت ه��ا به تعيي��ن اين اقلام 
بپردازند و هم پژوهش��گران به بررسی و پيش��نهاد آنها اقدام كنند. 
بنابراين كتاب ارائۀ طرحی مناس��ب از اطلاعات و ارتباطات پايه در 
پايگاه های وب دس��تگاه های دولتی را مدنظر دارد )ص 15(. بدين 
منظ��ور ابتدا مفاهيم دولت الکترونيکی و س��پس در اين چارچوب، 
چگونگی پياده سازی پايگاه وب دستگاه های دولتی تبيين می گردد. 
در ادامه نيز محتوای پايگاه وب اينگونه سازمان ها از جمله فهرست 
اطلاعات و ارتباطات پايه، س��اختار راهبری و ويژگی های مناس��ب 

بازنمايی اطلاعات ارائه می شود. 

بررسي محتوایي اثر
كتاب از پيش گفتار مؤلفان، ش��ش فصل، واژه نامه و نمايه تشکيل 
شده است. فصل اول به تبيين مفهوم دولت الکترونيکی اختصاص 
دارد. در اي��ن فصل مباحثی همچ��ون دولت الکترونيکی، منافع آن 
و مدل های توس��عۀ دولت الکترونيکی بررس��ی می شوند. در بحث 
مربوط به دول��ت الکترونيکی تعاريف و مفاهيم��ی  در اين باره ذكر 
شده، هرچند اس��تفاده از منابع جديدتر در اين زمينه می توانست به 
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غنای بيشتر مفاهيم ارائه ش��ده و روزآمدی آنها بينجامد. البته بهتر 
ب��ود در پايان اين بخ��ش مؤلفان جمع بندی خ��ود را در اين زمينه 
ارائه می- دادند تا خواننده به مفهوم يکپارچه و منسجمی از دولت 
الکترونيکی دس��ت پيدا  كند. بحث بعدی در اين فصل به »منافع« 
دولت الکترونيکی )ص 7( مربوط است. به نظرمی رسد اگر براساس 
توضيح��ات ارائه ش��ده و نقل  قول ه��ای صفح��ات 7 و 8 از عنوان 
»مزاي��ای« دولت الکترونيکی برای اين بحث اس��تفاده می ش��د با 
توضيحات ارائه شده در اين بخش تناسب بيشتری داشت. در پايان 
بح��ث نيز به ابعاد دولت الکترونيکی موفق )ص 19( اش��اره ش��ده 
است. بحث پايانی فصل نيز به مدل های توسعۀ دولت الکترونيکی 
مربوط اس��ت كه با توجه به اش��اره مؤلفان )ص 10( در اين بخش 
صرفاً پاره ای از مدل ها كه در متون پژوهشی يافت شده اند، معرفی 

گرديده اند. 
فصل دوم، »پياده س��ازی پايگاه وب دس��تگاه های دولتی«، 
مباحث��ی چ��ون طراح��ی پاي��گاه وب، موضوع ه��ای مديريت��ی و 
كاربرمحوری را موردبح��ث قرارمی دهد. مطالب مربوط به طراحی 
پايگاه وب دستگاه های دولتی در اين فصل می- توانست با جامعيت 
بيشتری ارائه شود. مطلب بعدی در اين فصل موضوع های مديريتی 
است. در اين بخش استراتژی دولت كانادا در سال 2005 در زمينۀ 
دولت الکترونيکی مطرح ش��ده اس��ت. فصل با بحث كاربرمحوری 

پايگاه وب به پايان می رسد و اينکه در طراحی پايگاه وب اهميت با 
كاربران است نه مديران ارشد و دربارة مخاطبان بايد شناخت كافی 

وجود داشته باشد تا در تعيين محتوای اثر با مشکل مواجه نشد. 
فصل سوم، »محتوای پايگاه وب دستگاه های دولتی«،اهميت 
محت��وای پايگاه های وب را در دس��تگاه های دولتی تبيين می كند. 
مباحث اين فص��ل رهنمودهايی برای بهب��ود محتوای پايگاه های 
وب دولت��ی و اقلام محتوايی پايگاه های وب دس��تگاه های دولتی 
اس��ت. مبحث بعدی اين فصل س��عی دارد با مرور مدارک ]منابع[ 
موج��ود، اقلام ]معياره��ا و مؤلفه هاي[ اطلاعات��ی موردنياز پايگاه 
دس��تگاه های دولت��ی را تعيين كن��د. بعد از ذكر مقدم��ه ای دربارة 
محتوای پايگاه های اطلاعاتی، جدول )ص 45( ارائه ش��ده اس��ت 
كه در آن اقلام اطلاعاتی اشاره  شده در پيشينه های استناد شده در 
اين كتاب كه 15 مورد را دربرمی گيرد، ذكر شده است و با توجه به 
رعايت هريک از آنها از س��وي سازمان های متولی داخلی و خارجی 
ارزياب��ی ش��ده  اند. اگرچه جدول )3 � 1( اطلاع��ات خوبی را دربارة 
اقلام اطلاعات وب س��ايت های دولتی ارائه می دهد، اما دارای نقاط 
ضعفی جزئی نيز اس��ت، از جمله اينکه 1. اشاره نشده است كه اين 
اقلام در ابتدا از چه منبع يا منابعی اخذ شده اند كه پيشينه ها با آنها 
س��نجيده شده اند؛ 2. بهتر بود جدول دارای تحليل و يا نتيجه گيری 

باشد و جمع بندی نيز در اين رابطه ارائه شود.
مباحث فصل چهارم، »فهرست اطلاعات و ارتباطات در پايگاه 
وب دس��تگاه های دولتی«، براس��اس روش دلفی )شامل 15 نفر( و 
ديدگاه افراد ش��اغل در دس��تگاه های مختلف دولتی است. هدف از 
انتخ��اب اعض��اي دلفی و درنهاي��ت اس��تفاده از روش دلفی تهيۀ 
فهرست اطلاعات و ارتباطات پايه در پايگاه وب دستگاه های دولتی 
بوده است. البته بهتر بود برای آشنايي بيشتر خوانندگان اسامی پانل 
دلفی به همراه سمت و تخصص های آنها به همراه ساير مشخصات 
ارائه ش��ده در جدول 4 � 2 آورده می شد. دركل نتايج نظرسنجی از 
روابط عمومی های دستگاه های دولتی مؤيد نظر اعضاي پانل دلفی 
بوده است. در انتهای فصل نيز براساس نتايج بدست آمده، فهرست 
اقلام نهايی اطلاعات و ارتباطات پايه در پايگاه وب دس��تگاه های 
دولتی برای صفحات فارسی و انگليسی ارائه شده است. استفاده از 
فهرست ارائه ش��ده برای طراحی وب سايت های دستگاه های دولتی 
بسيار سودمند خواهد بود. به عبارت ديگر فهرست ارائه شده به همراه 
معياره��ا و مؤلفه های فرعی مربوط ب��ه هر معياری جزء نقاط قوت 
كتاب به حس��اب می آيد. اگرچه معيارهای ارائه ش��ده برای صفحات 
انگليس��ی بس��يار خلاصه تر از صفحات وب فارسی است و ترتيب 
و توالی ارائه ش��ده در بخش صفحات فارس��ی را پوشش نمی دهد. 
همچنين بهتر بود دربارة معيارهای ارائه شده توضيح يا نتيجه گيری 

برای راهنمايی بيشتر خواننده ارائه می- شد. 
فص��ل پنج��م، ب��ه »س��اختار راهب��ری«، در پاي��گاه وب 
دس��تگاه های دولتی اختصاص دارد. اين فصل در بيش��تر موارد از 
نمودار تشکيل شده است كه محتوای ]اقلام اطلاعاتی و ارتباطاتی[ 
مربوط به آنها براس��اس يافته های فصل چهارم اس��ت. نمودارهای 
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در یک جمع بندی 
کلی، ضمن 
ارج نهادن به زحمات 
مؤلفان که با توجه به 
کمبود منابع فارسی 
کتابی ارزشمند را 
در این حوزه تألیف 
کرده اند، می توان 
گفت، مطالعة کتاب، 
به ویژه فصل سوم و 
چهارم می تواند برای 
طراحان صفحات 
وب دولتی و همچنین 
برای ارزیابی اینگونه 
صفحات بسیار 
مناسب باشد

اين فصل به صورت شماتيک نحوة ارتباط و راهبری اجزاي مختلف 
صفحۀ اصلی و س��اير صفحات فرعی يک سايت را به صورت مجزا 
نشان می دهند. در مقدمۀ فصل پنجم به ارتباط محتوای مربوط به 
نمودارها با مطالب فصل چهارم  اش��اره ای نش��ده است. همچنين 
نمودارها دارای عنوان يا ش��ماره نيستند كه اين امر پی گيری توالی 
نمودارها را تاحدی با مش��کل مواجه می كند. ضمن اينکه بهتر بود 
نمونه هاي��ی از صفح��ات پايگاه وب دس��تگاه های دولتی داخلی يا 
خارجی موفق انتخاب می ش��دند تا نمودارهای ارائه ش��ده به صورت 
عينی تري معرفي مي شدند. اگرچه ارائۀ نمودارها به صورت شماتيک 

برای درک بهتر موقعيت صفحات وب مزيت تلقی می شود. 
فص��ل شش��م ب��ه ويژگی ه��ای مناس��ب ب��رای »بازنمايی 
اطلاعات« در پايگاه وب دس��تگاه های دولت��ی اختصاص دارد. در 
اين فص��ل مباحثی همچون اس��تفاده پذيری، رهنمودهای عمومی 
در طراحی صفحه ها، جس��ت وجو در پايگاه وب و دس��ترس پذيری 
موردبحث قرارگرفته اس��ت. مطالب بخ��ش اول فصل به قواعدی 
اش��اره دارد كه توجه به آنها می تواند ب��ر كيفيت طراحی صفحات 
وب بيفزاي��د. اين قواعد تمام زواي��ای مربوط به يک صفحۀ وب از 
طراحی، جست وجو، متن، پيوندها و تصاوير را دربرمی گيرد. معرفي 
نمونه های عينی از وب س��ايت های موفق در اين زمينه می توانست 
ب��رای درک بهتر مطالب ارائه ش��ده مفيد باش��د. مبحث بعدی اين 
فصل دس��ترس پذيری اس��ت در ادامه نيز موانع دس��ترس پذيری، 
استانداردهای دسترس پذيری و رهنمودهايی برای دسترس پذيری 

محتوای وب ارائه شده است. 

نتیجه گیري
در ي��ک جمع بندی كل��ی، ضمن ارج نهادن به زحم��ات مؤلفان كه 
ب��ا توجه به كمبود منابع فارس��ی كتابی ارزش��مند را در اين حوزه 

تأليف كرده ان��د، می توان گفت، مطالعۀ كتاب، به ويژه فصل س��وم 
و چه��ارم می تواند برای طراحان صفح��ات وب دولتی و همچنين 
برای ارزيابی اينگونه صفحات بس��يار مناسب باشد. اگرچه بهتر بود 
فرصت استفاده از تجربه ها و انديشه های ارزشمند مؤلفان � با توجه 
به پيش��ينه ای ك��ه در اين باره دارند � برای مخاطب بيش��تر فراهم 
می ش��د. در پايان می ت��وان به دو ويژگی عم��دة ديگر كتاب يعنی 

واژه نامه و نمايۀ آن اشاره كرد. 
علاوه ب��ر موارد يادش��ده می  توان به موارد زي��ر دربارة كتاب 

اشاره كرد.
1. استفاده از نام ها و اصطلاحات انگليسی در استنادات درون متنی 
و عدم استفاده از پانويس برای آنها در اغلب صفحاتی كه دارای اينگونه 
 Hasson, ص 5(؛( Watson and Mundy 2001  استنادها هس��تند، مانند

Keeny, and McKenna 2003 )ص 55(.

2. فقدان پانويس برای معادل های انگليس��ی برگردان ش��ده 
مانند »لاين« و »لی« )ص 10(؛ »اكسنجور« )ص 13(. 

3. فق��دان پانوي��س ب��رای معادل ه��ای ترجمه ش��ده، مانند 
»اس��تفاده پذيری« و »دسترس پذيری« )ص 93(؛ »برهم كنش« و 
»تراكنش« )ص 13(؛ »راهبری« )ص 73(؛ »بازنمايی« )ص 93(.

پی نوشت ها:
1. ynorouzi@gmail.com

2. HTML (Hypertext Markup Language)

3. HTTP (Hypertext transport Protocol)

4. برای كسب اطلاعات بيشتر در اين زمينه بنگريد به نسخۀ پيوستۀ دايرة المعارف 
كتابداری و اطلاع رسانی، زيرمدخل »وب« تاليف حميدرضا جمالی مهموئی در 

.http://www.nlai.ir وب گاه سازمان اسناد و كتابخانه ملی ايران

سي
فار

ي 
ب ها

كتا
سي 

و برر
قد 

ن




