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مقدمه
پيش��رفت هاي س��ریع فناوري اطلاعات و ارتباطات6 و كاربرد وس��يع آن در تمام ابعاد زندگي، جامعۀ امروز را با تغييراتي بي س��ابقه مواجه كرده 
اس��ت. این تغييرات چنان با زندگي انس��ان ها عجين ش��ده اند كه انتظار ثبات در وضع موجود بسيار دور از انتظار مي نماید. ورود فناوري اطلاعات 
به كتابخانه ها، به ویژه كتابخانه هاي دانشگاهي و تحقيقاتي از دهۀ 1960 آغاز شد. كتابخانه ها در ابتدا فناوري اطلاعات را براي تسریع كارهاي 
روزمره و كاهش هزینه هاي عمليات خود به كار مي گرفتند. در این مرحله بسياري از فعاليت هاي تکراري در زمينۀ فراهم آوري7، سازمان دهي8، و 
امانت منابع به فناوري اطلاعات س��پرده ش��د. سپس با تبدیل مواد و منابع سنتي به دیجيتالي، كتابخانه ها در تمام ابعاد خود دست خوش تغييراتي 
بنيادین شدند. رید9 این ابعاد را به مواد و منابع، كتابداران و كاربران، خدمات، و فضاي كتابخانه تقسيم مي كند. لينچ10 تأثير فناوري اطلاعات بر 
كتابخانه ها را در قالب فرایندي سه مرحله اي ارائه مي كند. این مراحل عبارتند از: نوسازي، نوآوري، و دگرگوني. مرحلۀ اولِ تأثير فناوري اطلاعات، 
خودكارس��ازي11 یا نوسازي بود. مش��خصۀ این مرحله، كاهش هزینه ها و افزایش سرعت انجام كار بود. در مرحلۀ دوم كتابخانه ها به قابليت هاي 
جدی��د ای��ن فناوري پي بردند و از آن علاوه بر كارهاي تکراري در ارائۀ خدمات جدید نيز بهره گرفتند. مرحلۀ س��وم كه در اواخر دهۀ 1980 آغاز 

شد و كتابخانه ها را با تغييرات محيطي ناشي از فناوري اطلاعات مواجه كرد )عليدوستي، 1385، ص 27(.
كتابخانه هاي دانش��گاهي كه به عنوان بخش��ي از فرایند آموزش��ي محسوب مي ش��وند با اس��تفاده از منابع اطلاعاتي الکترونيکي كه حضور 
چش��م گيري در كتابخانه ها پيدا كرده اس��ت، به ش��کل هاي مختلفي به فرایند آموزش كمک مي كنند، از جمله دسترس��ي بهتر و وسيع تر به منابع 

چکیده
 این پژوهش به روش پيمایش��ي توصيفي و با هدف تعيين ميزان كاربرد و مش��کلات اس��تفاده از فناوري هاي 
اطلاعاتي2 در كتابخانه هاي دانش��گاهي ش��هر كرمان صورت گرفته است. جامعۀ پژوهش شامل 17 كتابخانۀ 
دانش��گاهي وابسته به سه دانش��گاه شهيد باهنر، علوم پزشکي و دانش��گاه آزاد اسلامي این شهر است. تعداد 
كتابداران ش��اغل در كتابخانه ها 69 نفر است. براي اطلاع از ميزان كاربرد و مشکلات استفاده از فناوري هاي 
اطلاعاتي در كتابخانه هاي دانش��گاهي3 شهر كرمان، یک پرسش��نامه با بيست سؤال تدوین و بين كتابداران 
دانشگاهي توزیع شد. تجزیه و تحليل یافته ها با استفاده از نرم افزار آماري اس. پي. اس. اس4 صورت گرفت.
یافته هاي پژوهش نش��ان مي دهد كه بيشتر كتابداران دانشگاهي5 شهر كرمان ميزان كاربرد فناوري هاي 
اطلاعاتي را زیاد اعلام كردند و از نظر كتابداران عمده ترین مش��کل اس��تفاده از انواع فناوري هاي اطلاعاتي، 
فقدان آموزش كافي است، و تقریباً هفتاد درصد كتابداران، دوره هاي آموزشي استفاده از فناوري هاي اطلاعاتي 

را گذرانده اند و بيشترین آموزش مربوط به دورة اینترنت است.  
کلیدواژه ها: فناوري اطلاعات، كتابخانه هاي دانش��گاهي، فناوري اطلاعات و ارتباطات، كرمان، كتابخانه ها و 

منابع الکترونيکي.    

 فرانک محسن زاده1■
مدیر پژوهش و مدرس دانشگاه آزاد اسلامي، واحد سيرجان

بررسي‌ميزان‌کاربرد‌و‌مشکلات‌استفاده‌از‌
فناوري‌هاي‌اطلاعاتي‌در‌کتابخانه‌هاي‌دانشگاهي‌شهر‌کرمان
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بررسي ميزان كاربرد و مشكلات استفاده از فناوري هاي اطلاعاتي در كتابخانه هاي دانشگاهي شهر كرمان

اطلاعاتي الکترونيکي، كمک به اعضاي هيئت علمي در استفاده از فناوري هاي اطلاعاتي در تدریس و فعاليت هاي تحقيقاتي، كمک به كاركنان 
دانش��گاه در بالابردن س��طح مهارت هایشان در زمينۀ سيس��تم هاي اطلاعاتي پيشرفته، كمک به دانشجویان در اس��تفاده از منابع الکترونيکي و 

جست وجو در صفحات وب )بازیلين12، 2001، ص 53(.
دربارة كتابخانه هاي دانشگاهي ایران نيز، امروز بيش از گذشته دلایلي وجود دارد كه استفاده از فناوري اطلاعات در كتابخانه ها را ضروري 
مي س��ازد. افزایش روبه رش��د كاربران، نياز بيشتر به استفاده از مواد كتابخانه اي در داخل و خارج از كتابخانه ها، رشد ميزان مواد منتشرشده، تغيير 
ماهيت مواد مطالعاتي )به معناي اس��تفادة بيش��تر از لوح هاي فش��رده، مجلات الکترونيکي و پایگاه هاي اطلاعاتي پيوسته( و توسعۀ كامپيوترهاي 
جدید و ارزان تر تنها بخشي از دلایلي هستند كه بر خود كارسازي و استفاده از فناوري اطلاعات تأكيد دارند. بنابراین با توجه به تأثير انکارناپذیر 
فناوري هاي جدید بر روند كار كتابخانه ها، به ویژه كتابخانه هاي دانش��گاهي و تحقيقاتي انتظار مي رود كه این فناوري ها، كتابخانه ها و كتابداران 
ایران را نيز متحول كرده باش��د و س��بب ارتقاي كاركرد و قابليت خدمت رساني آنها شود. تأثير آي. تي13 بر كتابداران به گونه اي بوده كه نقش ها، 
مهارت ها، و نيازهاي اطلاعاتي آنها را دس��ت خوش تغيير كرده اس��ت. نقش ها و مهارت هاي س��نتي كتابداران در عصر اطلاعات با مهارت هاي 

جدیدي جایگزین شده است )چود هاري14، 2003، ص 120(. 
این پژوهش بر آن است كه ضمن بررسي ميزان كاربرد فناوري هاي اطلاعاتي در كتابخانه هاي دانشگاهي شهر كرمان، به بررسي مشکلات 

بهره گيري از فناوري ها نيز بپردازد و وضع آموزش كتابداران را در زمينۀ فناوري هاي اطلاعاتي مشخص كند.

بیان مسئله
 پيش��رفت فناوري اطلاعات كتابخانه ها را متحول و آنها را با تغييراتي بي س��ابقه مواجه كرده و چالش هایي را پيش روي كتابداران و متخصصان 
اطلاع رس��اني براي تأمين نيازهاي روزافزون متقاضيان قرارداده اس��ت. یکي از بنيادي ترین تأثيرات فناوري اطلاعات بر كتابخانه ها این اس��ت 
كه این امکان را فراهم كرده است كه بتوان وراي چهار دیواري كتابخانه از راه دور به اطلاعات دسترسي پيدا كرد )رابين15،1383، ص 108(. 

كرمان یکي از شهرهاي جنوب شرق كشور است و داراي دانشگاه هاي متعددي است. در این پژوهش ميزان كاربرد فناوري هاي اطلاعاتي 
در كتابخانه هاي دانش��گاهي ش��هر كرمان بررسي مي ش��ود و تصویري كلي از ش��رایط فعلي این كتابخانه ها در زمينۀ ميزان كاربرد فناوري هاي 
اطلاعاتي، نظير منابع الکترونيکي16، بانک ها و پایگاه هاي اطلاعاتي، شبکه هاي اطلاع رساني )اینترنت، اینترانت، رزنت( و مشکلات بهره گيري از 
این فناوري ها مشخص مي شود. این پژوهش در صدد است تا با گردآوري اطلاعات موردنظر، وضع كتابخانه هاي مذكور را از نظر ميزان كاربرد 

فناوري هاي نوین اطلاعاتي مشخص سازد.
شناس��ایي مش��کلات بهره گيري از فناوري هاي اطلاعاتي مي تواند موانع بهره گيري از فناوري هاي جدید در كتابخانه هاي دانش��گاهي شهر 
كرمان را مش��خص كند و این امکان را براي مس��ئولان كتابخانه فراهم مي س��ازد كه به نقاط ضعف و قوت كتابخانه هاي دانش��گاهي در زمينۀ 
استفاده از فناوري ها پي برده و با سياست گذاري ها و تصميم گيري هاي صحيح در رفع این نقيصه ها كوشا باشند و آنها را در استفاده از فناوري هاي 

جدید اطلاعاتي یاري رساند.

اهمیت پژوهش 
1. با اجراي این پژوهش و ش��ناخت مس��ائل و مش��کلات، این امکان براي برنامه ریزان و مسئولان دانشگاه فراهم خواهد شد تا به نقاط ضعف و 

قوت كتابخانه هاي دانشگاهي در زمينۀ فناوري هاي اطلاعاتي پي برده و براي رفع موانع و مشکلات یا تقویت نقاط مثبت همت گمارند.
2. ب��ا اس��تناد به یافته ها و نتایج بدس��ت آمده از پژوهش، مي توان از وض��ع كتابخانه هاي موردتحقيق در زمينۀ مي��زان كاربرد انواع فناوري هاي 
اطلاعات��ي نظي��ر بانک ها و پایگاه هاي اطلاعاتي، منابع الکترونيکي، ش��بکه هاي اطلاع رس��اني و موانع و مش��کلات بهره گيري از فناوري هاي 
اطلاعات��ي آگاهي پيدا كرد و براس��اس نتایج بدس��ت آمده، برنامه ریزي هایي براي تقویت نقاط مثبت ص��ورت داد و درنتيجه از هدررفتن وقت و 

امکانات و بودجه جلوگيري كرد.
3. این پژوهش مش��خص مي كند كه كتابخانه هاي دانش��گاهي كرمان چقدر توانسته اند از امکانات فناوري در جهت كاركردها و خدمات كتابخانه 

بهره جویند، همچنين دلایل عدم استفاده از فناوري هاي اطلاعاتي در بخش هاي مختلف كتابخانه مشخص خواهد شد.

کتابخانه هاي دانشگاهي با استفاده از منابع اطلاعاتي 
الکترونیکي که حضور چشم گیري در کتابخانه ها پیدا کرده است، 

به شکل هاي مختلفي به فرایند آموزش کمک مي کنند
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با توجه به تأثیر 
انکارناپذیر فناوري هاي 
جدید بر روند کار 
کتابخانه ها، به ویژه 
کتابخانه هاي 
دانشگاهي و تحقیقاتي 
انتظار مي رود که این 
فناوري ها، کتابخانه ها 
و کتابداران ایران را 
نیز متحول کرده باشد 
و سبب ارتقاي کارکرد 
و قابلیت خدمت رساني 
آنها شود

اهداف پژوهش
هدف اصلي

این پژوهش بر آن است تا ضمن تعيين ميزان كاربرد فناوري هاي اطلاعاتي، به بررسي مسائل و مشکلات عدم استفاده از فناوري هاي اطلاعاتي، 
و وضع آموزش كتابداران در زمينۀ فناوري هاي اطلاعاتي در كتابخانه هاي دانشگاهي شهر كرمان بپردازد. 

اهداف ویژه
1. تعيين ميزان كاربرد بانک ها و پایگاه هاي اطلاعاتي در كتابخانه هاي دانشگاهي شهر كرمان؛

2. تعيين ميزان كاربرد شبکه هاي كامپيوتري در كتابخانه هاي دانشگاهي شهر كرمان؛
3. تعيين ميزان كاربرد منابع الکترونيکي د كتابخانه هاي دانشگاهي شهر كرمان؛ 

4. تعيين مشکلات استفاده از بانک ها و پایگاه هاي اطلاعاتي در كتابخانه هاي دانشگاهي شهر كرمان؛
5. تعيين مشکلات استفاده از شبکه هاي كامپيوتري در كتابخانه هاي دانشگاهي شهر كرمان؛

6. تعيين مشکلات استفاده از منابع الکترونيکي در كتابخانه هاي دانشگاهي شهر كرمان؛
7. تعيين وضع آموزش كتابداران در زمينۀ فناوري هاي اطلاعاتي در كتابخانه هاي دانشگاهي شهر كرمان.

سؤالات پژوهش
1. ميزان كاربرد بانک ها و پایگاه هاي اطلاعاتي در كتابخانه هاي دانشگاهي شهر كرمان تا چه اندازه است؟

2. ميزان كاربرد شبکه هاي كامپيوتري در كتابخانه هاي دانشگاهي شهر كرمان تا چه اندازه است؟
3. ميزان كاربرد منابع الکترونيکي در كتابخانه هاي دانشگاهي شهر كرمان تا چه اندازه است؟

4. مشکلات استفاده از بانک ها و پایگاه هاي اطلاعاتي در كتابخانه هاي دانشگاهي شهر كرمان چيست؟
5. مشکلات استفاده از شبکه هاي كامپيوتري در كتابخانه هاي دانشگاهي شهر كرمان چيست؟

6. مشکلات استفاده از منابع الکترونيکي در كتابخانه هاي دانشگاهي شهر كرمان چيست؟ 
7. وضع آموزش كتابداران در زمينۀ فناوري هاي اطلاعاتي در كتابخانه هاي دانشگاهي شهر كرمان چگونه است؟

پیشینۀ پژوهش در ایران
فرج پهلو )1992( در پژوهش��ي وضع خودكارس��ازي كتابخانه هاي دانشگاهي در ایران را ترسيم كرد. طي این مطالعه از 28 كتابخانۀ دانشگاهي، 
اطلاعات گردآوري شد. در این پژوهش تعداد كتابخانه هاي استفاده كننده از رایانه، نوع خدمات رایانه اي، نوع نرم افزارهاي مورداستفاده و مشکلات 
موجود بر س��ر راه بهره گيري از فناوري اطلاعات بررس��ي شد. این پژوهش نشان داد كه مش��کلاتي نظير عدم وجود شبکه اطلاع رساني و عدم 

تطابق برنامه هاي آموزشي كتابداري با فناوري اطلاعات عمده ترین مشکلات استفاده از فناوري هاي اطلاعاتي است.
فرهادي )1378( در پایان نامۀ »بررس��ي وضعيت موجود كتابخانه هاي دانشگاهي ش��يراز و نگرش كتابداران كتابخانه هاي دانشگاهي شيراز 
دربارة كاربرد تکنولوژي هاي اطلاعاتي در كتابخانه« به این نتيجه مي رس��د كه نگرش كتابداران نس��بت به تکنولوژي هاي اطلاعاتي مثبت بوده 

است.
نتایج تحقيق دربارة مش��کلات كتابداران در اس��تفاده از كامپيوتر و تجهيزات آن نش��ان مي دهد كه مش��کل 69 درصد از كتابداران »عدم 
آموزش« و مشکل 27/8 درصد از كتابداران عدم وجود امکانات بوده است. دربارة مزایاي استفاده از تکنولوژي هاي اطلاعاتي آمار نشان مي دهد، 
كتابداران بيش��ترین امتياز را به كامپيوتر و پایگاه هاي اطلاعاتي قائل ش��ده اند. بررس��ي هاي آماري نش��ان مي دهد با وجود اینکه تکنولوژي هاي 
اطلاعاتي براي كتابداران مشکلاتي به همراه داشته است، اما نگرش آنها دربارة كاربرد فناوري هاي اطلاعاتي در كتابخانه همچنان مثبت است.

داورپن��اه )1382( در پژوه��ش »موانع زیرس��اختي بهره گي��ري از فناوري اطلاعات در كتابخانه هاي دانش��گاهي ایران« نش��ان مي دهد كه 
كتابخانه هاي دانش��گاهي ایران با موانع زیرساختي متعددي در بهره گيري موفقيت آميز از فناوري اطلاعات مواجهند. این عوامل به ترتيب اولویت 

عبارتند از: عوامل دولتي، اقتصادي، اجتماعي فرهنگي، كارمندي، فني و مدیریتي.
به اعتقاد وي، براي غلبه بر این مش��کلات باید به راه حل هاي كوتاه مدت و درازمدت اندیش��يده شود. تدوین سياست ملي اطلاع رساني، وضع 
قوانين كارآمد براي نظام اطلاع رساني و ایجاد سازمان ملي اطلاع رساني از حداقل مسئوليت هاي دولت در حوزة اطلاع رساني است. وي همچنين 
معتقد اس��ت كه طراحي و ایجاد پایگاه هاي اطلاعاتي داخلي در برنامۀ خودكارس��ازي كتابخانه هاي دانشگاهي ایران باید در اولویت قرارگرفته تا 
ضمن تأمين نيازهاي اطلاعاتي داخلي جامعۀ تحقيقاتي و علمي كش��ور، زمينه هاي حضور در بازارهاي اطلاعات از طریق ش��بکه هاي بين المللي 

اطلاع رساني فراهم آید. 
ناخ��دا )1384( در پژوه��ش »عوامل مؤثر بر كاربرد فناوري اطلاعات با تأكيد بر كتابخانه هاي دانش��گاهي« نش��ان مي دهد كه به كارگيري 
فناوري اطلاعاتي در س��ازمان ها هم باعث بهبود، بهره وري و افزایش دس��تاوردهاي عملکردي سازمان ها مي ش��ود. در این ميان كتابخانه ها نيز 
از آث��ار مهم فناوري اطلاعات بي نصيب نمانده، درنتيجه به كارگيري صحيح فناوري اطلاعات در كتابخانه ها، به ویژه كتابخانه هاي دانش��گاهي و 

تحقيقاتي سبب مي شود كاركرد كتابخانه ها ارتقا یافته و قابليت خدمت رساني آنها به استفاده كنندگان افزایش یابد.
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بزرگ ترین مشکل 
کشورهاي آفریقاي 

جنوبي در استفاده از 
فناوري هاي اطلاعاتي 

کمبود منابع مالي است 
و دولت سعي مي کند با 
کمک مالي بلاعوض به 
دانشگاه ها از آنها براي 
استفاده از فناوري هاي 

اطلاعاتي حمایت کند

پیشینۀ پژوهش در خارج از ایران
ایگوي17 )1986( و اوبي فورین )1998( موانع بهره گيري از فناوري اطلاعات در كتابخانه هاي دانشگاهي كشور نيجریه را موردمطالعه قراردادند. 
از نظر آنان كمبود منابع مالي، فقدان نظام مخابراتي مناس��ب، كمبود متخصص، موانع زباني و عدم ثبات سياس��ي از جمله موانع در بهره گيري 
از فناوري اطلاعات در كتابخانه هاي دانش��گاهي نيجریه اس��ت. از نظر آنان مهم ترین مانع اس��تفاده از فناوري هاي اطلاعاتي در كتابخانه هاي 

دانشگاهي نيجریه كمبود منابع مالي است. 
موكو و ميدوز18 )1998( در تحقيق خود به بررسي وضع استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در شش دانشگاه كره جنوبي پرداختند. این 
دو محقق براي انجام تحقيق خود 819 پرسش��نامه براي اس��تادان، دانشجویان دورة تحصيلات تکميلي و كارمندان این دانشگاه ها ارسال كردند 

كه پانصدوهشتاد پرسشنامه عودت داده شد. )71 درصد( نتایج این تحقيق به ترتيب زیر است.
حدود هفتاد درصد از پاس��خ دهندگان كمتر از ده سال س��ابقۀ استفاده از كامپيوتر داشته اند. استادان، دانشجویان و محققان این دانشگاه ها از 
امکانات مختلف فناوري اطلاعات و ارتباطات اس��تفاده مي كردند كه مهم ترین آنها عبارت بودند از: پس��ت الکترونيکي، بولتن بردها، دسترس��ي 
عمومي به فهرس��ت پيوس��تۀ پایگاه هاي اطلاعات پرسنلي، ورود به سيس��تم از راه دور، انتقال الکترونيکي فایل ها و پایگاه هاي اطلاعاتي محلي، 

ملي و بين المللي.
بر اس��اس این تحقيق عوامل تأثيرگذار بر ميزان اس��تفاده از فناوري اطلاعات و امکانات كامپيوتري عبارت بودند از: فقدان آموزش استفاده 
از فناوري هاي اطلاعاتي و ارتباطي، كمبود امکانات تکنولوژیکي قابل دس��ترس، كمبود كارمند آموزش دیده براي به كارگيري فناوري اطلاعات و 

مسائل مالي. 
اینگس��ترون19 )2001( در تحقيق »به كارگيري و توس��عۀ فناوري اطلاعات در دو كتابخانۀ دانش��گاهي در كاس��تاریکا« به بررس��ي استفاده از 
فناوري هاي اطلاعاتي در دو كتابخانۀ دانش��گاهي پرداخته اس��ت. وي مي گوید، دانش��گاه كاس��تاریکا، به عنوان قدیم ترین و مهم ترین دانش��گاه در 
كاستاریکا، از سال 1985 شروع به خودكارسازي كتابخانۀ خود كرد، در حالي كه دانشگاه ملي از سال 1990 خودكارسازي و توسعۀ فناوري اطلاعات 
در كتابخانه ها را آغاز كرد. در دانشگاه كاستاریکا مسائل مالي بزرگ ترین مشکل استفاده از فناوري هاي اطلاعاتي محسوب مي شود و در دانشگاه ملي 

عدم آشنایي كتابداران با فناوري هاي اطلاعاتي و عدم آموزش از مهم ترین مشکلات استفاده از فناوري هاي اطلاعاتي محسوب مي شود.
اوجي داكون20 )2003( در پژوهش »شبکه هاي الکترونيکي تعاوني در كتابخانه هاي دانشگاهي آفریقاي جنوبي« به نتایجي دست مي یابد؛ در 
سال هاي اخير كتابخانه هاي آفریقاي جنوبي در زمينۀ خدمات و زیربناي فناوري اطلاعات و ارتباطات رشد فوق العاده اي پيدا كرده اند، تعدادي از 
كشورهاي آفریقاي جنوبي كه جامعۀ این پژوهش محسوب مي شوند، شامل كشورهاي كنگو، آنگولا، بوتسواني، مالاوي، موزامبيا، ناميبيا، آفریقاي 
جنوبي، تانزانيا، زامبيا و زیمبابوه دسترسي به اینترنت دارند. شش كتابخانۀ دانشگاهي در آفریقاي جنوبي شامل بوتسواني، لوسوتو، ناميبيا، آفریقاي 
جنوبي و زامبيا داراي بخش آي. تي هس��تند و همچنين پنج كتابخانۀ دانش��گاهي و س��ه كتابخانۀ عمومي و یک كتابخانۀ تخصصي دسترسي به 
اوپک دارند. فقط كشورهاي بوتسواني و لوسوتو كتابخانه هایشان داراي وب سایت است. یافته هاي پژوهش نشان مي دهد كه بزرگ ترین مشکل 
كشورهاي آفریقاي جنوبي در استفاده از فناوري هاي اطلاعاتي كمبود منابع مالي است و دولت سعي مي كند با كمک مالي بلاعوض به دانشگاه ها 

از آنها براي استفاده از فناوري هاي اطلاعاتي حمایت كند.
رامانا21 )2003( در پژوهش »استفاده از فناوري اطلاعات در كتابخانه هاي مركزي دانشگاه هاي هند« به بررسي استفاده از انواع فناوري هاي 
اطلاعاتي در 14 كتابخانۀ دانش��گاهي هند پرداخته اس��ت. ابزاري كه براي جمع آوري اطلاعات مورداستفاده قراردادند، پرسشنامه بود. یافته هاي 
پژوهش آنها نشان مي دهد كه استفادة مؤثر از فناوري هاي اطلاعاتي باعث انجام سریع تر و خدمات مؤثرتر كتابخانه مي شود و به مثابۀ ابزاري است 
كه در مدیریت امور كتابخانه مورداستفاده قرارمي گيرد. تجزیه و تحليل داده ها نشان مي دهد كه استفاده از فناوري هاي اطلاعاتي در كتابخانه هاي 

دانشگاهي هند به طور مستمر در حال افزایش است و كتابخانه ها به استفادة بيشتر از فناوري اطلاعات در آینده بسيار علاقه مندند.  

روش پژوهش و ابزار گردآوري اطلاعات 
این پژوهش به روش پيمایشي و از نوع توصيفي است. در این پژوهش ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه است. پرسشنامه در قالب بيست سؤال 
تنظيم ش��ده و نظر كتابداران را دربارة ميزان كاربرد و مش��کلات اس��تفاده از فناوري هاي اطلاعاتي و وضع آموزش كتابداران دربارة فناوري هاي 

اطلاعاتي در كتابخانه هاي دانشگاهي شهر كرمان جویا شده است. 

روش تجزیه و تحلیل داده ها 
در ای��ن پژوه��ش براي تجزیه و تحليل یافته ها از روش آمار توصيفي و نرم افزار كامپيوتري اس. پي. اس. اس و براي رس��م نمودارها از نرم افزار 

اكسل22 استفاده شده است

یافته هاي پژوهش
در پاسخ به سؤال نخست پژوهش دربارة ميزان كاربرد بانک ها و پایگاه هاي اطلاعاتي در كتابخانه هاي دانشگاهي شهر كرمان، داده هاي جدول 
1 و نمودار 1 نشان مي دهد، در ميان كتابخانه هاي علوم پزشکي، 33/3 درصد ميزان كاربرد بانک هاي اطلاعاتي را خيلي زیاد، 33/3 درصد كم، 
بيس��ت درصد متوس��ط و 13/3 درصد زیاد اعلام كردند. در دانش��گاه شهيد باهنر اكثر كتابداران )68 درصد( ميزان كاربرد كامپيوتر را زیاد، بيست 

بررسي ميزان كاربرد و مشكلات استفاده از فناوري هاي اطلاعاتي در كتابخانه هاي دانشگاهي شهر كرمان
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درصد خيلي زیاد، هش��ت درصد متوس��ط و چهار درصد كم اعلام كردند. در دانش��گاه آزاد اسلامي اكثریت كتابداران )77/8 درصد( ميزان كاربرد 
كامپيوتر را زیاد، 11/1 درصد خيلي زیاد و 11/1 درصد متوسط اعلام كردند. درمجموع كل كتابخانه هاي موردبررسي، بيش از نيمي از كتابداران 

)53/1 درصد( ميزان كاربرد بانک هاي اطلاعاتي را زیاد، 22/4 درصد خيلي زیاد، 12/2 درصد متوسط و 12/2 درصد كم اعلام كردند. 

جدول 1. توزیع فراواني ميزان كاربرد بانک هاي اطلاعاتي از دیدگاه كتابداران در كتابخانه هاي موردمطالعه 

جمع آزاد باهنر علوم پزشکي دانشگاه
میزان کاربرد

درصد بانک هاي اطلاعاتي تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

22/4 11 11/1 1 20 5 33/3 5 خيلي زیاد

53/2 26 77/8 7 68 17 13/3 2 زیاد

12/2 6 11/1 1 8 2 20 3 متوسط

12/2 6 0 0 4 1 33/3 5 كم

- 3 - - - - - 3 بدون پاسخ

100 52 100 9 100 25 100 18 جمع

 در پاسخ به سؤال دوم پژوهش دربارة كاربرد شبکه هاي كامپيوتري در كتابخانه هاي دانشگاهي شهر كرمان، داده هاي جدول 2 و نمودار 1 نشان 
مي دهد، در كتابخانه هاي دانشگاه علوم پزشکي، 33/3 درصد ميزان كاربرد شبکه ها را خيلي زیاد، 26/7 درصد زیاد، بيست درصد متوسط و 13/3 
درصد كم اعلام كردند. در دانش��گاه ش��هيد باهنر، اكثر كتابداران )68 درصد( ميزان كاربرد شبکه هاي كامپيوتري را زیاد، بيست درصد خيلي زیاد 
و 12 درصد متوس��ط اعلام كردند. در دانش��گاه آزاد اس��لامي بيش از نيمي از كتابداران )55/6 درصد( ميزان كاربرد شبکه هاي كامپيوتر را زیاد و 
44/4 درصد متوس��ط اعلام كردند. درمجموع كل كتابخانه هاي موردبررس��ي، بيش از نيمي از كتابداران )53/1 درصد( ميزان كاربرد ش��بکه هاي 

كامپيوتري را زیاد، 20/4 درصد خيلي زیاد، 20/4 درصد متوسط، 4/1 درصد كم اعلام كردند.

جدول 2. توزیع فراواني ميزان كاربرد شبکه هاي كامپيوتري از دیدگاه كتابداران در كتابخانه هاي موردمطالعه 

جمع آزاد باهنر علوم پزشکي                   دانشگاه   
ميزان كاربرد

درصد شبکه هاي كامپيوتري تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

20/4 10 0 0 20 5 33/3 5 خيلي زیاد

53/1 26 55/6 5 68 17 26/7 4 زیاد

20/4 10 44/4 4 12 3 20 3 متوسط

4/1 2 0 0 0 0 13/3 2 كم

2 1 0 0 0 0 6/7 1 خيلي كم

- 3 - - - - - 3 بدون پاسخ

100 52 100 9 %100 25 100 18 جمع
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  در پاس��خ به س��ؤال س��وم پژوهش دربارة ميزان كاربرد منابع الکترونيکي در كتابخانه هاي دانشگاهي ش��هر كرمان، داده هاي جدول 3 و نمودار 1 
نش��ان مي دهد، در كتابخانه هاي دانشگاه علوم پزش��کي، 33/3 درصد ميزان كاربرد منابع الکترونيکي را خيلي زیاد، 26/7 درصد زیاد، بيست درصد 
كم و 13/3 درصد خيلي كم اعلام كردند. در دانش��گاه ش��هيد باهنر، بيش از نيمي از كتابداران )56 درصد( ميزان كاربرد منابع الکترونيکي را زیاد، 
بيست درصد متوسط، 12 درصد خيلي زیاد و 12 درصد كم علام كردند. در دانشگاه آزاد اسلامي نيمي از كتابداران ميزان كاربرد منابع الکترونيکي 

را متوسط، 37/5 درصد زیاد و 12/5 درصد خيلي كم معرفي كردند.

جدول 3. توزیع فراواني ميزان كاربرد منابع الکترونيکي از دیدگاه كتابداران در كتابخانه هاي موردمطالعه

جمع آزاد باهنر علوم پزشکي دانشگاه   
ميزان كاربرد 

درصد منابع الکترونيکي تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

16/7 8 0 0 12 3 33/3 5 خيلي زیاد

43/8 21 37/5 3 56 14 26/7 4 زیاد

20/8 10 50 4 20 5 6/7 1 متوسط

12/5 6 0 0 12 3 20 3 كم

6/2 3 12/5 1 0 0 13/3 2 خيلي كم

- 4 - 1 - - - 3 بدون پاسخ

100 52 100 9 100 25 100 18 جمع
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نمودار 1. توزيع درصد فراوانی ميزان کاربرد فناوری های اطلاعاتی درکتابخانه های دانشگاهی شهرکرمان در سال86

يلي كمح كم متوسط يادز نمودار1( توزیع درصد فراوانی ميزان كاربرد فناوری  های اطلاعاتی در كتابخانه های دانشگاهی شهركرمان در سال 86يلي زيادح

بررسي ميزان كاربرد و مشكلات استفاده از فناوري هاي اطلاعاتي در كتابخانه هاي دانشگاهي شهر كرمان

     منابع الکترونیکی              شبکه های کامپیوتری                           بانک های اطلاعاتی
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نمودار 1. توزيع درصد فراوانی ميزان کاربرد فناوری های اطلاعاتی درکتابخانه های دانشگاهی شهرکرمان در سال86

يلي كمح كم متوسط يادز خيلی كمخيلی زیاديلي زيادح زیاد
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در کتابخانه هاي 
دانشگاه علوم پزشکي، 
نزدیک به نیمي از 
کتابداران )44/4 
درصد( عمده ترین 
مشکل استفاده از 
پایگاه هاي اطلاعاتي 
را عدم برخورداري از 
آموزش، 38/9 درصد 
عدم تسلط به زبان، 
16/7 درصد نداشتن 
تخصص، 12/5 درصد 
سایر موارد و 5/6 
درصد مشکل عدم 
شناخت استراتژي 
جست وجو دانسته اند

در پاس��خ به س��ؤال چهارم پژوهش دربارة مش��کلات اس��تفاده از پایگاه هاي اطلاعاتي در كتابخانه هاي دانش��گاهي ش��هر كرمان، 
داده ه��اي جدول 4 نش��ان مي دهد، در كتابخانه هاي دانش��گاه علوم پزش��کي، نزدی��ک به نيمي از كتاب��داران )44/4 درصد( عمده ترین 
مش��کل اس��تفاده از پایگاه هاي اطلاعاتي را عدم برخورداري از آموزش، 38/9 درصد عدم تسلط به زبان، 16/7 درصد نداشتن تخصص، 
12/5 درصد س��ایر موارد و 5/6 درصد مش��کل عدم ش��ناخت استراتژي جس��ت وجو دانسته اند. در دانشگاه ش��هيد باهنر نزدیک به نيمي 
از كتاب��داران )48 درص��د( عمده ترین مش��کل اس��تفاده از پایگاه هاي اطلاعاتي را عدم برخورداري از آموزش، 36 درصد عدم ش��ناخت 
اس��تراتژي جس��ت وجو، بيست درصد نداشتن تخصص، و 16 درصد عدم تسلط به زبان را معرفي كردند. در دانشگاه آزاد اسلامي نزدیک 
به نيمي از كتابداران )44/4 درصد( به مش��کل عدم برخورداري از آموزش، 33/3 درصد به عدم ش��ناخت اس��تراتژي جس��ت وجو، 22/2 
درصد به نداش��تن تخصص و 11/1 درصد به عدم تس��لط بر زبان اش��اره كردند. درمجموع كل كتابخانه هاي موردبررس��ي، نزدیک به 
نيم��ي از كل كتاب��داران )46/2 درصد(، عمده ترین مش��کل اس��تفاده از پایگاه هاي اطلاعاتي را ع��دم برخورداري از آموزش، 25 درصد 

عدم ش��ناخت اس��تراتژي جس��ت وجو، 23/1 درصد به عدم تس��لط به زبان و 19/2 درصد به نداش��تن تخصص موضوعي اش��اره كردند. 

جدول 4 : توزیع فراواني مشکلات استفاده از بانک هاي اطلاعاتي از دیدگاه كتابداران شاغل در كتابخانه هاي موردمطالعه 

جمع
=n2352

آزاد
= n9

باهنر
= n25

علوم پزشکي
= n18 دانشگاه

مشکل
درصداستفاده از پایگاه هاي اطلاعاتي تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

19/2 10 22/2 2 20 5 16/7 3 نداشتن تخصص موضوعي

25 13 33/3 3 36 9 5/6 1 عدم شناخت استراتژي جست وجو

23/1 12 11/1 1 16 4 38/9 7 عدم تسلط به زبان انگليسي

46/2 24 44/4 4 48 12 44/4 8 عدم برخورداري از آموزش كافي

4 2 0 0 0 0 12/5 2 سایر

در پاس��خ به س��ؤال پنجم پژوهش دربارة مشکلات استفاده از ش��بکه هاي كامپيوتري در كتابخانه هاي دانشگاهي شهر كرمان، داده هاي 
جدول 5 نش��ان مي دهد، در كتابخانه هاي دانش��گاه علوم پزش��کي، كمتر از نيمي از كتابداران )44/4 درصد( عمده ترین مش��کل استفاده 
از ش��بکه هاي كامپيوتري را عامل خدمات برق رس��اني نامناس��ب، 27/8 درصد عدم آموزش كافي و عدم وجود امکانات و 12/5 درصد 
س��ایر موارد را اعلام كردند. در دانش��گاه ش��هيد باهنر چهل درصد كتابداران عمده ترین مشکل استفاده از شبکه ها را عدم آموزش كافي 
و عدم وجود امکانات و 28 درصد خدمات برق رس��اني نامناس��ب را اعلام كردند. در دانش��گاه آزاد اسلامي اكثر كتابداران )66/7 درصد( 
عمده ترین مش��کل اس��تفاده از ش��بکه هاي كامپيوتري را خدمات برق رساني نامناس��ب، 55/6 درصد عدم وجود امکانات، و 22/2 درصد 
ع��دم آم��وزش كافي را اعلام كردند. درمجم��وع كل كتابخانه هاي موردبررس��ي، كمتر از نيمي از كتاب��داران )40/4 درصد( عمده ترین 
مش��کل اس��تفاده از ش��بکه هاي كامپيوتري را خدمات برق رساني نامناس��ب، 38/5 درصد عدم وجود امکانات كافي و 32/7 درصد عدم 

آم��وزش كاف��ي اع��لام كردن��د.
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در دانشگاه علوم 
پزشکي 33/3 درصد 

از کتابداران عمده ترین 
مشکل استفاده از 

منابع الکترونیکي را 
خرید تجهیزات، 27/8 

درصد محافظت و 
آرشیو، 16/7 درصد 
مشکل شناسایي و 
فراهم آوري و 7/1 

درصد سایر موارد را 
اعلام کردند

جدول 5. توزیع فراواني مشکلات استفاده از شبکه هاي كامپيوتري از دیدگاه كتابداران در كتابخانه هاي موردمطالعه 

جمع
n=52

آزاد
n=9

باهنر
n=25 علوم پزشکي

n=18 دانشگاه   

مشکلات
 استفاده از شبکه هاي 

درصدكامپيوتري تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

40/4 21 66/7 6 28 7 44/4 8 خدمات برق رساني نامناسب

32/7 17 22/2 2 40 10 27/8 5 عدم آموزش كافي

38/5 20 55/6 5 40 10 27/8 5 عدم وجود امکانات كافي

4 2 0 0 0 0 12/5 2 سایر

در پاسخ به سؤال ششم پژوهش دربارة مشکلات استفاده از منابع الکترونيکي در كتابخانه هاي دانشگاهي شهر كرمان، داده هاي جدول 6 نشان 
مي دهد، در دانش��گاه علوم پزش��کي 33/3 درصد از كتابداران عمده ترین مش��کل اس��تفاده از منابع الکترونيکي را خرید تجهيزات، 27/8 درصد 
محافظت و آرشيو، 16/7 درصد مشکل شناسایي و فراهم آوري و 7/1 درصد سایر موارد را اعلام كردند. در دانشگاه شهيد باهنر، نزدیک به نيمي 
از كتابداران )48 درصد( به مش��کل شناس��ایي و فراهم آوري، 36 درصد به خرید تجهيزات، 24 درصد به مش��کل محافظت و آرشيو اشاره كردند. 
در دانش��گاه آزاد اس��لامي اكثر كتابداران )77/8 درصد( عمده ترین مشکل اس��تفاده از منابع الکترونيکي را شناسایي و فراهم آوري، 33/3 درصد 
محافظت و آرش��يو و 22/2 درصد به خرید تجهيزات اش��اره كردند. درمجموع كتابخانه هاي موردبررسي، كمتر از نيمي از كتابداران )42/3 درصد( 
عمده ترین مشکل استفاده از منابع الکترونيکي را مشکل شناسایي و فراهم آوري، 32/7 درصد خرید تجهيزات، 26/9 درصد محافظت و آرشيو و 

2/2 درصد به سایر مشکلات اشاره كردند.
در دانش��گاه هاي موردبررس��ي در دانشگاه شهيد باهنر 48 درصد كتابداران عمده ترین مشکل استفاده از منابع الکترونيکي را مشکل شناسایي و 
فراهم آوري، در دانشگاه علوم پزشکي 33/3 درصد، خرید تجهيزات و در دانشگاه آزاد اسلامي 77/8 درصد، شناسایي و فراهم آوري را عنوان كردند.

جدول 6. توزیع فراواني مشکلات استفاده از منابع الکترونيکي از دیدگاه كتابداران در كتابخانه هاي موردمطالعه 

جمع
n=52

آزاد
n=9

باهنر
n=25

علوم پزشکي
n=18

دانشگاه   

مشکلات
درصد استفاده از منابع الکترونيکي تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

26/9 14 33/3 3 24 6 27/8 5 محافظت و آرشيو

32/7 17 22/2 2 36 9 33/3 6 خرید تجهيزات

42/3 22 77/8 7 48 12 16/7 3 شناسایي و فراهم آوري

2/2 1 0 0 0 0 7/1 1 سایر

بررسي ميزان كاربرد و مشكلات استفاده از فناوري هاي اطلاعاتي در كتابخانه هاي دانشگاهي شهر كرمان
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با توجه به تأثیر 
انکارناپذیر فناوري هاي 
جدید بر روند 
کار کتابخانه هاي 
دانشگاهي و تحقیقاتي 
انتظار مي رود که این 
فناوري ها، کتابخانه ها و 
کتابداران شهر کرمان 
را نیز دچار تحول کرده 
باشد و سبب ارتقاي 
کارکرد و قابلیت 
خدمت رساني آنها شود

در پاسخ به سؤال هفتم پژوهش دربارة وضع آموزش كتابداران در زمينۀ فناوري هاي اطلاعاتي در كتابخانه هاي دانشگاهي شهر كرمان، داده هاي 
جدول 7 نش��ان مي دهد، اكثر كتابداران ش��اغل در كتابخانه هاي دانشگاه علوم پزش��کي )72/2 درصد( اعلام كردند كه دوره هاي آموزشي حين 
خدمت را گذرانده اند و 27/8 درصد نگذرانده اند. در دانش��گاه ش��هيد باهنر، اكثر كتابداران )هش��تاد درصد( اعلام كردند كه دوره هاي آموزش��ي را 
گذرانده اند و بيس��ت درصد نگذرانده اند. در دانش��گاه آزاد اسلامي، بيش از نيمي از كتابداران )66/7 درصد( دوره هاي آموزشي را نگذرانده و 33/3 
درصد گذرانده بودند. درمجموع كل كتابخانه هاي موردبررس��ي، نزدیک به هفتاد درصد كتابداران دوره هاي آموزش��ي حين خدمت را گذرانده و 

30/8 درصد این دوره ها را نگذرانده بودند.
داده هاي جدول 8 نش��ان مي دهد، در دانش��گاه علوم پزش��کي، نيمي از كتابداران )پنجاه درصد( دوره هاي اینترنت و آش��نایي با پایگاه هاي 
اطلاعاتي را گذرانده، 33/3 درصد دوره هاي سيستم عامل و 5/6 درصد دوره برنامه نویسي را گذرانده بودند. در دانشگاه شهيد باهنر، حدود نيمي 
از كتابداران )52 درصد( دورة اینترنت، 28 درصد دورة سيس��تم عامل و بانک هاي اطلاعاتي، و بيس��ت درصد دوره برنامه نویسي را گذرانده بودند. 

در دانشگاه آزاد اسلامي، اكثر كتابداران )66/7 درصد( دورة اینترنت و 55/6 درصد دورة سيستم عامل را گذرانده بودند.
درمجموع كل كتابخانه هاي موردبررسي، حدود نيمي از كتابداران )53/8 درصد( دورة اینترنت، 34/6 درصد دورة سيستم عامل، 30/8 درصد 

دورة آشنایي با بانک هاي اطلاعاتي و 11/5 درصد دورة برنامه نویسي را گذرانده بودند. 

جدول 7. توزیع فراواني گذراندن دوره هاي آموزشي مرتبط با فناوري اطلاعات توسط كتابداران در كتابخانه هاي موردمطالعه 

جمع آزاد باهنر علوم پزشکي دانشگاه       
گذراندن 

درصددوره هاي آموزشي  تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

69/2 36 33/3 3 80 20 72/2 13 بلي

30/8 16 66/7 6 20 5 27/8 5 خير

100 52 100 9 100 25 100 18 جمع

جدول 8 : توزیع فراواني گذراندن انواع دوره هاي آموزشي مرتبط با فناوري اطلاعات توسط كتابداران در كتابخانه هاي موردمطالعه 

جمع
n=52

آزاد
n=9

باهنر
n=25

علوم پزشکي
n=18

دانشگاه       

نام دوره هاي
 آموزشي

درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

34/6 18 55/6 5 28 7 33/3 6 سيستم عامل

11/5 6 0 0 20 5 5/6 1 برنامه نویسي

53/8 28 66/7 6 52 13 50 9 اینترنت

30/8 16 0 0 28 7 50 9 آشنایي با بانکهاي اطلاعاتي

بحث و نتیجه گیري
درب��ارة مي��زان كاربرد انواع فناوري هاي اطلاعاتي )پایگاه هاي اطلاعاتي، ش��بکه هاي اطلاعاتي24 و مناب��ع الکترونيکي(، همان طور كه داده هاي 
جداول 1، 2، 3 و نمودار 1 نشان مي دهد، اكثر كتابداران شاغل در كتابخانه هاي دانشگاهي كرمان ميزان كاربرد فناوري ها را زیاد معرفي كردند. 
در اینجا این مسئله مطرح مي شود كه با وجود كاربرد زیاد فناوري هاي اطلاعاتي در كتابخانه هاي دانشگاهي، كتابداران باید با این فناوري ها آشنا 
باش��ند تا بتوانند در نقش جدید خود به عنوان متخصص اطلاع رس��اني مفيد واقع ش��وند. بنابراین با توجه به تأثير انکارناپذیر فناوري هاي جدید بر 
روند كار كتابخانه هاي دانشگاهي و تحقيقاتي انتظار مي رود كه این فناوري ها، كتابخانه ها و كتابداران شهر كرمان را نيز دچار تحول كرده باشد 
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 تمام کتابداران و 
اطلاع رسانان، با 

فناوري هاي اطلاعاتي 
به میزان زیادي 

درارتباطند و با گذشت 
زمان میزان درگیري 

با این فناوري هاي 
اطلاعاتي بیشتر 

خواهد شد، کتابداران 
و اطلاع رسانان براي 

حفظ سمت هاي 
خود و موفقیت در 
امر اطلاع رساني 

ناچار از یادگیري و 
روزآمدسازي خود 

هستند

و س��بب ارتقاي كاركرد و قابليت خدمت رس��اني آنها ش��ود. تأثير فناوري اطلاعات بر كتابداران به گونه اي بوده كه نقش ها، مهارت ها، و نيازهاي 
اطلاعاتي آنها را دست خوش تغيير كرده است. 

همان طور كه مش��اهده مي ش��ود، دربارة مشکلات اس��تفاده از فناوري هاي اطلاعاتي دربارة پایگاه هاي اطلاعاتي عمده ترین مشکل استفاده 
مربوط به عدم آموزش كافي است كه این مسئله ممکن است ناشي از عدم برگزاري دوره هاي آموزشي باشد كه در جدول 7 حدود 30/8 درصد 

كتابداران اعلام كردند كه دوره هاي آموزشي را نگدرانده اند.
همچني��ن، موكو و ميدوز )1998( دربارة مش��کلات اس��تفاده از فناوري هاي اطلاعاتي به نتایجي دس��ت یافتند كه ت��ا حدودي با نتایج این 
پژوهش نزدیک بود. براس��اس تحقيق این نویس��ندگان، مشکلات تأثيرگذار بر استفاده از فناوري هاي اطلاعاتي و امکانات كامپيوتري عبارتند از: 
فقدان آموزش استفاده از فناوري هاي اطلاعاتي و ارتباطي، كمبود امکانات تکنولوژیکي قابل دسترس، كمبود كارمند آموزش دیده براي به كارگيري 
فناوري اطلاعات و مسائل مالي. در این پژوهش نيز فقدان آموزش و مشکلات مالي از جمله مشکلات استفاده از فناوري هاي اطلاعاتي است.

آنچه از مشاهده این یافته ها برمي آید موانعي است كه براي استفاده از فناوري هاي اطلاعاتي وجود دارد كه یکي از مهم ترین موانع استفاده 
از فناوري هاي اطلاعاتي، نبود كاركنان آموزش دیده یا عدم برخورداري از آموزش كافي اس��ت. در زمينۀ موانع اس��تفاده از فناوري هاي اطلاعاتي، 
ایگوي )1986( نيز موانعي را براي اس��تفاده از فناوري ها در كش��ور نيجریه مطرح كرد. به نظر وي عمده ترین مش��کل اس��تفاده از فناوري هاي 
اطلاعاتي دركش��ور نيجریه كمبود منابع مالي و س��پس كمبود تخصص، موانع زباني، فقدان نظام مخابراتي و عدم ثبات سياس��ي اس��ت. به نظر 
مي رس��د چون كش��ورهاي آفریقایي از نظر اقتصادي كش��ورهاي كم درآمدي اند پس كمبود منابع مالي عمده ترین مشکل در استفاده از فناوري ها 

محسوب مي شود
داورپن��اه )1382( در پژوه��ش خود به این نتيجه مي رس��د كه كتابخانه هاي دانش��گاهي ایران با موانع زیرس��اختي متع��ددي در بهره گيري 
موفقيت آميز از فناوري اطلاعات مواجهند. این عوامل به ترتيب عبارتند از: عوامل دولتي، اقتصادي، اجتماعي فرهنگي، كارمندي، فني و مدیریتي. 
وي مي گوید براي غلبه بر این مش��کلات باید به راه حل هاي كوتاه مدت و درازمدت اندیش��يده شود و طراحي و ایجاد پایگاه هاي اطلاعاتي داخلي 
در برنامۀ خودكارسازي كتابخانه هاي دانشگاهي ایران باید در اولویت قرارگرفته تا ضمن تأمين نيازهاي اطلاعاتي داخلي جامعۀ تحقيقاتي كشور، 
زمينۀ حضور در بازارهاي اطلاعات از طریق شبکه هاي بين المللي فراهم آید. كه منظور از عوامل كارمندي مي تواند همان مشکلات عدم آموزش 

كافي كاركنان باشد.
در اینجا به عنوان بحث و نتيجه گيري نهایي این مس��ئله موردتوجه اس��ت كه تمام كتابداران و اطلاع رس��انان، با فناوري هاي اطلاعاتي به 
ميزان زیادي درارتباطند و با گذش��ت زمان ميزان درگيري با این فناوري هاي اطلاعاتي بيش��تر خواهد ش��د، كتابداران و اطلاع رسانان براي حفظ 
س��مت هاي خود و موفقيت در امر اطلاع رس��اني ناچار از یادگيري و روزآمدس��ازي خود هس��تند، به طوري كه آذرنگ )1381( درگفت وگوي خود 
مي گوید در كتابخانه هاي آمریکا كتابداراني كه به فناوري هاي جدید اطلاعاتي در كتابخانه ها تس��لط نداش��ته باش��ند، اصلآ نمي توانند سمت هاي 

خود را حفظ كنند. 
فناوري اطلاعات به گونه اي بر حرفۀ كتابداري تأثير گذاشته است كه نقش سنتي كتابداران را با تهدید و خطر مواجه كرده است. این فناوري 
باعث تغيير كانون توجه كتابداران از مدیریت مجموعۀ س��نتي به مجموعه هاي بزرگي از مواد و منابع پویا و غيرثابت ش��ده اس��ت. با تغيير محيط 

كتابخانه ها، تنها آنهایي باقي مي مانند كه ضمن حفظ شکل كلي خود با محيط نيز سازگار شوند )چوهاري، 2003(.
بنابراین كتابداران دانش��گاهي ش��هر كرمان براي انجام فعاليت هاي خود باید تا حدود زیادي آموزش اس��تفاده از فناوري هاي جدید را كسب 

كنند تا بتوانند در مقام یک متخصص اطلاع رساني ایفاي نقش كنند.
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