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با فراگير ش��دن اس��تفاده از ش��بکۀ جهاني وب به عنوان یک رس��انه 
اطلاعاتي و ارتباطي در بين گروه هاي مختلف، زمينه هاي پژوهش��ي، 
دغدغه ها و نگراني هاي خاصي نيز پدیدار ش��ده است كه از مهم ترین 
آنها باید به اعتبار )باورپذیري(2 اشاره كرد. این موضوع هرچند همواره 
در طول تاریخ ارتباطات انس��اني وجود داشته و از رویکردهاي متفاوت 
بررس��ي شده است، اما با ظهور ش��بکۀ جهاني وب اهميتي فوق العاده 
پيدا كرده است. این اهميت با توجه به كيفيت، كميت، تنوع و ماهيت 
اطلاعات موجود در وب قابل توجيه اس��ت. به دیگر سخن، اطلاعات 
وب با ویژگي هاي خاص خود نظير چندرسانه اي بودن، پيوندي  بودن، 
آفرینش آسان، دسترس پذیر  بودن و ارزان بودن در قالب هاي متفاوت 
دیداري و ش��نيداري در دس��ترس هم��ه گروه هاي اجتماعي اس��ت. 
اما پرس��ش اساس��ي این اس��ت كه آیا این اطلاعات در همه شرایط 
ممکن و توس��ط همه اس��تفاده كنندگان از آن معتبر است و نيز اینکه 
استفاده كنندگان و به عبارت درست تر جستجوگران اطلاعات چه تلقي 

از درستي یا نادرستي این اطلاعات در ذهن خود دارند؟
موضوع اعتبار اطلاعات وب به جهت ميان رشته اي بودن مورد 
توجه بس��ياري از پژوهش��گران رش��ته هاي مختلف به ویژه ارتباطات، 
طراحي سيستم هاي اطلاعاتي، آموزش و پرورش، تجارت الکتررونيک، 
پزشکي، علوم سياسي و كتابداري و اطلاع رساني است. حوزه ارتباطات 
به دليل ماهيت رس��انه اي وب، حوزه طراحي سيس��تم هاي اطلاعاتي 

براي بهينه س��ازي این گونه از سيس��تم ها، حوزه آموزش و پرورش به 
دليل ماهيت آموزش��ي اطلاع��ات وب، حوزه تج��ارت الکترونيک به 
خاطر جذب مش��تري و دفع سودجویان، حوزه پزشکي به دليل ارتباط 
اطلاعات وب با س��لامتي و بهداشت كاربران، حوزه علوم سياسي نيز 
به دليل تاثير اطلاعات نادرس��ت در افکار عمومي و مناسبات سياسي 
و ح��وزه كتابداري و اطلاع رس��اني به جهت ارتب��اط موضوع اعتبار با 
موضوعات اصلي این رش��ته مانند جستجو و بازیابي اطلاعات هریک 
ب��ه صورت جدي به بررس��ي موضوع اعتبار اطلاع��ات موجود در وب 
پرداخته ان��د )براي نمونه: رابينز، هلمز و اس��تنزبوري3، 2010؛ كلولي، 

چن و ليو4، 2009؛ گانتر5 و دیگران، 2009(.
ميریام متزر6 و آندرو فلاناگين7 از اس��اتيد ارتباطات دانش��گاه 
س��انتابارباراي كاليفرنيا8 در تلاشي ستودني به خلق اثري ارزشمند در 
حوزه اعتبار اطلاعات وب براي جوانان همت گمارده اند. این كتاب كه 
»رسانه هاي رقومی، جوانان و اعتبار« نام دارد مجموعه اي از مقالات 
مرتبط با اعتبار اس��ت كه توسط پژوهشگراني از رشته هاي مختلف به 
ن��گارش درآمده و توس��ط متزر و فلانگين گردآوري و ویرایش ش��ده 
است. نقطه قوت اصلي كتاب صرف نظر از موضوع آن، توجه به جوانان 
به عنوان یک��ي از گروه هاي كاربري پرتعداد، پویا و حس��اس اینترنت 
اس��ت. هدف از كتاب ارائه دیدگاهي روزآمد، متعادل و پایدار از جوانان 
و نوع ارتباط جوانان با اعتبار و رس��انه هاي رقومی عنوان ش��ده است 

رسانه‌هاي‌رقومی،‌جوانان‌و‌اعتبار

 ■ Metzger, Miriam J. , & Flanagin, Andrew 

J. (Eds.) (2008). Digital media, youth, and 

credibility. Cambridge, MA: MIT Press.The John 

D. and Catherine T. MacArthur Foundation Series 

in Digital Media and Learning, 208 pp. ISBN 

978$16.00 .4-56232-262-0-.

حمید کشاورز1■
كارشناس ارشد سازمان اسناد و كتابخانه ملي ایران
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رسانه هاي دیجيتال، جوانان و اعتبار

)ص 1(. آن گونه كه نویسندگان در مقدمه اشاره داشته اند تمركز كتاب 
بر این اس��ت كه چگونه جوانان به عناصر محتوایي و ساختاري منابع 

اطلاعاتي وب براي بررسي اعتبار آنها توجه مي كنند. 
كتاب را مي توان به 5 بخش تقسيم كرد: فصل اول كه توسط 
ویراس��تاران نوشته شده است به بررسي ميراث فکري و تکامل مفهوم 
اعتبار در س��ایه رس��انه هاي دیجيتال پرداخته اس��ت. اعتبار به عنوان 
مفهومي معاصر و پرسش برانگيز بویژه براي جوانان عنوان شده است. 
فصل هاي دوم و س��وم به دو گروه جمعيتي متف��اوت از جوانان یعني 
كودكان و نوجوانان و دیگري دانشجویان اختصاص دارد. پرسش هایي 
در ارتباط با چيس��تي و چگونگي متفاوت بودن این گروه هاي سني از 
دیگر گروه ها بررس��ي ش��ده اس��ت. فصل هاي چهارم و پنجم به این 
موضوع مي پردازند كه چگونه رسانه هاي دیجيتال برخي از دیدگاه هاي 
س��ابق و س��نتي ارزیاب��ي اعتبار را ب��ه چالش مي كش��ند؛ مانند اینکه 
ارزیابي هاي اعتبار از سوي كاربران آگاهانه و تلاشمندانه بوده و لزوماً 
به نویسندگان بس��تگي دارد. فصل ششم به بحثي عميق از چگونگي 
ارزیابي اعتبار یک گروه بس��يار مهم اطلاعات یعني اطلاعات پزشکي 
و بهداش��تي مي پردازد و در نهایت فصل هاي هفتم و هشتم به ترتيب 
به بررس��ي مسائل آموزشي و سياسي مرتبط با اطلاعات و رسانه هاي 
دیجيتال پرداخته و پيش��نهاداتي ذهني و كاربردي ارائه مي كنند. بطور 
كلي تمام این فصول نش��ان مي دهند كه رسانه هاي دیجيتال همزمان 
مي توانند به جوانان قدرت بخش��يده و هم س��لب ق��درت كنند. براي 
یافتن دركي مناس��ب تر از هر یک از این فصل ها در ادامه به بررس��ي 

جزئيات هر فصل پرداخته مي شود:
فص��ل اول ب��ه تعریف اعتب��ار در كنار س��ایر مفاهيم مش��ابه 
مي پردازد. نویس��ندگان بر این باورند كه اعتبار در محيط هاي دیجيتال 
مفهوم��ي پيچي��ده و چند وجهي ب��وده و به ویژه ب��راي جوانان از این 

حيث كه ارتباط بيشتري با فناوري هاي نوین داشته و تجارب كمتري 
دارن��د فوق العاده اهميت دارد. در ادامه یک دس��ته بندي از انواع اعتبار 
ارائه ش��ده است و اهميت پرداختن به این موضوع و نمونه هاي اعتبار 
در محيط هاي اطلاعاتي جدید مورد اش��اره قرار گرفته است. در پایان 
فصل پيامدهاي پژوهش��ي، مدیریتي و آموزش��ي مرب��وط به اعتبار در 

دوره معاصر و پيشنهاداتي براي همه فعالان ارائه شده است. 
فص��ل دوم به توس��عه ویژگي هاي ش��ناختي ك��ودكان یعني 
تحول س��اختارها و توانایي ها و فرایندهاي ش��ناختي آنان و چگونگي 
تاثيرگ��ذاري آنها بر توانایي پردازش اطلاعات موجود در وب توس��ط 
كودكان اختصاص داده ش��ده اس��ت. با بررس��ي نظریه مراحل توسعه 
ش��ناخت پياژه، نویسنده به بررس��ي ارزیابي هاي اطلاعاتي كه توسط 
كودكان در محيط پيوس��ته9 صورت مي گيرد اشاره كرده است. با توجه 
به اینک��ه محيط هاي جدید اطلاعاتي همه و از جمله كودكان را ملزم 
ب��ه انجام ارزیابي كرده اس��ت، موضوع این فص��ل از این جهت قابل 
توجه اس��ت كه تحول روش هاي ارزیابي ك��ودكان با توجه به مراحل 

رشد شناختي آنان مورد بررسي قرار گرفته است. 
فصل سوم رابطه بين راهبردهاي جستجوي اطلاعات و اعتبار 

فصل دوم به توسعه ویژگي هاي شناختي 
کودکان یعني تحول ساختارها و توانایي ها و 

فرایندهاي شناختي آنان و چگونگي تاثیرگذاري 
آنها بر توانایي پردازش اطلاعات موجود در وب 

توسط کودکان اختصاص داده شده است
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نویسندگان معتقدند 
که اعتبار فرایندي در 
گذر زمان و نه موقتي 
است. به علاوه بستري 
که در آن ارزیابي 
صورت مي گیرد حائز 
اهمیت است، زیرا 
هم سطح تلاش و 
هم راهبردهاي مورد 
استفاده کاربران براي 
اعتبار را تحت تاثیر 
قرار مي دهد

در بس��تر یک پژوهش با همکاري دانش��جویان بررس��ي شده است. 
نویسندگان معتقدند كه اعتبار فرایندي در گذر زمان و نه موقتي است. 
به علاوه بستري كه در آن ارزیابي صورت مي گيرد حائز اهميت است، 
زیرا هم س��طح تلاش و هم راهبردهاي مورد اس��تفاده كاربران براي 
اعتبار را تحت تاثير قرار مي دهد. نویس��ندگان همچنين به این حقيقت 
پ��ي برده اند ك��ه ارزیابي اعتبار یک فرایند تکراري اس��ت كه طي آن 
ارزش اطلاعات قبل از جس��تجوي اطلاعات و پس از دسترسي به آن 

انجام مي پذیرد. 
فص��ل چهارم به این موض��وع مي پردازد ك��ه كاربران وب در 
هنگام ارزیابي اطلاعات وب توس��ط عوامل نامحسوس��ي تحت تاثير 
ق��رار مي گيرن��د. به ویژه براي كارب��ران جوان عوامل اكتش��افي مانند 
ویژگي ه��اي ظاهري منابع وب مانند رابط هاي كاربري در اعتبار مهم 
هس��تند چراكه آنها بيش از بزرگسالان تحت تاثير جنبه هاي ظاهري 

قرار مي گيرند. 
موضوع فصل پنجم این است كه چگونه فناوري هاي رسانه هاي 
رقوم��ی براي ارزیابي امکاناتي فراه��م مي كنند، در حاليکه قبلًا چنين 
امکاناتي وجود نداش��ت. مفهوم »خود بس��ندگي اطلاعاتي«10 از جمله 
مفاهيم مطرح ش��ده در این فصل اس��ت. این مفهوم بدان معناست كه 
جس��تجوگران باید از مهارت هاي جستجو و ارزیابي انتقادي اطلاعات 
برخوردار باش��ند. با توجه به اینکه هرك��س مي تواند به ارائه اطلاعات 
در اینترنت بپردازد دیگر ش��ناخت نویس��نده به تنهایي گویاي كيفيت 
اطلاعات نيست بلکه مجموعه اي از عوامل باید در كنار یکدیگر مورد 

بررسي قرار گرفته تا كيفيت اطلاعات مشخص شود. 
فصل شش��م به نق��ش فناوري هاي وب بر دس��ترس پذیري و 
كاربرد اطلاعات بهداش��تي و پزش��کي مي پردازد. نویسنده بر این باور 
اس��ت كه برخلاف یافته هاي پژوهشي كه ناظر بر كاربرد فراوان منابع 
اطلاعاتي پزش��کي توس��ط جستجوگران اس��ت در عالم واقع آشنایي 

كاربران بویژه جوانان با این گونه از منابع كم است. 
در فصل هفت��م چالش هاي موجود در آم��وزش ارزیابي اعتبار 
در محيط مدارس بررس��ي ش��ده است. گس��تره این چالش ها از موانع 
اداري مانند قوانين دولتي تا چالش هاي پویاتري مربوط به ویژگي هاي 
شناختي جوانان متغير است. در این فصل به شيوه هاي آموزشي موجود 

اعتبار و تفکر انتقادي در مدارس انتقاداتي وارد شده است.
فص��ل هش��تم و پایاني كت��اب به ای��ن نکته اش��اره دارد كه 
همچنانک��ه نگراني هاي مربوط ب��ه اعتبار در اینترن��ت رو به افزایش 
اس��ت فشار بر روي دولت ها براي كاستن از شدت این بحران افزایش 
مي یابد. نویس��نده با اش��اره به نقش هاي بالقوه دولت ها در مواجهه با 
بحران اعتبار، به نقش دوگانه رس��انه هاي رقومی نيز مي پردازد؛ نقشي 

كه از یک س��و براي آموزش، اقتصاد و رفاه اجتماعي امکانات بسياري 
فراهم آورده اس��ت اما از سوي دیگر محيطي آشفته و خطرناک بویژه 
براي كودكان به ش��مار مي رود. نویس��نده در ادامه به دیدگاه حفاظتي 
ك��ه دسترس��ي به محتوا را مح��دود مي كند و دی��دگاه حمایتي كه به 
تجهي��ز كاربران به مهارت هاي لازم در ارزیابي اطلاعات و نيز تجهيز 

سازمان هاي مربوطه اشاره كرده است.
از آنجایي كه ای��ن كتاب اولين كتاب در حوزه جوانان و اعتبار 
اطلاع��ات به ش��مار مي رود داراي نقاط قوت فراواني اس��ت كه از آن 
جمل��ه به ای��ن موارد مي توان اش��اره كرد: توجه به مس��ائل كودكان، 
نوجوان��ان و جوانان، نگاه فراگير و ميان رش��ته اي ب��ه مباحث مربوط، 
داشتن نگاه سنتي و نيز آینده نگر به موضوع اعتبار، توجه به یافته هاي 

پژوهشي و متکي نبودن صرف بر روي مباني نظري.
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نویسنده با اشاره به نقش هاي بالقوه دولت ها در مواجهه با بحران اعتبار، 
به نقش دوگانه رسانه هاي رقومی نیز مي پردازد؛ نقشي که از یک سو براي 
آموزش، اقتصاد و رفاه اجتماعي امکانات بسیاري فراهم آورده است اما از 
سوي دیگر محیطي آشفته و خطرناك بویژه براي کودکان به شمار مي رود




