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کتابخانه مجازی
هم زمان با افزایش منابع اطلاعاتی پيوس��ته و در دسترس قرارگرفتن 
آنه��ا، رؤیای دس��ت یابی از راه دور به منابع مبتنی ب��ر دانش هر روز 
بيش��تر به واقعيت نزدیک می ش��ود. مفه��وم كتابخانه ه��ای مجازی 
قائل ب��ر شناس��ایی، انتخاب و س��ازمان دهی مناب��ع اطلاعاتی برای 
رف��ع نيازهای كاربران و مخاطبان آنهاس��ت. درب��ارة مفهوم كتابخانۀ 
مجازی )برای كس��ب اطلاعات بيش��تر بنگرید ب��ه : كوكبی، 1387(. 
برداش��ت های متفاوتی وجود دارد؛ برخی وب جهان گس��تر را كتابخانۀ 
مج��ازی درنظرمی گيرن��د. در صورتی كه برخی دیگ��ر مجموعه ای از 
ی��و. ار. ال.2 ها را بر روی یک صفح��ۀ وب كتابخانۀ مجازی می دانند. 
كتابخانه ه��ای مجازی دسترس��ی ب��ه ابزارهای��ی مانن��د پایگاه های 
اطلاعاتی، مجلات الکترونيکی، خدمات آگاهی رسانی جاری، خدمات 
مرجع و منابع الکترونيکی گزینش ش��ده را فراهم می آورند. در برخی از 
مناب��ع اصطلاح كتابخانۀ الکترونيک��ی، كتابخانۀ دیجيتالی و كتابخانۀ 
مجازی به طور مترداف به كار رفته اند. با این حال همان طور كه تنانت3 
)1999( بيان می كند، در این ميان برخی از تفاوت های اساس��ی وجود 
دارد. برخی معتقدند كه كتابخانۀ الکترونيکی ش��امل مواد الکترونيکی 
و خدماتی مانند نوارهای ویدئویی و دیس��ک های نوری است. درحالی 
ك��ه كتابخانۀ دیجيتال ش��امل خدمات دیجيتالی و منابعی اس��ت كه 
به صورت دیجيتالی ذخيره ش��ده اند و از طری��ق ابزارهای دیجيتالی و 

ش��بکه ها پردازش و منتقل می ش��وند. از سوی دیگر كتابخانۀ مجازی 
ني��ز دربرگيرندة هر دوی كتابخانۀ دیجيتالی و الکترونيکی اس��ت كه 
به  ص��ورت مج��ازی وجود دارن��د. كتابخانۀ دیجيتال��ی می تواند بدون 
كتابخانۀ مجازی وجود داشته باشد، اما در مقابل كتابخانه های مجازی 
نمی توانند ب��دون كتابخانه ه��ای دیجيتالی باش��ند. كتابخانۀ مجازی 
دسترس��ی از راه دور مجموعه های دیجيتال مانند اس��ناد الکترنيکی، 
تصاوی��ر و منابع صوتی و تصویری دیجيتالی ش��ده را فراهم می آورد. 
اینگونه منابع لازم است از سوی كتابداران و حرفه مندان اطلاعاتی كه 
نيازهای اطلاعاتی كاربران را می شناسند، سازمان دهی شوند. خدمات 
كتابخانه های فيزیکی )س��نتی( مانند خدمات مرج��ع می توانند بدون 
وابس��تگی مکانی از طریق كتابخانۀ مجازی نيز ارائه ش��وند. این امر 
فرصت ه��ای جدیدی را برای كتابخانه ها و كتابداران برای ارائۀ هرچه 

بيشتر قابليت های خود فراهم آورده است )شيل بوآ جی4، 2007(. 

معرفي کتاب
ویرای��ش 2003 ای��ن كتاب ه��م دربارة مطالع��ۀ چگونگی همکاری 
تيم های كتابخانه ای برای توس��عه و اجرای یک پروژة بين دانشکده ای 
در سيس��تم كتابخانه ای دانشگاه فلوریدا جنوبی5 است و هم مروری بر 
مباحث مرتبط با بحث هایی است كه آنها را در تصميم گيری موردتوجه 
قرارداده اند. سيستم كتابخانه ای دانشگاه فلوریداری جنوبی دارای پنج 
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عضو هيئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد همدان، دكترای علوم كتابداری و اطلاع رسانی
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کتابخانۀ دیجیتالی 
می تواند بدون 

کتابخانۀ مجازی وجود 
داشته باشد، اما در 
مقابل کتابخانه های 
مجازی نمی توانند 

بدون کتابخانه های 
دیجیتالی باشند

ایجاد كتابخانة مجازی

كتابخانه واقع در س��ه دانشکده است. دانش��گاه علاوه بر ارائۀ خدمات 
به دانش��جویان درحال تحصيل نس��بت به فارغ التحصيلان و استادان 
ني��ز خدماتی را به صورت 7/24 برای دس��ت یابی ب��ه منابع اطلاعاتی 
ارائه می دهد. ش��ایان ذكر است كه دانشگاه فلوریدای جنوبی در حوزة 
پزش��کی و رشته های وابسته فعاليت می كند و سيستم كتابخانه ای نيز 

برای ارائۀ خدمات به این قشر از كاربران راه اندازی شده است. 

مؤلفان اصلي کتاب
آردیس هانس��ون6 مس��ئول بخش پژوهش كتابخانۀ دانشکدة علوم 
اجتماعی و رفتاری دانشگاه فلوریدای جنوبی است. وی در حال حاضر 
دانشجوی دكتری علوم كتابداری و اطلاع رسانی است. كارشناسی ارشد 
و كارشناس��ی خود را به ترتيب در 1990 و 1974 در رشتۀ كتابداری و 
اطلاع رسانی اخذ كرده است. این مؤلف دارای تأليفات و پژوهش های 
فراوانی اس��ت. وی همچنين در دوره ها و كارگاه های مختلفی شركت 
ك��رده و خود نيز در برگزاری كارگاه های زیادی نقش داش��ته اس��ت. 
حوزه های تحقيقاتی موردعلاقۀ وی سيس��تم های اطلاعات پزشکی، 
پایگاه های اطلاعاتی، سيستم های اطلاعات جغرافيایی، كتابخانه های 
مجازی و نظایر آنهاس��ت. هانس��ون همچنين مدرس علوم كتابداری 
و اطلاع رس��انی در حوزه ه��ای خدم��ات فن��ی، س��ازمان دهی دانش، 

نمایه سازی و چکيده نویسی و فهرست نویسی منابع غيركتابی است. 
لوین بروس لوبوتسکی7 دارای دانشنامۀ دكتری بهداشت خانواده 
از دانشگاه تگزاس است و دانشنامۀ كارشناسی ارشد و كارشناسی خود 
را نيز در همين رشته از دانشگاه ویس كانسين مادسون8 دریافت كرده 
است. وی دانشيار بخش پژوهش و ارزیابی دانشکدة بهداشت دانشگاه 
فلوریدای جنوبی است. همچنين سردبيری و ویراستاری چندین مجله 
با موضوعات علوم رفتاری و بهداشت عمومی را برعهده دارد. تنها اثر 
وی در حوزة اطلاع رس��انی ویراس��تاری كتاب ایجاد كتابخانۀ مجازی 

اس��ت. زمينه ه��ای تحقيقات��ی موردعلاقۀ لوین، بهداش��ت رفتاری و 
گرایش های وابسته است. 

دربارة مترجم کتاب
صدیقه محمداسماعيل استادیار گروه كتابداری و اطلاع رسانی دانشگاه 
آزاد اس��لامی ، واحد علوم و تحقيقات تهران است. وی فارغ التحصيل 
مقط��ع دكترای عل��وم كتابداری و اطلاع رس��انی از همين دانش��گاه 
و صاح��ب تأليف��ات و ترجمه هایی در حوزه های مختل��ف كتابداری و 

اطلاع رسانی می باشد. 
  

نقد و نظر
الف( بررسی محتوای کتاب

كتاب از مقدمۀ مترجم، پيش گفتار و س��ه بخش مجموعه ها، خدمات 
و عملکردها، مدیریت و آموزش )شامل 14 فصل( تشکيل شده است. 
هر فصل از كتاب را یک نویس��نده، كه همگی در دانش��گاه فلوریدای 

جنوبی فعاليت دارند، نوشته اند. 
در فصل اول، »تاریخچه و پيدایش فناوری اطلاعات و كاربردهای 
آن در كتابخانه های دانشگاهی« بررسی شده است. این فصل تغييرات 
در عملکرد و فرهنگ سازمان ها را برای ایجاد »كتابخانۀ مجازی« در 
یک دانش��گاه بررس��ی می كند. همچنين فرایند برنامه ریزی، توسعه و 
ایجاد كتابخانۀ مج��ازی موردبحث قرارمی گيرد. موانع و موفقيت های 
یک نظام كتابخانۀ دانشگاهی با چند پردیس مستقل نيز در این فصل 
بررسی شده اس��ت. طرح چالش ها و فرصت های مرتبط با فناوری در 
س��ازمان ها و تحولات س��ازمانی پایان بخش مطالب این فصل است. 
اگرچه در این فصل دربارة مطالعۀ موردی سيستم كتابخانه ای دانشگاه 
فلوریدای جنوبی اطلاعات كافی ارائه شده، در زمينۀ مباحث تاریخچه 
و پيدایش فناوری اطلاعات و كاربرد آن در كتابخانه های دانش��گاهی 
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اطلاعات ارائه شده بسيار خلاصه است. این فصل دارای ضميمه ای نيز 
می باشد كه در قالب پرسشنامه تهيه شده است كه از آن می توان برای 
بررسی پروژه های مش��ابه راه اندازی ش��ده در زمينۀ كتابخانۀ مجازی 

استفاده كرد و نتایج یافته ها را به پروژة درحال اجرا تعميم داد. 
فصل دوم به »مجموعه گس��تری ب��رای كتابخانه های مجازی« 
اختص��اص دارد. در ای��ن فص��ل ابتدا درب��ارة چگونگی پاس��خ گویی 
كتابخانه ها به الگوی متغير با ایجاد راهبردهای نوین مجموعه گستری 
بحث، و مس��ئوليت های متغير مجموعه گس��تری كتابداران در محيط 
الکترونيکی بررس��ی شده اس��ت. با اینکه توضيحات مربوط به برخی 
از عناوی��ن، مانند »محتوا« )ص 36( و كنسرس��يوم )ص 37(، بس��يار 
خلاصه اس��ت، مباحث��ی مانند ارزیاب��ی منابع الکترونيک��ی به تفصيل 
مردبح��ث قرارگرفته اس��ت. در پایان فصل ني��ز دو ضميمه با عنوان 
»الف. نمونۀ ف��رم ارزیابی فروش��ندگان« و »ب. معيارهای ارزیابی و 
ملاحظ��ات قانونی« وج��ود دارد كه برای كتابخان��ۀ مجازی در حال 

راه اندازی بسيار مفيد خواهند بود. 
فصل س��وم به »كتابخانه ها در مقام ناشران ویدئویی دیجيتالی« 
اختصاص دارد. از جمله اهداف این فصل اش��ارة مختصر به اس��تفادة 
آموزش��ی و پژوهش��ی مناب��ع ویدئوی��ی در محيط های دانش��گاهی، 
آشناس��اختن كتابداران با اشکال مختلف كدگذاری و ویدئویی، بررسی 
نق��اط ق��وت و ضعف قالب ه��ای رس��انه ای و بحث درب��ارة ضرورت 
وج��ود یک برنامۀ جامع با عنایت به توزیع منابع ویدئویی اس��ت. این 
فصل با ترس��يم چگونگی به كارگيری فن��اوری پایگاه های اطلاعاتی 
توس��ط كتابخانه های دانش��گاهی برای ایجاد فهرس��ت های ویدئویی 
قابل دسترس از طریق اینترنت به پایان می رسد. اگرچه توضيحات این 
فصل مبسوط است، اما عدم ارائۀ نمونه های عينی از مباحث ارائه شده 
در بيش��تر موضوعات، درک آنها را برای خوانندة متن با مشکل مواجه 

می كند. 
موض��وع فصل چه��ارم، »مرك��ز داده و تحقيقات سيس��تم های 

اطلاعات جغرافيایی« اس��ت. این فصل پيشرفت و الزامات یک مركز 
داده و تحقيقات سيس��تم اطلاع��ات جغرافيایی را در محيط دیجيتالی 
كتابخانۀ مجازی دانش��گاهی بررس��ی كرده و دربارة جنبه های خاص 
س��ازمان دهی، طراحی و فنی س��ه مرك��ز نمونۀ دیجيتال��ی به بحث 
می پردازد. اس��تانداردهای فدرال و مس��ائل مربوط به فهرست نویسی 
داده های دیجيتالی ش��ده و چالش ها و مسائل آتی دربارة سيستم های 
اطلاع��ات جغرافيایی از مباحث دیگر این فصل اس��ت. مباحث مربوط 
ب��ه مبان��ی نظری درخص��وص عنوان ای��ن فصل در ح��د دو صفحه 
)ص71 72( اس��ت و بقيۀ مطالب به ذكر سه نمونۀ كتابخانۀ دیجيتالی 
جغرافيایی می پ��ردازد. بنابراین می توان گفت ك��ه حجم مطالب كلی 
مربوط به حوزة موضوعی موردنظر بس��يار محدود اس��ت. در ادامه نيز 
دربارة سيس��تم اطلاعات جغرافيایی دانش��گاه فلوریدای جنوبی بحث 
ش��ده است. شایان ذكر است مبحث مربوط به مسائل آتی فقط در حد 

یک بند است.
فصل پنجم به »خدمات دسترسی در قرن بيست ویک« اختصاص 
دارد. ای��ن فصل امان��ت بين كتابخان��ه ای، رزرو الکترونيکی، مجوزها، 
قرارداده��ا و تأثي��ر آم��وزش از راه دور در دسترس��ی منابع و خدمات 
الکترونيک��ی را بررس��ی می كند. ب��ا اینکه عنوان فص��ل تداعی كنندة 
مطالب خاصی برای خواننده است، مطالب ارائه شده صرفاً مباحث بسيار 
س��اده و اوليه ای دربارة امانت بين كتابخانه ای و رزرو الکترونيکی است 
و آنچنان كه انتظار م��ی رود، مباحث عمق چندانی ندارد و مطلب حائز 

اهميتی دربارة خدمات دسترسی در قرن بيست ویک ارائه نمی دهد. 
در فصل ششم دربارة »مس��ائل فهرست نویسی و ابرداده ها برای 
منابع الکترونيکی« بحث شده است. این فصل دیدگاهی كلی از اصول 
جاری فهرست نویس��ی و مس��ائل قالب ه��ای درحال تکامل، همچنين 
چالش ه��ای پيش روی فهرس��ت های دانش��گاهی را بررس��ی می كند 
و ارزیاب��ی مختص��ری نيز دربارة ایجاد پيش��ينه ها برای اش��تراک در 
محيط های پيوستۀ دانشگاهی دارد و درنهایت پيشرفت چارچوب های 
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اگرچه کتاب دارای 
ترجمۀ روان است و 
کار مقابلۀ آن با متن 
اصلی خوب صورت 

گرفته است، در 
مواردی نارسایی هایی 

در رساندن مفهوم و 
ترجمه دیده می شود

جایگزی��ن را برای توصيف منابع پيوس��ته مرور می كن��د. مطالب این 
فص��ل خواننده را ب��ا چالش های موجود در زمينۀ س��ازمان دهی منابع 
تحت وب آش��نا، و س��ؤالاتی را مطرح می كند كه پاسخ به آنها در این 

كتاب ممکن نبوده است. 
فصل هفت��م به موضوع »مرج��ع الکترونيکی« می پ��ردازد. این 
فصل با تعریف مختصری از مرجع الکترونيکی آغاز می ش��ود. س��پس 
الزامات اصلی سيس��تم ها، مس��ائل دنيای حقيقی شامل خط مشی ها و 
استانداردها، رشد بازار و مسائلی در زمينۀ سواد اطلاعاتی بررسی شده 
و س��رانجام به خدمات مرجع الکترونيکی در آینده پرداخته می ش��ود. 
نویسنده در این فصل كوش��يده است مباحث مرتبط در حوزة خدمات 
مرجع الکترونيکی را پوش��ش دهد كه در این امر نيز موفق بوده است. 
نکتۀ قابل توجه دیگر پرداختن به عنوان هایی همچون سواد اطلاعاتی 
است كه ضرورت آشنایی كتابدار خدمات مرجع الکترونيکی از راه دور 
را با سایر موارد مرتبط در این حوزه گوشزد می كند. در پایان فصل نيز 
»فهرست وب سایت های مفيد» در پيوست الف، و »سهم بازار: نگاهی 

كوتاه اكتبر 2001« در پيوست ب ذكر شده است. 
در فصل هش��تم »مسائل پيشرفت وب س��ایت« بررسی می شود. 
ای��ن فصل چارچوبی برای پروژة وب كتابخانه ای كارآمد ارائه می دهد 
و مباحثی همچون فرآیندهای طراحی، تعيين محتوا و تعریف گس��تره، 
ایجاد دسترس پذیری، كاربردپذیری، ساختار سازمانی، مدیریت محتوا، 
ارزش اف��زوده، مدیریت س��رویس دهنده و تأیيد اعتبار و دسترس��ی را 
مطرح می كند. تنوع مباحث ارائه شده دربارة مسائل مربوط به وب سایت 
به نظر مناس��ب می رسد، اما باید یادآوری كرد كه عمق مطالب و حجم 
آن به هيچ وجه مناس��ب نيس��ت و مطالب به صورت س��طحی بررسی 
ش��ده اند و اطلاعات موجود برای خواننده ای كه انتظار دریافت مسائل 

پيشرفت وب سایت ها را دارد، كفایت نمی كند. 
فصل نهم به مسئلۀ »بازاریابی كتابخانۀ مجازی« اختصاص دارد. 
این فصل به اختصار به مس��ائل بازاریابی در كتابخانه های دانش��گاهی 
و چگونگ��ی ارتباط آن ب��ا مس��ائل بازاریابی كتابخانه ه��ای مجازی 
می پردازد. مطالب این فصل به ویژه دربارة بازاریابی در مراس��م آغاز به 
كار كتابخانۀ مجازی دانش��گاه فلوریدای جنوبی اطلاعات عينی خوبی 
را به منزلۀ یک تجرب��ه در اختيار خواننده قرارمی دهد. پایان بخش این 
فصل دو ضميمۀ »هزینۀ بازاریابی؛ كوتاه مدت وبلندمدت« و »فهرست 
رویه های بازاریابی« اس��ت كه می تواند نمونۀ خوب��ی دربارة بازاریابی 

باشد.
فصل ده��م، »آموزش از راه دور«، تاریخچ��ۀ آموزش از راه دور 
و تأثي��ر فناوری بر آم��وزش عالی را به اختصار بيان ك��رده و در ادامه 
نقش كتابخانه ها را در فراهم آوردن خدمات، منابع و فناوری های لازم 
برای رش��د و توس��عۀ موسسات دانشگاهی بررس��ی می كند. در پایان 
نيز مثالی برای بررس��ی چگونگی تعامل دانش��گاه با كتابخانۀ مجازی 
در فرایند یادگيری از راه دور ارائه ش��ده اس��ت. در این فصل، به رغم 
انتخ��اب عناوین مناس��ب، نقش كتابخانه و جای��گاه آن در آموزش از 
راه دور به روش��نی تبيين نش��ده اس��ت. به عبارت دیگر، مطالب بيشتر 
ب��ه بحث آموزش از راه دور اش��اره دارد تا نقش كتابخانه های مجازی 
در آم��وزش از راه دور. بنابراین بهتر می بود عنوان دیگری با مضمون 
»نق��ش كتابخانه های مجازی و آم��وزش از راه دور« برای این فصل 

انتخاب می شد. 

فص��ل یازدهم به »مس��ائل مدیریت��ی كتابخانه هن��گام اجرای 
تغييرات برنامه ریزی ش��دة گسترده« اختصاص دارد. این فصل با مرور 
ابعاد نظری تغيير آغاز  ش��ده، سپس راهبردهای مدیریت تغيير، اجرای 
تغيير گستردة برنامه ریزی شده و ارزیابی كار موردبحث قرارمی گيرد. در 
انتها نيز به مطالعۀ موردی دانشگاه فلوریدای جنوبی از دیدگاه مدیریت 
تغيير پرداخته می شود. مطالب مربوط به مطالعۀ موردی مدیریت تغيير 
در نمون��ۀ ارائه ش��ده دارای ن��کات قابل توجهی برای خواننده اس��ت 
و می توان��د به طور ملم��وس او را با تغييرات، تفاوت ه��ا و ابعاد ظریف 
مدیریت تغيير آش��نا سازد. به گونه ای كه در تصميم گيری برای اجرای 

پروژه ها مفيد و مؤثر واقع شود. 
فص��ل دوازده��م بح��ث »انتخ��اب كارمن��دان ب��رای انتقال به 
كتابخانۀ دانش��گاهی مجازی: توانایی ها، ویژگی ها، و تغيير« را بررسی 
می كن��د. این فصل به تغييرات انس��انی همراه با گ��ذر از منابع چاپی 
ب��ه مجموعه های الکترونيکی، خدمات س��نتی به خدمات پيوس��ته، و 
كتابخانۀ تحقيقاتی دانشگاهی دهۀ پيش به كتابخانۀ مجازی امروزی 
و آینده را مورد تأكي��د قرارمی دهد. این فصل نکاتی را مطرح می كند 
كه كمتر موردتوجه قرارگرفته اس��ت. از س��ویی ویژگی های شخصی 
كارمن��دان موردتوجه قرارگرفته و از س��وی دیگر بر مهارت های لازم 
ب��رای كارمن��دان )كتابداران( تأكيد می ش��ود. همچنين درب��ارة تأثير 
تح��ولات بر كارمندان و تأثي��ری كه كارمندان می توانند در پيش��برد 
س��ازمان داشته باش��ند، بحث شده اس��ت. مطالعۀ این فصل می تواند 
دیدگاه جدیدی را به مسئولان و مدیران كتابخانه ها در انتخاب نيروی 

انسانی مناسب بدهد. 
فصل س��يزدهم، »آمارهای كتابخان��ه و ارزیابی نتایج«، در قالب 
پرس��ش هایی به موضوعاتی درب��ارة جمع آوری آم��ار كاربردی برای 
منابع الکترونيک��ی كتابخانه، پرداخته و چالش ه��ای موجود در زمينۀ 

ایجاد كتابخانة مجازی
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 این کتاب شرح 
مناسبی را دربارة حق 
مؤلف و همکاری بین 
گروه های درگیر در 
راه اندازی کتابخانه 
مجازی6 و دست یابی 
به منابع از راه دور را 
ارائه می دهد

سي
فار

ي 
ب ها

كتا
سي 

و برر
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ن

جمع آوری داده ها، چش��م انداز فراهم كنندگان محتوا و مس��ائل درگير 
در بازنمون را بررس��ی می كند. در پایان نيز نکات ابتکاری در آمارهای 
كتابخانه های الکترونيکی به اختصار مرور ش��ده و برخی از س��ازمان ها 
و فعاليت هایش��ان در این زمينه ذكر ش��ده كه البته در مواقعی بس��يار 
خلاصه است. پایان بخش این فصل ضميمۀ »انواع مقياس هایی كه در 
گردآوری و تحليل های آماری كتابخانه ها و فراهم كنندگان محتوا باید 
در مدنظر قرارگيرند« است كه می تواند برای آمارگيری از فعاليت های 

كتابخانه مفيد واقع شود.
 فصل چهاردهم به »مهندسی مجدد آموزش كتابداری« اختصاص 
دارد. تغييرات گس��ترده در برنامه های آموزشی دانشکده های كتابداری 
و اطلاع رس��انی ناش��ی از گس��ترش روزافزون فناوری های رایانه ای 
مس��تلزم آزمون دوبارة توانایی ها و مهارت هاس��ت. از این رو كتابداران 
نيازمند كس��ب تخصص هس��تند. این تخصص ها در حوزه هایی مانند 
مجموعه س��ازی، خدمات مرج��ع، خدمات فنی، مدیری��ت كتابخانه و 
روش ه��ای تحقيق و تدریس اهميت دوچندانی پيدا می كند. از س��وی 
دیگر تأكيد می شود كه مدرسان نيز باید توانایی های موردنياز در زمينۀ 
برگزاری دوره ها را با اس��تفاده از شيوه های فناوری محور جدید كسب 
كنن��د. در پایان فصل نيز ب��ر اهميت ادامۀ تحصيل ب��رای كتابداران 

دانشگاهی آینده و متخصصان كنونی تأكيد شده است. 
 این كتاب ش��رح مناسبی را دربارة حق مؤلف و همکاری بين 
گروه های درگي��ر در راه اندازی كتابخانه مجازی9 و دس��ت یابی به 
مناب��ع از راه دور را ارائه می ده��د. مطالعۀ كتاب برای كس��انی كه 
در زمين��ۀ پژوهش ه��ای كتابخانۀ مجازی و راه ان��دازی آن فعاليت 
می كنن��د، مفيد خواهد بود. در كل این كتاب چندین هدف را دنبال 

می كند كه عبارتند از:
 1. م��روری ب��ر نقش كتاب��داران و متخصصان اطلاعاتی در توس��عۀ 

كتابخانه های مجازی؛
 2. مباحث قانونی و فناورانه در ایجاد كتابخانۀ مجازی؛

 3. از بع��د تاریخ��ی ني��ز مباحثی را مطرح كرده و نش��ان  می دهد كه 
چگونه نقش كتابخانه ها در قرن بيست ویکم در حال تغيير است؛

4. نمونه  های��ی از تغييرات مثبتی را ك��ه می تواند با فناوری جاری و با 
اس��تفاده از كار تيمی  ش��امل كتابداران و كاربران ایجاد  ش��ود، فراهم 

می آورد. 

ب( بررسی ترجمه 
از آنجا كه مترجم بر زبان و ادبيات انگليسی مسلط است، ترجمۀ متن 
كتاب جز در برخی از فصل ها، مانند فصل س��وم، ش��يوا و روان است، 
به ویژه این امر در فصل های پایانی بيشتر مصداق پيدا می كند. با وجود 
این می توان نکاتی را اش��اره كرد كه در صورت رعایت آنها بر كيفيت 

كتاب افزوده می شد. 
1. جز صفحۀ حقوق كه عنوان اصلی كتاب در آن آمده است، در جای 
دیگری، به ویژه در پش��ت جلد كه معمولًا در كتاب های ترجمه عنوان 

اصلی و نام  نویسندگان آورده می شود اشاره ای به آن نشده است؛ 
2. عدم ذكر معادل برخی از اعلام در پانویس ها كه در سراس��ر كتاب 

زیاد به چشم می خورد، مانند
� »ادارة اطلاعات و ارتباطات ملی«؛ »كامينگز، وایت، باون، لازاروس 

و ایکمن« )ص 14(؛
� »اوليری«؛ »نشست شبکه ای« )ص 21(؛

� »مؤسسۀ بهداشت و روان لوئيز دولاپورتای فلوریدا« )ص 65(؛
� »كتابخانۀ آلبرت. ار. مان« )ص 75(؛

� »كنسرسيوم ائتلاف بين المللی كتابخانه«، )ص 44(؛
� »كتابداران مرجع مجازی داكت« )ص 125(؛

� »كاربر سيستم« )ص 160(؛
� »كندال و ماسارللا« )ص 175(.

3. اگرچه كتاب دارای ترجمۀ روان است و كار مقابلۀ آن با متن اصلی 
خوب صورت گرفته است، در مواردی نارسایی هایی در رساندن مفهوم 
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و ترجمه دیده می شود. از این نمونه ها می توان به موارد زیر اشاره كرد.
� بس��ياری از كتابداران، این سيستم را مشکل و غيردوستانه ]پيچيده[ 
تلقی كردند، و برای یادگيری و اس��تفاده از فناوری های جدید در بين 

كارمندان، انگيزة كافی وجود نداشت )ص18(؛
� لذا اس��تفاده از فناوری به عنوان یک��ی از مزایای عمدة تلاش جهت 
هم��کاری تأیيد ش��د )ص19( ]بنابراین اس��تفاده از فن��اوری از جمله 

مزیت های عمده برای همکاری گروهی به شمار می رفت[؛
� كميت��ۀ برنامه ریزی كتابخانه های مجازی از فهرس��ت توزیع داخلی 
]موج��ود داخل��ی[ خود در پيش��برد تحقيق مجازی جهت تش��خيص 
پيشرفت های مشابه و س��طوح فناوری در مؤسسات گوناگون استفاده 

كرد )ص19(؛
� درون داد در رضایت كاربران هر دو فقره، بازنگری را هدایت خواهند 
نمود )ص23( ]درون داد و رضایت كاربران موجبات بازنگری و تحول 

در هر دو زمينۀ استفاده از فناوری را فراهم خواهند آورد[؛
� كتابخانه های دانشگاهی باید در آینده چگونه ]چگونگی ارتباط[ خود 
را با كاربران، فراهم كننده ها، ش��ركاء و رقيبانش��ان مرتبط ]مشخص[ 

سازند؟ )ص23(؛ 
� فرمتی كه 15 فریم در ثانيه را جابه جا می كند، برای شخص سخنگو 
]گوینده[ بسيار مناسب اس��ت، اما برای نشان دادن ترتيب عملکردها، 
آنجا كه زاویه و موضع دوربين به سرعت تغيير می كند، مناسب نيست. 
بينندگان، نمایش غيرجذاب را به ندرت تماش��ا می كنند، لذا منابع زاید 
]غيرحرفه ای[ اس��تثنائاً برای تمرینات آموزشی استفاده می شوند )ص 

56(؛ 
� دوم غنای رس��انه است كه با تعيين اكثر رسانه های ارتباطی مناسب 
جهت تعامل با همس��انی و نایقينی ]عدم اطمينان[ سروكار دارد )ص 

124(؛
� از این ش��خصيت ها ]بيانيه ها[ اهداف و وظایف مرتبط به آن شناخته 

می شود )ص153(؛
4. ع��دم یک دس��تی در اس��تفاده از اصطلاح��ات فارس��ی و لاتين و 
ترجمه نکردن اصطلاحات انگليس��ی و استفاده از معادل های نامناسب 

برای آنها، مانند:
�»قالب« )ص 56(، »فرمت« )ص 57 و 59(؛

�»استراتژی« )ص 35 و 61( ]راهبرد[؛. 
�»كنسرسيوم« )ص 37( ]تفاهم نامه[؛

�»اتوماسيون« )ص 91( ]خودكارسازی[؛
�»چت« )ص 127( ]گفت وگوی هم زمان[؛

�»پسامتوس��طه« ب��رای "Postsecondary". )ص 38( ]تحصي��لات 
دانشگاهی[؛

�»هم بندی« برای “Topology” )ص 61( ]ریخت شناسی[؛
�»واژه یابی« برای “Concordance” )ص 64( ]كشف اللغات[؛

�»غيرمجاز« برای “Stop words” )ص 64( ]لغات زائد[؛
�»تحليل ه��ای فضا محيطی« ب��رای “"Spatial analysis )ص 71( 

]تحليل داده های جغرافيایی[؛
 Idaho Geospatial“ مركز داده های فض��ا محيطی ایداهو« برای«�

Data Centre” )ص  74( ]مركز داده های جغرافيایی آیداهو[؛
 )125 )ص   ”Convey systems“ ب��رای  سيس��تم«  �»كان��وی 

]سيستم های كانوی[؛

�»هدف گرا« برای “Object oriented” )ص 137( ]شئی گرا[.
5. عدم ذكر عنوان های كامل اختصارات مانند:

�”DLG” )ص 76(؛
�”TLGER” )ص 74(.

 شکل كامل این اصطلاحات در ترجمه كتاب نيز ذكر نشده است
6. مشکلات تایپی

� جداش��دن علامت جمع كلمات از اصل كلمه و انتقال آن به ابتدای 
سطر بعد، مانند )ص 23، 37، 41(؛

� عدم دقت در تعداد پانویس ها» مانند )ص 38(
41(؛ »افزاای��ش« )ص  مانن��د »آی��ده آال« )ص  املای��ی  � غل��ط 
 Chrisyensen" 221(؛  )ص  »اب«  215(؛  )ص  »اتاثي��ر«  187(؛ 

Christensen" )ص 205(؛ 
7. نداش��تن واژه نامه. از جمله موارد اساس��ی ب��رای كتاب های ترجمه 
ب��ا توجه به گزین��ش معادل های خاص و در م��واردی نامأنوس، تهيۀ 

واژه نامه است كه می تواند نقش بسيار حياتی داشته باشد. 
8. كت��اب اصل��ی دارای هش��ت صفحه نمایه اس��ت، اما در نس��خۀ 
ترجمه ش��ده، آن نمایه نادیده گرفته ش��ده اس��ت. وجود نمایه با توجه 
ب��ه تنوع موضوع��ات و نوع تدوی��ن و تأليف كت��اب در صورت تهيه 

می توانست به خواننده بسيار كمک كند. 
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