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مقدمه 
امروزه علم و فناوری نماد تلاش بش��ر برای دست یابی به زندگی بهتر 
تلقی می ش��ود و اهميت آن به حدي است كه بخش اعظمي از توسعۀ 
كش��ورها نيز براس��اس دس��تاوردهای علمی و فناوری آنها مشخص 
می شود. كشورهایي كه برای اثبات قدرت خود در سطح جامعۀ جهانی 
تلاش می كنند، سرمایه گذاری در زمينۀ علم و فناوری را بيش از پيش 
موردتوجه قرارمي دهند. در واقع، می توان اذعان داشت كه امروزه علم 
و فن��اوری، به عنوان نمادی از رفاه و ق��درت ملی و بين المللی درآمده 
اس��ت، به طوري كه دانش  محوری نيز بر همين مبنا تعریف می ش��ود. 
بر همين مبنا تجزیه و تحليل های مربوط به س��نجش علم و فناوری 
نيازمند تحليل اس��تنادی و امور مربوط به كتاب سنجی است )نورروزي 
چاكلي و دیگران، 1387، ص7-3(. به اعتقاد مؤلفان كتاب، مدتی پيش 
چنانچه ف��ردی به دنبال مطلبی در زمينۀ مطالعات سنجش��ی بود، جز 
مطالبی انگشت ش��مار و آن هم در ح��د مداخلی در دایرة المعارف و در 
س��طحی ناچيز منبعی را نمی یافت. در حالی كه مدتی اس��ت هر ساله 
در گروه ه��ای كتابداری و اطلاع رس��انی و حت��ی در برخی گروه های 
دیگر مطالعات سنجشی تحت عناوینی چون كتاب سنجی، علم سنجی، 
تحليل اس��تنادی، اطلاع س��نجی یا وب س��نجی در س��طح طرح های 

پژوهشی، پایان نامه ها و مقاله باب شده است. 
كتاب سنجی، علم سنجی، اطلاع سنجی و وب سنجی از روش های 

س��نجش كمی در علوم كتابداری و اطلاع رس��انی است و از دیدگاهی 
حرفه ای، می توان این روش ها را مطالعۀ تمام جنبه های قابل س��نجش 
كمی در علوم كتابداری و اطلاع رسانی و سایر رشته های مربوط ناميد. 
اطلاعات و اصطلاحات مربوط به این حوزه ابتدا از س��وی كشورهای 
بلوک ش��رق برای اندازه گيری علوم به كار رف��ت، ولی هركدام از آنها 
توسط افراد مختلفی مطرح شد. اطلاع سنجی را در سال 1979 بلکرت2 
و سيگل3 مطرح كردند )اگی4، 2005(.5 در همين سال اوتو ناكی6 هم 
اصط��لاح اینفورمت��ری7 را در زبان آلمانی برای مطالعاتی با پوش��ش 
یکس��ان برای پوشش  بخشی از علوم اطلاع رسانی كه دربارة سنجش 
پدی��دة اطلاعات و كاربرد روش های ریاضی در زمينۀ مش��کلات این 
حوزه بود، مطرح كرد )ولفرم، 2003(8. اصطلاح اطلاع س��نجی از این 
تاری��خ به بع��د در مقالات مختلفی مورداس��تفاده قرارگرف��ت، اما این 
اصطلاح بعد از كنفرانس های مختلف بين المللی ش��هرت یافت كه از 
س��ال 1987 به بعد در این حوزه برگزار شد )اگی و روسو، 1990(9. در 
نخس��تين كنفرانس بين المللی كتاب سنجی و جنبه های نظری بازیابی 
اطلاعات در سال 1987، بروكس10 بر این باور بود كه »اطلاع سنجی« 
می تواند با پوش��ش دادن جنبه های اس��نادی و اطلاع��ات الکترونيک 
در حوزة كتاب س��نجی و علم س��نجی دارای آینده ای روش��ن باشد. از 
ميان اصطلاح��ات مرتبط با مطالعات سنجش��ی در علوم كتابداری و 
اطلاع رس��انی، اصطلاح اطلاع س��نجی از اصطلاح وب سنجی دارای 

مطالعات‌سنجش‌کمی
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سابقۀ بيش��تر و از اصطلاحات كتاب سنجی و علم سنجی دارای سابقۀ 
كمتر است )هود و ویلسون، 2001(.11

كتاب سنجي، علم سنجي و اطلاع سنجي از جمله روش هاي كمي 
معتبري هس��تند كه در ارزیابي علمي و مقایس��ۀ كشورها، دانشگاه ها، 
مؤسسات علمي و حتي دانشمندان به طور انفرادي و براساس انتشارات 
علمي آنان كاربرد دارند. تحليل اس��تنادي یکي از روش هاي معتبر در 
این س��ه حوزه )كتاب سنجي، علم س��نجي و اطلاع سنجي( است كه با 
شمارش تعداد مدارک توليدشده و تعداد استنادهاي تعلق گرفته به آنها 
و اطلاعات كتاب شناختي آنها در تعيين نویسندگان كليدي و مجلات 
هس��ته، مطالعۀ تاریخ علم، شناس��ایي رش��ته هاي نوظهور احتمالی و 

سياست گذاري هاي علمي كمک مي كند )عصاره، 1384، ص 273(.
ای��ن كت��اب دارای دو بخش و یک پيوس��ت اس��ت. بخش اول، 
»روش ها«، ش��امل پنج فصل و بخ��ش دوم، »نظام ها«، حاوی چهار 
فصل است. عناوین بخش نخست از این قرار است: مطالعات سنجشی 
چرا؟؛ كتاب سنجی؛ علم سنجی؛ اطلاع س��نجی؛ و وب سنجی. عناوین 
بخ��ش دوم نيز عبارتند از: نظام ها؛ پای��گاه اطلاعاتی آی. اس. آی12؛ 
پایگاه اطلاعاتی گزارش اس��تنادی نش��ریات جی. س��ی. آر13؛ پایگاه 

اطلاعاتی دانشمندان جهان؛ مراكز خدمات استنادی در ایران.
فصل اول به چرایی مطالعات سنجشی می پردازد. مؤلفان در این 
بخش كتابداران و اطلاع رس��انان را در خط مقدم مطالعات سنجش��ی 
دانس��ته و نقش آنه��ا را در تعيي��ن وضع علمی گذش��ته و حال مهم 
می دانن��د و آنه��ا را راهنمای علم و پژوهش معرف��ی می كنند. در این 
فصل ب��ه دیدگاه هایی كه توليد و مصرف علم را مهم قلمداد می دانند 
اش��اره شده اس��ت. رشد اقتصادی یک كش��ور به قوة علمی و توانایی 
آن كش��ور در حل مش��کلات در زمينه های مختلف و توانایی در حل 
این موارد بس��تگي دارد. این مطلب در این كتاب به عنوان یک دیدگاه 
ایدئال مطرح اس��ت كه علم و دانش در همه جا گس��ترش یابد و حد 
و مرزی نداش��ته باش��د. مؤلفان علم را به همراه فناوری نيروی دانش 
دانس��ته و معتقدند، هركس��ی از هر جای جهان می تواند به رشد علم 
و دان��ش كمک كن��د و در مقابل خودش هم بای��د بتواند از یافته های 
دیگران اس��تفاده نماید. اما در عمل توليد علم در چندین كشور توسعه 
یافته متمركز شده است. بسياری از كشورهای جهان سوم، فقط بخش 
اندكی از توليد علم جهانی را به عهده دارند كه بخش��ی از آن به دليل 
فقدان منابع مناس��ب و بخش��ی دیگر نبود افراد پژوهشگر و دانشمند 

است. 
یکی از مشکلات عمدة دیگری كه بر سر راه علم در این بخش به 
آن پرداخته ش��ده است، كوچ دانشمندان از كشورهای درحال توسعه به 
كش��ورهای پيشرفته است كه علت آن را نبود ابزارهای لازم پژوهشی 
در كشور خود و وجود آنها در كشورهای پيشرفته بيان كرده اند. به دليل 
زیرس��اخت های ضعيف، پشتيبانی مالی اندک، نبود دانشمندان كافی و 
نظایر آنها در كشورهای كم ترتوسعه یافته، این كشورها سهم اندكی در 

توليد علم جهانی دارند.
در ادام��ه به نقش پژوهش و تحقي��ق در نتایج اجتماعی پرداخته 
ش��ده و رش��د و توس��عۀ دانش را زمانی عملی می دانن��د كه مجموع 
فعاليت های پژوهش��ی محققان یک جامعه جنب��ۀ عام پيدا كرده و در 
اختيار عموم قرارگيرد. همچنان كه توليد علم به علم و دانشی نياز دارد 
كه دیگران توليد كرده باشند و به طرق مختلف در دسترس پذیر باشد. 

مؤلفان برای نش��ر الکترونيک نقش دوگانه ای قائل هس��تند كه 
بسياری از مؤسسات و دانشگاه های كشورهای غربی به گسترة وسيعی 
از پایگاه های اطلاعاتی معتبر دسترس��ی دارند و به راحتی از محل كار 
یا منزل و یا هر جای دیگر در آن واحد به منابع درجۀ اول دسترس��ی 
دارند. اما مطلب مهم دیگر، هزینه های بسيار بالا، عدم توانایی استفاده 
از این منابع و نداش��تن س��واد رایانه ای و اینترنتی پژوهشگران جهان 

سوم است.
دسترس��ی آزاد كه طرفداران بس��ياری دارد، یک��ی از راه حل های 
جدید برای دسترس��ی رایگان پژوهش��گران جهان س��وم معرفی شده 
است. ویژگی های مهم این منابع عبارتند از: رایگان بودن، پيوسته بودن 
و داوری ش��دن. مصداق های دسترس��ی آزاد به صورت زیر طبقه بندی 

شده است.
1. صفح��ات خانگ��ی، جایی كه اعض��ای هيئت علمی دانش��گاه ها و 
پژوهش��گران مقالات خود را بدون تحميل هي��چ هزینه ای در اختيار 

خوانندگان قرارمی دهند؛
2. آرشيوهای مدارک الکترونيکی؛

3. پرداخ��ت هزینۀ مقالات توس��ط مؤلفان، در این ش��يوه هزینه های 
چاپ مقالات از مؤلفان یا مؤسس��ات و دانشگاه های پشتيبان آنها اخذ 
می شود و در مقابل مقالات رایگان در اختيار خوانندگان قرارمی گيرد؛

4. دسترس��ی باتأخير، جایی كه مقالات با تأخير معمولًا ش��ش ماهه یا 
یک ساله در اختيار خوانندگان قرارمی گيرد؛

5. دسترس��ی محدود، جایی ك��ه خوانندگان می توانن��د فقط برخی از 
مقالات یک مجله را رایگان دریافت كنند؛

6. دسترس��ی ب��رای برخی از كش��ورهای جنوب، جایی ك��ه برخی از 
كش��ورها كه درآمد س��رانۀ اندكی دارند می توانن��د از مقالات رایگان 

استفاه كنند؛
7. اطلاع��ات كتاب ش��ناختی رای��گان، جایی كه برخ��ی از پایگا های 
اطلاعاتی مانند امرالد، مدلاین و اریک دسترس��ی رایگان به اطلاعات 

كتاب شناختی و چکيده را فراهم می كنند.
البته مؤلفان كتاب بر این باور نيستند كه تمام منابع رایگان موجود 
در اینترنت و سایت های دسترسی آزاد قابل استفاده هستند، بلکه برخی 
از این منابع اش��کالات زیادی دارند و برای رشد همه جانبۀ یک كشور 
نمی توان به این منابع تکيه كرد. بخش عمده، مش��کل دسترس��ي به 
اطلاع��ات معتبر بوده و بخش دیگر نيز ناتوانی كاربران و در این مورد 
خاص نيز پژوهش��گران و اعضای هيئت علمی دانشگاه ها در استفادة 
بهينۀ از اطلاعات عنوان ش��ده اس��ت. آنان راه  حل مشکل كشورهایی 
از این دس��ت را راه اندازی مرك��زی برای اطلاع رس��انی می دانند كه 
گسترة وسيعی از منابع تأثيرگذار در سطح بين المللی كه در یک محل 
تهيه ش��ده را در سطح كش��ور توزیع كند. بدین ترتيب كتابداران خبره 
می توانند با اس��تفاده از آموزش نظام مند و تجربۀ خود بهترین منابع را 

گزینش و آن را در اختيار كاربران نيازمند اطلاعات قراردهند.
فصل دوم به »كتاب سنجی« اختصاص دارد كه درواقع ابداع این 
واژه و كاربرده��ای آن در دوره های مختلف و در منابع مختلف مطرح 
شد. تاریخ دقيقی را نمی توان برای آن تعيين كرد، ولی آنچه قابل اثبات 
است اینکه این اصطلاح برای نخستين بار در سال 1969 م. در نشریۀ 
داكيومنتيشن14 مطرح ش��د. اصطلاحات متعددی نيز در این خصوص 

مطرح بوده است كه در ذیل به آنها اشاره می شود:
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دسترسی آزاد که 
طرفداران بسیاری 

دارد، یکی از 
راه حل های جدید برای 

دسترسی رایگان 
پژوهشگران جهان 
سوم معرفی شده 

است

مطالعات سنجش كمی: كتاب سنجی، علم سنجی، اطلاع سنجی، وب سنجی

� كتابشناس��ی آماری: به اعتقاد پریچارد15 این اصطلاح برای نخستين 
بار توسط ویندهم هولم16 در سخنرانی هایی در سال 1922 در دانشگاه 
كمبریج مورداس��تفاده قرارگرفته اس��ت. وی كتاب شناس��ی آماری را 
»علم سازمان دهی دانش مضبوط« تعریف كرده است. پریچارد معتقد 
اس��ت كه از سال 1922 تا سال 1969 یعنی زمان انتشار مقاله اش این 

اصطلاح فقط چهار بار مورداستفاده قرارگرفته است. 
� تعری��ف كتاب س��نجی: تعاریف مختلف از منابع مختلف آورده ش��ده 
است. از جمله تعاریف دقيق تر در این بخش می توان به تعریف پوتر17 
در س��ال 1981 اش��اره كرد. وی معتقد بود كه كتاب سنجی مطالعه و 
س��نجش الگوهای انتشاراتی تمام اشکال ارتباطات نوشتاری و مؤلفان 
آنهاس��ت. همچنين واژه نام��ۀ علوم كتابداری و اطلاع رس��انی انجمن 
كتابداری آمریکا كتاب س��نجی را چنين تعریف كرده اس��ت: اس��تفاده 
از روش های آماری برای تحليل نوش��ته ها با هدف روشن كردن رشد 

تاریخی موضوعات، الگوهای تأليف، نشر و كاربرد.
� دامنۀ كتاب س��نجی: در این قسمت نيز به تعاریف ارائه شده از سوی 
دیگران اشاره ش��ده، از جمله دسته بندی هایی كه پریچارد و دیوداتو18 
آورده اند. دیوداتو س��ه حوزة اساسی را در كتاب سنجی درنظرگرفته كه 

در این كتاب به صورت زیر تقسيم بندی شده است:
• قواعد یا توزیع پراكندگی های كتاب سنجی، نظير قواعد بردفورد19، 

لوتکا20 و زیپف21؛
• تحليل استنادی؛

• شاخص های تحقيقات انجام شده.
� كاربرد كتاب س��نجی: در این قس��مت، دیدگاه های دیگران در زمينۀ 
كاربرد كتاب سنجی آمده است. به عقيدة لاوانی22 شباهت كتاب سنجی 
به واژه های شناخته ش��ده و در س��طح گس��ترده پذیرفته شده ای نظير 
اقتصادسنجی، علم س��نجی و نظایر آنها، موجب كاربرد سریع و وسيع 
كتاب س��نجی در علم اطلاع رسانی شده اس��ت. همچنين كاربرد آن را 
در رش��ته هایی نظير انتخاب مواد، مطالعۀ الگوهای انتشاراتی، معرفی 
حوزه های علمی، كهنه بودن متون، معرفی نویسندگان پركار و مقالات 
پراس��تفاده و ارزیابی كيفيت مواد مدون كاربردهای وس��يعی دارد. در 
هر صورت به اعتق��اد مؤلفان، روش های كتاب س��نجی، به عنوان ابزار 

توصيفی و تحليل انتش��ارات، راه خود را با كاربردهای زیادی در ميان 
حوزه های مختلف علمی باز كرده است.

� قوانين كتاب سنجی: به باور مؤلفان این قوانين، همانند قوانين موجود 
در فيزیک یا س��ایر علوم نيس��تند، بلکه بيش��تر باید آنه��ا را اصول یا 
چارچوب��ی برای اج��رای تحقيقات كتاب س��نجی به ش��مار آورد. این 
قوانين ش��امل لوتکا، زیپف، بردفورد است كه به اختصار در ذیل معرفی 

می شوند.
• قانون لوتکا: این قانون توليد علمی مؤلفان را در حوزه یا رشته ای 
خاص در مجلات علمی بررس��ی می كند. براساس آن تعداد اندكی از 
نویسندگان، تعداد زیادی مقاله توليد می كنند. در حالی كه اكثر مؤلفان 

تعداد اندكی مقاله توليد می كنند.
• قانون زیپف: این قانون از اصل كم ترین كوشش بهره گرفته است. 
طبق اصل كم ترین كوش��ش، خصلت طبيعی رفتار انس��ان به گونه ای 
اس��ت كه از ميان راه های متفاوت حل هر مس��ئله س��اده ترین راه را 

انتخاب می كند.
• قانون بردفورد: بردفورد در سال 1934 مقاله ای منتشر كرد كه در 
آن توزی��ع مقاله های هم موضوع در مجله های علمی را تش��ریح كرد. 
قانون او به قانون پراكندگی نيز معروف ش��د. وی اعلام كرد كه تعداد 
نسبتاً كمی از مجله ها، درصد بسيار بالایی از كل مقاله های هم موضوع 

را منتشر می كنند.
� كتابخانه س��نجی: به عقيدة مؤلفان كتاب، این اصطلاح را نخستين بار 
رانگانتان23 به كار برده اس��ت. از جمله جنبه هایی كه كتابخانه س��نجی 
ش��امل می ش��ود، می توان به گردش م��واد كتابخانه ای، هم پوش��انی 
مجموعۀ كتابخانه، فراهم آوری مواد در كتابخانه، سياست های مرتبط 

با جریمه در كتابخانه ها و نظایر آنها اشاره كرد.
� تحليل اس��تنادی: در این قس��مت به استنادات و دلایل استناد اشاره 
ش��ده اس��ت. مؤلفان استنادات را نوش��ته هایی می دانند كه در یک اثر 
علمی قرارداده می شوند تا سبب ارجاع كتاب شناختی به اثری چاپ شده 
باش��ند كه مؤلف یا مؤلفان از آنها اس��تفاده یا نق��ل كرده اند. اگر یک 
مدرک به مدرک دیگری اس��تناد كند، آنه��ا دارای رابطه ای مفهومی 
هس��تند. اینکه چرا مؤلفان ب��ه آثار دیگران اس��تناد می كنند، از جمله 
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اطلاع سنجی و 
وب سنجی از 
روش های سنجش 
کمی در علوم کتابداری 
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اطلاع رسانی و سایر 
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موضوعاتی اس��ت كه دلایلی برای آنها ذكر ش��ده است. به طور كلی 
چنين تصور می ش��ود كه بي��ن كيفيت و تعداد اس��تنادهای متعلق به 
مدرک استنادش��ده، رابطه ای وجود دارد. به عب��ارت دیگر هرچه تعداد 
اس��تنادها به یک مدرک بيش��تر باش��د، نش��ان دهندة كيفيت برتر آن 

مدرک است.
� ارزیابی عملکرد پژوهشی: از تحليل استنادی برای عملکرد پژوهشی 
اس��تفاده می ش��ود. در بين كاركردهای مختلف، تحليل اس��تنادی به 
رتبه بندی مجلات، گروه های آموزشی دانشگاهی، مؤسسات آموزشی، 

مؤلفان و دانشمندان منجر شده است. 
� كتاب س��نجی در پای��گاه اطلاعات علم��ی آی. اس. آی: مؤلفان در 
این قسمت برای مش��خص كردن وضع كنونی و گذشتۀ كتاب سنجی 
از دیدگاه ه��ای مختل��ف، جس��ت وجویی در پایگاه ه��ای اطلاعات��ی 
س��ه گانۀ آی. اس. آی24 انجام دادند. نتيجۀ این كار نشان داد كه واژة 
كتاب س��نجی نسبت به سایر مطالعات سنجش��ی در علوم كتابداری و 
اطلاع رس��انی سابقۀ بيشتری داشته اس��ت. نتایج بدست آمده به شرح 

زیر است.
•پركارترین نویسندگان در توليد مدارک مرتبط با كتاب سنجی: در آن 
زمان فردی به نام گلنزل25 با توليد 41 مدرک در این زمينه پركارترین 

نویسنده شناخته شده است. 
•ده كش��ور برتر در توليد مدارک كتاب س��نجی: در بين این ده كشور 

ایالات متحد آمریکا با 453 مدرک در جایگاه اول قرارگرفت. 
•ده دانش��گاه یا مؤسس��ۀ برتر در توليد كتاب س��نجی: در بين این ده 
مؤسس��ه یا دانشگاه، دانشگاه ليدن26 با توليد 78 مدرک در صدر جای 

گرفت.
•زبان ه��ای مورداس��تفاده در توليد م��دارک كتاب س��نجی: به عقيدة 
مؤلفان كتاب، در كل 11 زبان نگارشی برای این مدارک وجود داشت 

كه زبان انگليسی در صدر قرارداشت.
•ده مجلۀ برتر در توليد مدارک كتاب س��نجی: ده مجله كه بيشترین 
مدارک كتاب سنجی را به چاپ رسانده اند، نشریۀ ساینس تومتریکس27 
با چاپ 111 عنوان با اختلاف زیادی نس��بت س��ایر نشریات در صدر 

قرارگرفت.
•حوزه هایی كه مطالعات كتاب سنجی دربارة آنها صورت گرفته است: 
ده حوزه ای كه بيش��ترین مطالعات  كتاب س��نجی درب��ارة آنها صورت 
گرفته اس��ت، در جدولی ذكر ش��ده اس��ت. در بين این حوزه ها، علوم 
كتابداری و اطلاع رس��انی با 213 مدرک بيشترین مطالعات را به خود 

اختصاص داده است.
•روند توليدات علمی مرتبط با كتاب س��نجی براساس سال: توليدات 
مرتبط با كتاب سنجی از 1969 با توليد دو مدرک شروع و این روند با 
رشدی كم در ابتدا ادامه داشت تا اینکه در سال 1990 به بعد افزایش 

یافت. 
� نتيجه گيری: مؤلفان در نتيجه گيری به هفت بند تحقيق شده در آی. 

اس. آی پرداختند. 
مؤلفان در فصل سوم دربارة »علم سنجی« بحث كرده اند. در این 
فصل ابتدا به تعاریف و تاریخچۀ این اصطلاح اشاره، سپس بخش های 

مختلف آن تشریح شده است كه به آنها اشاره می شود.
� ابداع اصطلاح علم س��نجی: مؤلفان، براساس منابع مختلف، معتقدند 
ای��ن اصطلاح را ابت��دا ناليموف28 و مولچينکو29 در ش��وروی و به زبان 

روس��ی برای مطالع��ات در زمينۀ نوش��ته ها و پيش��ينه های مرتبط با 
عل��م و فنا وری اب��داع كردن��د. در ادامۀ بحث به تعریف علم س��نجی 
در دایرة المعارف علوم اطلاع رس��انی و كتابداری اش��اره ش��ده اس��ت: 
علم س��نجی بخشی از جامعه شناس��ی علوم را شکل می دهد كه اغلب 
مرتبط با سياست گذاری های علمی است. علم سنجی درگير با مطالعات 
كمی فعاليت های علمی و به خصوص مطالعه انتشارات است. به همين 
دليل با كتاب س��نجی هم پوش��انی دارد. نویسندگان جبنه های فرعی و 
جزئی حوزة علم سنجی را در كتاب خود به چهار حوزه تقسيم كرده اند 

كه عبارتند از:
1. رشد روش ها و تکنيک ها برای طراحی، ساخت و كاربرد مقياس های 

كمی در زمينۀ جنبه های مختلف علوم و فناوری؛
2. رشد نظام های اطلاعاتی پيرامون علوم و فناوری؛

3. مطالعۀ ساختارهای شناختی و اجتماعی سازمانی رشته های علمی و 
فرآیندهای رشدگرا در رابطه با فاكتورهای اجتماعی. 

� وضع جاری علم س��نجی در پای��گاه  اطلاعاتی آی. اس. آی: مؤلفان 
برای تعيين وضع گذش��ته و كنونی علم سنجی از دیدگاه های مختلف 
به پایگاه های اطلاعاتی سه گانۀ آی. اس. آی استناد كرده اند كه نتایج 

بدست آمده از قرار ذیل است.
•ده مؤل��ف برتر: از 573 عن��وان مدرک بازیابی ش��ده، نگارش 169 

عنوان را ده نفر نویسندة اول بر عهده داشته اند. 
•ده كشور برتر: به اعتقاد مؤلفان دربارة علم سنجی 42 كشور توليدات 
علمی این بخش را بر عهده داشته اند. در ميان كشورهای برتر ایالات 

متحد با 81 مدرک بيشترین توليد را داشته است.
•ده مؤسس��ه یا دانش��گاه برتر: ده مؤسسه یا دانش��گاه برتر در توليد 
مدارک علم س��نجی در كل 153 م��درک را توليد كرده اند كه در ميان 
این مؤسس��ات، مؤسسۀ هانقارین آكاد ساي30 بيشترین توليد را داشته 

است.
•زبان های مورداستفاده در توليد علم: در كل هشت زبان در توليد این 
مدارک استفاده شده كه زبان انگليسی بيشترین ميزان توليد را به خود 

اختصاص داده بود.
•روند توليدات علمی در زمينۀ علم س��نجی براس��اس سال: براساس 
داده های مؤلفان، حوزة علم س��نجی از ابت��دای پيدایش در اواخر دهۀ 
1960 م. رشد نسبتاً آرامی را طی كرده است. حتی در سال 2007 افت 

اندكی نسبت به سال 2006 داشته است.
•ده مجلۀ برتر در زمينۀ چاپ مدارک علم سنجی: ده مجلۀ برتر 67/9 
درصد از كل توليدات علمی در زمينۀ علم سنجی را به چاپ رسانده اند. 
در این ميان مجلۀ س��اینس  تومتریکس ب��ا چاپ 297 مدرک در رتبۀ 

نخست قراردارد.
•حوزه هایی كه مطالعات علم س��نجی بيشتری در آنها صورت گرفته 
است: بيش��ترین پژوهش دربارة علم س��نجی در حوزة علوم كتابداری 
و اطلاع رس��انی صورت گرفته اس��ت، ولی درص��د قابل توجهی از این 
دسته پژوهش ها هم در حوزة علوم كامپيوتر و كاربردهای بين رشته ای 

قراردارد.
� نتيجه  گيری: در این قس��مت به نتایج كل��ی دربارة توليدات علمی و 

نتایج استخراج شده از آی. اس. آی پرداخته شده است.
فص��ل چه��ارم به اطلاع س��نجی اختص��اص دارد. در این فصل، 
همانند دو فصل قبلی، ابتدا به تعاریف این اصطلاح اش��اره و س��پس 
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 اصطلاح اطلاع سنجی 
را در سال 1979 

بلکرت و سیگل مطرح 
کرد و در این سال 

اتو ناکی هم اصطلاح 
اینفرمتری را در زبان 

آلمانی مطرح نمود

وضع جاری اطلاع س��نجی در پای��گاه آی. اس. آی با توجه به تعداد و 
وضع این اصطلاح بررسی شده است. از دید مؤلفان یکی از روش های 
سنجش كمی در علوم اطلاع رسانی »اطلاع سنجی« است. از نظر آنان 
به اختصار و از دیدگاه  حرفه ای، می توان اطلاع سنجی را به مطالعۀ تمام 
جنبه های قابل س��نجش كمی علوم كتابداری و اطلاع رس��انی محدود 
كرد. دركل موارد مطرح ش��ده در این فصل به صورت زیر تقسيم بندی 

شده است.
� پيدایش و رش��د اصطلاح اطلاع سنجی: اصطلاح اطلاع سنجی را در 
سال 1979 بلکرت و سيگل31 مطرح كرد و در این سال اتو ناكی32 هم 

اصطلاح اینفرمتری را در زبان آلمانی مطرح نمود.
� تعری��ف اطلاع س��نجی: به اعتقاد هود و ویلس��ون34 اطلاع س��نجی 
زمينه ای برای پوشش دادن آن قس��مت از علم اطلاع رسانی است كه 
ب��ا اندازه گيری پدیدة اطلاعات و كاربرد روش های ریاضی درخصوص 
مشکلات رشته كاربرد دارد. تعاریف نسبتاً زیادی از منابع مختلف برای 

این اصطلاح ارائه شده است. 
� ابعاد اطلاع سنجی: اگرچه اطلاع سنجی دارای ابعاد وسيعی است، در 
عمل متخصصان این زمينه، مطالعات خود را بر مدل ها و مقياس های 
ریاض��ی در چندین ح��وزه كه به خوبی تعریف ش��ده اند، متمركز كرده 
بودن��د، از جمله جنبه های آماری بس��امد واژه ه��ای زبان، ویژگی های 
مؤلفان، ویژگی های منابع انتش��اراتی، تحليل اس��تنادی، اس��تفاده از 

اطلاعات مضبوط، كهنگی منابع و رشد پایگاه های اطلاعاتی.
� حوزه های موردپژوهش اطلاع سنجی: به اعتقاد مؤلفان، اطلاع سنجی 
جنبه های مختلفی از اطلاعات از توليد تا اش��اعه را شامل می شود كه 
مهم ترین آنها كه در مطالعات موردس��نجش قرارمی گيرند، عبارتند از: 
1. قوانين كلاس��يک؛ 2. تحليل اس��تنادی؛ 3. شاخص های علمی؛ 4. 

رشد و كهنگی اطلاعات؛ 5. كاربرد منابع اطلاعاتی.
� اطلاع س��نجی و نظام ه��ای بازیاب��ی اطلاع��ات: س��اختار برخی از 
نظام ه��ای ذخيره و بازیابی اطلاعات ك��ه به اختصار نظام های بازیابی 
اطلاعات ناميده می ش��وند، به گونه ای طراحی شده است كه می تواند 

برای مطالعات اطلاع سنجی بسيار كاربرد داشته باشد. 
� نظام ه��ای اطلاعات��ی: در این بخ��ش كاربردهایی ك��ه نظام های 
اطلاعاتی می توانند در مطالعات سنجشی داشته باشند، شامل دو دستۀ 
كلی می ش��وند كه عبارتند از: پژوهش دربارة تعامل جست وجوگران با 
نظام های اطلاعاتي و دس��تۀ دیگر درب��ارة پژوهش پيرامون محتواي 

نظام هاي اطلاعاتي )بررسي محتواي نظام هاي اطلاعاتي( 
� اس��تفاده از نظام های اطلاعاتی: مؤلفان در این قس��مت بسياری از 
جنبه های كاركرده��ای نظام های اطلاعاتی را ك��ه می تواند به درک 
بهت��ر نظام و تعامل با كاربر منجر ش��ود، بدین ص��ورت ذكر كرده اند: 
1. واژه های استفاده ش��ده در هر پرس��ش؛ 2. توزیع واژه های پرسش؛ 
3. هم زمانی واژة پرس��ش؛ 4. جست وجو و جست وجوگر؛ 5. الگوهای 

مرور از سوی كاربر.
� محت��وای نظام اطلاعاتی: از نظر مؤلف��ان، محتوای نظام اطلاعاتی 
می تواند برای مطالعات مختلف و از جمله اطلاع س��نجی و وب سنجی 
مورداس��تفاده قرارگي��رد. بخش��ی از مطالع��ات كه حاص��ل مطالعات 
سنجش��ی اس��ت به بهبود كارایی مؤسسات، س��ازمان ها، دانشگاه ها، 

كشورها و افراد منتهی می شود.
� اطلاع س��نجی و طراح��ی و ارزیاب��ی نظام های اطلاعاتی: اس��تفاده 

از ویژگی ه��ا و كاركرده��ای اطلاع س��نجی در نظام ه��ای اطلاعاتی 
به خصوص در وب مشهود است. 

� گس��ترش حوزة اطلاع س��نجی: از نظر مؤلفان كه آی��ا این حوزه رو 
به گس��ترش اس��ت؟ در گرو بررسی پيش��ينه های موجود و یافته های 

صاحب نظران در عرصۀ بين المللی است.
� وضع جاری اطلاع س��نجی در پای��گاه اطلاعاتی آی. اس. آی: برای 
مشخص ش��دن وضع گذش��ته و كنونی اطلاع س��نجی از دیدگاه های 
مختلف، ب��ا اس��تفاده از پایگاه های اطلاعاتی س��ه گانه آی. اس. آی 

مطالعه ای صورت گرفت كه نتایج بدست آمده شامل نکات زیر است.
•ده مؤلف برتر: از كل 217 ركورد بازیابی ش��ده 107 عنوان متعلق به 

ده نفر اول در این زمينه بوده است. 
•ده كش��ور برت��ر: دركل 31 كش��ور در زمينۀ توليد م��درک فعاليت 

داشته اند كه 184 مدرک را ده كشور برتر توليد كرده اند.
•ده مؤسس��ه یا دانشگاه برتر: ده مؤسس��ه یا دانشگاه برتر درمجموع 
109 م��درک یعنی بيش از نيمی از مطالع��ات را در این زمينه به خود 

اختصاص داده اند.
•زبان های مورداس��تفاده در توليد علم: دركل 207 مدرک، یعنی 96 
درصد به زبان انگليس��ی و چهار درص��د باقی مانده نيز به زبان آلمانی 

است.
•روند توليدات علمی در زمينۀ اطلاع س��نجی براساس سال: براساس 
نتای��ج داده های مؤلفان، نخس��تين آثار در این زمين��ه در دهۀ 1980 
ش��روع شد و با روندی تدریجی تا س��ال 2005 رو به رشد بوده است. 
ولی در سال های 2006 و 2007 توليد علم در این حوزه سيری نزولی 

داشته است.

مطالعات سنجش كمی: كتاب سنجی، علم سنجی، اطلاع سنجی، وب سنجی
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یکی از خدمات پایگاه 
اطلاعاتی آی. اس. آی. 
رتبه بندی کشورها از 
نظر تعداد دانشمندانی 
است که براساس 
معیارهای این مؤسسه 
تعیین شده اند

سي
فار

ي 
ب ها

كتا
سي 

و برر
قد 

ن

•ده مجلۀ برتر در زمينۀ چاپ مقاله: این ده مجله دركل 170 مقاله را 
در این حوزه به چاپ رس��انده اند كه از این 170 مقاله، نشریه ساینس 

تومتریکس 63 مقاله منتشر كرده است.
•حوزه هایی كه مطالعات اطلاع س��نجی بيش��تر در آنها صورت گرفته 
اس��ت: به اعتق��اد مؤلفان بيش��ترین پژوه��ش دربارة ای��ن موضوع در 
حوزة علوم كتابداری و اطلاع رس��انی صورت گرفته اس��ت. اما درصد 
قابل توجهی از این دس��ته از پژوهش ها نيز از سوی پژوهشگران سایر 

رشته صورت گرفته است.
� نتيجه گيری: مؤلفان در این قسمت نيز به نتيجه گيری پژوهش خود 

در آی. اس. آی پرداخته اند.
وب س��نجی موضوع فصل پنجم است. به اعتقاد ویليام پایسلی34، 
بخش عظيمی از منابع متن��ی چاپی كه اكنون به صورت كتاب، مجلۀ 
علمی، مجلۀ علمی عامه پس��ند و روزنامه منتش��ر می ش��ود، در آینده 
به صورت الکترونيک��ی و در پایگاه های اطلاعاتی قرار خواهند گرفت. 

این فصل به مباحث ذیل پرداخته است.
� ابداع و رشد اصطلاح وب سنجی: در این بخش با تأكيد بر این نکته 
كه در آینده پایگاه های اطلاعاتی رش��د چشم گيری خواهند داشت، از 
س��نجش كمی در محيط وب س��خن رفته است. در ادامه اصطلاحات 
جدی��د كه گرایش پژوهش��ی آنه��ا مرتبط به وب بوده، معرفی ش��ده 
اس��ت. برخی از این اصطلاحات عبارتند از: نتومتریکی35، وبومتری36، 
اینترنتومتری��س37، س��ایبرمتریکس38، وبومتریکس39. وبومتریکس كه 
تمام ارتباطات ش��بکه ای را با اس��تفاده از مقياس های اطلاع سنجی و 
كمی دیگر پوش��ش می دهد، مؤلفان معادل فارس��ی »وب سنجی« را 

برای آن به كاربرده اند.
� تعریف وب: از آنجا كه وب س��نجی با س��نجش كمی وب در ارتباط 
اس��ت، ابتدا تعریفی از ميکروس��افت ارائه شده است، بدین صورت كه 
كل م��دارک فرامتنی در قالب انواع فایل هاي به هم پيوند خورده و بر 
روی سرورها در سراسر جهان قرار گرفته اند. مؤلفان بر این نکته تاكيد 
دارند كه وب سنجی تشابهاتی با مطالعات اطلاع سنجی و علم سنجی و 

همچنين كاربرد روش های كتاب سنجی دارد.
� تعری��ف وب س��نجی: در این بخش ب��ه تعاریف وب س��نجی از نظر 

متخصصان اش��اره شده است، از جمله تلوال40، واگان41 و بجورنبون42 
در مقدمۀ مقالات خود وب سنجی را مطالعۀ جنبه های كمی پدیده های 
مرتبط با وب درنظرگرفته اند، با این تفاوت كه روش هایی كه به صورت 
اساس��ی برای تحليل های كتاب سنجی، الگوهای اس��تناد در مقالات 
ب��ه كار رفته اند، می توانن��د درخصوص وب و با اس��تفاده از موتورهای 
جس��ت وجوی تجاری ك��ه داده های خ��ام را فراهم می كنن��د، به كار 
گرفته ش��وند. مؤلفان در ادامه به این نتيجه رسيده اند كه این تعریف، 
جنبه های كمی ساخت و استفاده از وب را در چهار حوزه نشان می دهد 
كه عبارتند از: 1. تحليل محتوای صفحات وب؛ 2. تحليل س��اختاری 

پيوندهای وب؛ 3. تحليل استفاده از وب؛ 4. تحليل فناوری وب.
� روش های جمع آوری داده ها: در این بخش روش های مختلفی برای 
جمع آوری داده ها از محيط وب درنظر گرفته ش��ده از جمله به صورت 
دس��تی و خودكار. در روش دستی پژوهشگر با مراجعه به وب سایت ها، 
وبلاگ ها، پادكست ها و نظایر آنها، اطلاعات خود را به دست می آورد. 
روش های جم��ع آوری داده ها به ص��ورت خودكار توس��ط خزنده ها یا 

موتورهای جست وجو انجام می شود كه در ادامه معرفی می شوند. 
•خزنده ها: زمانی كه وب سایت ها بزرگ باشند و جمع آوری اطلاعات 
به صورت دس��تی و معمول امکان پذیر نباشد، از روش های جایگزین یا 
خزنده ها استفاده می شود. در این قسمت به مشکلات و موانع این نوع 

جمع آوری اطلاعات نيز اشاره شده است. 
•موتوره��ای جس��ت وجو: به اعتق��اد مؤلف��ان اس��تفاده از موتورهای 
جس��ت وجو برای ا پژوهش های وب س��نجی به صورت گسترده رو به 
افزایش اس��ت. آنان در اینجا نيز به مش��کلات موتورهای جست وجو 
پرداخت��ه و معتقدند كه نتای��ج مطالعات مختلف را در زمينۀ پوش��ش 
وب و مطالعات وب س��نجی تحت تاثير قرارمی دهد. از جمله مشکلات 
موتورهای جست وجو به این اشاره شده است كه این موتورها به دلایل 

مختلف توانایی نمایه سازی تمام صفحات وب را ندارند. 
� فایل های گزارش )لاگ(: به اعتقاد مؤلفان، علاوه بر وب، راه هایی نيز 
وجود دارد كه می توان از طریق آنها داده هایی دربارة تعامل كاربران با 
وب را جمع آوری كرد. داده های جمع آوری شده شامل مطالعات رفتاری 
كاربران در استفاده از وب است. منبع دیگر اطلاعات فایل های گزارش 
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تعاریف ارائه شده در 
بخش اول، به خصوص 

در معرفی قوانین 
کتاب سنجی بسیار 

ناقص است و به 
کاربرد آنها در علوم 

اطلاع رسانی کمتر 
پرداخته شده است

روزانه سرورهای وبی است. 
� وب س��نجی در پای��گاه اطلاعاتی آی. اس. آی: ب��رای تعيين وضع 
گذش��ته و كنونی اطلاع س��نجی از دیدگاه های مختلف با اس��تفاده از 
پایگاه های اطلاعاتی س��ه گانۀ آی. اس. آی مطالعه ای صورت گرفت 

كه نتایج آن به شرح ذیل است.
•ده مؤلف برتر در س��طح بين المل��ل: در كل 79 نفر در نگارش تمام 
مقالات نقش داش��ته اند كه 22 مدرک را مای��ک تلوال43 تأليف كرده 

است. 
•ده كشور برتر: در كل 18 كشور در توليد مدرک در این زمينه فعاليت 
داشته اند كه كشور انگلس��تان با توليد 25 مدرک بيشترین توليد را در 

بين این كشور ها داشته است.
•دانش��گاه ها و مؤسس��ات توليدكنندة برتر: درمجموع 16 دانشگاه یا 
مؤسس��ه در توليد مدرک های مرتبط با وب س��نجی نقش داشته اند. در 
این ميان دانش��گاه ولورهامپتون44 با توليد 21 مدرک بيش��ترین توليد 

علمی را در بين دانشگاه ها داشته است.
•زبان های مورداس��تفاده در نگارش مدرک ه��ا: در كل توليد علم در 
زمينۀ وب س��نجی به چهار زبان بوده كه زبان انگليس��ی با 61 مدرک 
بيش��ترین مدرک توليد ش��دة مرتبط با وب سنجی را به خود اختصاص 

داده است.
•روند توليدات علمی مرتبط با وب س��نجی براس��اس سال: براساس 
نتایج داده های مؤلفان، نخس��تين آثار در این زمينه از س��ال 1997 با 
یک عنوان مدرک شروع شد و تا سال 2001 همين روند ادامه داشت 
تا اینکه از سال 2002 تا 2004 هر سال رو به رشد بوده است. ولی در 
سال های 2005 و 2007 نسبت سال های قبل از آن افت داشته است.

• ده مجل��ۀ برتر در زمينۀ چاپ مقاله: در كل 11 عنوان مجله در این 
زمينه فعال بودند كه نش��ریه س��اینس تومتریکس با چاپ 19 مدرک، 

بيشترین چاپ مقاله را به خود اختصاص داده است.
•موضوعاتی ك��ه مدارک مرتبط با وب س��نجی در آن زمينه نگارش 
یافته اند: بر اس��اس اطلاعات ارائه ش��ده، مدارک مربوط به پنج رشته 
اس��ت كه بيش��ترین پژوهش در حوزة علوم كتابداری و اطلاع رسانی 

صورت گرفته است.
� نتيجه گيری: این قس��مت همانند قسمت های پيشين به نتيجه گيری 
درب��ارة پژوهش در بانک های اطلاعاتی آی. اس. آی اختصاص یافته 

است.
فصل شش��م، كه نخس��تين فصل بخش دوم اس��ت، به »پایگاه 
اطلاعاتی آی. اس. آی« اختصاص دارد. مؤلفان برای درک روش��ن از 
عملکردهای سنجشی نمایه های مختلف استنادی پایگاه آی. اس. آی، 
ضروری دیدند كه جنبه های مختلف و حدود پوشش و توانایی های این 
پای��گاه را معرفی كنند. به همين دليل به ذكر پاره ای از موارد و نکات 

مربوط به این پایگاه پرداخته اند كه در زیر اشاره می شود.
� ویرایش ه��ا و نس��خه های مختلف پایگاه اطلاعات��ی آی. اس. آی: 
به نظر مؤلفان آی. اس. آی به سه فایل اطلاعاتی قابل تقسيم است كه 
عبارتند از: 1. نمایۀ اس��تنادی علوم؛ 2. نمایۀ استنادی علوم اجتماعی؛ 
3. نمایۀ اس��تنادی هنر و علوم انس��انی. در ادامه به ادارة این پایگاه از 
سوی شركت تامپس��ون اشاره و دربارة راه اندازی شبکۀ دانش45 بحث 

شده است.
� مبان��ی پایه ای: در این قس��مت بيش��تر به دلای��ل و اهميت منابعی 

كه افراد آثار خود را در آنها منتش��ر می كنند، پرداخته  ش��ده اس��ت. در 
ادامه اهميت كاربرد مؤسس��ۀ اطلاع��ات علمی موردتوجه قرارگرفته و 
دليل ویژگی های مهم این نمایه نس��بت به سایر نمایه ها، مناسب بودن 
آن برای مطالعات سنجش��ی عنوان شده اس��ت. سپس این ویژگی ها 
فهرس��ت ش��ده و دربارة این ویژگی ها مواردی مطرح ش��ده است. در 
ادامه تصاویری از صفحۀ جس��تجوی پای��گاه اطلاعاتی آی. اس. آی 

ارائه شده است.
فصل هفتم به معرفی پایگاه اطلاعاتی گزارش استنادی مجلات 
اختصاص دارد. در این فصل ابتدا اشاره شده كه كاربران از طریق این 
بخش می توانند مجلات كليدی و موردعلاقه ش��ان را بيابند. سپس به 
تعداد نشریات نمایه شده اش��اره گردیده و كل نشریات نمایۀ استنادی 
7934 عنوان ذكر ش��ده كه از این تع��داد 6166 عنوان در زمينۀ علوم 
و 1768 عن��وان دیگ��ر در زمين��ۀ عل��وم اجتماعی اس��ت. در ادامه با 
ارائ��ۀ تصاویری بخش های مختلف این پایگاه معرفی گردیده اس��ت. 
همچنين مؤلفان در قالب جداولی به مباحث مطرح ش��ده در این پایگاه 
پرداخته و از این طریق سعی در شناساندن نمونه های كسب اطلاعات 
موردنظر داشته اند. این مباحث عبارتند از: مجلات كشورهای مختلف 
جهان در پایگاه اطلاعاتی آی. اس. آی در زمينۀ علوم، كشورهای قارة 
آفریقا و اقيانوس��يۀ صاحب مجله در زمينۀ عل��وم در پایگاه اطلاعاتی 
آی. اس. آی، كش��ورهای ق��اره آمریکا صاحب مجل��ه در زمينۀ علوم 
در پای��گاه اطلاعاتی آی. اس. آی، كش��ورهای اروپایی صاحب مجله 
در زمينۀ علوم در پایگاه اطلاعاتی آی. اس. آی، كش��ورهای آس��يایی 
صاحب مجله در زمينۀ علوم در پایگاه اطلاعاتی آی. اس. آی. در ادامه 
در جداولی به كش��ورهایی كه در زمين��ۀ علوم اجتماعی در پایگاه های 
اطلاعاتی آی. اس. آی صاحب مجله اند، پرداخته شده است. در آخرین 
ج��دول این فصل نيز كش��ورهای مس��لمان صاحب مجل��ه در پایگاه 

اطلاعاتی آی. اس. آی ذكر شده اند.
»پایگاه اطلاعاتی دانشمندان جهان«46 عنوان فصل هشتم است. 
یک��ی از خدمات پای��گاه اطلاعاتی آی. اس. آی. رتبه بندی كش��ورها 
از نظر تعداد دانش��مندانی اس��ت كه براس��اس معيارهای این مؤسسه 
تعيين شده اند. این پایگاه اطلاعاتی آثار پراستنادترین و تأثيرگذارترین 
پژوهش��گران را در س��طح جه��ان جم��ع آوری می كن��د. مهم تری��ن 
كاربردهای این پایگاه اطلاعاتی عبارتند از: 1. دسترس��ی به آثار چاپی 
و دس��تاوردهای یک پژوهش��گر؛ 2. روزآم��دی در زمينه های مختلف 
علمی؛ 3. دنبال كردن همکاران بالقوه برای امور پژوهشی؛ 4. شناخت 

تأثيرگذارترین دانشمندان در سطح جهان.
این پایگاه می تواند منبعی برای پژوهشگران، دانشمندان، استادان 
و س��ایر علاقه مندان برای تعيين كليدی ترین افراد، گروه ها، بخش ها 
و آزمایش��گاه هایی باش��د كه سهم اساسی در رش��د علم و فناوری در 
دهه های اخير در سراس��ر جهان داشته اند. به اعتقاد مؤلفان، اطلاعاتی 
كه این پایگاه برای دانشمندان ارائه می دهد، در دو بخش قابل تقسيم 

است:
1. اطلاعات زندگينامه ای: ش��امل اطلاعاتی از قبيل آموزش رس��می، 
افتخارات و جوایز، پس��ت های علمی و حرف��ه ای، عضویت در مجامع 

علمی و گرایش های پژوهشی فعلی پژوهشگر.
2. اطلاع��ات مرتبط با انتش��ارات علمی: ش��امل اطلاعات��ی از قبيل 
اطلاعات كتاب ش��ناختی مقالات، كتاب ه��ا و فصل هایی از كتاب ها، 

مطالعات سنجش كمی: كتاب سنجی، علم سنجی، اطلاع سنجی، وب سنجی
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در سال ها اخیر که 
مصرف اطلاعات و 
تولید علم افزایش 
چشم گیری یافته 
است، مؤسسات نیز 
در داخل کشور دست 
به کار شده و برای 
مطالعات سنجشی 
و امور مربوط به 
علم سنجی پایگاه هایی 
را راه اندازی کرده اند 
که مهم ترین آنها مرکز 
منطقه ای اطلاع رسانی 
علوم فناوری است

سي
فار

ي 
ب ها
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ش��رح همایش  ها و وب س��ایت ها و س��ایر منابع اینترنتی كه از سوی 
پژوهشگر فراهم می شود.

پس از آن با ارائۀ تصاویری، اطلاعاتی با تقس��يم بندهای زیر ذكر 
شده است.

� توزیع دانش��مندان براس��اس موضوعات كلی: از این طریق می توان 
تعداد دانش��مندان یک موضوع را پی گيری كرد كه ش��امل اطلاعاتی 
از جمله نام كش��ور، نام دانش��گاه یا مؤسس��ه و ني��ز اطلاعاتی دربارة 

زندگينامه و تعداد مقالات و آثار مربوط به دانشمند موردنظر است.
� توزیع دانشمندان براساس دانشگاه یا مؤسسه: این بخش از پایگاه به 
معرفی دانش��مندان براساس حروف الفبا می پردازد. با انتخاب دانشمند 

موردنظر می توان تمام اطلاعات مربوط به آن را به دست آورد. 
� توزیع دانش��مندان براساس كش��ور: گزینۀ دیگر این پایگاه انتخاب 
نام هر كشور اس��ت كه از این طریق می توان تعداد دانشمندان كشور 

موردنظر را به دست آورد.
� توزیع دانش��مندان براس��اس قاره: در این بخش می ت��وان از لحاظ 
فراوان��ی تعداد دانش��مندان قاره های مختلف، دانش��مندان هر قاره را 

به دست آورد.
� توزیع دانش��مندان براساس كش��ورهای مسلمان: در این بخش فقط 

نام چهار كشور الجزایر، ایران، پاكستان و تركيه ذكر شده است.
� پروفای��ل مربوط به دانش��مندان: در این بخش نيز فقط به این نکته 
اشاره شده كه دانشمندان دارای رمز ورود به پایگاه هستند و می توانند 

اطلاعات مربوط به خود را ویرایش كنند.
فصل نهم و پایانی كتاب به »مراكز خدمات اس��تنادی در ایران« 
پرداخته اس��ت. در س��ال ها اخير ك��ه مصرف اطلاع��ات و توليد علم 
افزایش چش��م گيری یافته است، مؤسس��ات نيز در داخل كشور دست 
به كار ش��ده و برای مطالعات سنجش��ی و امور مربوط به علم س��نجی 
پایگاه های��ی را راه اندازی كرده اند كه مهم تری��ن آنها مركز منطقه ای 

اطلاع رسانی علوم فناوری است.
این مركز در سال 1370 فعاليت خود را آغاز كرد كه هدف اصلی 
آن عرض��ۀ خدمات در ح��وزة علوم و فناوری در س��طح منطقه برای 
اشاعۀ اطلاعات و خدمات اطلاعات كتاب شناختی و مرجع بوده است. 
در ادامه اهداف این مركز ذكر ش��ده است. به دليل وسعت منطقه، رشد 
و توس��عۀ علوم و تکنول��وژی و گرایش  ملت ه��ا و دولت ها در نيل به 
پيش��رفت علمی، مركز منطقه ای اطلاع رسانی علوم و فناوری اهداف 
درازم��دت خ��ود را به گونه ای تنظي��م كرده تا پيش��رفت علمی را در 

كشورهای منطقه محقق سازد.
این مرك��ز كه به دنبال توليد و دریاف��ت اطلاعات به بزرگ ترین 
پایگاه اطلاعات علمی كش��ور تبدیل شده اس��ت، اكنون فعاليت هایی 
همچون ارزیابی و س��نجش توليدات علمی كش��ور، توسعۀ آي. اس. 
س��ي47 و ارزیابی علم و توليدات علمی كش��ور و جهان اس��لام را بر 

عهده دارد. 
بخ��ش دیگری ك��ه در این فصل به آن پرداخته ش��ده »گزارش 
استنادی نشریات فارس��ی پي. جي. سي. آر«48 است. در این بخش با 
الگوبرداری و بومی سازی، شيوه های مؤسسۀ اطلاعات علمی براساس 
نيازهای داخلی از س��وی مركز منطقه ای اطلاع رسانی علوم و فناوری 
طراحی و س��اخته شده اس��ت. اهداف خاص این پایگاه اینها هستند: 
تعيين ضریب تأثير؛ تعيين ش��اخص نزدیک��ی؛ تعيين نيم عمر مجلات 

استنادكننده و استنادشونده.
در كل هدف عمدة گزارش های اس��تنادی نشریات فارسی تعيين 
ضریب تأثير هر مجله برای نشان دادن رتبۀ مجله در بين سایر مجلات 
و مش��خص كردن نيم عمر مجلات استنادكننده و استناد شونده عنوان 
شده اس��ت. سپس قس��مت های مختلف این بخش با ارائۀ تصاویری 

معرفی شده است.
مبح��ث دیگر این فصل، »نمایۀ اس��تنادی علوم ایران« اس��ت. 
مؤلف��ان در معرفی ای��ن نمایه می نویس��ند كه امکان انج��ام بازیابی 
اطلاعات در این حيطه مبتنی بر زنجيره اس��تنادها اس��ت و این منبع 
علاوه بر رفع نيازهای اطلاعاتی راهی اس��ت جهت یافتن سرچش��مه 
اندیش��ه ها و یافته های علمی. از طریق نمایۀ اس��تنادی علوم مسائل 
گس��ترده ای قابل بررس��ی اس��ت كه در ذیل تعدادی از آنها ذكر شده 

است.
� تعيين ميزان استنادها؛

� تعيين تداوم زمانی استنادها؛
� تعيين منابع و زمان استنادها؛

� تعيين ميزان اثرپذیری و اثرگذاری رشته ها بر یکدیگر؛
� بررسی و مشاهدة مقالات چندرشته ای؛

� تعيين افراد هسته برای درک اندیشه ها و برقراری ارتباط مؤثر با آنها؛
� تعيين نيم عمر نوشته ها در حوزه های مختلف.

آخری��ن مبحث��ی ك��ه دربارة ای��ن مركز ب��ه آن پرداخته  ش��ده، 
»طلایه داران علم ایران« اس��ت كه براس��اس پایگاه ایی. اس. آی49 
طراحی ش��ده اس��ت. این پایگاه طبق ش��مارش مق��الات مجلات و 
داده های اس��تنادی از پایگاه های اطلاعاتی و اطلاعات علمی كش��ور 

عمل می كند. 
در پای��ان این فصل نيز چند س��طری به »پایگاه اس��تنادی جهاد 
دانش��گاهی SID« اختصاص یافته اس��ت كه به اختصار خدمات این 

پایگاه را معرفی كرده است. 
كتاب همچنين ش��امل پيوس��تی دوصفحه ای دربارة »كنفرانس 
دوس��الانۀ انجمن بين المللی علم س��نجی و اطلاع س��نجی« اس��ت. 

پایان بخش كتاب فهرست منابع و مآخذ است. 

نکات قابل توجه دربارة کتاب
س��نجش و ارزیابی علم، فناوری و نوآوری، یکی از مباحثي اس��ت كه 
طی چند س��ال اخير، همواره در حوزة علم س��نجی مطرح بوده اس��ت. 
لزوم توجه به مفاهيم و مس��ائل مربوط به س��نجش و ضرورت اتخاذ 
مناس��ب ترین رویکرد برای ش��ناخت جایگاه واقعی س��نجش، برخی 
از مهم تری��ن دلایل این اهميت به ش��مار می رود. ب��ا توجه به همين 
ضرورت ها، در این كتاب ضمن بررس��ی مس��ائل، اه��داف، مفاهيم و 
پژوهش های موجود درخصوص سنجش، سعی شده مهم ترین مسائل 
مربوط به آنها بررس��ي ش��ود. ضمن آنکه مفاهيم و مسائل مربوط به 
هركدام از آنها موردمطالعه قرارگرفته اس��ت. همچنين س��عي شده در 

تجزیه و تحليل و ارائۀ شاخص ها همۀ جوانب درنظرگرفته شود.
از مهم ترین شاخصه های كتاب این است كه همۀ مطالب مستند 

شده است.
در كنار این مزایا، نکاتي در كتاب به چشم می خورد كه بهتر است 
در ویرایش هاي بعدي اصلاح شود. برای نمونه به برخي موارد در ذیل 
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اشاره مي شود.
� ابتدا وقتی خواننده به عنوان كتاب نگاهی می اندازد، انتظار دارد 
كه در كتاب با روش های س��نجش علم و فناوری آش��نا شود و كاربرد 

هركدام را به صورت نظام مند یاد بگيرد. 
� تعاریف ارائه ش��ده در بخ��ش اول، به خصوص در معرفی قوانين 
كتاب س��نجی بسيار ناقص است و به كاربرد آنها در علوم اطلاع رسانی 

كمتر پرداخته شده است.
� در جدول ش��مارة 2 كه مربوط به ده كش��ور توليدكنندة مدارک 
كتاب س��نجی است، ش��مارة 10 قبل از ش��مارة 9 ذكر شده است. در 
صورتی كه دو كش��ور بلژیک و فرانسه هردو دارای 67 مدرک در این 

زمينه بوده اند )ص 44(.
� در جدول ش��مارة 2 ده كشور برتر در توليد مدارک كتاب سنجی 
)همان(، جدول شماره 3 ده دانشگاه برتر در توليد مدارک كتاب سنجی 
)هم��ان(، جدول ش��مارة 5 مجلات منتش��ر كنندة م��دارک مرتبط با 
كتاب سنجی )ص 47( و جدول شمارة 6 )ص 48( حوزه های مطالعات 

كتاب سنجی، برخی اعداد فارسی و برخی نيز لاتين هستند. 
� در نتيجه گي��ری فصل دوم بهتر بود به نتيجه گيری كلی در این 

بخش  پرداخته  می شد. 
� اولين بند فصل س��وم )ص 55( دارای جم��لات تودرتو بوده و 
مشخص نيست كه اصطلاح علم سنجی از سوی آلن پریچارد به زبان 

روسی مطرح شده است یا توسک ناليموف و مولچينکو.
� جدول شمارة 5 )ص 152( كشورهای آسيایی صاحب مجله در 
زمين��ۀ علوم در پایگاه اطلاعاتی آی. اس. آی را معرفی كرده اس��ت. 
ولی در عنوان این جدول مجلات كش��ورهای آسيایی درج شده است 

كه با خواندن عنوان جدول به مطلب دیگری می رسيم.
� در فهرس��ت منابع در برخی جاها نام یک فرد با حروف درشت 

لاتين درج شده و در برخی موارد نيز با حروف ریز. 
یکي از موارد مهمي كه در كتاب به آن توجه نشده، شيوة نگارش 
اصطلاحات اس��ت ب��رای مثال واژة »ضریب تأثي��ر« در جایی »عامل 
تأثي��ر« ) مثل ص 182( و در جایی »ضریب تأثير« ذكر ش��ده اس��ت 

)مثل ص 179(.
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