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مقدمه
ب��ا نگاهی گذرا به تاریخ زندگي اجتماعي، مي توان طيف گس��ترده ای 
از ان��واع رس��انه ها را مش��اهده ك��رد. دیوارنگاری غاره��ا، كتاب های 
گلين، پاپيروس، كتاب های پوس��تی و كاغ��ذی، روزنامه ها، كتاب های 
الکترونيک و س��ایر رس��انه ها از این جمله اند. با افزایش ارزش و نقش 
اطلاعات در زندگی اجتماعي، مراكز و بنگاه های سنتی توليد و انتقال 
اطلاعات، به مرور جای خود را به رس��انه ها و مراكز اطلاع رسانی نوین 
دادند. رس��انه های نوین تاثير بسيار زیادي بر تمامی جنبه های زندگي 
بشري از حوزه های فرهنگی و اجتماعي گرفته تا حوزه هاي سياسی و 
اقتصادی داش��ته اند. به دليل اهميت قابل توجه رسانه ها، صاحبنظران 
و اندیشمندان این حوزه، با ارائه نظریات و دیدگاه های متعدد موجبات 
بالندگی بيش از پيش حوزه رس��انه و رسانه شناس��ی را فراهم كرده اند. 
ماهيت بين رش��ته ای حوزه رسانه، سبب شده تا اندیشمندان حوزه هاي 
جامعه شناس��ی، روان شناس��ی، اطلاع رس��انی و كتاب��داری، ارتباطات 
و روزنامه ن��گاری، رواب��ط عمومي و تبليغات و ...، ه��ر یک از دیدگاه 

تخصصی خود به ارائه نظرات خود بپردازند. 
كت��اب »رسانه شناس�ی« با هماهنگ��ی دانش��گاه جامع علمی 
كارب��ردی و تحت نظارت این دانش��گاه و با مش��اركت مركز آموزش 

عالی علمی كاربردی فرهنگ و هنر 31 تهران منتشر شده است.

ساختار داخلی اثر
كتاب با مقدمۀ كوتاه ناش��ر آغاز می ش��ود. ناش��ر در مقدمه اثر اهداف 
خود را تدوین و تأليف كتابي متناس��ب با نياز دانش��گاهيان، ارزان و با 
كيفيت مناس��ب عنوان كرده است. در ادامه، مركز آموزش عالی علمی 
كارب��ردی فرهن��گ و هنر 31 تهران، پيش گفت��اری مختصر بر كتاب 
نگاشته است. مؤلف محترم اثر نيز مقدمه ای كوتاه بر كتاب نگاشته تا 
ذهن خواننده را نسبت به موضوعات طرح شده در كتاب روشن نماید. 
مروری بر عناوین یازده گانۀ كتاب، ش��مایي كلی از اثر حاضر در ذهن 
و نظر خوانندة آن مجس��م می كند كه نویسنده در مقدمۀ اثر با ظرافت 

به آن پرداخته است. 
فصل اول ب��ا عنوان »تعریف، مفهوم و اهمیت رس�انه ها« آغاز 
می ش��ود. در این فصل تعاریف عمومی و تخصصی رسانه با استناد به 
منابع مختلف ارائه ش��ده است. انواع رس��انه های جمعی، كاركردهای 
مهم رس��انه ها، تعریف مفه��وم ارتباط و ارتباط جمع��ی، بيان نقش و 
اهميت رس��انه ها و وس��ایل ارتباط جمعی از موضوعات بررسي ش��ده 
در فصل حاضر اس��ت. تأثيرات رس��انه ها بر فرهنگِ ملل نظير ترویج 
مصرف گرای��ي بي رویه، فردگرایي، خش��ونت، برتری طلبی فردی و ... 
در ادام��ۀ ای��ن فصل مورد توجه قرار گرفته اس��ت. مقایس��ۀ مختصر 
رس��انه های سنتی با مدرن و ش��رح ویژگی های رسانه های ارتباطی از 
نظر س��رعت، عمق، وسعت، دسترس��ی، تداوم، محلی بودن، درگيری 
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رسانه شناسی

حواس و اعتبار از موضوعاتی هس��تند كه در چند صفحۀ پایانی فصل 
اول اش��اره ای گذرا به آنها ش��ده است. اثرات رسانه های ارتباط جمعی 
بر افراد و جامعه و عوامل مؤثر بر تأثير گذاری رسانه های ارتباط جمعی 
از جمله منبع پيام، اهميت پيام، ش��خصيت پيام گير، محيط و ش��رایط 

دریافتِ پيام بحث پایانی فصل اول را به خود اختصاص داده است. 
فصل دوم، »نظریه های معاصر رس�انه«، دربرگيرندة نظریه های 
مطرح در حوزة رس��انه و ارتباطات است. نظریات صاحب نظراني چون 
ویلبر ش��رام، هربرت مارش��ال مک لوهان، اليزابت نوئل نيومن، دیوید 
آلتاید و دنيس مک گویل در این فصل ارائه ش��ده است. نظریۀ شرام، 
نظریۀ مراحل سه گانه تحول جوامع مک لوهان، نظریۀ مارپيچ سکوت 
اليزابت، نظریۀ س��لطۀ رس��انه های آلتاید و نظریه رس��انه های جمعی 

دنيس مک گویل از جمله نظریات مطرح شده مي باشد. 
فصل س��وم، »روند تکوین و س�یر ارتباط جمع�ی در جهان«، با 
مقدمه ای آغاز می شود كه پيش زمينه ای در باره روند تکوین ارتباطات 
جمعی اس��ت. چهار مرحله متمای��ز در تکوین ارتباط��ات و ارتباطات 

جمعی كه در ادامۀ این فصل مورد بحث قرار مي گيرند عبارتنداز:
1. زبان و پيدایش ارتباطات شفاهی؛

2. پيدایش خط و انتقال به دنيای نوشتاری؛
3. صنعت چاپ؛

4. رس��انه های ارتباطی نوین )سينما، رادیو، تلویزیون، كامپيوتر، 
ماهواره(. 

فصل چه��ارم، »روند س�یر ارتباط جمع�ی ارتباطات س�نتی در 
ایران و نقش آن در طول تاریخ«، روش های اطلاع رس��انی و برقراری 
ارتباط را پيش از پيدایش وسایل ارتباطی نوین در ایران مطرح مي كند. 
نویس��ندة كت��اب در ادام��ه، برخ��ی پژوهش ها و پژوهش��گران حوزة 
ارتباطات س��نتی را نام می برد و با تعریف ارتباطات س��نتی به معرفی 
مراكز ارتباطات س��نتی ایران نظير مس��اجد و منبر، حوزه های علميه، 
بازار، قهوه خانه ها، زورخانه ها، حمام های عمومی و ... می پردازد و نقش 
آنها را در ش��کل گيری و توس��عۀ ارتباطات س��نتی مورد كنکاش قرار 
می دهد. به نظر نویسنده، برخی مراكز همچون قهوه خانه ها مهمترین 
پایگاه بحث و گفت وگو، مبادلۀ اخب��ار و اطلاعات، تصميم گيری های 
سياس��ی و اجتماعی، ارتباطات چهره به چهره، گذران اوقات فراغت و 
... به شمار می آمده اند )ص. 99(. موضوعات مطرح شده در این فصل، 
نگاهی گذرا به س��ير تاریخی به حوزة اطلاع رسانی و ارتباطات سنتی 

در ایران دارد. 
فص��ل پنجم، موضوع »رس�انه های چاپی و کارب�رد هر یک« را 
دس��تمایۀ معرفی انواع رسانه های چاپی قرار داده است و ضمن معرفی 
روند نشر كتاب و انواع ناشران، آینده كتاب را نيز پيش بيني كرده است. 

روزنامه ها و رس��انه های چاپی به عنوان یکی از عوامل مهم در توسعه 
دموكراس��ی مطرح و به ویژگی مهم روزنامه ها اشاره شده است. به نظر 
می رسد نویسندة محترم، می توانستند توصيف بسيار مختصر ارائه شده 
در بارة انواع كتاب  به عنوان یکی از مؤثرترین رس��انه های مکتوب  را 
بس��يار مناس��ب تر و جامع تر مورد توجه قرار دهند و بر غنای بيش��تر 
اث��ر بيفزایند. مطالع��ه بخش منابع و مآخذ اثر نش��ان مي دهد از منابع 
مرتبط با حوزة كتاب، كتابداری و اطلاع رسانی استفاده اي نشده است. 
درحالي كه انتظار مي رفت در معرفی رسانۀ مهمی چون كتاب، به منابع 
تخصصی این حوزه مراجعه می ش��د. برخی منابعی كه نویسندة محترم 

اثر می توانستند در اثر خود از آنها بهره گيرند عبارتند از:
- دانشنامۀ كتابداری و اطلاع رسانی

- دایرة المعارف كتابداری و اطلاع رسانی
- مدیریت نشریات ادواری

فصل ششم به »رس�انه های گفتاری، شنیداری، دیداری و دیگر 
رسانه ها و کاربرد هر یک« اختصاص یافته است. سينما و تاریخچۀ آن 
همراه با كاركردهایش مورد بحث قرار گرفته اس��ت. تقسيم  تاریخچۀ 
س��ينماي ایران به س��ه دوره، بحث دربارة رادیو و كاركردهای آن، و 
تلویزیون و انواع آن از دیگر مباحث مطرح در فصل شش كتاب است. 
در پای��ان مطالبي در بارة ویژگی ها و كاركردهای تلویزیون و نقش آن 

در جوامع سنتی ارائه شده است.
فص��ل هفتم ب��ه »رس�انه های جدید و وس�ایل ارتب�اط جمعی 
بین المللی« اختصاص یافته اس��ت. عوامل مؤثر بر رس��انه های جدید، 
كامپيوت��ر و فضاهای الکترونيک، تلفن هم��راه و مخابرات، تلویزیون 
س��ياره ای )ص.170(، اینترنت و وب جهان��ی، وبلاگ ها و كاربردهای 
آنه��ا با تأكيد بر وبلاگ نویس��ی در ای��ران از موضوعات مطرح در این 
فصل می باش��ند. بررس��ی موقعيت كنونی اطلاع رسانی الکترونيک در 

رسانه های نوین تاثیر بسیار 
زیادي بر تمامی جنبه های 
زندگي بشري از حوزه های 
فرهنگی و اجتماعي گرفته تا 
حوزه هاي سیاسی و اقتصادی 
داشته اند
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 این اثر منبع مناسبی 
برای دانشجویان 
حوزة رسانه و 
ارتباطات است و برای 
دانشجویان رشته 
کتابداری واطلاع رسانی 
نیز مفید است؛ به ویژه 
آنکه برخی حوزه های 
مطرح در اثر، به واسطه 
ماهیت میان رشته ای 
حوزه کتابداری و 
اطلاع رسانی، می تواند 
راهنمای مناسبی برای 
کتابداران  باشد

ای��ران و تعریف چندرس��انه ای ها، آموزش مبتنی بر چندرس��انه ای ها، 
روزنامه نگاری سایبر و تأثير رسانه های سایبر بر سایر رسانه ها، از دیگر 
موضوعات مهمي هس��تند كه در این بخش اش��اره ای مختصر به آنها 
شده است. شرح كامل هر كدام از این موضوعات، می توانست بر غنای 
اثر بيفزاید. نگارنده معتقد است اثری در بارة رسانه شناسی، به طور قطع 

می بایست از انسجام و جامعيت بيشتری برخوردار مي بود.
فصل هشتم به جنبه های اخلاقی حوزه رسانه ها می پردازد. این 
فصل ب��ا عنوان »ابعاد اخلاقی رس�انه ها«، ش��يوه های تضمين اصول 
اخلاق��ی و مقررات مطرح در حوزة رس��انه ها را تش��ریح می كند. نقد 
ایده ها، باورها و رفتارهای سياس��ی و نق��د رفتار دولت و قدرتمندان از 
موضوعات این فصل می باش��د. نگارندة محت��رم كتاب در این فصل، 
س��ه بعد اخلاقی مطرح در حوزة رسانه را نام می برد. اینترنت و كودک 

موضوع پایانی این فصل را تشکيل مي دهد. 
»رس�انه ها و مدرنیت�ه« عن��وان فص��ل نهم كتاب اس��ت كه به 
ویژگی های رس��انه های جمعی نوین در عصر حاضر س��رعت انتشار، 
تدام انتشار، وس��عت جهانی حوزة انتشار، و فراوانی و گوناگونی محتوا 
اشاره دارد. »دموكراسی الکترونی« كه به نظر می رسد عبارت صحيح 
آن دموكراس��ی الکترونيکی اس��ت، بحث پایانی این فصل را به خود 

اختصاص داده است. 
فص��ل دهم، »رس�انه های نصب�ی، تابلوهای ش�هری و جاده ای 
و کارب�رد آن«، بهره گي��ری از تبليغ��ات را به عنوان یک رس��انۀ مهم 
و تأثيرگ��ذار در اف��کار عمومی مورد بحث ق��رار مي دهد. این فصل با 
مقدمه ای ش��ش صفحه ای ش��روع و با تعاریفی از تبليغات ش��هری و 
تبليغات برون خانه ای نظير بيلبورد، تابلوهای روی س��اختمان و ...ادامه 
مي یابد. این فصل حاوي نکات جالبی در خصوص انواع تبليغات است 
و ب��راي كتابداراني كه به كار در حوزه هاي اطلاع رس��اني مش��غولند و 

مي خواهند در كار خوو موفق تر باشند، مي تواند مفيد باشد.
فصل یازدهم »س�واد رس�انه ای« را به عنوان یکی از ضروریات 
جامعۀ اطلاعاتی مطرح می كند. تعاریف س��واد رس��انه ای، اصول سواد 
رسانه ای و سطوح آن و هدف و لزوم آموزش سواد رسانه ای از مباحث 
مطرح ش��ده در فصل یازدهم است. مهمترین نکاتی كه در برخورد با 
رسانه ها باید مورد توجه قرار گيرد در ادامۀ این فصل مطرح شده است 
و در انته��ا به پيامدهای رس��انه ها و تأثيرات آنها بر خانواده ها اش��اره 

شده است. 
پيوست جالب توجه انتهایي كتاب، حاوي تاریخچۀ مختصری از 
اولين رس��انه های ارتباطی است. فهرس��ت منابع و مآخذ بخش پایاني 

كتاب است. 

نکاتي در بارة کتاب
»رسانه شناس��ی« اثری است بسيار مختصر در بارة رسانه و حوزه های 
مرتبط با آن و به نظر می رس��د بر مبنای س��رفصل های دانشگاه جامع 
علمی كاربردی تدوین ش��ده اس��ت؛ بنابراین اختصار موضوعات قابل 
قبول به نظر می رسد اما همين اختصار، در بسياری از بخش های كتاب 

به جامعيت اثر صدمه زده است. 
با ظه��ور انواع رس��انه ها و به ویژه اینترنت، بهت��ر بود در فصل 
یازدهم در كنار س��واد رایانه ای، به »س��واد اطلاعات��ی« نيز پرداخته 
مي ش��د. با توجه به تأثيرگذاری شبکه های اجتماعی بر افکار عمومی، 

جای خالی مباحث مرتبط با رس��انه های اجتماعی به خوبی احس��اس 
ش��ود. انتظار این بود كه ش��بکه های اجتماعی، وب 2، و بس��ياری از 
حوزه ه��ای موضوعی مرتبط با رس��انه های نوی��ن در اثر حاضر مطرح 

شود. 
حوزة اخلاق رس��انه ای حاوي ن��کات قابل توجهی در اثر حاضر 
است، به ویژه آنکه در فصل هشتم موضوع مهم و با اهميت اینترنت و 

كودک نيز مطرح می شود. 
م��روری بر مناب��ع و مآخذ اثر حاضر نش��ان می دهد كه نگارندة 
محترم دقت نظر لازم در ارجاع نویسی را نداشته است. به عنوان مثال 

در منابع لاتين ارجاع نامناسب زیر مشاهده می شود:
62- media literacy.com. the media literacy for children and 
young people

هيچ نظمی در فهرس��ت منابع و مآخذ مشاهده نمی شود و یافتن 
منابع به س��ختی امکان پذیر اس��ت. جالب تر آنکه در مآخذ انگليس��ی 
نه تنه��ا نظم خاصی وجود ندارد بلکه ارجاعات از اس��تاندارد خاصی نيز 
پيروی نمی كنند و در عين حالی كه بس��يار كلی هستند از منابع بسيار 
قدیمی نيز اس��تفاده شده است كه پيشنهاد می شود نگارندة محترم اثر 
در ویرایش های بعدي اثر توجه كافی به این موضوع داش��ته باش��ند. 
 )http://sharifnews.ir/?3963 53-( به عن��وان مثال وقتی به ارج��اع
مراجعه می كنيم خبری كلی و نقل قول ش��ده را مشاهده می كنيم كه 
به نظر می رس��د ارزش و اعتبار چندانی نمی تواند داش��ته باشد؛ اگرچه 
خبر در سایت رسمی شریف نيوز2 منتشر شده است اما متن خبر بسيار 
كلی و فاقد مراجع علمی لازم است و برای استفاده در یک اثر علمی، 

چندان مناسب نيست.
در مت��ن كت��اب، نمونه هایي از عدم یکدس��تی و دقت در فونت 
حروف و معادل نویس��ی انگليسی واژه ها مش��اهده می شود. به عنوان 
مث��ال در صفح��ات 20 و 21 یا پانویس صفحات 30 و 34 نمونه هایي 
مانن��د mass media با حروف اول كوچ��ک، و Feed back با حرف 
اول بزرگ نوش��ته شده است. یا در صفحۀ 22 معادل انگليسی اسامی 
افرادی همچون لاس��ول، چارلز كولی، دنيس لانگلی، ميش��ل ش��ين 
آورده نش��ده اس��ت در حالی كه در همان صفحه برای اسکات معادل 
انگليسی به صورت پانویس آمده است. همچنين در صفحات 47 و 48 

نيز معادل انگليسی اسامی موجود در صفحه آمده است. 
یک��ی از ویژگی ه��ای مثبت اث��ر حاضر ایج��از و خلاصه گویي 
نویس��نده درباره موضوعات مطرح ش��ده در اثر اس��ت. به عنوان مثال 
خلاصه نویس��ي در ح��وزة نظریه های مرتبط با رس��انه، به خوبی قابل 

مشاهده است. 
در مجموع به نظر می رس��د نگارندة محترم ب��ا بازنگری در اثر 
خوی��ش می تواند ب��ر غنای اثر بيفزای��د. این اثر منبع مناس��بی برای 
دانش��جویان حوزة رسانه و ارتباطات اس��ت و برای دانشجویان رشته 
كتابداری واطلاع رس��انی نيز مفيد است؛ به ویژه آنکه برخی حوزه های 
مط��رح در اث��ر، به واس��طه ماهيت ميان رش��ته ای ح��وزه كتابداری و 

اطلاع رسانی، می تواند راهنمای مناسبی برای كتابداران  باشد. 

پی نوشت ها:
1. rmarefat@gmail.com
2. www.sharifnews.ir 
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