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مقدمه
ــى با فر�3 چيزd 6ندگى مى كند، �ما با��6يابى پويا، هنر  هر كس
 d1 چيزN گاهى نسبت بهN نيست؛ بلكه ،Bنچه توليد شدN فر3ختن
ــو�. جامعة NيندB، جامعة جهانى 3 �قابتى  ــت كه بايد توليد ش �س
 dــته ها ــز موفقيت 1N �� گر3 ��� نيا6ها 3 خو�س ــت كه �م �س
ــت. با��6يابي ��با�] خدما)  ــخ گويى به 1N �س ــتريا1 3 پاس مش
كتابخانه چيز جديد� نيست، �� �3قع �6 هما1 6ما1 كه كتابخانه 
ــت، �ما به صو�) علمي 3 مكتو�  به 3جو� NمدB، 3جو� ��شته �س
ــويت گرين �� كنفر�نس �نجمن كتابد���1  ــاموئل س �6 سو� س
ــخصي به  ــد 3 6مانى كه �� 1896 ش Nمريكا �� 1876 مطرq ش
نا. �سترنز2 بحث تبليغا) �� �� كتابخانه مطرq كر�، �ين �3ژB به 
ــد (�نبو�گ3، 1977،  �يگر �3ژB ها� مرتبط با كتابخانه �ضافه ش

.(86 v
ــت، بلكه  ــي �� كتابخانه مفهو. جديد� نيس ــن با��6ياب  بنابر�ي
ــو�. �6 سويي �� چند  �63 به �63 با ��3 هاd جديدتر ���ئه مي ش
 ،d6مجا dــا ــته بحث هاd 6يا�d ��با�] كتابخانه ه ــاb گذش س
 Bــد ــد13 �يو��، �يجيتاb، ��6�3] �طلاعاتى 3نظاير 1N �نجا. ش ب
 dــش ها� 6يا� ــو� Nمد1 پرس ــن بحث ها باعث به 3ج ــت. �ي �س
ــدB �ست؛ �6 جمله �ينكه، توجه �ين  ��با�] كتابخانه هاN dيندB ش
ــا به چه چيزهايى خو�هد بو�؟ چه خدما)، برنامه ها 3  كتابخانه ه
ــت؟  ــى به مجموعه چگونه �س مو��d �� ���ئه مى �هند؟ �سترس
ــى به خدما) بر�d مشتريا1 بالقوB  به چه صو�) �ست؟  �سترس
ــش هايى �6 �ين قبيل كه  ــينگv ،1995 ،4 384) 3 پرس (بوش

 .��3N توجه به مفهو. با��6يابى �� كتابخانه �� به 3جو� مى
                                                  

مفهو^ با�
	يابي �	 كتابخانه
ــت  ــتر معتقدند كه با��6يابى فرNيند منظمي �س  فولك 3 لانكس
ــا6 3 �ضايت  ــترd، ني ــزd، تمركز بر مش ــى �6 برنامه �ي 3 تركيب
 �� .(346 v ،1978 6ــتر ــك5، 1976؛ لانكس ــد (فول �3 مي باش
ــت ها� خو�حمايتي،  ــي �6 جمله سياس ــاb ها� �خير به �لايل س
ــي  ــتريا1 3 �سترس ــر�1�3، �فز�يش توقعا) مش ــو� �قبا� ف 3ج
ــتر �� كتابخانه ها  ــو. با��6يابي بيش ــتر�B به �طلاعا)، مفه گس
ــو�) نيز بر �ين با�3 �ست كه  ــو� �يگر ���س ــد. �6 س مطرq ش
ــو� Nمد1 تهديدها 3  ــدB �� جامعه باعث به 3ج تغيير�) �يجا� ش
ــت (���سو�)7،  ــدB �س فرصت هاd هم 6ما1 بر�d كتابخانه ها ش
ــى هايى كه ��با�] كا�بر�1  320v ،1998). �فز13 بر 1N، بر�س
ــتر مر�. تمايل ���ند  ــا1 مى �هد كه بيش ــدB، نش كتابخانه ها ش
ــا) خو� �� �6 طريق  ــتفا�B �6 منابع كتابخانه، �طلاع به جاd �س
 dــد��� بر� ــت �3Nند كه �ين هش ــت 3جو به �س موتو�هاd جس
ــتا8، 2006،  ــما� مى Nيد (نس ــا 3 مر�كز �طلاعاتى به ش كتابخانه ه
411v). كتابخانه ها �� چنين محيط هايى بايد نيا6ها� كا�بر�1 
ــر �63 كا�� 1N �� �� كتابخانه  ــايي كنند 3 حتي ه خو� �� شناس
كامل كنند. �� �ينجا كا�بر�1 �� مركز فعاليت ها� كتابخانه قر�� 
ــر مفهو. با��6يابى ��  ــد (گوپتا9 2002). بر�� ��� بهت مي گيرن
 qكتابخانه ها با توجه به تصوير شما�] يك، چها� مو�� �يل مطر

مى شو�.

با*��يابى �� كتابخانه ها& �يجيتا	
● ثريا ضيايي
��نشجوd �كترd علو. كتابد��� 3 �طلاJ �ساني، �3حد علو. 3 تحقيقا) تهر�1


�! به مشترv ها � jست، � گو
«با�
	يابى كليد موفقيت كتابخانه 
كليد موفقيت با�
	يابى 
ست». (فر�	يك نيستا1 6002)

چكيد.
 ���ئة خدما) مطلو� �6 �يربا6 �� كتابخانه ها 3جو� ��شته، با توجه به تغيير�) پيوسته �� كتابخانه ها �ين مقاله فرNيند 
با��6يابى �� �� محيط �يجيتاb بر�سى مى كند. �� �ين با�B ضمن بيا1 مفهو. با��6يابى �6 �3يكر�هاd مختلف، فرNيند 
ــو�؛  ــى كه �طلاعا) �يجيتا1N �� b ���ند، بيا1 مى ش 1N �� �� كتابخانه هاd �يجيتاb، مر�حل برنامه �يز1N d 3 نقش

سپس Nميختة با��6يابى به همر�B �بز�� 3 مز�يا1N d �� كتابخانه هاd �يجيتاb مطرq مى گر��.
 كليد�
ژ. ها: با��6يابى، با��6يابى �لكتر3نيك، كتابخانه ها، كتابخانه هاd �يجيتاb، ��هنماd �ستفا�B كنندB (كا�بر).



41

1
3

8
و�6

ري
شه

 � 
	
	

مر 
ستعا	m با�
	يابي: �ين مفهو. �6 جها1 تجا�) به سا6ما1 هايي  .1
ــدB �ست. پس �6 �هة  كه خدما) عمومي ���ئه مي �هند، ���3 ش
ــا)  ــد كه �صوb با��6يابى �� مؤسس 1970، بر �ين �مر تاكيد ش
ــته باشد، بر�� مثاb �3يكر�  غير تجا�d هم مى تو�ند كا�بر� ��ش
 1N 1ــة خدما) بهتر به كا�بر� ــى �� كتابخانه ها بر�� ���ئ با��6ياب
ــته،  خو�هد بو� (��يوv ، 2005 ،101 498). كتابخانه ها �� گذش
�� پاسخ گويي شايد سرعت چند�ني ند�شتند، �ما �كنو1 ��3 ها� 
جديد �� ���ئة خدما) 3 �شد فنو1 با��6يابي، فعاليت ها� كتابخانه 
ــر نمايا1 مي كند. �ضايت كا�بر�1 يك �صل �� �ين فرNيند  �� بهت
ــتر� بر��  ــعي �� پيد� كر�1 مش ــا با��6يابي س ــت. �� �ينج �س

�سترسي به �طلاعا) قابل �ستر^، خدما) 3 فنا��3 هاست.
ــفه ��با�] حقايق تحقيق مي كند. بر��  2. فلسـفة با�
	يابي: فلس
ــي فعاليت ها�  ــفة كتابد��� �� خصوv �صوb �ساس نمونه فلس
كتابخانه ها 3 مر�كز �طلاعاتي بحث مى كند. �ين �صوb ��هنمايي 
ــكلا)  ــيد1 به موفقيت 3 حل مش بر�� هد�يت كتابد��� 3 �س
�ست. نگر� با��6يابي �� �ينجا بر�� ���ئة خدما) (���ئة �طلاعا) 

ــت، به كا�بر ��ست 3 �� 6ما1 ��ست) كتابخانه مهم �ست،  ��س
ــي متخصصا1 ��  ــت عقايد 3 ���6 ها� �ساس ــر� باعث تقوي 6ي

محيط متغير مي شو�. 
�سيد1 به با��6يابي �6 �يدگاB فلسفي مي تو�ند به هر سا6ماني �� 
ــيد1 به �هد�فى كه بر�� 1N �� نظر گرفته شدB �ست، كمك  �س
ــد. �� كتابد��� 3 خدما) �طلاعاتي، با��6يابى مي تو�ند به ما،  كن
ــا. فعاليت ها كمك كند. مثل  ــنى �6 چگونگى �نج � �3ش�� ��
 ،qــطو ــاند1 به Nنها �� همة س تمركز �� �هد�L كا�بر، يا�d �س
ــه 3 توجه به �ينكه هر  ــر�1 محيط مطلو� بر�d مطالع Nما�B ك

كا�بر� نيا6ها 3 خو�سته ها� خاv خو� �� ����.
 Bيابى: با��6يابي مجموعه �� �6 فن هاست كه با �ستفا�	
3. فنو! با�
ــتلز. تعريف  �N 6نها فرNيند كاملي به 3جو� مي Nيد، �ين فرNيند مس
 ،Pفو Lــا. �هد� ــر� بر�� ��هبر� 3 �نج ــد�L كتابخانه، تد�بي �ه

�يجا� برنامه ها� كوتاB مد) 3 فعاليت ها� �يگر �ست. 
فنو1 �صلي كتابخانه عبا�) �ند �6:

 ـ ��6يابي 3 تشخيص �ينكه مشتريا1 چه كساني هستند؛
 ـ خدماتي كه �� حاN 3 bيندB مى خو�هند، چيست؛

 ـ �نباb چه شناختي هستند؛ 
 ـ تجزيه 3 تحليل نقاQ قو) 3 ضعف كتابخانه؛

 ـ نقاQ قو) 3 ضعف �قبا چيست؛ 
ــا6ما1، كتابخانه 3 �قبا�  ــي �6 تفا3) ها� بين س  ـ ��� �3قع

1N؛ 
 ـ شناسايي �قباd قو� 3 ضعيف كتابخانه. 

ــه نيا6مند تحقيق �� با��6،  ــر�� موفقيت �� �ين فنو1، كتابخان ب

با�
	يابى �	 كتابخانه هاv �يجيتا?

�ستعا�B با��6يابي

متو1 با��6يابي�3يكر� با��6يابي

فلسفه با��6يابي مفهو. با��6يابي بر�� كتابخانه
3 خدما) �طلاJ �ساني
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ــد�) (محصولا))،  ــعة تولي ــتر�تژ� ها� قيمت گذ���، توس �س
مديريت تو6يع 3 ��تباQ �ست. چنين �3يكر�� متمايل به �قبا� 
ــناخت نقاQ قو) 3 ضعف �قبايي كه  ــت، يعني ش كتابخانه هاس

مانند كتابخانه خدما) ���ئه مي �هند.
 dبه مشتر vيابي: �� �3يكر� با��6يابي، توجه خا	
4. 	�يكر� با�
ــاني، منابع �طلاعاتي  ــت 3 همه چيز �6 جمله مها�) ها� �نس �س
ــكل مى گير�. با توجه به �ينكه ��  ــا^ ش 3 ��تباطا)  بر �ين �س
ــخص نيست كه  كتابخانه ها� NيندB (3 حتى �� حاb حاضر) مش
ــتفا�B نمي كنند، با��6يابي  ــد �6 جمعيت �6 كتابخانه �س چند ��ص
 Bترغيب كر� Bــتفا� ــد به عنو�1 يك ��هكا�، Nنا1 �� به �س مي تو�ن
ــد. �� �3قع  ــه �� به Nنها معرفي كن ــمند كتابخان ــا) ��6ش 3 خدم
ــه كتابخانه  ــت ك ــاني �س ــي �بز�� مفيد� بر�� همة كس با��6ياب
بر�� Nنها«كا�بر�1 3 غير كا�بر�1» به 3جو� NمدB �ست. به عقيد] 
�ستيدلي11 (2003) با��6يابى ��ست 3 مؤثر باعث �فز�يش ميز�1 
ــتريا1 3 غير مشتريا1، تغيير ��  ــتفا�B �6 خدما)، Nمو�6 مش �س
� Nنها، شهر) 3 �عتبا� كتابخانه 3 كا�كنا1N 1 خو�هد شد.����

ــا1 مبا�له �� �3  ــه تعريف با��6يابي كه �1N 6 به جري ــا توجه ب  ب
 �ــدB، مي تو�1 گفت كه �� �نيا� كتابد���، �� ــويه تعبير ش س
ــختي قابل قبوb �ست.  مفهو. 1N بر�� بعضي �6 كتابد���1 به س
ــا) غير�نتفاعي هستند 3 ��يافت  ــتر مؤسس 6ير� كتابخانه ها بيش
پوb جز �� مو��� خاv جايي ند���. �� �ينجا �3 نوJ مفهو. بر�� 
با��6يابي به 3جو� مي Nيد. �بتد� ها�� سل12 كه �� 1N به عنو�1 يك 
موسسه �نتفاعي، مر�جعين خو� �� متقاعد مي كنيم تا �6 خدما) 3 
محصولاتي كه نيا6 ند��ند �ستفا�B كنند. �� مقابل مفهو.  سافت 
ــل13، �3يكر�� �ست كه �� 1N به �ضايت 3 �نتظا��) مشتر�  س
توجه مى شو� (مو�گا141، 1998). كتابد���1 �6 گذشته �ين مسئله 
ــه نمي ��نند چه مي خو�هند 3  �� Nموخته �ند كه مر�جعا1 ما هميش
ــتر مو�قع نيا6ها� �طلاعاتي خو� �� نمي تو�نند به طو� كامل  بيش
 1N 3 ــز هد�يت مي كند ــئله ما �� به يك چي ــا1 كنند. �ين مس بي
ــتر� هميشه ��ست مي گويد يا به عبا�) �يگر «حق  �ينكه، مش
 ،Bكنند Bينجا به معنا� �ستفا�� �� dبا مشتر�» �ست. �3ژ] مشتر

مر�جعه كنندB، كا�بر (فعاb 3 بالقوB) �� كتابخانه �ست.

فرJيند با�
	يابي
ــت �6: «تجزيه  ــت كه فرNيند با��6يابى عبا�) �س كاتلر معتقد �س
ــى هاd با��6يابى،  ــل فرصت هاd با��6يابى، تهية خط مش 3 تحلي
ــى برنامه هاd با��6يابى، ����B 3 مديريت تلا� هاd با��6»  طر�ح
(فر63ندv ،1382 ،B 128). �ما نكته �� كه بايد به 1N توجه كنيم 
ــت كه مفهو. با��6يابي �� كتابخانه با مفهو. با��6يابي ��  �ين �س
ــت. �گرچه �� تعريفي كلي �6 با��6يابي  �نيا� تجا�) متفا3) �س
 1N يند مبا�له �� �ست كه به 3سيلةNمي تو�1 گفت كه با��6يابي فر
ــتر� (يا گرB3)، كالاها يا خدما) با���6 خو� ��  �3 يا �فر�� بيش
ــر�� پر��ختن به مفهو.  ــه مي كنند (مو�گا1، 1998). �ما ب مبا�ل
 J3ــر ــش كه با «w” ش ــي �� كتابخانه بايد به پنج پرس با��6ياب
 why  ، who ، what ،:6� ــخ �هيم كه عبا�) �ند مي شوند، پاس

 .where 3 when
ــر�» با��6يابي كنيم؟  ــو� كه «چ ــؤ�b مطرq مي ش 1. �بتد� �ين س
ــا� جديد بايد خو� ��  ــا بر�� ���مة حيا) خو� �� �ني كتابخانه ه
 Lــتريا1 �6 موجو�يت 3 �هد� ــر�1 يا مش ــي كنند، �گر كا�ب معرف

كتابخانه مطلع نباشند، پس كتابخانه نبايد 3جو� ��شته باشد. 
ــي بايد با��6يابي كند؟ مسلم �ست كه كتابد���1 بهتر  2. چه كس
ــي مي تو�نند �ين كا� �� �نجا. �هند. 6ير� هيچ كس به  �6 هر كس

�ند�N [6نها كتابخانه �� نمي شناسد.
ــه كتابخانه ���ئه  ــد�) 3 خدماتي ك ــت؟ تولي ــما چيس 3. با��6 ش
مي �هد پاسخ �ين سؤ�b �ست، �ما توليد �3قعي كتابخانه يك چيز 

�ست «پاسخ»، Nنچه به مر�جعه كنندB��� B مي شو�.
4. چه موقع بايد با��6يابي كر�؟ هميشه. 

5. كجا با��6يابي كنيم؟ �� سا6ما1 يا جامعة خو�، بر�� مشتريا1 
ــتريا1  ــر�� مر�. عا�� يا بر�� مش ــتريا1 بالقوB، ب خو� يا مش

مؤسسا) �يگر.

با�
	يابى �	 كتابخانه هاv �يجيتا?
ــاختما1 كتابخانه ها  ــتر كا�بر�1 �يگر ���3 س �� جهاني كه بيش
ــد ��هبر�ها� خو� ��  ــد���1 مي تو�نن ــد، چگونه كتاب نخو�هند ش
معرفي كنند 3 كا�بر�1 چگونه به منابع خو� كتابخانه �سترسي 
ــن موضوJ �� كه  ــو15L (v ،2006 8)، �ي ــد؟ فياb ك ــد� كنن پي
كتابد���1 چگونه با مشتريا1 خو� ��تباQ برقر�� كنند يا به عبا�) 
ــوند، به مثابة  ــر چگونه كا�بر�1 �6 خدما) كتابخانه مطلع ش �يگ

يك مشكل �ساسي �� با��6يابي كتابخانه ها مطرq كر�.
 Lــا با �ئتلا ــتند، Nنه ــاb، كتابخانه ها تنها نيس ــا� �يجيت  �� �ني
ــندگا1، كتابخانه ها� �يگر 3 كا�بر�N 1نها كا� مي كنند. ��  فر3ش
ــاN dيندB، با توجه به �ينكه «تغيير» �3ند� ��ئمي ��  كتابخانه ه
ــد، �ين مسئله هميشه 3جو� خو�هد  محيط ها� �يجيتاb مي باش
 1N 1ــه كنند كه �قيبا ــت كه كتابخانه ها چه خدماتى �� ���ئ ��ش
ــند (مو�گا1، 1998). با��6يابي، �فز�يش منابع  �� �نجا. ند��B باش
ــي به مو�� ��خو�ستي، سو��  �لكتر3نيكي، بهبو� ��B ها� �سترس
ــي N 3مو�6 با منابع �لكتر3نيكي، همگي فنو1 جديد�  �طلاعات

�� جذ� كا�بر �� محيط �يجيتاb هستند.
 موضوJ با��6يابي بسيا� سا�B �ست. مشتر� �� مركز هر فعاليت 
 6� Bــتفا� ــت. �� كتابخانه ها� NيندB، �س كتابخانه قر�� گرفته �س
ــب 3  ــرفته 3 ��يانه ها مي تو�ند يك ��هكا� مناس تكنولوژ� پيش
ــو�. �ما �� �بتد�، كتابخانه بايد «مشتريا1»  قو� �� نظر گرفته ش
ــناخت ��  ــد 3 نياN 6نا1 �� ��� نمايد، بر�� �ين ش خو� �� بشناس

 !
با�
	يابى �	ست � مؤثر باعث 
فز
يش ميز

ستفا�. 
� خدما#، Jمو�j مشتريا! � 


= Jنها، شهر# � 	�
غيرمشتريا!، تغيير �	 

عتبا	 كتابخانه � كا	كنا! J! خو
هد شد
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كتابخانه مي تو�1 �6 بر�سي مو���� به شرq �يل �ستفا�B كر�:
 ـ تجزيه 3 تحليل پر3ندB ها� �مانت؛ 

 ـ بر�سي كا�بر�1؛
 ـ گفت 3گو با گرB3 ها� خاصي �6 مر�جعا1

ــيله مي تو�1 يك بينش كلي ��با�] �نتظا��) �3قعي  كه بدين 3س
مشتريا1 به �ست ��3N. بر�� مثاb با بر�سى فرNيند �مانت كتا�، 
سؤ�b هاd مرجع، خدما) ��يانه �� 3 �ينكه چه موضوعاتي بيشتر 

�ستفا�B مي شو�. مي تو�1 به �ين مهم �ست يافت.
 كتابخانه ها� NيندB بايد بتو�نند فايل ها� متفا3) �طلاعاتي �� �6 
سيستم خو� ��با�] نوJ �طلاعا) 3 جست 3جوها� مر�جعا1 خو� 
ــا36كا�  ــه كنند (مو�گا1، 1998). �ين كتابخانه ها بايد يك س ���ئ

��هنما 3 سطح بالا �� بر�� مشتريا1 خو� فر�هم نمايند. 
ــه تعد�� مر�جعا1  ــي ها �� كتابخانه، با توجه ب ــن نوJ بر�س �� �ي
ــطح 3سيعي شناخته شوند كه �� �ينجا  ممكن �ست نيا6ها �� س
كتابخانه ناگزير به تقسيم بند� مر�جعا1 بر �سا^ ميز�1 �فعا) 

مر
حل برنامه 	يزv با�
	يابي �	 كتابخانه
ــت كه لا6مة  ــدB �س ــوN (2006) 17م ــة �3هاي ــايت كتابخان �� س
ــت كه شر1N J3 با ��� ��ست  با��6يابى، برنامه �يزd �قيقى �س
مامو�يت كتابخانه صو�) مى گير�. با��6يابى مى تو�ند به موفقيت 
مامو�يت كتابخانه، �يجا� تصويرd مثبت �6 كتابخانه �� جامعه 3 
همچنين بهترين ��B ���ئة خدما) به كا�بر�1 كمك كند. بنابر�ين 

مر�حل برنامه �يزd به ترتيب شامل :
ــنها��  ــت 3 هدL كتابخانه يا پيش ــخص كر�1 مأمو�ي 1. مش

خاv؛
2. تعيين �مكانا) كتابخانه با يك بر�سي ��خلي؛ 

ــخص كر�1 خدما) كتابخانه با توجه به Nنچه مو��  نظر  3. مش
كا�بر�1 �ست؛

ــعة �هد�L عيني 3 عملي با توجه به مأمو�يت كتابخانه 3  4. توس
نتايجي كه بر�� 1N مي تو�ند ��شته باشد؛

ــث ��تقا�  ــش ��هبر�هايي كه باع ــد�L 3 گزين ــي �ه 5. معرف
ــو� 3 �� نهايت باعث �فع نيا6  محصوb 3 ���ئة خدمت بهتر مي ش

مر�جعا1 خو�هد شد؛ 
ــا. مر�حل �جر�يي �� توصيف  ــا� يك برنامة عملي كه تم 6. �يج

كند؛ 
7. ��6يابي Nنچه �نجا. شدB �ست؛

مثاb: يكي �6 خدما) يا گرB3 ها� كا�بر �� �� كتابخانه مشخص 
ــع برنامه ها� كو�كا1 3 يا كا�بر�1  مي كنيم، مانند خدما) مرج

�نگليسي 6با1.
ــو� با��6يابي �ين  ــه چط ــخص مي كنيم ك ــة بعد مش ـ �� مرحل
خدما) يا گرB3 ها مي تو�ند �� �سيد1 به مأمو�يت كتابخانه مؤثر 
ــي �6 بيانية مأمو�يت كتابخانه خدمت  باشد. بر�� مثاb �� بخش
ــت، بنابر�ين مي تو�1 گفت كه با��6يابي  ــدB �س به جامعه �كر ش
ــة خدمت كتابخانه  ــه �جاB6 مي �هد كه �6 چگونگي ���ئ به جامع

مطلع شو�.
ــي Nنچه �� مي خو�هد پيد� كند؛  ــع هر فر�� �� هر 6مان  ـ �� �3ق
ــو� بر�B 3 3قتي كتابخانه به جامعه �جاB6 مي �هد كه �� مو��  س
ــر Nنچه كتابخانه �نجا. مي �هد، بد�ند (چه �� كتابخانه، چه ��  ه

�3) به جامعه نفع �سيدB �ست.


طلاعا# �يجيتا? �	 كتابخانه هاJ vيند.
 bمانند كتابخانه ها� �يجيتا ،bبا �فز�يش �شد محيط ها� �يجيتا
3 تجا�) �لكتر3نيك، �طلاعا) �يجيتاb هم �� فرNيند با��6يابي 
ــمندتر شدB �ند. �طلاعا) �يجيتاb به عنو�1 محصوb شامل  ��6ش
ــريا) �لكتر3نيك، خبرنامه ها، كتا� ها� �لكتر3نيك، مو6يك  نش
3يدئو، نر. �فز��، تصا3ير، نقاشي 3 هر چيز �يجيتاb �يگر �� شامل 

.(352 v ،2002 ،183لي��) مي شو�
ــي به عنو�1 يك  ــت كه 3قت ــخصه ها� �طلاعا) �ين �س  �6 مش
ــد� �� ��  ــر�، �3يكر� جدي ــر�� مي گي ــو�� تقاضا ق محصوb م
ــت. ���6  با��6يابي به 3جو� مي 1N 3 ��3N با��6يابي �طلاعا) �س
ــت كه توسط  ــتفا�B �� �س ــته به مفهو. 1N 3 �س �طلاعا) �3بس

ــامل كا�بر�1 تاجر،  ــتفا�B �6 خدما) ـ بر�� نمونه مر�جعا1 ش �س
بز�گساb، كو��، شهر3ند 3 نظاير 1N ـ �ست. پس �6 �ين مرحله 
ــا^ نيا6ها� خاN vنا1 ���ئه كر� 3 سپس  بايد خدما) �� بر �س
ــتفا�B �6 خدما) ترغيب  هر گرB3 �� با يك ��3 متفا3)، به �س

كر�.

برنامة با�
	يابي 
ــخص كنيم كه  ــه برنامة با��6يابي بايد مش ــل �6 پر��ختن ب   قب
ــد �6 خدما) 3  ــه مي خو�هند 3 چگونه مي خو�هن ــتريا1 ما چ مش
 B��� ــلاً توضيح ــتفا�B كنند. هما1 طو� كه قب ــولا) ما �س محص
ــيم. ��  ــتر� 3 نيا6 �3 �� بشناس ــد، بايد �B�� 6 ها� مختلف مش ش
ــي �� كتابخانه بايد به مو���  ــر�� �جر�� برنامة با��6ياب نهايت ب

�يل توجه شو�:
 ـ بر�سي 3 توصيف گرB3؛ 
 ـ بر�سي موقعيت با��6يابي؛

 ـ تجزيه 3 تحليل با��6؛
 ـ مو�نع، چالش ها 3  تهديدها؛

 ـ �هد�L كيفي 3 كمي؛
 ـ �ستر�تژ� Nميختة با��6يابي؛

 ـ برنامة عملي؛
.(101 v ،2002 ،16لي) ـ ��3 ها� ��6يابي 

با�
	يابي، 
فز
يش منابع 
لكتر�نيكي، بهبو� 
 �

. هاU �سترسي به مو
� �	خو
ستي، سو	


طلاعاتي � Jمو�j با منابع 
لكتر�نيكي، 
همگي فنو! جديدU �	 جذ� كا	بر �	 

محيط �يجيتا? هستند

با�
	يابى �	 كتابخانه هاv �يجيتا?
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 BيندN ــو�. �� كتابخانه ها� كا�بر �� موقعيت خاصي �1N 6 مي ش
ــت كه �� قالب خدما) ���ئه مي شو� 3 �ما بين  �ين �طلاعا) �س
ــن �طلاعا) 3 كالاها �6 نظر فريد191 (v ،1998 213) چها�  �ي
ــي 3جو� ���� كه �� با��6يابي كتابخانه ها� NيندB بايد  فرP �ساس

به 1N توجه شو�:
ــدني: كالاها �� سطوq مختلف نابو�شدني هستند، �ما  1. نابو�ش
ــدني مي باشند. به عبا�) �يگر ���6  �طلاعا) �� �صل نابو�نش
 B�3� 6ما1 تغيير كند، يا �ينكه چندين bطلاعا) مي تو�ند �� طو�
ــته باشد، بر�� مثاb نظر�تي مطرq 3 ثبت مي شو� 3  6ندگي ��ش
پس �6 با6خو��ها� مختلف به شيوB ها� جديد مطرq مي گر��.

ــطح بالايي �6 همگني �� نشا1  2. ناهمگني: كالاها مي تو�نند س
ــد، �ما �� ���ئة خدما) با توجه به عناصر فر�� �ين همگني  �هن
ــي �ين همگني خيلي  ــت. �� مو�� محصولا) �طلاعات كمتر �س
ــخة �صلي گرفته  ــلاَ تصا3ير متعد�� كه �6 نس ــت. مث 6يا�تر �س
ــو�، شبيه به هم هستند، �ما �� كتابخانه ها� NيندB با توجه  مي ش
ــا) بهتر بايد  ــا1 به �طلاعا)، بر�� ���ئة خدم ــي Nس به �سترس
ــو�. ��  ــتاند���هايي مد نظر قر�� گير� 3 كيفيت كا� كنترb ش �س
�3قع �� كتابخانه هاN dيندB، با همگنى بيشتر به مشتريا1 خدما) 

بيشترd ���ئه مى شو�.
ــلاL كالاهاd فيزيكى كه قابل لمس �6  3. ملمو^ بو�1: برخ
ــتند، �طلاعا) 3 ���ئة Nنها �� محيط  طريق حو�^ پنجگانه هس

�يجيتاb غيرملمو^ مى باشد.
ــت مشترd �6 چند  ــيد1 به �س 4. تجزيه ناپذيرd: كالاها تا �س
�3سطه عبو� مى كنند 3 نمى تو�نند �6 �3سطه هاd خو� جد� شوند، 
ــباهت هايى با كالا ���ند. 6ير� به عنو�1 يك  �طلاعا) �� �ينجا ش
ــايد تا مدتى هم �ستفا�B نگر��.  ــو� 3 ش محصوb بايد �خيرB ش
�طلاعا)، نيا6مند تو6يع �� بين شبكه هاd �طلاعاتى، كتابخانه ها 
ــطه �� بر��  ــت، �ما �� محيط �يجيتاb، �3س 3 �يگر �3سطه هاس

���ئة �طلاعا) 3جو� ند���.

Jميختة با�
	يابى �	 كتابخانه هاJ vيند.
ــه �� �6 متغيرها�  ــة با��6يابي �� مجموع ــپ كاتلرN 20ميخت  فيلي
(�بز��ها�) قابل كنترb با��6يابي مي ��ند كه مؤسسه Nنها �� بر�� 

 .(15 v ،2000 ،كاتلر) ميز�N هم مي �� Lپاسخ گويي به با��6 هد
Nميختة با��6يابي شامل همة كا�هايي �ست كه كتابخانه مي تو�ند 

�نجا. �هد تا بر ميز�1 تقاضا بر�� خدماتش �ثر بگذ���.
 �ين كا�ها �� مي تو�1 �� چها� متغير شناخته شدB به عنو�1 چها� 

«P” طبقه بند� كر�:
 Lــه، كا�بر� يا مصر ــر چيز� كه بر�� جلب توج 1. محصـو?، ه
ــتــــه �� �� تامين  ــر� 1N 3 بتو�ند نيا6 يا خو�س ــو�1 عرضه ك بت
 ،bمحصو .(11 v ،2000 ،كاتلر) مي شو� Bناميد bكند، محصو
ــت. موفقيت با��6يابي  ــو. �� فرNيند با��6يابي �س مهم ترين مفه
ــا ���ئة مجموعه �� �6  ــتر� ي �� ���ئة محصوb مو�� نظر به مش

فايدB هاست كه مشتر� به �نبا1N b مي باشد. 
�� كتابخانه هاN dيندB، محصوb به شد) تحت تاثير �ينترنت قر�� 
 b��3 �� توليد محصوNــو ــتر� �� بر�� ن خو�هد گرفت، 6ير� بس
ــتريا1 �سترسي پيد�  ــتقيماً به مش به 3جو� مى ��3N، مي تو�1 مس
كر�B 3 �6 �طلاعا) به �ست NمدB بر�� توسعة محصولا) جديد 
ــتفا�B كر�. كاهش هزينة جمع ��3N 3 �نتشا� �طلاعا) ��با�]  �س
مشتريا1 �� نتيجة فنا��3 �طلاعا) 3 ��تباطا) نيز به �ين فرNيند 
 bــت. �� عصر �ينترنت �هميت �طلاعا) محصو كمك كر�B �س
ــا^  ــدB 3 �� �صل، مبا�لا) بر �س ــتر ش ــو� محصوb بيش �6 خ
ــي مانند نر. �فز��  ــو�) مي گير�. كالاهاي �طلاعا) محصوb ص
ــيقي �6 جمله  ــي گر�فيكي، فيلم 3 موس ــه ��، كتا�، طر�ح ��يان
مو���� هستند كه به طو� عمدB تحت تاثير قر�� گرفتــه �ند، 6ير� 
�ين �سته �6 محصولا) �� مي تو�1 به صو�) �يجيتالي نگهد��� 
كر� 3 به ��حتي �6 طريق �ينترنت منتقل ساخت، بد13 �ينكه نيا6 
به جابه جايي فيزيكي باشد. بنابر�ين �6 �3 جهت مى تو�1 به كالا 
ــاd �يجيتاb توجه كر�، �بتد� �6 جهت ظاهرd كه  �� كتابخانه ه
ــت.  ــب 3 جالب 1N �س ــامل تنوJ، كيفيت، هدL 3 طرq مناس ش
�3. �6 جهت ��6شى كه شامل قابليت �طمينا1، كا�Nيى، كيفيت، 

تصا3ير 3 ��3. مى باشد. 
ــامل هزينه هاd مستقيم 3 غيرمستقيم  2. قيمت �� كتابخانه ها ش
توليد 3 ���ئة محصوb �ست. ��با�] ��يافت هزينه بابت �طلاعا)، 
 B��� 1نشا dقتصا�� dها� مختلفى 3جو� ����. شاخص ها Bيدگا�
�ست كه خدما) كمى 3 كيفى كتابخانه ها نمى تو�نند مد) 6ما1 
6يا�d به طو� ��يگا1 ���ئه شوند. �� يك بر�سى ��با�] مر�جعا1 
ــد كه �فر�� نسبت به پر��خت  كتابخانه هاd نيجريه مشخص ش
 v ،2005 ،ــل ���ند (��يوين ــه بر�� ��يافت خدما) تماي هزين

 .(501

 Uنند فايل ها
كتابخانه هاJ Uيند. بايد بتو

� سيستم خو�  
متفا�# 
طلاعاتي 	

 Uطلاعا# � جست �جوها
 
�	با	m نو

ئه كنند	
مر
جعا! خو� 

قيمتمكا1

bترفيعمحصو

Nميخته
با��6يابي
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 bشامل فعاليت هايي �ست كه محصو (jتر�يج � گستر) 3. ترفيع
�� �� �ستر^ متقاضيا1 قر�� مي �هد. به 3سيلة 1N كتابخانه ها به 
جامعه 3 كا�بر�1 خو� �جاB6 مى �هند كه بد�نند كتابخانه چه �نجا. 
مى �هد، چه كسانى هستند، محصوN bنا1 چيست 3 چگونه قابل 
�ستر^ �ند (كتابخانة �3هايو، 2006). 2008غاللبلبيبيطزظطظظط

66بر�لالابلببلبلدلبص22.(
ــه ���6 محصولا) ��  ــت ك 4. تو�يـع (مـكا!)، فعاليت هايي �س
ــويق مي كند (كاتلر،  ــتريا1 �� به خريد Nنها تش بيا1 كر�B 3 مش
ــا 3  ــامل تلا� ه ــا ش ــكا1 �� كتابخانه ه v ،2000 13). م
ــتر^ به  ــت كه به منظو� ���ئة خدما) قابل �س فعاليت هايى �س
كا�بر�1 مشخص �نجا. مى شو� 3 شامل فهرست ها، كتابخانه ها، 
 v ،2004 ،211 مى باشد (كا3لياN ــتيابى 3نظاير سيستم هاd �س
ــع �� هر جايى كه بتو�1 به  ــا� NيندB �� �3ق 121). ��كتابخانه ه

�ينترنت 3صل شد، مى تو�1 �6 خدما) كتابخانه ها بهرB بر�.
تركيب عناصر با��6يابي يكي �6 مر�حل مهم �� تد3ين �ستر�تژ� 
ــي تا حد 6يا�� به  ــت. موفقيت برنامه ها� با��6ياب با��6يابي �س
تركيب ��ست عناصر بستگي ����. با �3�3 فنا��3 ها� ��تباطاتي 
ــو�) �لكتر3نيك 3 �� محيط  ــا. فعاليت ها� تجا�� به ص 3 �نج
ــة با��6يابي نيـــز كم 3 بيش  ــا�6، چگونگي طر�حي Nميخت مج
ــد. به طو�� كه عناصر Nميختة با��6يابي به صو�)  �چا� تغيير ش
ــن تغيير 3 تحوb يافته 3 �ين �گرگوني همچنا1 ���مه ����  بنيا�ي
ــو�  ــنتى ���ئه ش تا مدb هاd جايگزينى بر�N dميختة با��6يابى س
ــا6گا� باشد، يكى �6 �ين مو���،  تا با خصوصيا) عصر �ينترنت س
مدb «هفت dN» �ست كه بر�d �3لين با� توسط �سپالتر (1996، 
 d���� bشد. �ين مد q54) مطر v ،1382 ،عزيز� �� Bنقل شد

هفت جزء مى باشد كه عبا�) �ند �6:

تصـا?: تو�نايي �� �يجا� �تصاb 3 ��تباQ هم 6ما1 بين هز���1  .1
نفر كه �� سرتاسر جها1 پر�كندB �ند، نكتة حائز �هميتي �ست كه 
ــا� با��6يابي به �ينترنت مو�� توجه قر��  بايد �� �نتقاb فعاليت ه
گير�. مشتريا1 مي تو�نند �6 هر جا، 24 ساعت �� هفت �63 هفته، 
ــتفا�B كنند.  به پايگاB �ينترنتي كتابخانه مر�جعه كر�1N 6� 3 B �س

با��6يابا1 بايد �ين تو�نايي جديد �� مدنظر قر�� �هند.
2. تعامل مشـترU با پايگا. 
ينترنتي: تعامل مناسب بين مشتر� با 
ــت. پايگاB �3لين نقطة  پايگاB �ينترنتي كتابخانه �مر� حياتي �س
ــتر� 3 كتابخانه �� محيط مجا�6 �ست 3 بايد  برخو�� ميا1 مش
ــتر� با كتابخانه �� تشويق  ــد كه ���مة ��تباQ مش به گونه �� باش
ــئلة نوJ طر�حي پايگاB �ينترنتي مهم  3 تقويت كند. �� �ينجا مس

خو�هد بو�.
ــكا1 برقر���  3. تعامـل مشـترU بـا 
عضـاU كتابخانه: �ينترنت �م
ــا� كتابخانه ��،  ــتر� با �عض ــو 3 ��تباQ صميمانة مش گفت 3گ
ــا�6.  ــر مي س ــه محد�3يت 6ماني 3 مكاني، ميس ــا�� �6 هرگون ف
برقر��� تعامل چه به صو�) �توماتيك �6 طريق فرستا�1 پست 
ــاني �6 طريق  ــو�) برقر��� ��تباQ �نس ــي 3 چه به ص �لكتر3نيك
 3 Bــي �ينترنت بو� ــا� گفت 3گو يكي �6 3يژگي ها� �ساس �تاP ه
ــاير �سانه ها� عمومي نظير ���يو 3 تلويزيو1  3جه تمايز 1N با س

�ست. كتابخانه ها بايد به ��ستي �6 �ين 3يژگي �ستفا�B كنند.
ــي �� به 3جو�  ــا1 (كتابد���1) بايد فضاي 4. �	گيـر شـد!: با��6ياب
ــتر� (كا�بر) پيوسته با كتابخانه ��تباQ ��شته 3 به  �3Nند كه مش
با�6يدها� مجد� 3 مكر� �6 پايگاB ترغيب شو�. ��B ها� مختلفي 
ــو� ���� مثلاً: طر�حي جالب 3 جذ��  ــر�� �يجا� �ين ��تباQ 3ج ب
پايگاB، 3فا����، پيوند ���1 سايت كتابخانه به سايت ها� مرتبط 
 3 Bــرگر. كنند ــج، ميز مرجع �لكتر3نيكى، قر�����1 مو��� س 3 ��ي

.B1 بر ��3 پايگاN نظاير
ــتر�B به �طلاعا) �� �ينترنت، موجب  
طلاعا#: �سترسي گس .5
ــت.  ــدB �س ــتريا1 ش جابه جايي ��بطة قد�) �6 با��6يابا1 به مش
مشتريا1 �6 �ين �طلاعا) بر�� يافتن محصولا) مو��نظر خو� 
ــت هما1 گونه كه با��6يابا1 �6 �طلاعا)  �ستفا�B مي نمايند، ��س
ــتفا�B مي كنند. با��6يابا1 بايد ��  موجو� بر�� يافتن مشتر� �س

طر�حي برنامه ها� خو� �ين مسئله �� مدنظر قر�� �هند.
6. فر�گر
يي: فر�گر�يي �� �ينجا به معنا� تو�نايي 3 تمايل كتابخانه 
ــي به كا�بر�1 �ست، يعني ���ئة  �� ���ئة كالاها 3 خدما) سفا�ش
 vــته ها� خا محصوb خاv بر�� هر فر� طبق علائق 3 خو�س
ــر به فر� �ينترنت �مكا1 �نجا. چنين  هر فر�. 3يژگي ها� منحص
كا�� �� ميسر ساخته �ست. لذ� كتابخانه  بايد �6 �ين 3يژگي بر�� 

جذ� مشتريا1 �ستفا�B كند.
ــت 3 محرمانه ماند1  ــي، �مني ــظ حريم خصوص 7. صد
قـت: حف
 Bــت پايگا ــو�. صد�ق ــر�� بايد تضمين ش ــخصي �ف �طلاعا) ش
ــه، �� محيط مجا�6 3  ــهر) كتابخان ــي �� موفقيت 3 ش �ينترنت
فيزيكي، تاثير مي گذ���. صد�قت عامل �صلي به 3جو� Nمد1 حس 
ــت. با��6يابي �ينترنتي بايد  ــبت به كتابخانه  �س �عتما� كا�بر نس

3جو� چنين �منيتي �� بر�� مشتريا1 تضمين كند.


بز
	 با�
	يابى �	 كتابخانه هاv �يجيتا?   
ــكلي �ست.  ــيا� مش ــترd3� d �ينترنت، كا� بس جلب �عتما� مش
ــد �6 طريق كلما)، جملا)،  ــت 3  باي 6ير� ��تباQ �3 �� �3 نيس
ــخ گويى به موقع به نامه ها،  ــا، صفحا)، �طلاعا) 3 پاس عكس ه
نيا6ها، تسهيل سفا�� 3 تحويل فو�d �ين حس �� ��  مشتريا1 

�حتمالى كتابخانه �يجا� كر�.
شاخص ها� مهم با��6يابى كه �� محيط هاd �يجيتاb كتابخانه ها 

بايد به Nنها توجه كر�، عبا�) �ند �6:
ــد، مقالا) ��  ــا) كتابخانه �� �يدB �ن ــد�� مر�مى كه تبليغ 1. تع

خو�ندB �ند يا خبرنامه هاd كتابخانه �� ��يافت كر�B �ند؛


طلاعا# 
ين 
ست كه  Uمشخصه ها �

 	
�قتي به عنو
! يك محصو? مو	� تقاضا قر


 �	 با�
	يابي 	 Uجديد �يكر�	، �مي گير
به �جو� مي �J	� � J! با�
	يابي 
طلاعا# 
ست

با�
	يابى �	 كتابخانه هاv �يجيتا?
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ــالا) كتابخانه �3كنش  ــه تبليغا) يا مق ــد مر�مى كه ب 2. ��ص
ــاB��� 1 �ند. مهم نيست چه تعد�� تبليغ شدB، بلكه مهم تعد��  نش

�3كنش ها� كا�بر�1 به Nنهاست.
3. تعد�� �فر��d كه �طلاعا) تما^ خو� �� به كتابخانه ���B �ند 3 
ــتريا1  �� بانك �طلاعاتى ثبت نا. كر�B �ند. �ين تعد��، هما1 مش

بالقوB  هستند 3 نيا6 به فر�گير� بيشتر ��با�] كتابخانه ���ند.

بهترين 	�j ها بر
U �سترسي مشتريا! بالقو.
با�
	يابى پست 
لكتر�نيك: هر �63 ميليو1 ها نفر �6 پست �لكتر3نيك 
ــتفا�B مى كنند 3 به كا�گير� �ين  ــاb 3 ��يافت پيا. �س بر�� ��س
ــتريا1  ــيد1 به تعد�� �نبوB مش ــو6 مؤثرترين ��3 �س ��3 هن
ــت. �نتشا� مطالب �6 طريق پست  بالقوB 3 تقويت ��تباQ با Nنهاس
ــما  ــك مى تو�ند كمك 6يا�d �� معرفى تو�نايى هاd ش �لكتر3ني
ــته باشد. يكى �6 3يژگى هاd پست �لكتر3نيك �ين �ست كه   ��ش
 d3 بر� Bكر� dنها �� �سته بندN ، ــا^ علاقة �فر�� مى تو�نيد بر �س

هر گرB3 مطالب مو�� علاقه Nنها �� بفرستيد. 
نظرسنجى ها: �ين خدما) �مكا1 ��يافت با6خو�� �6 با�6يدكنندگا1 

�� به سا�گى 3 سرعت 6يا� تحقق مى بخشد. 
ــى �6 قديم ترين  گر�. هـاv خبـرv: گرB3 هاd خبرd به عنو�1 يك
ــا�d �� معرفى  ــو� �� �ينترنت مى تو�ند نقش 6ي ــاd موج �بز��ه
ــركت كر�1 �� گرB3 هاd مرتبط با  ــد. با ش ــايت  ��شته باش س
ــو� بپر��6يد.  ــد به ���ئة �يدB ها 3 نظريا) خ ــايت خو� مى تو�ني س
ــخ ���1 به سو�b هاd �يگر�1 نشا1 �هيد  قابليت خو� �� �� پاس
ــو� �� (محصوb يا خدمت) �� نيز �� كنا�  ــل مو�� نظر خ B�� 3 ح

1N معرفى كنيد.
با�
	يابى �ير�سى22: �� �ين ��3 طى برنامه هايى �6 با�6يدكنندگا1 
ــايت كتابخانه �� به �فر�� �يگر معرفى كنند.  ــته مى شو� س خو�س
ــه �6 برنامة تبليغاتى قديمى «�ها1 به �ها1»  �ين ��3 برگرفت
ــخصى �6 چيزd ��ضى باشد با گفتن  ــت. �� �ين ��3 �گر ش �س
 6� Bنها �� هم به خريد يا �يد1 يا �ستفا�N ــتانش نظر خو� به �3س

1N تشويق خو�هد كر�.
ــى 3 فرصت طلب  ــى �3كنش ــك با��6ياب با�
	يابـى تاكتيكـى23: ي
ــر�1 كتابخانه مى خو�هند  ــت. �� �نياd �طلاعا) NيندB، كا�ب �س
ــريع ترين 6ما1 به �طلاعا) مو��نيا6 خو� برسند، �6 سويي  �� س
ــو� �� نيز ��يافت كنند. بر��  ــرJ 3قت �طلاعا) مرتبط خ �� �س
ــد 3 ��يگا1 بر�d مد) محد�3  ــاb يك پايگاB �طلاعاتى جدي مث
ــا با��6يابى تاكتيكي  ــر�� مى گير�، �� �ينج ــا� كتابخانه ق �� �ختي

(چريكى) كا�بر� خوبى خو�هد ��شت.

مز
ياv با�
	يابى كتابخانه هاv �يجيتا?
 dــند ــى �� كتابخانه هاN dيندB باعث خرس ــتفا�B �6 با��6ياب  �س
 1N ــو� كه به ــطح فر�d 3 تخصصى مى ش ــت �� �3 س 3 �ضاي

مى پر��6يم: 

فر
� (كا	بر
! Jيند.) v
منافع با�
	يابى بر

1. ��حتى محل �ستفا�B؛

2. �حسا^ قد�) 3 كنترb؛
3. تو�نايى كنترb ماهر�نة �طلاعا)؛

4. �فز�يش تو�نايى �� �نتخا� �طلاعا)؛
5. �فز�يش تو�نايى مقايسه؛

6. �فز�يش محد�3] 6مانى  �ستفا�B؛
7. �حسا^ موفقيت به علت تسلط فنا��3؛

8. تامين �حسا^ �طمينا1؛
9. كاهش خطاهاd �نسانى؛

10. عد. نيا6 به برقر��d تما^ شخصى.


! Jيند.)	
منافع با�
	يابى بر
v متخصصا! (كتابد
1. تسهيل كا�؛

2. صرفه جويى �� 3قت 3 كاهش 3قفة ��تباطى؛
ــة �طلاعا) به محض  ــخ گويى (�مكا1 ���ئ ــش 6ما1 پاس 3. كاه

��خو�ست مشترd)؛
4. �مكا1 �نجا. ��خو�ست هاd فر�d؛

ــاعته �� هفت �63  ــة خدما) به صو�) 24 س ــى �� ���ئ 5. تو�ناي
هفته؛

6. تو�نايى �نجا. چند كا� به طو� هم 6ما1؛
7. �يجا� تصوير �هنى مثبت �6 كتابخانه بر�d شخص.

�� نهايت، كتابخانه هاN dيندB نيز به �نباb پيا�B كر�1 پنج قانو1 
ــاترلند،  ــو�. به عقيد] كر�فو�� 3 گو�من (س ــا1 خو�هند ب ��نگانات
2002) �ين پنج �صل �� كتابخانه هاN dيندB بدين صو�) تحقق 

خو�هد يافت:
 ـ كتابخانه ها به بشريت خدمت مى كنند؛

 ـ �نتقاb ��نش �� شكل هاd مختلف بر�d همه �ست؛
 ـ �ستفا�B �6 فنا��3 �طلاعا) بر�d �فز�يش خدما)؛

 ـ �سترسى ��يگا1 به ��نش؛
.BيندN ـ �حتر�. 3 حفظ گذشته 3 خلق 

vنتيجه گير
 dــيا� ــى �� كتابخانه ها �هميت بس ــر، با��6ياب ــاb هاd �خي �� س
ــت. �فز�يش �قابت، بالا�فتن توقعا) كا�بر�1 كتابخانه  يافته �س
ــد] �ين �هميت  ــا) �6 جمله �لايل عم ــتر�] �طلاع 3 حجم گس
 ��ست. با��6يابى �� كتابخانه ها باعث شناخت بهتر كا�بر�3 1 ��
ــويي �جر�d مناسب 3 موفقيت Nميز  ــو�. �6 س نيا6هاN dنا1 مى ش
با��6يابى مى تو�ند تاثير مثبتي بر �يد كا�بر�1 نسبت به كتابخانه 
 1N مى تو�ند به 3سيلة d� يجا� كند. �� نهايت �ينكه هر كتابخانه�

به �هد�فى كه بر�1N d �� نظر گرفته �ست، �ست يابد.
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