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قـي، غلامرضـا. مديريـت يا�مانه هـا I)	شـيو(. تهر

نشـگا) تهر
!، مؤسسـة 
نتشـا	
C � چاپ، 1384. چهـا	�)، 296 �

صفحه، ��يرU، شوميز.

 !I شيوها � مديريت	I هميت
 
ــى �0 مير�� مكتو� هر كشو� - �� نهايت بر��  ــنا�، به عنو�+ بخش �س
ــى - فرهنگى  ــظ هويت �ينى، مل ــش مهمى �� حف ــر�% جها+، نق م
ــنا�، Lثا� مهمي  ــاt �س ــته هاt �-�، مجموعه ه ــته ����. �0 گذش گذش
ــنا� با ���0 - منحصربه فر�،  ــيا�t �0 �س ــد? �ند، �ما بس قلمد�� مى ش
حتى مجموعه هاt كامل �سنا� يا �� طوl تا�يخ بر �ثر حو��� طبيعى 
ــر�يط  ــانى، به -يژ? جنگ ها �0 ميا+ �فته �ند، يا به �ليل ش - فجايع �نس

نامناسب نگهد��t هر لحظه �مكا+ نابو�L tنها -جو� ����. 
�� �نياt �مر-0، كه �0 سويى، كثر� �سنا� - مد��� - سرعت توليد 
 Hنو�� tسيب پذيرL ،يگر� tنها لحظه به لحظه �فز�يش مى يابد - �0 سوL
�سنا�، توجه به �قد�ما� پيشگير�نه �� ضر-�� كر�? �ست، سا0ما+ ها� 
ملي - �-لتي ناگزير �0 �يجا� مديريتى قوt - منسجم بر�� �سنا�ند. 

ــطح جها+، به �ند�0? �� �هميت -  ــنا� - مد��� �� س مديريت �س
ــاl هاt پيش، نگهد��� �سنا� - �ستر[ پذير  گستر� يافته كه �0 س
ــتة علمى نوينى تبديل شد? �ست - بيشتر كشو�ها  ساختن L+، به �ش
ــي مديريت �Lشيو �-L t-��? �ند. خوشبختانه ��  به �يجا� �شتة Lمو0ش
 tشيو �� كنا� ساير ��-[ كتابد���L ]�� ،ها پيش lــا �ير�+ نيز �0 س

مديريت يا�مانه ها (I	شيو)
● ناهيد فرضي

طلا
 	ساني � U	

	شد علو^ كتابد qشنا	كا

- �طلاH �سانى گنجاند? شد? �ست، �ما با -جو� تد�يس مقدما� �Lشيو 
- tــى - كا�شناسى ��شد كتابد�� - مديريت L+ �� �-�? هاt كا�شناس

ــيا�  ــى �� �ين 0مينه بس ــانى �� �ير�+، همچنا+ منابع فا�س  �طلاH �س
ــيو به عنو�+  �ند� �ند - ��خصو� تأليف يا ترجمة علو% مربوO به �Lش
يك ما�Y ��سى ��نشگاهى، جز چند منبع محد-�، �ثر �يگرt �� �ختيا� 
ــت. بنابر�ين بى شك �نتشا� منابع - متو+ ��با�Y موضو�L Hشيو، با  نيس
ــيا�  ــتا��+ مجر� مى تو�ند بس ــوt �س توجه به كمبو�ها، L+ هم �0 س

��0شمند - مفيد باشد.
ــس  تد�ي ــة  تجرب ــب  صاح ــاl ها  س ــا�  كت ــن  �ي  Yــد نگا�ن  
ــخ  نس ــا  ب ــنايى  Lش  - ــيو  �Lش ــت  مديري  - ــا�  مقدم  ]-��
ــن همچني  .����  �� ــگا? ها  ��نش  �� ــا�  كمي ــا�  Lث  - ــى  خط

ــى �ير�+ -  ــنا� مل ــا0ما+ �س ــخصى - حرفه �t �� �� س تجربه ها� ش
كتابخانه، مو0? - مركز �سنا� مجلس �سلامى �ند-خته �ست  - �0 جمله 

Lثا� -t مى تو�+ به مقدمه �t بر شناخت �سنا� �Lشيوt �شا�? كر�. 
 ،��-Lساني كه بر چها� �كن گر�� Hهمانند تما% مر�كز �سنا� - �طلا
سا0ماندهي، �خير? سا�0 - با0يابي يا �طلاH �ساني تأكيد ����. مديريت 
ــي �لاصوl بايد �ين  ــت - عل ــتثني نيس يا�مانه ها نيز �0 �ين قانو+ مس
ــا� با توجه به طر}  ــي قر�� ���، به -يژ? Lنكه كت ــو�� بر�س ��كا+ �� م
ــي تد-ين شد? �ست.  ــؤ�لاتي �� پايا+ هر فصل، به عنو�+ متن ��س س
ــيا� 0يا�� تحت تأثير �- كتا� خا�جي  به طو� كلي كتا� به ميز�+ بس
 -� +L ]ــت. به قيا ــت كه جنبه ها� بومي L+ �� كمرنگ كر�? �س �س

كتا�، متن �ين كتا� هم �� �? فصل تنظيم شد? �ست.

فصل 
�>: مديريت يا�مانه ها
ــته �0 �صوl مديريت  �� �ين فصل، پس �0 مقدمه �� كوتا?، به �- �س
ــا�? شد? �ست. سپس �هميت يا�مانه ها، �نو�L H+ - ��تباO يا�مانه ها  �ش
ــد? �ست - چند برنامة  ــنا�، كتابخانه ها - مو0? ها مطر} ش با مر�كز �س
Lمو0شي �� �ستر�ليا به تفصيل معرفي شد? �ست - �صوL l+ �� متن - 

به صو�� پيوست ترجمه - ���ئه شد? �ست .
فصل ��^: 
يجا� يا�مانه ها: برنامة عملياتى 

ــاخت ها� �يجا� يا�مانه ���ئه مي شو�  �� �ين فصل پيش نيا0ها يا 0يرس
 ��-Lمد?، �0 گر�L ــد�� فصل ــر خلاJ مقدمة مختصر� كه �� �بت - ب
ــت - �� حقيقت  ــخني به ميا+ نيامد? �س ــا0ماندهي �طلاعا� س - س
ــاني، فضا - Lسيب شناسي،  ــترين مباحث L+ به تأمين نير-� �نس بيش
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به صو�� بسيا� جزئي �ختصا� ���� كه برگرفته �0 متو+ خا�جي �ست 
- كمتر حاl - هو�� بومي ����. 

 U	�I�يند گرIفصل سو^: مديريت فر
 - ��-Lــر� ــر�L-�� بايد تحت عنو�+ گ ــا� فرLيند گ ــن فصل به  ج �ي
ــئلة گر�L-�� مسائل ��0يابي  ��0يابي قر�� مي گرفت، 0ير� �� ���مه مس

نيز به تفصيل مطر} شد? �ست.

فصل چها	^: ثبت، نظم � ترتيب يا�مانه ها
ــا0ماندهي -  ــو�� L+ بهتر بو� س ــا[ محت ــن فصل بر �س ــو�+ �ي عن
ــد. 0ير� �بتد� به ���ئة كا�برگه �� بر�� توصيف سند  �خير? سا�0 مي ش
ــپس به  ــريح مي كند. س مي پر���0 - �صوl حاكم بر �ين توصيف �� تش

فر�يند �خير? سا�0 - ��? بند� �سنا� مي پر���0. 

فصل پنجم: 
بز
	 جست �جو 
ــا نظا% ها�  ــت -جو ي ــت �-� ها� جس ــو�+ �ين فصل مي تو�نس عن
ــا�0 يا طبقه بند� �سنا� يا �-�  ــت -جو باشد. 0ير� �-� نمايه س جس
ــتند، بلكه نظا% هايي �ند كه �مكا+ جست -جو  ــي �بز�� نيس چكيد? نويس
ــو�� برگه ��+، نماية چاپي  ــتي به ص �� با �بز��هايي �0 جمله نماية �س
به صو�� كتا� يا پايگا? ها� ��يانه �� به صو�� بانك �طلاعاتي فر�هم 
ــن �-� توصيف  ــا0ماندهي هم 0ما+ با تعيي ــد. �� هر نظا% س مي كنن
ــو� - -جو�  ــي - �بز�� L+ نيز تعيين مي ش ــا�0 �-� با0ياب - �خير? س

ــت. �نتظا� مي �-� ��  نظا% با0يابي �0 بديهيا� �س
ــا�0،  �ين بخش �� خصو� �-� ها� نمايه س
ــاختا� Lنها بحث بايسته تر�  �صطلاحنامه ها - س
ــد? �نگ بومي ند���  ــد. جد-l ها� ���ئه ش مي ش
ــا� -ظيفه �� يا  ــي �0 قبيل نمايه ه - عبا�� هاي
ــم - نيا0مند توضيح يا  ــياهه ها� تا�يخي مبه س

حد�قل مثاl �ست. 

فصل ششم: خدماC �سترسي
ــجا% بيشتر� ���� - جزئيا�  �ين فصل غنا - �نس
ــو�� ��  ــي به م ــاني يا �سترس خدما� �طلاH �س
ــو� خدما� مرجع به نظر  ���ئه مي كند. �� خص
ــاني �ست،  ــد كه هما+ خدما� �طلاH �س مي �س
ــع مي تو�ند كتابخانة تخصصي  �ما كتابخانة مرج
ــث ��با�Y مالكيت  ــو�. لز-% بح يا�مانه ناميد? ش

معنو�، صنعتي  - حق مؤلف قابل تر�يد �ست. 

فصل هفتم: حفاظت � نگهد
	U يا�مانه ها 
ــد��� يا�مانه ها �ختصا� ����، خو�  ــن فصل كه به حفاظت - نگه �ي
ــه جزئيا� غيرقابل  ــد. �ين فصل ب ــي مجز�يي باش مي تو�ند متن ��س
ــت. نكتة  ــا-�� پر��خته كه با0 هم لز-% �ين جزئيا� قابل تر�يد �س ب
 Yــتر� ����، نحو ــريح - تبيين بيش ــر� كه قابليت - ضر-�� تش �يگ
ــنيد��� �ست. بحث مرمت  ــنا� �� يا�مانه ها� �يد��� ـ ش مرمت �س
مو�� �Lشيو� �يد��� - شنيد��� �L 0+ �- كه �ين مو��، �هميت خا� 
ــتفا�? - نگهد���،  - -يژگي منحصر به فر�� ���ند - �0 حيث نحوY �س
با كتا� ها - نشريا� متفا-� �ند، بحثي مطلو� تر - كا�بر�� تر �L 0نچه 

�� كتا� Lمد? �ست، مي طلبد.

فصل هشتم � نهم: يا�مانه  هاU �يد
	U � شنيد
	U � تا	يخ شفاهي
�ين �- فصل با توجه به فصوl قبل كه كلي بو�، به طو� �خص به مو�� 
ــفاهي مي پر���0 - �ين سؤ�l �� مطر}  ــنيد��� - تا�يخ ش �يد��� - ش
مي كند كه چر� �يگر �نو�H يا�مانه ها �0 جمله يا�مانة Lلبو% ها، عكس ها 
- جز L+ مغفوl ماند? �ند. Lيا لا0% نبو� تما% �نو�H يا�مانه ها� موجو� - 

شناخته شد? مو�� بحث قر�� مي گرفت. 

فصل �هم : برنامه 	يزU عمومي �	 يا�مانه ها
 J0 عنو�+ برنامه �يز� عمومي �� يا�مانه ها كه مي تو�نست بد-+ حر�
ــا� ���ئة برنامه ��  �ضافة «��» بيايد، �نتظ
ــا مرحله به مرحله  ــجم - فا0 به فا0 ي منس
ــد?  ــي �-�. �ما هريك �0 مطالب ���ئه ش م
مي تو�نست �� فصوl نه گانه بيايد. مطالب 
ــا� جد-l ها  ــد? چنانكه �0 ��جاع ���ئه ش
ــد���. با  ــة بومي ن ــت، جنب ــخص �س مش
ــث �ين فصل  ــي �0 مباح -جو� �ين بخش
كه به مسائل يا�مانة كشو� مي پر���0، سه 
ــعه - �يجا�  ــث خدما� ��جاعي، توس مبح
ــه محو� برنامه �يز�  شبكه �� به عنو�+ س

عمومي مو�� توجه قر�� ���? �ست . 
ــند? بر�� كامل تر كر�+ بحث  نويس
 ?��-L ــت هايي نيز برخي �0 فصل ها، پيوس
ــت. �� پايا+ كتا� نيز پيوست تصا-ير  �س

چند سند Lمد? �ست.

مديريت يا�مانه ها (I	شيو)
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همچنين نويسند? كوشيد?، �� پايا+ هر فصل با طر} پرسش هايي، 
ــو� كه كتا� يك متن ��سي ��نشگاهي �ست  �ين موضوH �� يا�L-� ش
ــجويا+ بايد با پاسخ ���+ به پرسش ها، مطالب �� �� �هن خو�  - ��نش

يا�L-�� كنند.
كتا� حاضر كه بى شباهت به كتا� قبلى نويسند? نيست، با توجه 
ــجويا+ �شتة  به تجربه ها� -� - مآخذ معتبر - علمى هم بر�t ��نش
ــيو مفيد  ــا0ما+ ها �� بخش ها�L tش كتابد��t - هم بر�� كا�كنا+ س
ــف كتا� ��  عرضة  ــايد بتو�+ مهم ترين �نگيزY -� �0 تألي ــت - ش �س
ــويي - �0  ــيوt �0 س ــيو - منابع �Lش ــنايى با �Lش تجربه ها، ��نش - Lش
ــوt �يگر شناخت �0 جامعة كتابد��t - �طلاH �سانى ��نست. با �ين  س
حاl، نكا� 0ير يا�t�-L كاستى ها يا پيشنها�هايى �ست كه  مؤلف، �� 

صو�� صلا} �يد �� -ير�يش هاt بعدt لحا� خو�هند كر�. 
ــبى ��  ــيو» نها�Y مناس �بتد� ��با�Y عنو�+ كتا� بايد گفت، «�Lش
فا�سى ند���، بايگانى، �Lشيو، مركز �سنا�، مركز مد��� - مركز مد��� 
 Yژ�- lيكديگر يا �� كنا� يكديگر به كا� �فته �ند - حا tــنا� به جا - �س
ــد? �ست، به نظر مى �سد هيچ تعريف -  جديدt به نا% يا�مانه ���ئه ش
ــد? �t ��با�Y �ين �صطلا} كه �نجمن حرفه �t يا حتى  معا�l تو�فق ش
شاغلا+ �ين حرفه �� ميا+ خو� پذيرفته باشند، -جو� ند��� - مي تو�+ 
ــت -  ــى �س ــتا+ 0با+ - ��بيا� فا�س گفت �ين �مر به عهدY فرهنگس
ــيو - يا�مانه -��+ به جا� كا�كنا+ �Lشيو  پذير� يا�مانه به جا� �Lش

جا� بحث - تأييد صاحب نظر�+ �� ����. 
  Keeping Archives tــگفتا� كتا� به �- منبع به نا% ها �� پيش
- Managing Archives and Archival Institutions  �شا�? شد? 
ــتر�گى مبحث - كمبو� منابع - مآخذ فا�سى ��  ــت. با توجه به گس �س
�ين 0مينه، ضر-�t �ست مؤلف كه �0 همين منابع �� كتا� قبلى خو�، 
ــناخت �سنا� �Lشيوt نيز به عنو�+ مرجع �ستفا�? كر�?   مقدمه �t بر ش
ــت، با توجه به �ينكه �� غر�، كتا� ها - مقالا�  قابل توجهى ��  �س
�ين 0مينه منتشر مى شو�، به ���ئة مطالب - مباحث جديدتر - �-L0مد - 
همچنين كا�بر�t مى پر��خت. �ستفا�? �0 منابع فوN، مطالب كتا� �� 
�� بسيا�t مو��� تكر��t كر�? �ست. شايد بهتر بو� نگا�ند?، �0 مقالا� 
 tــتفا�? مى كر� تا هم �-� ها - كتا� هاt جديدترt �� �ين 0مينه �س
مديريت جديد �سنا� - �Lشيو تشريح مى شد - هم مطالب �� �- كتا� 
ــا� �ين كتا� ها  ــد. به هر �-� �نتخ ــابه تكر�� نمى ش �0 �- منبع مش
به عنو�+ منبع، نشا+ مى �هد منابع تا �ند�L0-� t� ?0مد نبو�? �ست - �ين 

خو� مى تو�ند به عنو�+ يكى �0 ضعف هاt �ين كتا� محسو� شو�.
 ��  Keeping Archives ــا� كتا� ــگفتا�، �نتش ــند? �� پيش نويس
ــه �� كتا� مقدمه �t بر  ــا� �� 1988 �علا% كر�?، �� حالى ك ــن ب �-لي
ــناخت �سنا� �Lشيوt �0 همين مؤلف، تا�يخ �نتشا� �ين كتا� 1981  ش

�كر شد? �ست. 
�� فهرست جد�-l، - متن كتا�، ترتيب قر�� گرفتن شما�? گذ��t ها 
ــد كه لا0% �ست تو�لى  جد-l 1ـ 3 پيش �0 جد-l 1ـ1 - 1ـ2 مي باش

L+ �عايت شو�. 
صفحا� 291 - 292 �� قسمت نمايه ها، 293 تا 295 �� قسمت 
ــتبا? �- با� چاپ  ــه تصا-ير به �ش ــت مربوO ب ــا - 296 پيوس پانويس ه
ــت. �ينگونه �شتباها� �� چاپ - صحافي �0 �نتشا��� باسابقة  شد? �س

��نشگا? تهر�+ بعيد به نظر مى �سد - ضر-�t �ست �نتشا��� ��نشگا? 
تهر�+ �� �ين با�? توجه بيشترt نشا+ �هد. 

ــتباها� با�0 - مكر� �� بخش منابع - مآخذ فا�سى - همچنين  �ش
 Hيين نگا�� بسيا� ضعيف، �� مجموL - tستو�� Yــيو به كا�گيرt ش
ــت مو�� مى �سد كه مى تو�+ به بعضى �L 0نها �شا�? كر�؛  به حد-� بيس
بر�t مثاl �� بند 9 فقط Lمد? تعا-نى، شيرين - نا%  منبع، ناشر، محل 
نشر - ساl �نتشا� �كرنشد? �ست؛ �� بند 26 �0 صفحة 276 �طلاعا� 
ــناختي به صو�� نامنظم Lمد? �ست؛ �� بند 14 به جاt شهلا  كتا� ش
 lــت؛ �� بند 27، ناشر - �� بند 17 سا ــرJ، شهلا �شر�L Jمد? �س �ش
ــت. به طو� كلي عد% توجه به علائم نقطه گذ���  �نتشا� مشخص نيس
ــا به با0نگر� ��  ــناختي - نظم مدخل ه طبق قو�نين توصيف كتا� ش

�طلاعا� كتا� شناختي نيا0 ����.
 tــيو مو�� شنيد�� �� صفحة IASA ،294 �نجمن بين �لمللى �Lش
ــيو نا% گرفته �ست؛ �� همين صفحه  ــتبا? �نجمن بين �لمللى �Lش به �ش
فد��سيو+ بين �لمللى �Lشيو تلويزيو+ يعنى فيا� (FIFA) - فد��سيو+ 
بين �لمللى �Lشيو فيلم (فياJ) نيز (FIFA) به �شتبا? نا% گذ��t شد? �ند 

كه صحيح Lنها به ترتيب IFFA - IFTA �ست. 
 t-ــا0ماندهى نير ــى مو��� �0 فصل �-%، مانند تأمين - س �� بعض
ــايد بهتر بو� به صو�� تخصصى تر به جذ� نير- �� �Lشيو  ــانى، ش �نس
ــب كند  ــد مها�� ها - ��نش علمى كه فر� بايد كس ــد مانن نگا? مى ش
ــد.  ــيو بايد -�جد Lنها باش ــا -يژگى هاt علمى - عملى كه مدير �Lش ي
ــت - جاt خالى L+ �حسا[  ــت پيوست ها نيامد? �س همچنين فهرس

مى شو�. 
 �� lــو�، بر�� مثا ــتباها� حر-فچيني نيز �يد? مي ش �� كتا� �ش
ــت - به نظر  ــن نيس ــطر 7 منظو� �0 «ها كا�بر» �-ش ــة 28، س صفح

مي �سد -ير�ستا�� �ثر ضر-�� �ست. 
�� فصل �-% (�يجا� يا�مانه ها) كه به �تاN ها، قفسه بندt - مسائل 
ــد?،  لا0% بو� به  -يژگى هاt ساختما+ �0 نظر مقا-%  �يگر پر��خته ش

بو�+ �� مقابل Lتش - 0لزله - نظاير L+ نيز �شا�? مى شد. 
كتا� با -سعت - حجم مطالب بيش �0 يك متن ��سي �ست كه 

�� حوصلة �ستا� - ��نشجو بر�� يك تر% يا حتي �- تر% باشد.
�� پايا+ لا0% �ست مر�تب قد���نى �L 0قاt فد�يى عر�قى به پا[ 
ــئوليت �يشا+ �بر�0 شو� - چنانچه مو��� �كر شد? ��  تلا� - حس مس

صلا} ��نستند �� -ير�يش بعدt لحا� كنند. 
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