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مديريت فنا.�' �طلاعا: 
Kستنامه �' بر�' كتابد����

■ Ingersoll, Patricia; Culshaw, John 
(2004) Managing Information Technol-
ogy: A Handbook for Systems Librarians. 
Westport,Connecticut: Libraries Unlimited.  

ــتم ها� كتابخانه �� 4 �ستا�يا�  ــو1bمدير سيس ــيا �ينگرس پاتريس
ــت  ــد. �4 بيش �& بيس ــه پن �&3 مي باش ــو�2، كتابخان ــگا% �ن �� ��نش
ــگاهي سپر�  ــاb �& فعاليت حرفه �� خو� �� �� كتابخانه ها� ��نش س
ــي �4 �� حو&Y توسعة نير�4  ــت. �يگر علاقه مند� پژ4هش كر�% �س
ــا44 �ستا�يا� 4 مدير گر%4  ــاني 4 مشا�كت منابع �ست. جا. كاb ش �نس
سيستم ها �� ��نشگا% كلر��54 �� كتابخانه ها� بولد�6 مي باشد. �4 نيز 
ــو� �� �� كتابخانه ها�  ــاb �& ���4. خدمت حرفه �� خ مد� پانز�% س
ــمت مدير گر4% كا�بر�.  ــگاهي گذ��ند% �ست. �4 همچنين �� س ��نش
 bــتغا ــگاهي به كا� �ش خلاN بين �لمللي �� �نجمن كتابخانه ها� ��نش

��شته �ست. 

مديريت فنا��4 �طلاعا� يكي �& �غدغه ها� �صلي كتابخانه ها� 
ــتر�% خو� �� عرصه  ــما� مي 1يد. �مر4&% فنا��4 با نفو� گس نوين به ش
حيا� حرفه �� كتابخانه ها 4 مر�كز �طلاI �ساني نقشي بي بديل �& خو� 
برجا� نها�% �ست. عملكر� �ثرگذ�� كتابخانه ها به ميز�. &يا�� به  نفو� 
فنا��4 4 �ستا��4ها� 1. بستگي ����. كتابد���. نيز بي هيچ تر�يد� 
ــتفا�%  ــا� خو� �� عرصة به كا�گير� 4 �س ــا& به بالابر�. مها�� ه ني
ــا��4 همچنا.  ــا� ���ند. �� �ين ميا. فن ــو�مند �& فنا��4 �طلاع س
ــتن  ــا&ند% �� �& خو� برجا� مي نهد، �� صو�� ند�ش كه 1ثا� مثبت 4 س
ــت بر مشكلا� كتابخانه  ــب، ممكن �س برنامه �يز� 4 مديريت مناس
ــا&ما. يافته ��  ــا[، تد4ين چا�چو� منظم 4 س ــد. بر همين �س بيفز�ي
ــايه فنا��4  ــا�� بر فعاليت ها� حرفه ��، �� س ــت، كنترb 4 نظ هد�ي

�طلاعا� ضر��4 �ست. 
ــر��  ــا كا�ب ــبكه �� كتابخانه ه ــط ش ــا� ��% �7�4 4 محي ��تباط
ــر� �& نر( �فز��ها�  ــا8، بهر% گي ــا&� ���% ه �ثربخش ����. �يجيتاb  س
كتابخانه �� 4 �طلاعاتي، �نتخا� سخت �فز��ها� مناسب، به كا�گير� 
ــتم ها� كا�1مد �طلاعاتي، همگي �� قالب يك  نظا( ها� خبر% 4 سيس
برنامه  �يز� منظم 4 مد4ّ. �مكا. پذير �ست. همچنين حجم �نبوهي �& 
ــيوY سا&ماندهي �لكتر4نيكي،  منابع �طلاعاتي �� قالب �يجيتالي 4 با ش
ــو�. بر�� بهر% مند� �&  �� محيط ها� مجا&� به كا�بر�. عرضه مي ش
�مكانا� فنا��4 �� كتابخانه ها، مديريت فنا��4 �طلاعا� مي تو�ند �& 
ــا&ماندهي مطلو�  طريق به كا�گير� ��هبر�ها� علمي 4 �ثرگذ�� به س

�طلاعا� مبا��� �4&�. 
ــت 4 تجربة عملي 4  ــاb تلا�، فعالي ــي س �ين كتا� حاصل س
حرفه �� �� كتابخانه ها� ��نشگاهي �ست. مطالب ���ئه شد% �� كتا�، 
ــتر به مديريت فنا��4 �طلاعا� �� كتابخانه ها� ��نشگاهي نظر  بيش
 Iــا&� �� �يگر �نو� ــاN 4 پيا�% س ــن تجا�� قابليت �نطب ــي �ي ����، 4ل
ــه �� كتابد��� �� قالب  ــند. فعاليت حرف كتابخانه ها �� نيز ���� مي باش
ــت كتابخانه ها 4  ــي كه كتابد���. �� هد�ي ــا&ماندهي خدما� 4 نقش س
مر�كز �طلاI  �ساني �يفا مي كنند، بر4& 4 ظهو� پيد� مي كند. نويسندگا. 
ــر� مقوله برنامه �يز� پر��خته �ند. �� �ين بخش  ــي 4 ش �بتد� به بر�س
ــا�% مي �4&ند 4 با توضيح  ــاختا� برنامه  �يز� �ستر�تژيك �ش 1نا. به س
ــعة خط مشي كتابخانه �� مديريت  پير�مو. كا�كر� �ثرگذ�� 1. به توس
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ــا��4 �طلاعا� مي پر��&ند. علا4% بر 1. بحث بو�جه كه �& مباحث  فن
ــو�� توجه قر��  ــد، م ــم 4 مطر� �� حو&% مديريت كتابخانه مي باش مه
ــه توضيح ���%  ــب برنامه �يز� �� �ين عرص ــه 4 �بز��ها� مناس گرفت
ــو�. �& مطالبي كه مو�� توجه پديد�41ندگا. قر�� گرفته، نگا��  مي ش
ــت كه ��كنا� مديريت بهينة پر4ژ% به  ــو�مند فنا��4 �س يك برنامة س
ثمر مي �سد. فر�يندها� تصميم گير� نيز �& جمله موضوعاتي �ست كه 
لا&( �ست �� ساختا� مديريت فنا��4 به 1. پر��خته شو�؛ كه �� كتا� 

مو�� عنايت قر�� گرفته �ست. 
ــه به نظا( ها� يكپا�چه  ــر 4يژگي ها� مطلو� كتا�، توج �& �يگ
ــر 1. مي تو�. به مديريتي  ــت كه با تكيه ب ــي �� كتابخانه �س �طلاعات
ــت يافت. تد4ين  ــب �� عرصة فنا��4 �طلاعا� �� كتابخانه �س مناس
ــر نيا& �نو�I كتابخانه ها نيز  ــتاند���ها� محلي 4 منطقه ��، مبتني ب �س
ــما� مي 1يد. بايد �فز�4 كه �� فعاليت  �& �يگر نكا� مثبت �ين �ثر به ش
ــا[ 4 ضر��4  ــز�، با&نگر� 4 تحليل برنامه مرحله �� حس برنامه �ي

به حسا� مي 1يد كه مو�� توجه نيز قر�� گرفته �ست. 
ــي قر�� گرفته،  ــا� �يگر� كه �� �ين منبع مو�� بر�س �& موضوع
ــد. �& 1نجا كه كتابخانه ها به سرعت  نقش كتابد���. سيستم ها9 مي باش
ــه كتابد���.  ــد، به مو�&�� 1. نيا& ب ــعه يافته �ن �� عرصة فنا��4 توس
ــو�.  ــا[ مي ش تو�نمند �� &مينة كا� با فنا��4 ها� �طلاعاتي نيز �حس
ــتند كه علا4% بر  ــلي �& كتابد���. هس ــتم ها به �4قع نس كتابد���. سيس
ــيو% ها� مديريت  ــي �� عرصة كتابد���، به فنو. 4 ش ــش 4 1گاه ��ن
ــنايي ���ند، 4  ــتم ها� �طلاعاتي نيز 1ش ــا��4 4 بهر% گير� �& سيس فن
مي تو�نند به خوبي �& �ين �مكانا� بهر% گرفته 4 �& ��نش هر �4 حو&% به 

شيوY ��هبر�� 4 �� كنا� هم �� فعاليت كا�� كتابخانه بهر% گيرند. 
�& مباحث �يگر �� عرصة مديريت فنا��4 �طلاعا�، بايد به نقش 
ــت كه  ــا�% كر�. ��تباطا� نيز �& مو���� �س ��تباطا�10 �� كتابخانه �ش
ــتافت 4  مي تو�. با تكيه بر 1. به يا�� �ثربخش كا�بر�. �طلاعاتي ش
ــبي بر�� فعاليت حرفه �� كتابد��� فر�هم ساخت. �� �ين  &مينة مناس
ميا. ��4بط ميا. سا&ماني نيز �& �هميت بالايي برخو���� �ست. تو�نايي 
كتابخانه ها �� برقر��� ��تباطا� �ثرگذ�� 4 پيوند ميا. فنا��4 4 فنو. 
ــت كه �� مديريت فنا��4  متعد� بهر% گير� �& 1.، يكي �& مو���� �س

�طلاعا� مو�� توجه جد� قر�� گرفته �ست. 
ــعة فنا��4 �شا�%  ــندگا. �ين كتا�، همچنين به بحث توس نويس
كر�% �ند، 4 با طر� مباني �صلي 4 كا�بر�ها� عملي �� ��ستا� پيشرفت 
فنا��4 �� كتابخانه به ساختا� 1. نيز پر��خته �ند. خدما� 4 پشتيباني �& 
ــت كه �� �ين �ثر به  �مكانا� فنا��4نه نيز �& �يگر حو&% ها� بحثي �س
1. �هتما( �4&يد% �ند. �& نكا� برجسته �� كه �� كتا� مو�� توجه قر�� 
گرفته، توجه به مقولة سنجش خدما� �� كنا� �ستاند���ها� 1. �ست. 
بر�سي 4 تحليل نقشي كه فنا��4 �� ���ئه خدما� كتابخانه �� برعهد% 
ــا��4 �طلاعا�  ــت كه �� مديريت فن ــي �& موضوI هايي �س ����، يك

كا�بر�� �ثربخش به همر�% ����. 
ــا�، بايد به  ــن كت ــمگير �ي ــو�مند 4 چش ــي �& بخش ها� س 4ل

ــر�. بر�ين  ــا�% ك ــه 4 ��4% �� فنا��4 �طلاعا� �ش ــا� �4&�ن كا�بر�ه
ــاختا�  ــوO به فنا��4 �� س ــمگير� �& مباحث مرب ــا[ حجم چش �س
سخت �فز��ها 4 نر( �فز��ها� سو�مند كتابخانه ��، حفاظت 4 نگهد��� 
ــد�12 برنامه ها،  ــاء11 4 پيكربن ــه ��، ��تق ــتم ها،كا�بر�ها� حرف سيس
ــبكه ها 4 برنامه ها� كتابخانه ��،  مديريت خدما� �هند%13، �منيت ش
ــي قر�� گرفته  ــا� 1ما�� 4 برنامه �يز� كلي 1نها مو�� بر�س گز��� ه
ــت. علا4% بر 1.، فنا��4 نوين �� كتابخانه ها با �ستفا�% سو�مند ��  �س
ــد% �� كتا�  ــر� خدما� كتابد��� �& موضوI ها� مهم مطر� ش ��هب
مي باشد. بايد بر 1. �فز�4 كه بخش بند� كتا� به شكلي منطقي �نجا( 
ــيوY تخصصي به بيا.  ــا توضيح ها� گويا به ش ــت. متن ب پذيرفته �س
مفاهيم مو�� نظر پر��خته �ست. كتابنامه 4 نمايه �� �نتها� كتا� قر�� 
گرفته 4 علا4% بر 1.، نويسندگا. برخي منابع سو�مند �� بر�� مطالعه 
ــنها� كر�% �ند. �& �يگر بخش ها� مفيد �ين كتا�، بخش  ــتر پيش بيش
نهايي �ست كه منابع خوبي �� مطر� كر�%، 4 نمونه ها� ��&شمند� �& 

فعاليت ها� مرتبط با مديريت فنا��4 �طلاعا� ���ئه شد% �ست. 
ــتفا�%  ــي �س ــت �&: خط مش ــد% عبا�� �س برخي �& مو��� بيا. ش
ــي �ختصاx �عتبا� جهت بهر% گير� �&  ــب �& كتابخانه، خط مش مناس
ــنجش 4ضعيت مديريت  ــنامه هايي بر�� س ــا� فنا��4نه، پرسش خدم
ــو�مند، فر( ها�  ــا��4 ��كتابخانه، ���ئة يك مدb تصميم گير� س فن
ــغلي، نمونة طر� 4 برنامه �يز� فنا��4 �طلاعا�  توصيف 4 ��&يابي ش
ــد� كه �� فعاليت كتابد��� ��  ــه،  معرفي 1غا&% ها�14 مفي �� كتابخان
كتابخانه كا�بر� ���� 4 نشاني �ينترنتي سايت ها� مناسبي كه �� &مينه 
ــاند. �� مجموI، كتا�  ــه خو�نندگا. يا�� �س ــث كتا� مي تو�ند ب بح
ــليس 4 ��4. بو�% 4 ��بر���ندY مطالب ��&شمند�  ــي س ����� نگا�ش

�ست كه مطالعه 1. بر�� كتابد���. سو�مند مي باشد.
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